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RESUMO

Geradas na esteira de vasto arcabouco legal e normativo, as Ouvidorias integram um
nicho singular de inovagdes democraticas que, apesar de pouco explorado no ambito
académico, possui inegavel potencial de contribuicdo para o fortalecimento da
democracia. Nesse segmento, a pesquisa investiga o papel de um segmento
representativo dessas entidades quanto a sua aptiddo e capacidade de fomentar a
participacao popular, qual seja: as 27 Ouvidorias de Contas subnacionais dos Estados
e do Distrito Federal. Para tanto, a pesquisa conta com um lastro tedrico
fundamentado na teoria democratica e na teoria institucional, com enfoque nos
trabalhos de Graham Smith (2009). Nessa perspectiva, tendo como marco inicial de
analise as concepg¢des prescritas em um vasto arcabouco legal e normativo, a
pesquisa busca compreender o papel institucional das Ouvidorias de Contas e sua
insercédo no design institucional dos Tribunais de Contas estaduais e do Distrito
Federal. Neste processo, foram evocadas as premissas do método dedutivo, com o
objetivo de analisar os contextos gerais e universais inerentes ao macrouniverso das
Ouvidorias e, em seguida, obter uma melhor compreensédo da ocorréncia de
fendbmenos particulares relacionados as Ouvidorias de Contas. Os contornos
metodoldégicos da pesquisa pautaram-se nas analises dos sitios eletrénicos das
Ouvidorias e dos seus respectivos Tribunais de Contas de vinculagdo, bem como das
suas Cartas de Servico aos Usuarios e dos Relatérios de Gestdo mais recentes
disponibilizados por cada entidade a época do estudo. Tais procedimentos
propiciaram a concepcdo de uma matriz analitica, constituida por 45 quesitos
estruturados em alinhamento com o quadro de bens democraticos proposto por Smith
(2009). Os critérios de pontuacao foram o atendimento pleno ou parcial as questdes
propostas. Essa abordagem possibilitou a obtencdo das taxas de promocédo da
participacao (PPart) de cada entidade, permitindo tracar um panorama diagnéstico da
participacao popular promovida pelas Ouvidoria de Contas. Como contribuigao social,
o estudo permitiu adentrar nos meandros das praticas participativas das Ouvidorias
de Contas, revelando incongruéncias em seus processos e abrindo janelas de
oportunidades para o aprimoramento das acdes institucionais, visando ao
aperfeicoamento da democracia participativa no Brasil.

Palavras-Chave: Tribunais de Contas; Ouvidorias; bens democraticos; Cartas de
servico aos Usuarios, Relatérios de Gestao, democracia participativa.



ABSTRACT

Generated in the wake of a vast legal and regulatory framework, ombudsmen are part
of a unique niche of democratic innovations which, although little explored in the
academic sphere, has undeniable potential to contribute to strengthening democracy.
In this segment, the research investigates the role of a representative segment of these
entities in terms of their ability and capacity to foster popular participation: the 27 sub-
national Accounts Ombudsmen of the States and the Federal District. To this end, the
research relies on a theoretical framework based on democratic theory and institutional
theory, with a focus on the work of Graham Smith (2009). From this perspective, using
the conceptions set out in a vast legal and normative framework as a starting point for
analysis, the research seeks to understand the institutional role of the Audit
Ombudsmen and their inclusion in the institutional design of the State and Federal
District Audit Courts. In this process, the premises of the deductive method were
evoked, with the aim of analyzing the general and universal contexts inherent in the
macro-universe of ombudsmen and then obtaining a better understanding of the
occurrence of particular phenomena related to ombudsmen. The methodological
outlines of the research were based on analysis of the websites of the ombudsmen
and their respective Courts of Auditors, as well as their Letters of Service to Users and
the most recent Management Reports made available by each entity at the time of the
study. These procedures led to the design of an analytical matrix consisting of 45
questions structured in line with the framework of democratic goods proposed by Smith
(2009). The scoring criteria were full or partial compliance with the proposed questions.
This approach made it possible to obtain the participation promotion rates (PPart) of
each entity, allowing a diagnostic overview of popular participation promoted by the
Ombudsman's Offices to be drawn up. As a social contribution, the study allowed us
to delve into the intricacies of the participatory practices of the Ombudsman's Offices,
revealing inconsistencies in their processes and opening up windows of opportunity for
improving institutional actions, with a view to improving participatory democracy in
Brazil.

Keywords: Courts of Auditors; Ombudsmen; democratic assets; User Service
Charters, Management Reports, participatory democracy.



RESUMEN

Generados a partir de un vasto marco legal y normativo, los ombudsman forman parte
de un nicho singular de innovaciones democraticas que, aunque poco explorado en el
ambito académico, tiene un innegable potencial para contribuir al fortalecimiento de la
democracia. En este segmento, la investigacion indaga el papel de un segmento
representativo de estas entidades en términos de su habilidad y capacidad para
fomentar la participacion popular: los 27 Ombudsman subnacionales de Cuentas de
los Estados y del Distrito Federal. Para ello, la investigacién se apoya en un marco
tedrico basado en la teoria democratica y en la teoria institucional, con énfasis en el
trabajo de Graham Smith (2009). Desde esta perspectiva, utilizando como punto de
partida para el analisis los conceptos expuestos en un amplio marco juridico y
normativo, la investigacion busca comprender el papel institucional de los
Ombudsman de Auditoria y su inclusion en el disefo institucional de los Tribunales de
Cuentas de los Estados y del Distrito Federal. En este proceso, se utilizaron las
premisas del método deductivo, con el objetivo de analizar los contextos generales y
universales inherentes al macro-universo de las defensorias del pueblo y, a
continuacién, obtener una mejor comprension de la ocurrencia de fendmenos
particulares relacionados con las defensorias del pueblo. Las lineas metodolégicas de
la investigacion se basaron en el analisis de las paginas web de las defensorias y de
sus respectivos Tribunales de Cuentas, asi como de sus Cartas de Servicios a los
Usuarios y de los Informes de Gestion mas recientes puestos a disposicion por cada
entidad en el momento del estudio. Estos procedimientos condujeron a la creacion de
una matriz analitica compuesta por 45 preguntas estructuradas de acuerdo con el
marco de bienes democraticos propuesto por Smith (2009). Los criterios de
puntuacion fueron el cumplimiento total o parcial de las preguntas propuestas. Este
enfoque permitié obtener los indices de promocién de la participacion (PPart) para
cada organizacion, proporcionando una vision diagndstica de la participacion popular
promovida por la Defensoria del Pueblo. Como contribucion social, el estudio permitio
profundizar en los entresijos de las practicas participativas de las Defensorias,
revelando inconsistencias en sus procesos y abriendo ventanas de oportunidad para
mejorar las acciones institucionales, con vistas a mejorar la democracia participativa
en Brasil.

Palabras Clave: Tribunales de Cuentas; Defensorias del Pueblo; bienes democraticos;
Cartas de Servicios, Informes de Gestion, democracia participativa.
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1 INTRODUGAO

Ao longo das ultimas décadas, movimentos reivindicando a ampliagao dos
espacos de participagao popular tém alcangado proeminéncia incontestavel (Gohn,
2011; Fonseca et al., 2021). Esses acontecimentos refletem o despertar do senso
critico de uma sociedade que tem aprendido a renunciar a posicao de mera
expectadora, para ser coadjuvante do poder publico nas suas decisdes politicas.

Analisando esse cenario sob o espectro das democracias latinas, é possivel
perceber que, a despeito dos muitos percalcos por essas enfrentados, com alguns
Estados sendo por anos subjugados pelos grilhdes de regimes autocraticos, as
aspiragdes por processos democraticos mais participativos e por maior legitimidade
popular parecem seguir em marcha impetuosa (Pogrebinschi, 2023).

Nesse segmento, mister se faz pontuar que, embora desde os anos 1950 e
1960 tais movimentagdes ja sinalizassem um processo em ascensao no panorama
dos Estados latinos, especificamente no Brasil, esse processo registra a sua génese
somente anos mais tarde, mais precisamente, por volta dos anos 1970, a partir das
articulagbes de movimentos sociais que clamavam por melhores condigdes de vida e
mais espagos na seara econdmica, politica e institucional do pais (Santos; Avritzer,
2002; Osorio, 2019; Lavalle, 2023).

As pautas desses movimentos culminariam nas décadas seguintes, n&o
somente com a promulgac¢do da ordem constitucional ora vigente, na qual o tema da
participacdo possui incontestavel destaque, como também na incorporacdo do
assunto nos mecanismos de governanga estatais mais recentes, a exemplo das
chamadas iniciativas de Governo Aberto' (Santos; Avritzer, 2002; Coutinho; Costa;
Ribas, 2020; CGU, 2022).

Com efeito, ao discorrer sobre o0 assunto da participagao popular, Silva (2003,
p. 299) pondera que entre as repercussoes praticas da transicdo democratica no Brasil
estao o rejuvenescimento da democracia e das politicas publicas, “tornando-as mais
participativas, descentralizadas e transparentes”.

Relativamente ao assunto, Serra e Carneiro (2012) acrescentam que no Brasil,

a partir da ultima década do século XX, incrementos atinentes ao emprego de meios

' Tendéncia crescente na Administracdo Publica que visa fomentar agdes voltadas a transparéncia,
combate a corrupgéo, a participagéo popular e fortalecimento de agdes que levem o0s governos a
atenderem as demandas dos cidaddos (CGU, 2022).
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alternativos de controles sociais passaram a ser cada vez mais perceptiveis, entre os
quais, as Ouvidorias despontaram como verdadeiras ferramentas em auxilio aos
cidadaos no controle dos atos da Administracdo Publica. Em consonancia com essa
perspectiva, Baptista (2020) dialoga harmonicamente com os autores ao asseverar
que as Ouvidorias, por esséncia, s&do instrumentos eficazes de participagao social.

Em sucinta definicdo, uma Ouvidoria € uma instituicdo criada para receber e
processar multiplas formas de manifestagbes, a exemplo de duvidas, sugestdes,
reclamacgdes, elogios, pedidos de informagao, entre outras. Elas franqueiam aos
cidadaos o acesso aos processos da gestao publica, Ihes ampliando as formas de
participacao social, promovendo o encurtamento da distancia entre o poder publico e
o cidaddo comum.

Piccini e Falcao (2022) abordam que um érgdo de Ouvidoria € uma unidade
administrativa com a incumbéncia de receber, examinar e encaminhar demandas dos
cidadaos a quem direito. Integram esse rol de demandas manifestagcdes, a exemplo
das denuncias, reclamacgdes, elogios, sugestdes e pedidos de informagéo. Os autores
afirmam que as Ouvidorias sdo verdadeiros instrumentos de transparéncia,
comunicagao publica e participagao popular (Piccini; Falcao, 2022).

Com efeito, por fortalecerem os vinculos entre o Poder Publico e a sociedade,
ampliando as formas de vocalizagdo dos anseios dessa ultima, as Ouvidorias — em
contexto geral - sdo substancialmente enquadradas no rol de instituicbes entusiastas
da democracia participativa. A luz desse aspecto, as Ouvidorias possibilitam o
monitoramento e acompanhamento do desempenho ndo s6 das politicas publicas,
como também de servidores e instituicbes publicas, revelando-se proficuas
ferramentas de supervisao cidada que favorecem o exercicio do controle social (Silva,
2008; Pogrebinschi, 2023). Tal caracteristica resta evidenciada a medida que as
Ouvidorias permitem que cidaddaos comuns adentrem os meandros das instancias
decisérias do poder publico garantindo-lhes presencga, voz e controle popular, numa
intrinseca relagéo a abordagem teodrica apresentada por Graham Smith (2009)2.

Para Lavalle (2023), a implementacao das Ouvidorias no Brasil conota um claro

avanco das iniciativas de controle social. Tais argumentos convergem para

2 Segundo Smith (2009), a presenca e a voz sdo dois aspectos constituintes do bem democratico
Inclusdo e que, juntamente com o Controle Popular, servem como parametros para avaliar a qualidade
da participacédo nas Inovagdes Democraticas. Outros bens democraticos mencionados pelo autor séo
discutidos de forma detalhada na Secéo 4 deste estudo.
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demonstrar, portanto, que essas instituicbes sao pilares centrais da arquitetura
democratica participativa brasileira, fortalecendo a consciéncia cidada ativa. A
compreensao dos impactos praticos dessas entidades na democracia brasileira torna-
se evidente a medida que as Ouvidorias se institucionalizam nos tecidos das diversas
instancias da administragc&o publica, consolidando-se como agentes transformadores
da relagao Estado-sociedade.

Sendo assim, com o passar dos anos e a medida que se disseminaram nas
multiplas reparticdes publicas, as Ouvidorias acabaram se revelando como fontes
indutoras e fortalecedoras de instituicbes participativas, a exemplo da fiscalizagao
cidada, que € elemento crucial para “monitorar e acompanhar o desempenho de
politicas publicas, servidores publicos, prestacdo de servicos e instituicdes ou
recursos governamentais” (Pogrebinschi, 2023, p. 50). Semelhantemente, Martin e
Ferreira (2020) discorrem que as Ouvidorias integram o rol de instrumentos de
participacao legal, indutores dos processos participativos individuais e “auxiliam no
envolvimento corrente do cidaddo com as ag¢des publicas” (Martin; Ferreira, 2020, p.
150).

Nao obstante a propensao a participacao inata as Ouvidorias, no Brasil, a sua
consolidagao como instituicbes democraticas de cunho participativo nao aconteceu de
maneira abrupta, sendo, no entanto, resultado de um processo construtivo de anos.
Na jornada rumo ao fortalecimento das instituigdes participativas, € possivel verificar
que até a metade dos anos 1980, reinava no Brasil um cenario de exceg¢ao que
sentenciava o pais a viver sob a égide de um regime constitucional caracterizado pela
inibicdo a participagdo popular. Sobre o assunto, Figueiredo e Pinto (2023)
acrescentam que nesse periodo, a relacao entre Estado e sociedade era verticalizada,
nao existindo abertura para dialogos ou expressdes da vontade popular. Esse regime,
contudo, cedeu espacgo para um curso de a¢gdes focadas na convergéncia democratica
que culminou com a promulgagao da Constituigao Cidada de 1988.

A resultante dessas acdes foi a conquista de garantias fundamentais e a
construcdo de um ambiente mais democratico que possibilitou a equalizagdo das
assimetrias de poder entre o Estado e o povo (Figueiredo; Pinto, 2023). Portanto, os
ganhos decorrentes do arranjo constitucional de 1988 conferiram aos brasileiros
prerrogativas essenciais a constru¢do de um ambiente democraticamente maduro e

com mais requintes de participagao, a exemplo do direito de acesso a informacgao e
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do estimulo a existéncia de mecanismos participativos, conforme restam evidenciados
no inciso XXXIII, do art. 5°; § 3°, inciso XXII, do art. 37; inciso lll, do § 4°, do art. 103-
B e inciso lll, do § 2°, do art. 130-A, art. 193, paragrafo unico e art. 204, inciso Il, todos
da Constituicdo Federal de 1988, além das Leis n°® 131/2009 e n°® 12.527/2011.

Impende ainda lembrar que se soma a todo esse aparato legal, a mais recente
Lein® 13.460/2017, que veio dispor sobre participagao, protecao e defesa dos direitos
dos cidadaos que utilizam servigos publicos, com um dos seus capitulos reservado
para tratar exclusivamente do tema das Ouvidorias. Na visdo de Marco e Terci (2022),
toda essa conjuntura normativa serviu para modernizar as estruturas de apresentacao
de dados e informagdes, fortalecendo a transparéncia e, por conseguinte, a pratica do
controle social por meio da participagéo popular.

Contudo, em que pese a existéncia de todas essas previsdes legais, Fachin e
da Silva (2017) frisam que a plenitude do exercicio democratico requer mais do que
meras formulas procedimentais que metaforicamente sinalizam transparéncia e
participacdo popular. Perscrutando os liames da democracia brasileira, os autores
salientam que o poder publico deve pensar em estratégias que conduzam o povo do
estagio de mero espectador ao de sujeito politicamente ativo (Fachin; Silva, 2017).

A guisa de conferir tal protagonismo ao cidaddo e em cumprimento as
prerrogativas legais ja referenciadas, observa-se no Brasil a atuagao de instituicbes
que, conforme apresenta Pessali (2015), ao mesmo tempo em que sdo produto das
articulagdes dos individuos organizados em movimentos sociais, também sao
potenciais agentes ativos na indugdo de comportamentos participativos na
democracia brasileira, a saber: os Tribunais de Contas e as suas estruturas de
Ouvidorias.

Os Tribunais de Contas sao instituicbes vocacionadas para o exercicio da
avaliagao das politicas publicas e possuem plena autonomia em relacdo aos demais
poderes constituidos (Lima, 2023). Suas raizes remontam a previsao do art. 89, da
Constituicdo Republicana de 1891, que previa um escopo de atuacao limitado a
liquidacdo e verificacdo da legalidade das receitas e despesas publicas para o Orgéo
de Controle (Conti; Rodrigues, 2019).

Sicca e Lima (2023), por outro lado, destacam que a Carta Cidada de 1988
trouxe incrementos significativos as competéncias do Tribunal de Contas da Uniao, o

que foi extensivo as demais Cortes de Contas subnacionais pelo chamado principio
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da simetria®. Na visdo de Torres (2011), as Cortes de Contas sdo 6rgdos auxiliares
dos poderes legalmente constituidos, assim como da comunidade e das suas
entidades de participacao politica.

Nesse diapasao, atuando em sede das atribuicdes previstas nos art. 70 a 75
da Lei Maior, os Tribunais de Contas prestam informag¢des de cunho relevante aos
poderes legislativos e a sociedade por meio da publicizacdo dos resultados de suas
auditorias e inspec¢des. Lopes et al. (2023, p. 471-472) destacam que os Tribunais de
Contas Estaduais “sado instituicdes que gozam de autonomia, possuem quadro
funcional proprio e, apesar de serem 6rgaos auxiliares do Poder Legislativo, ndo estao
submetidos a ele”. As agbes exercidas pelas Cortes de Contas tém o poder de
fortalecer as instancias participativas e politicas, permitindo um efetivo controle
politico e social (Lima, 2023).

Ao propor uma adaptagao a classificagao doutrinaria das competéncias dos
Tribunais de Contas trazidas por José Mauricio Conti, Moutinho (2022) também elenca
a funcdo Ouvidoria num rol de nove fungdes afetas aos Orgdos de Controle?,
enfatizando a competéncia desses para o recebimento e tratamento das denuncias e
irregularidades que Ihes sdo encaminhadas.

Nesse segmento e com base nos argumentos demonstrados, resta inegavel o
pendor democratico da fungdo Ouvidoria dos Tribunais de Contas e sua estreita
conexao com a cidadania e defesa dos interesses coletivos, ao permitir que cidadaos
comuns tenham participagéo ativa no controle do dinheiro publico (Moutinho, 2022;
Novo, 2023).

Desta forma, operando de maneiras multifacetadas para além de formas de
atuacdo mais difundidas, a exemplo das auditorias e inspe¢des dos seus entes
jurisdicionados, fiscalizagdo da aplicagdo dos recursos publicos e aplicacdo de
sangbes aos responsaveis pelo cometimento de irregularidades, no exercicio da
funcdo Ouvidoria, os Tribunais de Contas atuam ainda reduzindo o hiato entre o
Estado e os seus cidadaos, sendo verdadeiros catalizadores da participagao popular.

Para Lima (2023, p. 26), o desenho institucional dos Tribunais de Contas

brasileiros Ihes confere uma atuagdo que supera em amplitude as competéncias das

3 Principio que postula a existéncia de uma relagdo simétrica para a Unido e os entes federados
balizada dentro dos limites da prépria Constituicao Federal (Masson, 2016).

4 Sao funcgoes dos Tribunais de Contas: fiscalizadora, consultiva, informativa, judicante, sancionadora,
corretiva, normativa, ouvidoria e administrativa (Moutinho, 2022).



23

Instancias de Controle Externo dos Estados Unidos e Reino Unido. Nessa linha e
como ja foi pontuado, € possivel verificar que no Brasil, o espectro de atuagdo dos
Tribunais de Contas avancga para além das tradicionais atribui¢gdes relacionadas com
atividades de auditoria e fiscalizacdo da aplicacdo do erario, incorporando ainda os
encargos de realizagdo de avaliagado das politicas publicas, conforme os termos da
Emenda Constitucional n° 109/2021, que acrescentou novas incumbéncias aos
orgaos e entidades da Administragcéo Publica.

Lima (2023) reconhece a valorosa contribuicdo das Cortes de Contas na
melhoria de politicas publicas atinentes a educacao, saude, saneamento, seguranca
publica, protecdo a infancia, entre outros segmentos de atuagao estatal, evidenciando
a vocacgao dessas instituicbes na atuacido do ciclo de Politicas Publicas. Versando
sobre o tema, Lopes et al. (2023) também destacam o papel preponderante que os

Tribunais de Contas exercem no ciclo das Politicas Publicas, chegando a afirmar que
A atuagéo das Cortes de Contas no ciclo de politicas publicas e de agbes
governamentais vem crescendo de forma acentuada na administragdo
publica brasileira. Para além de sua funcao precipua de analisar as contas
publicas, estes 6rgaos de controle tém também intensificado suas atividades
de avaliagao (Lopes et al., 2023, p. 473).

O sucesso das avaliacdes das Politicas Publicas pelos Tribunais em muito se
deve ao papel desempenhado pelas suas Ouvidorias. Essas sdo mantidas a fim de
estabelecer um canal de comunicagdo aberto com a sociedade e, como ja fora
abordado, integram o rol das fungdes desempenhadas pelas Cortes de Contas (Sicca;
Lima, 2023). Tais estruturas sao capazes de receber e processar demandas atinentes
aos pedidos de informacédo e as chamadas manifestagcdes de ouvidoria, espécie na
qual classificam-se cinco subespécies, a saber: i) as sugestdes; ii) reclamagdes; iii)
denuncias de irregularidades ou ilegalidades; iv) solicitagbes de providéncias
administrativas; e v) consultas juridicas oriundas da sociedade ou entidades
representativas da sociedade civil.

Entretanto, apesar de todas as Ouvidorias incorporarem as premissas da
participacdo social, seu escopo de atuagcdo fica condicionado a autonomia que
possuem em relacdo a instituicdo a qual estdo vinculadas. Desse modo, Gomes
(2016) afirma que existe um quadro altamente diversificado de Ouvidorias nos trés
Poderes e nas esferas do poder publico. Essa diversidade incorpora arranjos
institucionais variados, influenciados por multiplos critérios, como o ambito de

competéncia, o tipo de controle, os instrumentos de atuagao e o nivel hierarquico das
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entidades as quais as Ouvidorias pertencem. Segundo o autor, portanto, a espécie
Ouvidoria compde “um extenso leque, que vai desde aquelas que mais se
assemelham a um balcao de reclamacgdes, inteiramente subordinadas, até aquelas
que ostentam elevado grau de independéncia e autonomia” (Gomes, 2016, p. 14).

Dromi (1998) classifica os instrumentos de controle em intraorganicos,
interorganicos e extraorganicos segundo a sua localizagdo institucional e em raz&o
dos processos de articulagdo que os 6rgaos firmam entre si. Nessa perspectiva,
Gomes (2016) destaca que dependendo do arranjo institucional da entidade a qual
estdo vinculadas, as Ouvidorias podem ser classificadas em trés diferentes tipos, a
saber: i) intraorganica, quando atuam no ambito dos seus préprios 6rgaos de
vinculagao; ii) interorganica, quando a atuagdo compreende érgaos, entidades ou
Poderes distintos dos quais estdo atreladas; e iii) extraorganica, quando se referem
as Ouvidorias situadas na esfera da sociedade civil.

As Ouvidorias dos Tribunais de Contas, em especifico, promovem a autotutela
revisando os seus proprios atos. Também realizam ag¢des de controle entre os
diferentes poderes, a exemplo do controle da legalidade e da protecdo dos seus
jurisdicionados. Além disso, executam procedimentos preventivos e repressivos.
Prestam ainda assessoramento prévio a emisséao de pareceres, que podem ter efeito
vinculante ou nao e, por 6bvio, pronunciam-se sobre a regularidade das contas dos
gestores publicos. Vé-se assim que essas instituicbes atuam de forma dual nas searas
interna e externa, sendo, portanto, entidades classificaveis como intraorganicas e
interorganicas.

Ao conferir aos cidaddos comuns espacgos de participagdo nas agdes do poder
publico, as Ouvidorias de Contas se materializam em importantes ferramentas de
interlocucao entre esses dois atores, projetando sobremaneira as competéncias das
Cortes de Contas para além daquelas mais disseminadas, que acabam resumindo-
Ihes a entidades focadas meramente no controle e na conformidade dos atos de
gestao publica.

Resgatando estudiosos acerca do tema, Quintdo e Cunha (2018) apresentam
sete requisitos essenciais aos desenhos institucionais das Ouvidorias de Contas, para
gue essas sejam consideradas autbnomas e democraticas. Entre tais requisitos, esta
a “divulgacdo de suas acgbes e dos seus relatérios analiticos nos meios de

comunicagao da instituicao, que permitam o extenso acesso por parte dos cidadaos;”
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(Quintao; Cunha, 2018, p. 130). Em termos de funcionalidade, as Cartas de Servigos
ao Usuario alinham-se a esses documentos, reforcando o compromisso de tais
entidades com a transparéncia e a participagdo cidada. Tais documentos
institucionais, produzidos pelas Ouvidorias dos Tribunais de Contas possuem o
condao legal previsto no art. 7° e art. 14, inciso Il, da Lei n® 13.460/2017, conferindo
transparéncia a gestao e possibilitando o escrutinio publico ao mensurar a eficiéncia
dessas instituigoes.

Contudo, em que pese o carater impulsionador da democracia materializado
pelas acdes dos Tribunais de Contas e em grande parte efetivado pela atuacao das
suas Ouvidorias de Contas, essas instituicdes ainda sdo muito pouco conhecidas pelo
publico em geral (Silva, 2008; Conti, 2019). Em pesquisa encomendada pela
Associagao dos Membros dos Tribunais de Contas do Brasil (Atricon)® no ano de 2016,
na qual foram entrevistados 2002 cidadaos para mensurar o grau de conhecimento e
a imagem que essas instituicbes gozavam perante a sociedade, constatou-se que
apenas 17% dos entrevistados tinham conhecimento sobre os Tribunais de Contas.
Essa pesquisa mais recente corrobora a mesma constatacdo atinente ao
desconhecimento do cidaddo-médio acerca dos Orgdos de Controle Externo ja
reportada por Silva (2008), alertando para o fato de que, superadas mais de trés
décadas desde a promulgac¢ao da ordem constitucional vigente e apesar da existéncia
de um vasto arcabougo regulatorio normatizando as formas de participagédo social,
bem como a atuagdo dos Tribunais de Contas e das suas Ouvidorias, o Estado
brasileiro ainda revela-se pouco eficiente no que concerne a tornar as suas instituicdes
conhecidas pela populacédo e em fortalecer as instancias participativas. Isso porque,
a expressiva maioria da populagdo brasileira conhece apenas uma forma de
participacao politica: o voto (Comparato, 2016).

No Brasil pds-Constituicdo de 1988, os meios de expressao popular
materializados em multiplos mecanismos participativos — a exemplo do voto,
conselhos participativos e orgamentos participativos — ofereceram alternativas para
combater praticas patrimonialistas histéricas que privilegiavam os interesses de elites

privadas em detrimento do bem publico (Oxfam Brasil, 2021). Esse avango

5 PASCOAL, Valdecir. O que a sociedade pensa dos Tribunais de Contas? Disponivel em:
https://www.tcees.tc.br/artigo-o-que-a-sociedade-pensa-dos-tribunais-de-contas/. Acesso em: 20 abr.
2024.
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desempenhou um papel crucial na redugdo das assimetrias entre os cidadaos,
corroborando com o amadurecimento da democracia brasileira.

Embora menos reconhecidas em comparagdo ao voto, aos conselhos
participativos e orcamentos participativos, as Ouvidorias possuem impacto
significativo no que tange ao fortalecimento da democracia participativa e na
valorizacao da cidadania. Nesse quesito, portanto, percebe-se que as Ouvidorias tém
muito a contribuir, ndo apenas para a institucionalizacdo de bons habitos de
participacao social, mas também com a difusdo dos Tribunais de Contas, tornando-os
conhecidos pela sociedade e fortalecendo a sua imagem institucional (Comparato,
2016). Nesse diapasao, emerge o questionamento central que norteia este estudo: As
Ouvidorias de Contas, como brago de interligagcdo entre a sociedade e os Tribunais
de Contas, conseguem contribuir para o fortalecimento da democracia em sua
vertente participativa, assegurando o exercicio da participagdo popular, alem de
fortalecer a imagem institucional dos Tribunais de Contas como instituicbes
inerentemente vocacionadas para a promogao do controle social?

Lastreado nesse questionamento, este estudo objetiva analisar, com base nas
informacdes disponibilizadas em sitios eletrdbnicos e em documentos institucionais,
como as Cartas de Servigos aos Usuarios e os relatérios de gestao produzidos pelas
Ouvidorias dos Tribunais de Contas subnacionais de nivel estadual e distrital, a
capacidade dessas instituicdes de promover a participagao social em suas atividades.
Ademais, objetiva-se compreender a relacdo entre os Tribunais de Contas
subnacionais e as Politicas Publicas, por meio da analise dos aspectos legais e
normativos brasileiros que regem as Ouvidorias e a participagao social,
sistematizando as obrigac¢des definidas em lei. Adicionalmente, pretende-se investigar
o desenho institucional dos Tribunais de Contas analisados, com especial atengao a
inser¢ao das suas Ouvidorias em seus arcaboucgos institucionais, além de analisar a
atuacao, as competéncias, estruturas e o funcionamento dessas entidades com base
nos seus documentos institucionais produzidos. Por fim, objetiva-se avaliar as
facilidades oferecidas aos usuarios pelos portais eletrénicos dos Tribunais de Contas
para o acesso as sec¢des dedicadas as Ouvidorias e examinar a eficacia dos portais,
das Cartas de Servigos aos Usuarios e dos relatérios de gestdo no estimulo a
participagao popular.

A despeito da relevancia do tema, Neto e Duran (2016) sinalizam que a
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tematica das Ouvidorias publicas ainda é pouco explorada no contexto académico.
Nesse sentido, esta pesquisa se justifica e tem a sua importancia reforgada nao sé
pela necessidade de ampliar o conhecimento institucional sobre os Tribunais de
Contas, melhorando a imagem dessas instituicdes que sao tado caras a democracia,
como também pela essencialidade de se discutir a tematica da participagao social no
ambito da Academia, consubstanciada no papel das Ouvidorias dos Tribunais de
Contas subnacionais dos Estados e Distrito Federal, as quais além de serem um
precioso instrumento para o exercicio da cidadania, também balizam o caminho rumo

ao amadurecimento da democracia participativa no Brasil.
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2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

De acordo com Gil (2017), pesquisa é o procedimento racional e sistematico
que tem como objetivo fornecer respostas aos problemas que s&o propostos.
Compartilhando um entendimento similar sobre o assunto, Marconi e Lakatos (2017)
definem pesquisa como sendo o procedimento que segue um método reflexivo que
conduz ao caminho da realidade ou verdade parciais, apds ser submetido ao

tratamento cientifico devido.

Assim sendo, € possivel entender que método, termo derivado do vernaculo
latino methodus, € o conjunto de agdes ou processos necessarios para se atingir um
determinado fim, qual seja, a produgao do conhecimento. A utilizagdo de um método
tem por vantagens proporcionar seguranga, economia, objetividade e racionalidade

na obtencéo dos fins desejados (Marconi; Lakatos, 2017).

Na mesma toada, Silva e Menezes (2001) discorrem que a investigagéo
cientifica € dependente de varios procedimentos técnicos chamados de método
cientifico. Segundo as autoras, método cientifico consiste no conjunto de processos
ou operagcdes mentais que devem ser empregados no transcurso da investigagéo
(Silva; Menezes, 2001). Em outras palavras, é a linha de raciocinio adotada no

processo de pesquisa.

No entanto, para além da obediéncia a preceitos técnicos e metodoldgicos, o
processo de construcdo de uma pesquisa cientifica requer a observancia de outros
requisitos. Quanto a isso, em seu tratado epistemoldgico sobre pesquisa cientifica,
Bachelard (1990) adverte que o pesquisador deve manter-se em estado de
permanente vigilancia epistemoldgica para nao incorrer em riscos que podem macular

a pesquisa, a exemplo da ilusdo da transparéncia e da formagao de pré-nogoes.

Logo, nesta pesquisa, o primeiro dos riscos advertidos por Bachelard (1990)
seria considerar que, por ser um componente democratico desejavel, a simples
existéncia de arcabougos normativos e arranjos participativos € parametro suficiente
para dizer que os cidadaos, inclusive aqueles que integram os tecidos socialmente
subalternos, tém presenga e voz asseguradas no jogo democratico. Essa leitura
despretensiosa da realidade acaba dispensando o olhar criterioso que a questao

exige. Ja o risco da formagao de pré-nogdes diz respeito a possibilidade de que vieses,
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pressupostos, ou até mesmo a realidade vivida pelo pesquisador influencie

significativamente na realidade pesquisada.

Combatendo tais tendéncias, Bachelard (1990) advoga em favor da ruptura
epistemoldgica das pré-nogdes e da ilusdo da transparéncia estabelecidas, em
diregao aos verdadeiros fundamentos epistemoldgicos da raz&o e do conhecimento

cientifico.

Nessa mesma toada, Bourdieu et al. (1999) alertam que nas ciéncias sociais,
como € o caso das Politicas Publicas, o pesquisador deve permanentemente nortear
as suas agdes separando o que nao passa de uma opinido comum, daquilo que de
fato &€ conhecimento cientifico. Prosseguindo em suas reflexdes, os autores destacam
que, a contrassenso daquilo que ocorre nas ciéncias naturais, em que 0S processos
tecnocratas laboratoriais ficam a margem da vivéncia cotidiana, nas ciéncias sociais
existe o risco inerente do envolvimento demasiado do sujeito pesquisador com o
objeto pesquisado, a ponto de chegar a imprimir nesse ultimo as suas motivagdes e
percepcdes pessoais. Trata-se, portanto, do risco de ndo avancgar rumo as camadas
mais profundas da realidade, permanecendo no estagio inicial da pesquisa, ao qual

Faria (2015) denomina de aproximagao precaria.

Compreendendo a importancia de trazer luz ao tema da participacdo, Smith
(2009) chama a atencédo nao s para a existéncia das chamadas instituicbes de
democracia participativa, como também apresenta elementos que viabilizam
classificar uma entidade como instituigao, além de permitir analisar de que maneira e
em que medida essa entidade promove a participacdo popular. Esse processo
perpassa pelo caminho da aproximacao deliberadamente construida rumo a plena
apropriacao do objeto pela consciéncia com a efetiva producdo do conhecimento
cientifico (Faria, 20015).

Levando isso em conta, Smith (2009) parece convergir com 0s ensinos de
Bourdieu et al. (1999) e propde um modelo tedrico constitutivo capaz de combater a
doxa (concepgao popular) que permeia a tematica da participagdo popular e de
colaborar com a construgado epistemologica do objeto cientifico desta pesquisa,
rompendo as barreiras do realismo ingénuo, isto €, a obtengéo de conclusdes rapidas

e aparentemente logicas que ndo necessariamente explicam a realidade pesquisada.

No caso desta pesquisa, por exemplo, a doxa se sustenta no entendimento



30

pacifico de que instituicbes de democracia participativa, como € o caso das
Ouvidorias, sdo desejaveis e salutares para a democracia. Entretanto, para além
dessa leitura precipitada, ingénua e limitante, esta pesquisa procura contribuir com o
desenvolvimento de um olhar critico na tentativa de perceber a qualidade da
democracia efetivamente proporcionada por essas entidades e quem de fato &
beneficiado por ela, chegando-se a episteme do problema.

Desse modo, o recorte da pesquisa selecionara as Ouvidorias de 27 (vinte e
sete) Tribunais de Contas subnacionais da esfera estadual e distrital. Esse enfoque
parte da premissa de que essas instituicbes de democracia participativa de carater
formal com intrinseca relacdo com a tematica da participacdo popular, tendo o

potencial de estreitar as relagdes entre os Tribunais de Contas e a sociedade.

2.1 TIPO DE PESQUISA

Esta pesquisa tem como objetivo responder a seguinte pergunta: ‘As
Ouvidorias de Contas, como brago de interligagcao entre a sociedade e os Tribunais
de Contas, conseguem contribuir para o fortalecimento da democracia em sua
vertente participativa, assegurando o exercicio da participagdo popular, além de
fortalecer a imagem institucional dos Tribunais de Contas como instituicdes
inerentemente vocacionadas para a promocdo do controle social?’ Desse
questionamento emanam os objetivos geral e especificos ja delineados em secdes
anteriores deste estudo.

Superadas essas consideragdes iniciais e para se atingir os objetivos
propostos, € imperioso classificar a pesquisa a fim de se chegar ao método mais
apropriado com vista na obtengcdo dos melhores resultados. Gil (2017) justifica a
importancia da classificagdo da pesquisa argumentando que a racionalidade humana
€ norteada pela tendéncia a categorizagado dos fatos, o que traz consigo, uma série

de beneficios como a melhor organizacao e compreensao dos fendmenos analisados.

Nesse aspecto, do ponto de vista da natureza da pesquisa, sera conduzida
uma pesquisa aplicada. Seu objetivo € a geracdo de conhecimentos aproveitaveis
para a pratica, direcionados a solucdo de problemas especificos no ambito das

sociedades (Silva; Menezes, 2001; Prodanov; Freitas, 2013, Gil, 2017), porquanto
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analisa a tdo cara tematica das institui¢cdes participativas no Brasil instrumentalizadas
na atuacdo das Ouvidorias de Contas subnacionais. Classifica-se ainda como uma
pesquisa exploratéria, pois favorece um maior aprofundamento ou a construgao de

hipéteses acerca do problema pesquisado (Gil, 2017).

Sob as lentes do quadro de bens democraticos propostos por Smith (2009), o
estudo pretende analisar os sitios eletrénicos de cada Tribunal de Contas, no tocante
a facilidade de acesso as paginas eletrénicas das suas Ouvidorias. Ademais, seréao
analisadas as Cartas de Servigo aos Usuarios e os seus relatérios de gestdao mais
recentes produzidos, que devem ser publicizados anualmente por forga de imperativo

legal.

A escolha por essa abordagem parte da premissa axiomatica de que a Internet
tem se consolidado cada vez mais como a nova agora de interlocugéo entre o Poder
Publico e os cidadaos. Sobre essa constatacdo Pogrebinschi (2023) destaca que entre
as tendéncias das inovagdes democraticas orientadas para a accountability, - como &
o caso dos Tribunais de Contas e as suas Ouvidorias - estd o emprego do

engajamento digital como principal meio de promogé&o da participagao.

Corroborando tal assertiva, a pesquisa TIC Governo Eletrénico 2021, do Centro
Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informagao (Cetic.br),
demonstrou que de uma amostra composta por 773 érgaos publicos federais e
estaduais, 94% e 79%, respectivamente, disponibilizam alternativas de contato com
os cidadados por meio dos seus websites. Nesse ponto, vale ainda frisar que a
pesquisa TIC Domicilios 2023, também produzida pelo Cetic.br, demonstrou uma
variagao positiva de 33% dos domicilios brasileiros que acessaram a Internet entre os
anos de 2015 e 2023, chegando a um total de 156 milhdes de usuarios no ultimo ano

da série histérica considerada.

Portanto, ao recorrer as Cartas de Servicos aos Usuarios, aos relatérios de
gestao das Ouvidorias bem como aos seus sitios eletrénicos como fontes de dados
para as analises, esta pesquisa incorpora caracteristicas que permitem também

classifica-la como documental (Prodanov; Freitas, 2013).

Prosseguindo com a mengao ao arcaboucgo tedrico desta pesquisa, observa-se
que os bens democraticos de Smith (2009) sdo como recursos de ordem qualitativa

capazes de descortinar a verdadeira esséncia de uma instituigao participativa. Em que
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pese o fato de n&o ter elencado a espécie “Ouvidoria” em seus estudos, Smith (2009)
fornece elementos suficientes que permitem delinear o desenho institucional dessas

entidades incorporando-as ao rol das instituigdes de democracia participativa.

Portanto, especificamente sobre as Ouvidorias de Contas subnacionais de
ambito estadual e distrital, a conducdo de um estudo dos portais eletrénicos, e
documentos institucionais, tais como as Cartas de Servicos aos Usuarios e os
relatorios de gestédo, a luz dos bens democraticos de Smith (2009), possibilitara
verificar qualitativamente em que medida os Tribunais de Contas conseguem ser

canais de estimulo e garantia a participag&o popular.

A andlise de cada Tribunal de Contas e de sua Ouvidoria foi baseada em uma
matriz analitica contendo 45 quesitos® que tém correlagdo com os bens democraticos
propostos por Smith (2009). As instituigdes analisadas poderao atingir um maximo de
45,0 pontos, caso atendam plenamente a todos os quesitos definidos. As pontuagdes
obtidas gerarao taxas de promocao da participacdo (PPart) para os Tribunais de
Contas analisados, permitindo identificar quais sdo mais ou menos afetos a

participacao popular.

Dessa forma, quanto aos métodos empregados e a forma de abordagem do
problema, classifica-se como uma pesquisa pautada em métodos mistos, ou seja,
empregar-se-4 uma abordagem quali-quantitativa (Prodanov; Freitas, 2013; Gil,
2017).

2.2 UNIVERSO DA PESQUISA

Também nominado de populagdo, o universo da pesquisa diz respeito a
“totalidade de individuos que possuem as mesmas caracteristicas definidas para um
determinado estudo” (Silva; Menezes, 2001, p. 32). No caso da presente pesquisa,
cuja pretensdo € contribuir para o engrandecimento dos debates concernentes as
instituicbes de democracia participativas, o foco de interesse concentra-se no

macrouniverso das Ouvidorias.

6 Para informacdes mais detalhadas acerca da matriz analitica e da correlagdo de seus quesitos
constitutivos com os Bens Democraticos (Smith, 2009), sugere-se a consulta aos Apéndices B e C.



33

Ciente dos entraves relacionados a consideracdo de universos por demais
abrangentes, Gil (2017) aconselha ser mais apropriado trabalhar com fragbes desses
universos, o que, para o autor, significa considerar “uma pequena parte dos elementos
que compdem o universo” (Gil, 2017, p. 80).

Nesse sentido, convém destacar que a escolha de um universo de pesquisa
pode se dar por métodos probabilisticos ou ndo probabilisticos (Silva; Menezes, 2001;
Prodanov; Freitas, 2013). Nesta pesquisa, portanto, sera empregado um método nao
probabilistico, que, de acordo com Prodanov e Freitas (2013), pode ser fruto de
escolhas intencionais.

Desse modo, visto que esta pesquisa tem o propdsito de trazer luz ao debate
sobre as instituigdes participativas, optou-se por definir um universo intencional ou de
selecao racional, materializado nas Ouvidorias dos Tribunais de Contas subnacionais

da esfera estadual e distrital.

2.3 INSTRUMENTOS UTILIZADOS

Na visao de Silva e Menezes (2001), a escolha do correto instrumento a ser
utilizado em uma pesquisa cresce em importancia pois deve proporcionar uma
interacdo efetiva entre o pesquisador e a pesquisa. Portanto, esta pesquisa sera
instrumentalizada pela analise dos portais eletrénicos de vinte e sete Ouvidorias de
Tribunais de Contas subnacionais de abrangéncia estadual e distrital, além de fontes
documentais institucionais, a exemplo das Cartas de Servigcos aos Usuarios e os
relatorios de gestdo mais recentes publicizados por essas entidades.

Em um primeiro momento, a avaliagdo dos referidos portais eletrénicos
possibilitara identificar o nivel de compromisso das Cortes de Contas com a garantia
da transparéncia. Tal compromisso esta relacionado a preocupacéo das instituicoes
em se tornarem conhecidas tanto pelo publico externo, quanto pelo publico interno.
Adicionalmente, sera possivel averiguar o nivel de comprometimento institucional com
a promocao da inclusao de interlocutores no processo participativo, atraindo perfis de
participantes os mais diversificados possiveis.

Com o aprofundamento da analise, sera possivel identificar as condi¢gbes para

a realizacao de julgamentos ponderados imprescindiveis aos processos participativos,
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além de constatar a presenca ou auséncia de barreias a participagao (eficiéncia) e
identificar os niveis de controle popular gerados pelas entidades analisadas.

A analise emprega o Avaliador e Simulador de Acessibilidade em Sitios
(ASES). O ASES ¢é uma ferramenta desenvolvida pelo Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo que permite avaliar a acessibilidade dos portais eletrénicos
segundo as diretrizes de acessibilidade do Modelo de Acessibilidade em Governo
Eletronico (eMAG)’.

O ASES avalia o grau de acessibilidade de um site em trés niveis de prioridade.
O nivel de prioridade 1 refere-se ao conjunto de normas obrigatérias para um site
publico. Se o site ndo cumprir essas normas, ele néo é considerado acessivel. O nivel
de prioridade 2 mede a acessibilidade para diferentes grupos de usuarios. Se algum
parametro do nivel de prioridade 2 nao for atendido, isso pode prejudicar a usabilidade
do site, tornando-o dificil de usar para alguns grupos de usuarios. O nivel de prioridade
3 diz respeito a parametros opcionais que melhoram a usabilidade do site, mas a
auséncia de algum deles ndo impede que o site seja acessivel.

Em sua avaliagdo, o ASES também considera as recomendacg¢des do eMAG,
que visam, por exemplo, superar as limitacdes de uso por pessoas com deficiéncia e
pessoas idosas. Dentre os aspectos considerados estdo: i) Marcagao, que trata da
correta disponibilizagdo dos niveis cabecalhos, além da disponibilizacédo de fungdes
da pagina via teclado; ii) Comportamento, que se refere a medida de n&o
redirecionamento automatico de paginas e atualizagdo automatica de paginas; iii)
Conteudo/Informagéao, e trata-se da navegagao estrutural do usuario na pagina, ou
seja, diz respeito a disponibilizacdo de informagao sobre a sua localizagdo na pagina,
além de mapas do website; iv) Apresentagcdo/Design, que trata do emprego de
recursos como contraste entre o plano de fundo e o primeiro plano da tela, e
possibilidade de redimensionamento de textos; v) Multimidia, que diz respeito a oferta
de recursos alternativos de audio e videos; e Formulario, que diz respeito a descrigao
adicional em texto para os botdes de imagem de formularios.

Os resultados das avaliagcbes do ASES sdo expressos em termos de

porcentagens P, com cores que variam de acordo com o desempenho evidenciado na

" PORTAL DO GOVERNO BRASILEIRO. Programa de Governo Eletronico Brasileiro. eMAG - Modelo
de Acessibilidade em Governo Eletronico. Versdo 3.1 - Abril 2014. Disponivel em:
https://emag.governoeletronico.gov.br/. Acesso em: 5 jun. 2024.
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avaliacao. A cor verde indica uma acessibilidade superior a 95,00%, ou seja, (0,95 <
P <1,00); a cor amarela sinaliza niveis de acessibilidade compreendidos entre
85,00% e 94,99%, isto é, (0,85 <P <0,95); a cor laranja denota niveis de
acessibilidade situados entre 70,00% e 84,99%, a saber, (0,70 < P < 0,85); e a cor
vermelha corresponde a niveis de acessibilidade abaixo de 70,00% (P < 0,70).

Além dos parametros de avaliagdo do ASES, as funcionalidades de cada
website serdo exploradas com o intuito de avaliar sua usabilidade na perspectiva de
um usuario médio. Nesse sentido, serdo analisados os empregos de recursos
tecnolégicos que favorecam a inclusao e acessibilidade, a exemplo do suporte para a
tradugao das informacgdes para a Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS) e ferramentas
para aumento de tamanho de texto, ajuste de cores e contraste.

Com o fim de analisar a frequéncia das atualizagcdes das paginas eletrénicas,
no periodo dos ultimos 18 meses, sera empregada a ferramenta online Wayback
Machine. O Wayback Machine é uma ferramenta de navegacdo em conteudo
arquivado da Internet. Consiste em um banco de dados em escala macro que arquiva
diariamente cerca de 1.6 terabytes de dados da Internet, realizando a varredura
completa da Internet a cada ciclo de dois meses (Oliveira Neta, 2020). Essa
ferramenta é util porque possibilita analisar as modificagdes ocorridas em uma pagina
da Internet ao longo do tempo, permitindo comparar a versdo atual com versdes
anteriores.

O levantamento dos dados referentes a atualizacdo dos sitios eletronicos
fornece um parametro importante sobre a transparéncia de cada Tribunal e Ouvidoria
de Contas, bem como sua preocupag¢ao em manter os cidadaos atualizados a fim de
que possam realizar 0s juizos necessarios para o processo participativo.

Baseado nos dados publicizados nos Relatérios de Gestdao das Ouvidorias
relativos as quantidades de manifestacbes recebidas no ano, taxas de retorno as
demandas recebidas, tipos de manifestagcbes mais recorrentes, compreensao sobre
as possibilidades de manifestagdo de ouvidorias, perfis dos usuarios e grau de
satisfacdo desses com o processo participativo, sera possivel obter informacgdes de
cunho quantitativo que permitem visualizar um cenario de participagdo comparado
entre todas as cortes de contas.

No ambito dessa abordagem, as Cartas de Servigo aos Usuarios também

desempenham um papel crucial. Como documentos de publicagéo obrigatéria para as
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entidades que atuam sob o espectro da Lei n° 13.460/2017 — que trata da
participacao e protecao aos direitos dos usuarios dos servigcos publicos. Entre outros
fatores —, elas devem descrever de maneira clara os servigos oferecidos, as formas
de acesso a esses servigos e 0s prazos maximos para a sua prestacao. As atividades
das Ouvidorias s&o abrangidas por essa lei e, nesse contexto, analisar esses
documentos é primordial para bem compreender o modus operandi das Ouvidorias de
Contas como entidades que encontram na promocao da participacao popular a sua
razao de ser.

Dentro desse escopo, as informagdes contidas nas Cartas de Servicos aos
Usuarios fornecerao subsidios para a analise das quantidades, tipos e formatos de
servigos oferecidos aos usuarios por cada entidade analisada na presente pesquisa.
Ademais, essas informacdes permitem identificar os pontos relativos aos canais de
comunicagao, prazos e padrdes de qualidade pactuados pela instituicdo, bem como
os procedimentos especificos que o0s usuarios devem seguir para acessar 0s Servicos.

Como ja exposto, os caminhos percorridos para se chegar aos referidos
documentos se dardo pela exploragao dos portais eletrénicos dos Tribunais de Contas
estudados e suas respectivas Ouvidorias. Sobre isso, Coutinho, Costa e Ribas (2020)
trazem que a disponibilizacdo de ambientes digitais com informacdes sobre o
funcionamento das entidades, estruturas, bem como a oferta de servigos por via
eletrbnica € uma postura dos gestores publicos que nasce na perspectiva de melhorar
o dialogo entre Estado e sociedade.

Nesse sentido, ndo obstante as analises mais criteriosas do teor dos aludidos
documentos, ja num primeiro momento e pautando-se no modelo tedrico de Smith
(2009), sera possivel vislumbrar uma nogao geral da importancia que as instituicées
analisadas imprimem a ampliagdo do ‘demos’ participativo e da transparéncia das
informagdes publicizadas. Para Smith (2009), a transparéncia € um bem democratico
que se revela sob as perspectivas interna e externa.

No plano da transparéncia interna, portanto, &€ possivel verificar como as
Ouvidorias dos Tribunais de Contas se revelam como instituicées participativas para
0s seus proprios publicos internos e, na esfera da transparéncia externa, como essas
entidades se apresentam a fim de serem vistas pelos usuarios dos seus servigos. Num
segundo momento, a partir das informacbdes explicativas sobre as Ouvidorias

encontradas nos seus sitios eletrénicos, a exemplo das suas fungdes e diferentes
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tipos de manifestacao possiveis aos usuarios a depender de suas demandas, €&
possivel também verificar quais delas sdo mais preocupadas em entregar aos seus
usuarios informacdes suficientes para que consigam chegar ao correto julgamento

ponderado acerca do processo participativo.

2.4 PROCEDIMENTOS

Esta pesquisa pretende verificar a presenca dos bens democraticos propostos
por Smith (2009) na atuacao das Ouvidorias dos Tribunais de Contas subnacionais de
ambito estadual. Os dados que possibilitarao as analises serao coletados a partir dos
relatorios de gestdo mais recentes das Ouvidorias de Contas, disponibilizados nos
sitios eletrénicos de cada Tribunal de Contas analisado, assim como de outros
documentos previstos na Lei n°® 13.460/2017, a exemplo da Carta de Servigos ao
Usuario. Adicionalmente, proceder-se-a a analise minuciosa das paginas eletrénicas
dos Tribunais de Contas e de suas respectivas Ouvidorias, com especial atencao para
os critérios de acessibilidade, clareza da linguagem, compreensibilidade dos
conteudos e inclusdo do usuario médio.

Com os dados coletados, sera realizado um delineamento sequencial
exploratorio, que, consoante explica Gil (2017), ocorre em duas etapas. A primeira
etapa é caracterizada pela coleta e analise de dados qualitativos expressos nos sitios
eletrénicos dos Tribunais e nos relatérios das Ouvidorias, e a segunda etapa consiste
na compilagdo das informagdes em matrizes analiticas que viabilizardo a analise
estatistica dos dados coletados.

A fim de facilitar a visualizacdo e compreensdo dos dados, as matrizes
analiticas serao estruturadas por agrupamentos regionais dos Tribunais de Contas,
de acordo com as cinco regides geograficas do Brasil. Desse modo, a pesquisa
contara com cinco matrizes analiticas, todas compostas pelos mesmos 45 quesitos, o
que permitira obter um panorama quantitativo dos dados, proporcionando uma analise
detalhada e comparativa da atuacado das Ouvidorias Contas.

Segundo Gil (2017, p. 88), as matrizes “sdo arranjos constituidos por colunas e
linhas que possibilitam rapidamente o estabelecimento de comparacdes entre os
dados”. Portanto, para conduzir a analise de cada Tribunal de Contas e sua Ouvidoria,

foi idealizada uma matriz analitica comporta por 45 quesitos relacionados a
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abordagem tedrica que norteia o estudo. Esses quesitos foram organizados de modo
a permitir a atribuicado de uma nota x de, no maximo, 45,00 pontos, onde x € Re 0,0 <
x < 45,0. Os critérios de atribuicdo de pontos seréo os seguintes: i) 1,0 ponto, sempre
que houver pleno atendimento ao quesito; ii) 0,5 ponto, sempre que houver
atendimento parcial ao quesito; iii) 0,0 ponto, sempre que ndo houver atendimento ao
quesito.

A partir das notas obtidas na matriz analitica, sera possivel calcular a taxa de

promog¢ao da participagao (PPart) das Ouvidorias de Contas, sendo:
45
PPart = (222%) x 100,

onde:

PPart = Taxa de promocgao da participacgao;
45
Z x = pontuacdo obtida na andlise; e

x=0

N = nimero total de quesitos que compdem a matriz analitica, N = 45.

O calculo da taxa de promogao da participagcao (PPart) permitira delinear o
cenario especifico de cada Tribunal de Contas em conjunto com a sua Ouvidoria em
relagao aos incentivos a participacao popular. Ademais, sera possivel estabelecer um
cenario comparativo entre todas as instituicbes avaliadas, por meio do escalonamento
das taxas de fomento a participagao popular, da maior para a menor.

De acordo com Agresti e Finlay (2012), parametros sdo resumos numericos
que apontam caracteristicas de uma populacdo. Ja estatisticas sdo resumos
numeéricos que sinalizam caracteristicas de dados amostrais. Nesse sentido, nesta
pesquisa, primeiramente serao obtidas estatisticas dos ambientes participativos das
Ouvidorias de Contas estaduais e distrital por suas respectivas regides geograficas e,
posteriormente, serdo obtidos parametros atinentes a participagao popular promovida
nas vinte e sete Ouvidorias de Contas analisadas.

Serao estabelecidas mengdes para as Ouvidorias de Contas com base nas
PPart evidenciadas nas matrizes analiticas. As mengdes sao tratadas como variaveis
categoricas tendo em vista que a “escala de mensuragéo € um conjunto de categorias”
(Agresti; Finlay, 2012, p. 28). Dessa forma, sera atribuida a mengao 'Alta’ aqueles

Tribunais cujo atendimento aos quesitos de analise for maior ou igual a 90,00% (0,90
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< PPart < 1,00); a mencao 'Média' sempre que o resultado da analise ficar
compreendido entre 75,00% e 89,99% (0,75 < PPart < 0,90); a mengao 'Baixa' quando
houver atendimento entre 60,00% e 74,99% dos quesitos (0,60 < PPart < 0,75); e a
mencao 'Insuficiente’' nos casos em que os resultados de avaliagdo forem menores
que 60,00% (PPart < 0,60).

Sequencialmente, sera feita uma analise articulada dos vinte e sete Tribunais
de Contas segundo os 45 quesitos propostos, os quais possuem alinhamento com o
quadro dos bens democraticos apresentados por Smith (2009).

Por derradeiro, é relevante destacar que a PPart € uma métrica destinada a
avaliar o nivel de promogao da participagdo nas Ouvidorias de Contas subnacionais
de ambito estadual. Nesse sentido, & crucial ter em mente que as Ouvidorias estao
indissociavelmente integradas ao arcaboucgo institucional dos Tribunais de Contas,
constituindo-se como partes integrantes e complementares das fungdes destes. Essa
inseparabilidade reflete-se no fato de que as Ouvidorias ndo atuam de forma isolada,
mas sim dentro de um contexto maior, em que os Tribunais de Contas fornecem os
recursos, as normas e os diretrizes que moldam e orientam seu funcionamento.

Por essa razdo, alguns dos 45 quesitos propostos nas matrizes analiticas
fazem alusdo direta aos Tribunais de Contas, especialmente no que tange aos
critérios de acessibilidade e inclusdo, que séo proporcionados aos usuarios para
acessarem os portais das Ouvidorias. Assim, a avaliagao das Ouvidorias de Contas
subnacionais ndo pode ser dissociada da analise dos Tribunais de Contas, uma vez
que esses elementos estdo amalgamados e operam em sinergia para promover a
participacao social de maneira efetiva e inclusiva. Tal abordagem holistica é essencial
para capturar a verdadeira esséncia e eficacia dessas entidades dentro do panorama

institucional.
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3 TRIBUNAIS DE CONTAS E OUVIDORIAS NO BRASIL: PARTICIPAGAO,
INSTITUCIONALIDADE E POLITICAS PUBLICAS

A fundamentacéo tedrica do presente estudo discute os seguintes topicos: a) a
participag&o popular no Brasil e as Politicas Publicas; b) Tribunais de Contas: desenho
institucional e relagdo com as Politicas Publicas; c) o histérico das Ouvidorias no

Brasil; d) o desenho institucional das Ouvidorias e as Politicas Publicas.

3.1 A PARTICIPACAO POPULAR NO BRASIL E AS POLITICAS PUBLICAS

Do ponto de vista etimoldgico, o termo “participagdo vem da palavra parte.
Participagao é fazer parte, tomar parte ou ter parte” (Bordenave, 1994, p. 22). Silva
(2003) chega a comparar a participagcdo as necessidades fundamentais do ser
humano, a exemplo de comer e dormir.

Corroborando a mesma visdo sobre o carater antropoldgico da participagao,
Bordenave (1994) acrescenta que ela é uma habilidade aprendida, capaz de se
aperfeicoar com o tempo a proporgéo em que € exercida. Nesse ponto, a participagcao
se adequa a concepgao de habito ao ser uma capacidade adquirida a partir da
repeticdo de acgdes deflagradas mediante estimulos ou regras (Hodgson, 1997;
Pessali, 2015). A participagdo, portanto, € inerente a natureza social do homem e tem
acompanhado sua marcha evolutiva desde as formacgdes das ordens de clas mais
primitivos até as instituicdes da atualidade (Bordenave, 1994).

Resgatando o lastro tedrico que fundamenta a teoria politica fundada em

Rousseu, Pateman (1992, p. 35) destaca que

[...] a participagado é bem mais do que um complemento protetor de uma série
de arranjos institucionais: ela também provoca um efeito psicolégico sobre os
que participam, assegurando uma inter-relacdo continua entre o
funcionamento das instituicdes e as qualidades e atitudes psicolégicas dos
individuos que interagem dentro delas.

E indubitavel que a participacdo tem sido a base de uma tendéncia em franca
expansao no Brasil e em outros paises, na qual, fatias cada vez mais expressivas da
populagcao evidenciam aspiragdes de interferir nos processos decisorios que norteiam
0s seus proprios destinos (Bordenave, 1994). A titulo de ilustragdo e sem embargo a
outras formas e processos participativos existentes, insta frisar o caso de experiéncias

recentes do Senado Federal brasileiro, que ao monitorar o engajamento popular nos



41

seus processos legislativos, somente no ano de 2023, evidenciou o triplo da
participagdo popular em relagdo aos nimeros registrados no ano de 20228.

Ao avancgar nas reflexdes sobre o que é a participagdo, Bordenave (1994)
propde distingdes para a participagao, categorizando-a em dois niveis, quais sejam: i)
microparticipacao; e ii) macroparticipagdo. A microparticipagdo seria a resultante da
associagao voluntaria de dois ou mais individuos em torno de uma agenda
convergente da qual ndo pretendem unicamente auferir beneficios pessoais e
imediatos (Bordenave, 1994). Sobre ela, Silva (2003) apresenta que € a instancia
fundamental na construgao identitaria de individuos conscientes e atuantes. O autor
continua e acrescenta que é no ambito da microparticipacdo “que ocorre o pleno
desenvolvimento da pratica participativa e da educagéo para a cidadania” (Silva, 2003,
p. 301). Bordenave (1994) aponta ser nessa esfera que a praxis participativa e a
educacgao para os habitos de participagao se desenvolvem e se ampliam, podendo ser
observada no ambito das comunidades, sindicatos, associagbes de bairros,
sociedades profissionais, entre outros tipos de institui¢des.

Por outro lado, a macroparticipagao, também chamada de participagao
macrossocial, se traduz pela expressao das aspiragdes da sociedade como um todo
e compreende as intervengdes dos individuos nessa sociedade a ponto de nela
gerarem eventos constitutivos de alguma ordem ou modificagdes estruturais
(Bordenave, 1994).

Postas essas consideragdes, convém pontuar como se deu 0 avango da
adesao a pauta participativa no contexto brasileiro. A histéria dos movimentos de
participacdo popular no Brasil possui raizes que remontam as décadas de 1970 e
1980, quando em diversas regides do pais, agdes de engajamento comunitario
passaram a questionar o status quo até entao vigente, exigindo novos espacgos de
articulagado como players participativos (Santos; Avritzer, 2002; Silva, 2003; Coutinho;
Costa; Ribas, 2020). Silva (2003) apresenta que a atuacdo desses novos atores
sociais foi crucial tornando-se “a vez e a voz de setores até entdo marginalizados no
cenario politico nacional” (Silva, 2003, p. 298). O autor refor¢a que o despertar dessas

multiplas campanhas populares levou os estratos sociais subalternos ao exercicio de

8 Agéncia Senado. Participagdo popular no processo legislativo triplicou em 2023. Disponivel em:
https://lwww.12.senado.leg.br/noticias/materias/2023/12/28/participacao-popular-no-processo-
legislativo-triplicou-em-2023. Acesso em: 30 abr. 2024.
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papéis importantes na construcio de politicas publicas nos seus respectivos campos
de atuacao (Silva, 2003).

Acerca desse mesmo periodo, Neto e Duran (2016) sustentam que o
esfacelamento do aparato ditatorial do Estado Brasileiro, potencializado pelo cenario
de crise econdmica e pela inflagdo galopante no final dos anos 70 e inicio dos anos
80, abriram os caminhos para a criagao e recuperacao de entidades como os comités
brasileiros de anistia, os movimentos estudantis e sindicais e as grandes passeatas e
manifestagdes (Neto; Duran, 2016).

Resultado dos processos de articulagdo dos movimentos sociais de base, o
final dos anos 80 no Brasil marcara mudangas abruptas da ordem constitucional até
entdo vigente, que privilegiava o agigantamento do Estado em detrimento dos direitos
individuais e coletivos. Os levantes dos movimentos sociais aliados com a conjuntura
da transicdo democratica culminaram com a promulgacao da Constituicao Federal de
1988, bem mais simpatica aos anseios do cidaddo comum e que incorporou a ordem
constitucional vigente as premissas da participagao popular (Brasil, 1988).

No que tange as relagdes entre participagdo popular e politicas publicas,
verifica-se que essas sao numerosas e diversificadas. Silva (2003, p. 297) aponta que
a participacao juntamente com a descentralizagcao “tém sido tomadas como o caminho
mais adequado para enfrentar problemas da gestao das politicas publicas, sobretudo
em nivel local”. Nesse ponto, ao refletir acerca das contribuigdes de Melo (1995), Silva
(2003) relembra que a participagdo agrega valor a qualidade dos controles das
Politicas Publicas, posto que os seus beneficiarios contribuem fornecendo inputs
fundamentais ao seu desenho, além de opinarem em aspectos relacionados a sua
implementacgéao e avaliagao (Silva, 2003).

Silva (2003) salienta ainda o carater pedagdégico que a participacao teria junto
as pessoas instruindo-as ao exercicio da soberania popular. Nesse diapaséo,
Bordenave (1994) traz que “a participacdo € uma habilidade que se aprende e se
aperfeicoa” (Bordenave, 1994, p 46). Nessa perspectiva pedagdgica e evolutiva, o
autor vai falar que a participagado conduz ao desenvolvimento da consciéncia critica e
incorporagao de poder transformando individuos passivos e conformistas, em seres
ativos e com apurado senso critico (Bordenave, 1994).

Se ocupando dessa discussao, Sousa (2017) destaca que a participagao da

sociedade nos assuntos publicos é elemento de destacada importancia no contexto
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do desenvolvimento da democracia plena e resulta em impactos positivos de
proporgdes coletivas. O autor acrescenta ainda o efeito salutar da participagao social
mitigando a possibilidade de ocorréncia de ilicitos na Administracdo Publica (Sousa,
2017). Nessa mesma toada, por meio do Plano Diretor da Reforma do Aparelho do
Estado (PDRAE), Bresser-Pereira (1995) sustenta argumentagédo no sentido de que
“a pratica cada vez mais frequente da participagao e controle direto da administragao
publica pelos cidadaos, principalmente no nivel local, € uma nova forma de defender
a coisa publica” (Bresser-Pereira, 1995, p. 14).

Ao tecer consideracdes acerca das experiéncias participativas no contexto
brasileiro, Fontes, Melo e Leal (1995) afirmam que essas partem de duas premissas
fundamentais, a saber: i) a sociedade conheceria mais do que ninguém o0s seus
proprios problemas, sendo, portanto, a melhor representante dos seus proprios
interesses; e ii) o estimulo a cidadania acabaria por estreitar as relagdes entre poder
publico e o cidadao.

Reconhecendo a importancia da existéncia de novas arenas participativas
legitimadas pela Carta Magna (Brasil, 1988), bem como as profundas transformacdes
sociais por meio delas advindas, Neto e Duran (2016) sugerem que a pauta da
participacao surge no ordenamento juridico brasileiro em complemento a democracia
representativa. Os autores frisam que esse ultimo formato é suscetivel a criticas em
virtude do distanciamento que promove entre eleitores e eleitos.

Para Carleial, Opuszka e Kanufre (2016), a crise da representatividade
democratica no Brasil, que é centrada predominantemente no voto popular, induz o
cidadao comum ao distanciamento da vida politica. Nessa linha, os autores sustentam
que a participacdo cidada pavimenta um caminho que se soma a representacao,
trazendo o cidadao para o nucleo decisoério das politicas publicas (Carleial; Opuszka;
Kanufre, 2016).

Com efeito, Coutinho, Costa e Ribas (2020) coadunam com 0 mesmo raciocinio
ao afirmarem que o modelo democratico representativo tende a colocar eleitores e
eleitos em polos opostos e distantes. Nesse contexto, a democracia participativa surge
como uma alternativa para aproximar o cidadao do poder publico, existindo com “o
proposito de estimular a participacdo dos cidaddos na formulacdo, execucédo e
acompanhamento das politicas publicas” (Coutinho; Costa; Ribas, 2020, p. 36).

Santos e Avritzer (2002), também reconhecendo a coexisténcia da representagao e
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participacao popular no arcaboucgo constitucional brasileiro, enaltecem a Constituicao
Federal de 1988 ao afirmar que ela foi capaz de abrir “espaco para a pratica da
democracia participativa” (Santos; Avritzer, 2002, p. 65).

Marco e Terci (2022) esclarecem que a ordem constitucional de 1988
institucionalizou a participagdo popular, garantindo a presenga de setores da
sociedade civil nos processos das politicas publicas. Semelhantemente, Sousa (2017)
analisa que o controle social, compreendido como praticas institucionalizadas ou nao
e exercidas pela sociedade, abrangem a participagédo no processo de formulagédo das
politicas publicas e na fiscalizacdo das acdes e servigos publicos.

Com efeito, a Carta Cidada, entre tantos outros dispositivos, trouxe o seguinte

imperativo constitucional (Brasil, 1988):

Art. 14. A soberania popular sera exercida pelo sufragio universal e pelo voto
direto e secreto, com valor igual para todos, e, nos termos da lei, mediante:

| - plebiscito;
I - referendo;
[l —iniciativa popular.

A despeito da previsdo do imperativo constitucional supramencionado, bem
como a existéncia de outros instrumentos legais como a Lei Complementar n°
101/2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal), Lei n°® 12.527/2011 (Lei de Acesso a
Informacao) e Lei n® 13.460/2017 (Lei sobre Participagdo e Direito dos Usuarios),
Marco e Terci (2022) denunciam o ainda timido cenario de controle social no Brasil.

Essa dinamica decorre da influéncia exercida por grupos organizados e setores
sociais economicamente poderosos que comandam o cenario politico nacional,
evidenciando assim, a fragilidade da democracia participativa brasileira e instituindo
uma democracia que de acordo com Santos e Avrtizer (2002, p. 46) € encarada como
“forma e nao como substancia”, ou seja, tem aparéncia de democracia participativa,
porém peca em sua efetividade e esséncia. Smith (2009) denuncia que essa
conjuntura de cooptagado e manipulagdo da participagcéo social € elevada de projetos
institucionais onde o poder se concentra nas maos das autoridades publicas. Nesse
prisma, Bordenave (1994) reporta a nogao de conflito relacionada a participagao
caracterizada pelas estruturas de poder que interpdem frequente oposi¢cao a toda

tentativa de participagdo que possa ameagar os seus privilégios.
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Versando sobre a dicotomia do jogo democratico, Santos e Avritzer (2002)
apontam que representacao e participagao evidenciam, respectivamente, aquilo que
vao chamar de padrao hegemdnico e ndo hegemoénico de democracia. Os autores
acrescentam que na segunda metade do século XX, a visdo hegemodnica (ou elitista)
de democracia ganhou notéria envergadura, advogando em favor “inevitabilidade da
representacdo nas democracias de grande escala” (Santos; Avritzer, 2002, p. 44).

Santos e Avritzer (2002) ainda trazem que o jogo representativo virou regra a
partir da corrente procedimentalista defendida por Schumpeter e Bobbio, a qual se
apresentava com a roupagem de “igual peso dos votos e a auséncia de distingdes
econdmicas, sociais, religiosas e étnicas na constituicdo do eleitorado” (Santos;
Avritzer, 2002, p. 45). De fato, Pateman (1992) argumenta que, no pensamento
democratico schumpeteriano a participagdo seria deixada a margem das
preocupacdes do Estado e ao cidadao seria garantida a participagao por meio do voto
como forma de manter o funcionamento da maquina eleitoral.

Tal roupagem democratica daria ares de aparente igualdade social, enquanto
na realidade serviria para perpetuar praticas de exclusdo de grupos socialmente
subalternos que, como ja fora mencionado, sofrem com o risco da manipulagao e
cooptacao por parte das elites dominantes (Smith, 2009). Fukushima (2019) ressalta
que o procedimentalismo marcou presencga significativa nas democracias latino-
americanas, sendo fator de restrigdo a soberania popular.

Conquanto exista vasto arcaboucgo regulatorio prevendo agdes de incentivo a
participagdo popular, observa-se que no transcurso da década de 90, os érgéos do
poder publico evidenciaram tendéncia a supervalorizagdo da democracia
representativa em detrimento do formato participativo. A esse respeito, Fonseca et al.
(2021) sublinham que somente por volta de 2003 foi que a politica de participacao
social do Governo Federal ampliou as instancias participativas por meio de multiplas
agdes que englobaram a reformulacéo e criagdo de novos conselhos, além da criagéo
de mesas de negociagao, foruns de debate, plano plurianual participativo e as
ouvidorias. De fato, o avangar da cultura participativa evidenciada no Brasil sofreu
notodria ascensao apods os anos 2000, tendo o seu ponto aureo no ano de 2014, com
a implementacao da Politica Nacional de Participagao Social (PNPS) (Fonseca et al.,
2021).
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Entre as instdncias e mecanismos de participacdo social, a PNPS trouxe
destaque para as Ouvidorias, definindo-as como instancias focadas no aprimoramento
da gestao publica por meio de mecanismos de controle e participagao social. Dessa
feita a PNPS atribuiu a essas instituicdes participativas uma série de incumbéncias
incluindo o recebimento, analise e tratamento dos diversos tipos de manifestacoes, a
exemplo de reclamacgdes, solicitagdes, denuncias, sugestdes e elogios, entre outras.

Entretanto, os avangos alcancados pelas estruturas de participagao popular
implementadas sobretudo nos primeiros anos do segundo decénio dos anos 2000,
colapsaram em decorréncia da vertente neoliberal que comandou o pais entre os anos
de 2019 e 2022, evidenciando um cenario de retrocesso aos ganhos de participagéo
colhidos apds anos de intensa articulagao social.

Essa involugéo aponta para o que foi trazido por Miguel (2017), no sentido de
que a democracia brasileira, historicamente representativa e desde as ultimas
décadas do Século XX ressemantizada para um viés mais participativo, ainda
encontra entraves nos padroes de dominagao representativos entranhados na
estrutura politica vigente. O autor destaca que embora seja possivel perceber uma
diluicdo das fronteiras entre a participacao e a representacao, existe um arcabougo
representativo paralelo que insiste em encobrir a participacao direta (Miguel, 2017).

Em que pese a revogacdo da PNPS ocorrida por meio do Decreto n°
9.759/2019, o Decreto n° 11.371/2023 derrogou o normativo de 2019, restaurando as
perspectivas de novo um marco regulatorio versando sobre a participagéo popular no
Brasil. Iniciativas legais como essa sao imperiosas e derivam da feliz compreensao
de que diante da complexidade crescente das demandas sociais, ja ndo sao
compativeis adogdes de solugdes para problemas publicos de maneira hierarquizadas
e centradas em um unico representante (Carleial; Opuszka; Kanufre, 2016). Nesse
viés, Bobbio (1997) pontua uma espécie de ciclo democratico virtuoso da coletividade,
no qual uma sociedade pluralista permitiria uma maior distribuicdo do poder, que por
conseguinte, abriria as portas para a democratizacdo da sociedade civil e, finalmente,
a democratizacdo da sociedade civil levaria ao alargamento e integragcdo da

democracia politica (Bobbio, 1997).
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3.2 TRIBUNAIS DE CONTAS: DESENHO INSTITUCIONAL E RELAGCAO COM AS
POLITICAS PUBLICAS

Contando com mais de um século de existéncia e ativa atuagao no Brasil, os
Tribunais de Contas s&o sinbnimo de organizagdes norteadas pelo impeto em zelar
pela legalidade na gestédo publica, além de fiscalizar e controlar a correta aplicagao
dos recursos publicos.

Na seara dos Estados Nacionais pds-insurreicdo popular francesa de 1789, as
Cortes de Contas surgiram delineando uma nova era caracterizada por uma postura
combativa frente aos desmandos da monarquia absolutista e contribuicdo a
permanente vigilancia das destinagbes dadas aos recursos publicos (Olczevki; Reis,
2023). Torres (2012, p. 7040) relata que “o modelo dos Tribunais de Contas tem
origem latina, foi adotado na Franca e em toda Europa Continental, sendo
disseminado para os paises cuja influéncia europeia fora predominante”.

Incorporando essas premissas, portanto, o primeiro Tribunal de Contas do
Brasil tem o marco do seu nascimento registrado no bojo da Carta Republicana de
1891, da qual recebeu a incumbéncia de salvaguardar a legalidade da coisa publica
(Brasil, 1891).

Nessa linha, o referido ordenamento constitucional se ocupou de trazer em seu
escopo, formas de atuacdo para o Tribunal de Contas restritas a liquidacdo e
verificacdo da legalidade da arrecadacido das receitas e execucdo das despesas
publicas antes da prestacao de contas ao Congresso Nacional (Torres, 2012; Conti;
Rodrigues, 2019). Esse espectro de intervengao mais limitado, se comparado as
tendéncias mais atuais de atuacao do Controle Externo, foi responsavel por rotula-lo
com a alcunha de 6rgéao legalista e entusiasta da cultura sancionatéria (Mello, 2023).
Em que pese ter estado presente em todas as ordens constitucionais a partir de 1891,
somente a partir da Constituicdo Brasileira de 1946, a entidade recebeu maiores
encargos juntamente com a devida autonomia funcional necessaria ao seu adequado
funcionamento (Torres, 2012).

Na esteira da entdo recém-instituida ordem constitucional republicana de 1891
e a medida que o Estado e a sociedade brasileira evoluiam em grau de complexidade,
a necessidade da criacdo de outros Orgéos de Controle Externo congéneres focados

na realidade dos Estados e Municipios revelou-se premente. Desse modo, por efeito
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de simetria e dois anos apos a criagéo do Tribunal de Contas da Unido (TCU), surgiu
o Tribunal de Contas do Estado do Rio de Janeiro (TCE/RJ), primeira entidade de
controle de carater subnacional criada para garantir a lisura das contas publicas
(Olczevki; Reis, 2023). A partir da criagdo do Tribunal fluminense, nos anos e décadas
que se seguiram, houve um movimento de disseminagao das Cortes de Contas pelas
demais Unidades da Federacgao. Esse processo se iniciou pelos estados do Piaui em
1899, seguidos da Bahia em 1915 e S&o Paulo em 1924 (Olczevki; Reis, 2023).
Atualmente essas entidades perfazem um total de 32 Tribunais de Contas
subnacionais, sendo 27 atuantes a nivel estadual e distrital e outros 5 que operam na
seara dos municipios.

A percepcgao recorrente dos Tribunais de Contas como érgéos de fiscalizagao
e controle advém da prépria génese da Republica Brasileira, com a qual a cultura da
tomada de contas se institucionalizou, estabelecendo conexdes umbilicais (Sarquis,
2017). Essa relagao nasceu sob os auspicios da Declaragcao dos Direitos do Homem
e do Cidadao de 1789, que conferiu a sociedade o direito de pedir contas a todo
agente que administrasse recursos publicos (Sarquis, 2017). Tais entidades, que
atuam com relativa independéncia em relacdo as outras instancias de poder,
assegurando o controle da legalidade da gestao das multiplas unidades que compdem
0 aparato estatal, além de zelar pelo emprego judicioso do erario, sdo um brago
auxiliar ndo s6 dos demais poderes, como também da prépria populacdo. Elas
recebem a denominagédo de Entidades de Fiscalizagdo Superior (EFS) e integram um
coletivo constituido por seis categorias de entidades distintas (Torres, 2012; Sarquis,
2017). De modo preponderante, elas se apresentam como 6érgaos auxiliares dos
Poderes Legislativos na forma de Tribunais de Contas, ao passo que também podem
se apresentar como bracos auxiliares do Poder Judiciario sob a configuracdo de
Auditorias Gerais, também chamadas de Controladorias (Torres, 2012).

Nesse aspecto, a categoria ‘Tribunais de Contas’ € aquela institucionalizada
no Brasil e seria uma amostra representativa desse coletivo retromencionado. Tem
por peculiaridades a competéncia de proferir decisdbes de carater vinculante e
executivo, a exemplo do bloqueio de bens, afastamento de servidores publicos,
embargo de contratagdes, certames licitatorios e obras publicas, negacéo de atos de
admissao e aposentadorias, além da rejeicdo da prestagdo das contas do Poder

Executivo (Sarquis, 2017).
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Com o advento da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil (Brasil,
1988), os Tribunais de Contas encontraram nas prescri¢des dos seus artigos 70 a 75,
a redefinicdo e incremento da abrangéncia das suas competéncias. Mais
recentemente, com a edicdo das Normas Brasileiras de Auditoria do Setor Publico
NBASP 9020 - Avaliagao de Politicas Publicas (Instituto Rui Barbosa [IRB], 2021), os
Tribunais de Contas receberam novas balizas que ampliaram as suas conexdes com
as politicas publicas, passando a avalia-las quanto aos principios da economicidade
e eficiéncia, além dos seus impactos socioecondmicos, relevancia e utilidade.

Sobre esse ponto, Lima (2023) assinala que os Tribunais de Contas brasileiros
receberam jurisdicdes bem mais abrangentes que aquelas observadas nos 6rgaos
correlatos instituidos sob a influéncia anglo-saxa, a exemplo do que € encontrado em
nagdes como os Estados Unidos e Reino Unido (Torres, 2012). Em tais paises, as
Entidades Fiscalizadoras Superiores (EFS) seguem o formato de Auditorias Gerais ou
Controladorias, nao julgando ou aplicando san¢des, mas sim enviando o resultado
dos seus trabalhos de carater opinativo e consultivo a apreciacdo do Parlamento, a
quem cabe adotar as medidas julgadas pertinentes (Torres, 2012; Sarquis, 2017,
Lima, 2023; Olczevki; Reis, 2023).

Em estudo no qual busca analisar o estado-da-arte da literatura académica da
area de politicas publicas, Souza (2006) relembra a tipologia elaborada por Theodor
Lowi (1964;1972) e cita quatro possiveis formatos que essas podem assumir, a saber:
i) politicas distributivas; ii) politicas redistributivas; iii) politicas constitutivas; e iv)
politicas regulatérias. Em que pese serem formalmente érgéos auxiliares dos Poderes
Legislativos, os Tribunais de Contas ndo atuam diretamente na formulagcdo de
politicas publicas de cunho regulatorio. Por outro lado, a atuagdo das Cortes de
Contas no espectro regulatério, materializada em fiscalizagbes e avaliagbes da
implementagéo de politicas publicas, concorre para a melhora na eficiéncia dessas.
Dessa forma, é razoavel inferir que, indiretamente, as entidades de Controle Externo
exercem influéncia na formulacdo de politicas regulatérias, as quais possuem o
condéo de limitar e restringir comportamentos deletérios de individuos e organizacdes
capazes de infligir prejuizos a sociedade.

Ao terem como fins maiores o controle da legalidade e das contas publicas, os
Tribunais de Contas podem atuar de maneira educativa e até coercitiva. Com isso,

acabam balizando regras de orientagdo e comportamentos atinentes ao trato com a
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coisa publica. Essas caracteristicas permitem enquadra-los no conceito de
instituicoes, pois conforme define Avritzer (2008, p. 45), instituigdes sdo “um conjunto
de normas e de regras que estruturam a agao social e politica”.

Nessa mesma linha, Pessali (2015) explica que as instituicbes representam um
conjunto de normas e regras de carater duravel que estruturam a interagédo social a
medida que orientam, motivam, capacitam formatam e restringem comportamentos.
Partindo dessas defini¢cdes, Pessali (2015) detalha dois tipos para as instituigdes,
informais ou formais. As instituicdes informais carecem de controle oficial e protocolos
bem definidos. Por outro lado, as instituicbes formais “sao caracterizadas pela
explicitagao, geralmente de modo escrito, de regras procedimentos, interpretacoes e
consequéncias aplicaveis a certo campo de agao humana” (Pessali, 2015, p. 134). Por
serem instituicées estabelecidas sob o lastro constitucional e leis organicas préprias,
os Tribunais de Contas integram o rol das instituicoes formais, possuindo desenhos e
atribuicbes bem definidas.

Braga (2020) explica que instituicbes pragmaticas s&o aquelas
intencionalmente desenhadas para alcangar resultados almejados. A autora
acrescenta que essa categoria de instituicbes esta diretamente relacionada a
possibilidade de criarem regras.

E nessa perspectiva que Sicca e Lima (2023) discorrem que a doutrina classica
apresenta nove fungdes principais sob o manto das quais os Tribunais de Contas
atuam, a saber: fiscalizadora, opinativa, judicante, sancionadora, corretiva, consultiva,
informativa, ouvidora e normativa. Os autores apresentam ainda as funcdes
articuladora, indutora, colaborativa e educadora (Sicca; Lima, 2023). Esta ultima é
instrumentalizada pelas escolas de contas proprias dessas entidades, cujos
propositos sao difundir conhecimento e profissionalizar a gestao publica por meio da
capacitagcado de gestores, servidores e cidadaos, conforme os termos do art. 173, da
Lei n® 14.133/2021.

Com essas iniciativas, os Tribunais de Contas disseminam praticas salutares e
modelam comportamentos, tanto no ambito da propria engrenagem publica, quanto
dos cidadaos. Ainda nesse ponto, Novo (2023) destaca que quando as Cortes de
Contas atuam em sede de sua funcao consultiva, por meio de pareceres que possuem
valor normativo e formam prejulgamento de teses, acabam orientando, formatando e

restringindo comportamentos. Portanto, ao serem pensados intencionalmente pelo
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constituinte e moldando comportamentos e interagbes por meio de regras, os
Tribunais de Contas s&o o exemplo perfeito de instituicbes pragmaticas.

De acordo com Braga (2020, p. 50), “o desenho (design) institucional tem como
objetivo projetar as instituicbes e suas caracteristicas, como, por exemplo, normas
estabelecidas, estruturas utilizadas que permitem agdes planejadas em sua origem”.
Braga (2020) expde que o desenho institucional se ocupa da analise de fatores de
influéncia na formulagao de politicas publicas e na relacado entre Estado, os cidadaos
e os diversos segmentos da sociedade civil. Para Avritzer (2008), o desenho
institucional vai variar em razao da forma de organizagao da participacao, de como o
Estado mantém relagbes com a participagdo € na maneira como processo regulatorio
baliza as agbes do governo referentes a implementagédo ou ndo da participagao.

Nesse ponto e para além do seu viés de fiscalizagédo e conformidade das acgdes
dos entes do aparelho estatal, é interessante notar que a Constituicdo de 1988
ampliou ainda mais as competéncias dos Tribunais de Contas em relagdo aos
imperativos constitucionais precedentes ao definir que devem estar aptos a receberem
demandas de qualquer cidadado ou entidades coletivas |hes inserindo, desse modo,
no rol de instituicbes que devem garantir a participagao popular.

Sendo assim, no exercicio da sua fungao Ouvidoria, os Tribunais de Contas
caminham em diregdo as boas praticas de democracia participativa, ao viabilizarem
meios de participagao e acesso ao cidaddo comum a intricada estrutura que compoe
a Administragédo Publica. Ao se debrugar sobre o tema dos desenhos institucionais e
instituicbes participativas, Avritzer (2008) aborda que os desenhos institucionais
variam sob trés aspectos, quais sejam: i) na forma de organizagao da participagao; ii)
na relagédo que o Estado estabelece com a participagao; e iii) na maneira como o
arcabouco regulatorio cobra do governo a implementacédo ou n&o da participagao.

Avritzer (2008) faz alus&o a existéncia de desenhos institucionais que ocorrem
de ‘baixo para cima’, ou seja, a iniciativa de participar tem origem no cidadao.
Entretanto, em que pese essa caracteristica, o autor salienta que o papel do Estado
ao possibilitar as condi¢des da participacao nao pode ser diminuido (Avritzer, 2008).
Isso porque, apesar da decisao de participar estar nas maos dos cidadaos, eles s6 o
fazem em virtude de toda uma estrutura participativa criada e mantida pelo aparato do
Estado. Um bom exemplo disso séo as Ouvidorias dos Tribunais de Contas. Nelas, o

cidaddo comum decide quando participa e de que forma que pode ser por meio de
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formularios online, e-mails, telefones, ou de forma presencial, mas s6 o faz porque o
Estado cria, regula e mantém ativos tais instancias participativas, além de munir os

cidadaos com as informagdes necessarias para a concretizagao da participagao.

3.3 O HISTORICO DAS OUVIDORIAS NO BRASIL

Embora a popularizagdo das Ouvidorias no Brasil tenha ganhado maior
envergadura a partir dos movimentos populares que clamaram pela reabertura
democratica nas décadas de 1970 e 1980, efetivamente, elas sao instituicdes cujas
ideias basilares remontam ha mais de um século de historia.

Os primérdios das Ouvidorias no Brasil datam do Periodo Colonial, no qual ja
se observava a figura do ouvidor como uma espécie de informante da coroa
portuguesa acerca dos acontecimentos relacionados a col6nia. Esse, funcionario,
contudo, exercia fungdes diametralmente opostas aquelas desempenhadas pelos
ouvidores da atualidade, isto &, representavam os interesses do Estado em detrimento
do povo (Fundagao Joaquim Nabuco [FUNDAJ], 2021).

No Periodo Imperial, mais precisamente no ano de 1823, surgiu o que no futuro
seria a figura do ouvidor publico, o juiz provincial do povo. Esse agente imperial
recebia as eventuais queixas da populagéo e a elas dava o devido encaminhamento
ex-officio a Corte, isto €, em virtude das prerrogativas e deveres inerentes ao cargo
(FUNDAJ, 2021). Sobre esse ente, na sessao de 7 de maio de 1823, da Assembleia

Geral Constituinte, encontra-se (Brasil, 1823):

5° Para desafogo, e liberdade dos povos, havera em cada provincia um juiz
do povo, a quem este recorra nos casos de oppressao, para aprezentar
na cOrte as suas queixas, o que mesmo juiz do povo devera fazer ex-
officio (grifo nosso).

6° Sem embargo do exposto no artigo precedente, fica livre a qualquer
pessoa o direito de peti¢ao para recorrerem como e quando lhes convier
(grifo nosso).

7° O juiz do povo sera eleito com pluralidade relativa pelos eleitores de
parochias, reunidos nas cabegas dos districtos, e pela férma da eleigdo dos
deputados.

Pouco tempo antes do processo constituinte que implicaria na outorga da
Constituicao de 1824, a Suécia testemunhou, em 1809, o surgimento do instituto do

ombudsman. Concebido preliminarmente para o controle dos atos da administracao
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publica, o referido instituto evoluiu para a defesa dos direitos dos individuos (Gomes,
2000; Quintao; Cunha, 2018).

Na perspectiva etimolégica ombudsman significa aquele que representa
alguém. Castafeda (2015) observa que a figura do ombudsman denota um individuo
que atua em favor da causa de outrem sem aspiragoes pessoais nos assuntos nos
quais intervém. E foi nessa perspectiva de atuagao, que, no transcurso do século XX,
a nogao de justica e engajamento em favor da garantia dos direitos e liberdades
individuais que o ombudsman traz consigo fez o instituto se propagar ndo sé nos
paises do continente europeu, como também da América Latina incorporando fortes
preceitos participativos (Quintdo; Cunha, 2018).

Mergulhando no tema, Gomes (2000) pontua que a difusdo e aceitagdo do
instituto do ombudsman na América Latina e Caribe evidenciou capilaridade
comparada aquela encontrada nas democracias mais desenvolvidas como as de
paises da Europa, sobretudo no transcurso dos anos 80, periodo marcado pela
democratizagdo dos paises América da Latina. No Brasil, aquelas ouvidorias que
incorporaram as premissas do referido instituto destacaram-se como “6rgaos do Poder
Legislativo, voltadas para o controle do Poder Executivo, podendo, em alguns casos,
também controlar o proprio Legislativo” (Gomes, 2016, p. 32).

Em que pese a evolugao das concepgdes iniciais do instituto e a sua influéncia
em diversos paises, desde as tratativas iniciais que visavam instituir a figura do juiz
provincial do povo, passando pelo periodo que marcou o declinio do ciclo imperial
brasileiro e indo até a primeira metade do século XX, pouco avango se registrou no
Brasil no que tange a figura do ombudsman e a sua influéncia na formagao das
Ouvidorias. Essa estagnacéo foi potencializada a partir do ano de 1964 em razéo da
conduta institucionalizada do Estado Brasileiro que relegou ao siléncio as instituicbes
de democracia participativa (FUNDAJ, 2021).

Por outro lado, na atmosfera de reabertura democratica que marcou os anos
80, a cidade de Curitiba evidenciou pioneirismo entre as cidades brasileiras,
instalando a primeira Ouvidoria publica no ano de 1986, através do Decreto Municipal
n° 215, de 21 de margo de 1986° (Gomes, 2000; Quintdo; Cunha, 2018).

9 FOGGIATO, F. Primeira ouvidoria do Brasil foi criada ha 29 anos. Camara Municipal de Curitiba,
Curitiba, 23 marco 2015. Disponivel em https://www.curitiba.pr.leg.br/informacao/noticias/primeira-
ouvidoria-do-brasil-foi-criada-em-curitiba-ha-29-anos. Acesso em: 26 mar. 2024.
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Foi a partir da Constituicdo Federal de 1988, contudo, que a difusdo das
Ouvidorias nas diversas reparticdes publicas das trés esferas e poderes da Republica
ganhou envergadura (Quintdo; Cunha, 2018). Quintdo (2019) aponta que o Brasil
vivenciou uma fase aurea de institucionalizagao e expansao das Ouvidorias. Entre os
anos de 2002 e 2014, o numero de Ouvidorias no Poder Executivo Federal saltou de
40 para 285, expandindo 612,5% em pouco mais de uma década (Quintao, 2019).

Naquele mesmo periodo, sobressaem-se agdes como a criagao da Ouvidoria
Geral da Unido em 2002, a Emenda Constitucional n® 45, de 30 de dezembro de 2004,
que instituiu as Ouvidorias de justi¢ca e do Ministério Publico, e o Decreto n° 8.243, de
23 de maio de 2014, que instituiu a Politica Nacional de Participagéo Social (PNPS)
e, no inciso IV, do seu art. 6°, estabeleceu a Ouvidoria Publica Federal como uma das
instancias e mecanismos de participag¢ao social.

Esses avancos participativos, porém, foram contidos pelo espectro politico que
ditou os rumos da nagao no quadriénio 2019-2022. Por mais que nao tenha extinguido
a figura das Ouvidorias publicas, a postura do Estado Brasileiro no referido periodo
efetivamente retirou essas instituicdes do rol das diretrizes, regras e limitagbes para a
formagdo de colegiados da administracao publica federal, regulamentadas pelo
Decreto n° 9.759, de 11 de abril de 2019. Assim, ficou evidente a aversdo as
instituigdes participativas, alijando-as de repasses or¢camentarios, divulgagao e outros
mecanismos e agdes para sua manutencao.

Com o inicio de um novo governo em 2023, a vigéncia e os efeitos do referido
decreto foram revogados em 1° de janeiro daquele ano, por meio do Decreto n°
11.371/2023, restaurando a visao participacionista, em contraste com a postura do

governo anterior.

3.4 O DESENHO INSTITUCIONAL DAS OUVIDORIAS E AS POLITICAS PUBLICAS

Para Secchi (2017), as politicas publicas séo estruturadas em ciclo de sete
fases analiticamente separaveis, formando o ciclo de politica publica (policy cycle).
Séo elas: i) identificacdo do problema; ii) formagdo da agenda; iii) formulagdo de
alternativas; iv) tomada de decisdo; v) implementagao; vi) avaliagéo; e vii) extingao.

Nessa senda, Comparato (2016) apresenta que os diversos instrumentos de

participacdo popular podem afetar o ciclo de politica publica ao longo das suas
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diferentes fases. Avangcando em seus argumentos, o autor traz que diferentemente de
outros mecanismos, 0s quais ainda que de maneira limitada, introduzem a
participacdo popular nas etapas de definicdo e formulagao de politicas publicas, as
Ouvidorias exercem funcao peculiar entre as instituicbes de democracia participativa
ao exercerem expressiva influéncia na fase da implementacéo das politicas publicas
(Comparato, 2016).

Em analise comparativa dos diferentes mecanismos de participacéo existentes
no Brasil, Comparato (2016) observa que instrumentos como os conselhos
participativos e as audiéncias publicas sao aptos a favorecem a introducédo de um
problema na agenda publica e a formulagédo de uma politica publica adequada. Ja
plebiscitos, referendos e reunides do orgamento participativo contribuem para o

processo de tomada de decisdo. Ja o trabalho das Ouvidorias,

[...] permite incluir na necessaria avaliagao que finaliza o ciclo de toda politica
publica a opinido e a visdo da populagéo, que é a destinataria de todas as
politicas publicas em um regime democratico. Somente por meio da
participagdo é que a populagdo se torna um conjunto de cidadaos
(Comparato, 2016, p. 51).

Outros autores também reconhecem nas Ouvidorias o potencial de afetar
outras fases do ciclo de politicas publicas. Isso porque as Ouvidorias tém
essencialmente nas politicas publicas o seu objeto de relagdo, sobre o qual levam a
efeito solidos mecanismos de controle (Gomes, 2016). Sobre essa questdo, Gomes
(2016, p. 16) acrescenta que:

[...] todas as condutas — omissivas ou comissivas — que, de qualquer modo,
atuem no processo de formulagao ou de execugao de uma politica publica ou
de servico publico estariam incluidas como objeto do controle dos ouvidores
publicos.

Neto e Duran (2016) destacam que para além de meras arenas de articulagao
e representacao de interesses difusos, as Ouvidorias sdo espacos nos quais a
sociedade apresenta aos agentes do Estado os seus pleitos, participando ainda da
formulacao e avaliacado das politicas publicas.

Lopes e Pires (2010) apontam que instituicdes como as Ouvidorias permitem a
transcendéncia de processos deliberativos para além dos momentos eleitorais,
incluindo grupos organizados nas arenas de discussdo politica entre Estado e

sociedade.
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Uma vez que resta clara a compreensao da ligagdo umbilical das Ouvidorias
com as politicas publicas em seus diferentes estagios, € importante analisa-las da
perspectiva do arcaboucgo institucional. Quintdo e Faria (2018) argumentam que
analises a partir desse prisma possibilitam entender diversas variaveis como a
identidade dos atores e de que forma participam, como se da o processo de
mobilizacao dos atores, o controle popular, a relagao custo-beneficio da participacgao,
entre outras.

Nesse mister, Gomes (2016) traz notavel contribuicdo para o debate ao
apresentar o conceito de espaco institucional, como sendo “um territério no qual
produgdes humanas como normas, costumes, modelos de relagdes e racionalidades
— coercitiva, objetiva e exteriormente — impdem-se aos individuos” (Gomes, 2016, p.
15). Estruturas formais no seio administrativo do Estado, podem, portanto, ser
espacos institucionais de controle (Gomes, 2016).

Podendo atuar tanto na seara intraorganica por meio da promocgado da
autotutela e revisdo dos seus proéprios atos, quanto na interorgénica, controlando as
acdes das diferentes instancias dos trés Poderes e trés esferas da Republica, as
Ouvidorias publicas se fazem espacos institucionais de controle. Desse modo, ao
orientar, motivar, formatar e restringir comportamentos humanos elas se revelam
como estruturas administrativas do Estado “em que ocorrem as possibilidades de
eventos voltados para o controle do poder” (Gomes, 2016, p. 15).

Nesse sentido, da mesma forma que as instituicées politicas mais tradicionais,
a exemplo das elei¢cbes e das casas legislativas, as Ouvidorias podem ser pensadas
e categorizadas como instituicées, uma vez que viabilizam interagdes entre individuos,
induzem a formagédo de habitos e envolvem o0 uso e a revisdo de regras, normas
formais e informais, e procedimentos que orientam interpretacbes e acgdes,
contribuindo para a construcdo de solugdes para os problemas de ordem publica
(Lopes; Pires, 2010; Pessali; Gomes, 2020).

Hodgson (2006) apresenta o conceito de instituicbes pragmaticas e as define
como aquelas dependentes de regras internas bem definidas e intencionalmente
desenhadas para o alcance de resultados almejados. Portanto, as Ouvidorias,
concebidas no cerne das aspiragdes democraticas surgidas com o advento do
ordenamento constitucional vigente, podem ser vistas como instituicdes pragmaticas

idealizadas para dar espaco e voz ao cidadao comum.
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Nessa mesma perspectiva, Lopes e Pires, (2010) discorrem que no bojo da
agenda constituinte de 1988, diversas instituicdes participativas foram concebidas e
integradas de forma gradual e organica ao processo de concepgao, execugao e
controle de politicas publicas, dando cada vez mais espago de vocalizagdo as
demandas dos cidadaos, entre as quais, se destacam as Ouvidorias. Com isso,
verifica-se que elas se aproximam também do conceito de inovagées democraticas de
Smith (2009), pois s&o instituigdes criadas e regulamentadas por multiplos
instrumentos legais para ampliar a participagao social nos debates publicos.

Secchi (2017) argumenta que a analise de politicas publicas cumpre diversas
funcdes. Dessa forma, o autor destaca a funcao informativa com respeito a geracao
de informacdes uteis ao processo decisorio; a funcéo criativa, referente a utilizagao
da criatividade estruturada para gerar solugdes assertivas para um problema publico;
a funcdo argumentativa, que fornece evidéncias e argumentos necessarios a
mediacgao e dissolugao de conflitos; e a fungao legitimadora, que conduz os atores a
aceitagdo de politicas publicas e confere legitimidade aquelas ainda n&o
implementadas. Nesse diapaséo, ao permitirem que cidadaos comuns adentrem as
estruturas do Estado e serem ouvidos em suas demandas, as Ouvidorias
essencialmente convergem para o sucesso das muitas fungdes para as quais serve a
analise de politicas publicas.

O autor discorre ainda que, no rol das a¢des que o analista de Politicas Publicas
deve adotar na conducao de suas analises, esta o desenho de um bom diagndstico
do problema, procurando conhecer o contexto histérico, politico, econémico,
sociocultural e juridico-legal que orbitam o problema publico (Secchi, 2017). As
Ouvidorias, por permitirem que o Poder Publico escute a voz daqueles que realmente
sdo afetados por um problema ou determinada politica publica, sdo uma preciosa
ferramenta de auxilio a esse profissional tanto no diagnéstico do problema publico,
quanto na etapa da geragao das possiveis alternativas. Tais caracteristicas reforcam
a intrinseca ligagao dessas instituigdes participativas com o universo de Politicas
Publicas.

Além disso, as Ouvidorias contribuem para que o analista de Politicas Publicas
consiga identificar os tipos especificos de problemas publicos, propondo solugdes
mais assertivas, pois permite ouvir justamente aquele que é mais impactado

diretamente pelas a¢des do Poder Publico: o cidaddo. Desse modo, as Ouvidorias
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fortalecem a conexao entre o Estado e a sociedade, assegurando a efetividade das

politicas publicas e a sua responsividade as necessidades dos cidadaos.
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4 INSTITUIGOES PARTICIPATIVAS E OS BENS DEMOCRATICOS

Com base no que até aqui foi demonstrado, resta clara a compreensao de que
a existéncia de instituicdes participativas € um fator crucial para se medir a robustez
das democracias. Nesse quesito, em que pese o avango gradual do tema na agenda
publica, o Brasil tem envidado esforcos no sentido de superar dbices a participagao
popular ao institucionalizar diversos mecanismos participativos entre os quais podem
ser citadas as Ouvidorias.

Como heranca do panorama desenhado pela Constituicdo Cidada, percebe-se
que no Brasil, em um alinhamento com as movimentag¢des registradas em outros
paises da América Latina, o numero de instituicbes participativas vem crescendo
continuamente ao longo dos anos (Pogrebinschi, 2023). Paralelamente, fruto de uma
crescente maturidade cidada, o brasileiro médio vem incorporando habitos
participativos que favorecem os processos de transparéncia, descentralizacao e
rejuvenescimento das politicas publicas (Silva, 2003).

Uma vez entendidas essas consideragdes que evidenciam o aumento das
instituicoes participativas, € pertinente tracar um conceito que as definam com clareza.
Nesse esforgo, Elstub e Escobar (2019) apresentam que instituicées participativas sao
inovagbes democraticas desenvolvidas para reimaginar e aprofundar a atuagao do
cidad&o nos processos de governanga publica, ampliando o escopo de oportunidades
de participacao, deliberacao e influéncia.

Compreendida a semantica do termo e conquanto seja salutar perceber a
escalada de tais movimentos virtuosos no Brasil, € imperioso estabelecer parametros
de avaliagao das instituicdes participativas existentes, pois, nesse enfoque, assevera-
se que “a mera existéncia e operacdao formal destas instituicbes nao implicam
necessariamente a realizagao de seu pleno potencial democratico, conforme prescrito
na literatura” (Lopes; Pires, 2010, p. 582).

Conduzindo uma revisao de escopo, Elstub e Escobar (2019) apontam que o
estudo das inovagdes democraticas € um campo de pesquisa emergente e pontuam
que Smith (2009) ofereceu notdria contribuicdo ao tema ao trazer balizas para a
questao e permitir o seu estudo de forma mais precisa.

Nessa toada, Smith (2009) propds a analise das instituicbes participativas em

um quadro analitico de bens democraticos. No quadro ha os bens intrinsecos a
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democracia e os chamados bens adicionais. No primeiro grupo séo elencados os bens
inclusdo, controle popular, julgamento ponderado e transparéncia. Ja4 no segundo
grupo, aparecem a eficiéncia e a transferibilidade (Smith, 2009; Elstub; Escobar, 2019;
Pogrebinschi, 2023).

4.1 INCLUSAO

O primeiro dos bens democraticos apresentado é a inclusao (Smith, 2009).
Buscando por termo ao dilema da participacdo desigual, a inclusdo se refere a
capacidade da inovagdo democratica em prover oportunidades equitativas de
participacado entre os participantes. A inclusao se revela em dois aspectos, a saber:
presencga e voz (Smith, 2009).

A inclusdo como bem democratico nasce na esteira da necessidade de se
analisar o dilema da participacao desigual em diferentes instrumentos de participacao
politica. Ela tange a justica e a clareza dos critérios que véao abranger o universo de
atores participantes (Smith, 2009). A inclusdo revela a inclinagdo do arranjo
institucional em prover igualdade politica aos participantes (Braga, 2020; Pessali;
Gomes, 2020).

A inclusédo lida com a definigcdo do ‘demos’, isto &, o contingente de cidadaos
aptos a exercerem o direito de participar das decisdes publicas. O contingente
participante pode ser influenciado por aquilo que Smith (2019) chama de mecanismos
de recrutamento. O autor discorre que as op¢des de recrutamento empregadas pelas
inovagdes democraticas incluem formatos abertos a todos, eleicbes, sorteios
aleatérios e nomeagao (Smith, 2019). Especificamente no caso das Ouvidorias,
verifica-se que elas se amoldam ao formato de participagao aberto, pois ndo impdem
restricdo aos participantes. Em consonancia com essa perspectiva, Baptista (2020, p.
33) assim assevera

[...] a Ouvidoria acolhe a impressao de Smith (lbid., p.21) de que essa
inclusado seria melhor atendida por instituigdes abertas a todos, ndo havendo
mecanismos de selecao e, portanto, minimizando a exclusao.

De acordo com Elstub e Escobar (2019), a formacdo do contingente de
participantes, conforme ocorre nas Ouvidorias, denomina-se autoselecao, revelando

o potencial dessa abordagem de ser mais inclusiva.
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Em que pese as aparentes vantagens do formato aberto de participagado, Smith
(2019) alerta para os riscos do possivel favorecimento a participagdo de individuos
politicamente interessados e ativos na comunidade, reforcando as estruturas de
concentracdo de poder, em detrimento da participacao daqueles individuos menos
confiantes nos processos politicos.

Dessa forma, os primeiros questionamentos que a inclusdo busca responder
sao: de que forma as instituicbes participativas constroem os seus “demos” e quem
de fato faz parte deles? Ocupa-se ainda em tecer andlises aos diferentes designs de
participacdo, se abertos ou com algum nivel de restricdo, além de tentar trazer
respostas ao desafio das diferentes taxas de participacdo conforme os diferentes
grupos sociais (Smith, 2009).

Para isso, Smith (2009) explica que na busca por compreender as nuances das
inovagdes democraticas, o pesquisador deve se manter atento ndo s6 aos aspectos
formais do desenho participativo, como também aos incentivos para que os cidadaos
tenham assegurados presenca e voz.

Sobre esses elementos cruciais a inclusdo, Smith (2009) faz o alerta que a
presenca € um conceito mais abrangente que a simples existéncia do cidadao no
desenho participativo. O autor explica que “o simples fato de estarem presentes néo
significa necessariamente que os cidadaos estardo dispostos ou serao capazes de
fazer as suas opinides conhecidas” (Smith; 2009, p. 21). E preciso, ainda, garantir aos
cidadaos o direito de se fazerem ouvidos nas suas demandas, ao que Smith (2009)
nomina de voz.

Os efeitos decorrentes da inclusdo e seus subelementos presenga e voz
permitem ainda avaliar dois componentes, quais sejam: confianga no processo
participativo e eficacia politica (Smith, 2009).

Para além de um mero procedimento teérico, Smith (2009) aponta os caminhos
para que o pesquisador consiga analisar essas variaveis apontadas. Nesse sentido e
sem reservas a outras possiveis variaveis subjacentes, o autor apresenta que as
pesquisas atinentes ao grau de inclusdo de uma instituicdo participativa, devem
atentar para as regras e procedimentos que regem os resultados dessas institui¢coes.

Assim sendo, Smith (2009) propde que a incluséo, por meio da verificagdo de
seus subelementos presenca e voz deve ser aferida a partir do tipo de contribuigao e

apoio para que cidadaos pouco experientes e marginalizados do processo
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participativo sintam-se motivados a participar. O autor propde parametros de reflexdo
que devem nortear o escrutinio de uma instituicao participativa, a exemplo da justica
relacionada as regras e procedimentos que regem os seus resultados e o nivel de

igualdade de tratamento dado aos participes.

4.2 CONTROLE POPULAR

O segundo dos bens democraticos apresentado por Smith (2009) € o controle
popular. Entendido como um parametro qualitativo para o estudo das instituicbes
participativas, o controle popular se refere ao grau de influéncia que os participes
podem vir a exercer nos processos decisoérios, tanto de carater endégeno quanto
exdgeno a essas instituigdes (Smith, 2009; Smith 2019; Braga, 2020; Pessali; Gomes,
2020).

Recorrendo aos trabalhos de Beetham (1999), Smith (2009) relembra que o
controle popular € destacado como um dos principios fundamentais a democracia,
evidenciando uma estreita ligagdo com o bem democratico da inclusao.

Apesar da desejabilidade e evidentes beneficios que o controle popular pode
conferir as instituicbes democraticas, Smith (2009) faz um alerta para os riscos que
podem atrapalhar as iniciativas de promogao desse bem democratico. Nesse
contexto, o autor comenta que o controle popular pode ser ameagado pela
manipulacdo das elites dominantes do poder. Monopolizando as pautas de maior
relevancia, grupos politicos hegemdnicos podem deixar os cidadaos destinatarios das
politicas publicas as margens das decisdes de maior impacto social.

Por outro lado, ndo raras vezes os cidadaos apenas participam das pautas de
pouca expressividade. Esse cenario refor¢ca o discurso dos criticos da participacgao,
que afirmam nao serem dadas aos cidadaos oportunidades de fazerem parte nos
processos decisoérios de maior relevancia (Smith, 2009).

Sobre os beneficios gerados pelo controle nos processos decisoérios, Pateman
(1992, p. 40) pondera:

Tanto a sensacao de liberdade do individuo, quanto a liberdade efetiva
aumentam por sua participacdo na tomada de decisbes, porque tal
participacédo da a ele um grau bem real de controle sobre o curso da sua vida
e sobre a estrutura do meio em que vive.

Bordenave (1994) discorre que a relevancia das decisdes a cuja formulagéo os
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cidadaos tém acesso, representa um aspecto crucial a participacdo. Sendo assim, o
autor propde uma classificacdo das decisdes em seis niveis de importancia, da mais
alta para a mais baixa, a saber: formulacdo da doutrina e da politica (1° nivel);
determinagao de objetivos e estabelecimento de estratégias (2° nivel); elaboragao de
planos, programas e projetos (3° nivel); alocag&o de recursos (4° nivel); execugéo das
acdes (5° nivel); e avaliagdo dos resultados (6° nivel). As decisbes abertas a
participagéo social, usualmente, abrangem os 5° e 6° niveis (Bordenave, 1994).

Os processos de tomada de decisao politica sdo complexos e nao lineares.
Portanto, para fins didaticos e de analise metodoldgica, Smith (2009) propde a sua
divisao em quatro fases semelhantes aquelas que compdem o ciclo de politicas
publicas, quais sejam: i) a definicdo do problema; ii) a analise de opgdes; iii) a selegéo
de opgoes; e iv) implementagao de agdes. O controle popular em sua eficacia plena
se revela na medida em que o cidaddo consegue influenciar significativamente as
decisdes no decorrer de todas essas fases.

Discorrendo sobre a dicotomia entre participagao e controle, Bordenave (1994)
apresenta uma escala composta por sete niveis, cujo grau elementar de controle e
participacédo € o de informagao. Nesse nivel os resultados das decisdes ja tomadas
sao repassados no sentido fop-down e o grau de controle do cidadao é praticamente
nulo. Embora o nivel de informacao sinalize uma aparente auséncia de participacgéao,
€ possivel identifica-la, ainda que de maneira elementar. Isso porque podem ocorrer
situacbes nas quais o cidaddao sequer é informado sobre a decisdo tomada
(Bordenave, 1994). Ainda que de forma elementar, o nivel de informagao pode balizar
um certo controle popular, a medida que os agentes decisores revisam suas decisdes
iniciais com base nas reagdes dos cidadaos as informagdes recebidas.

Avancando nos estagios de participagdo e controle, surgem as consultas
facultativas. Nelas, os agentes decisores, caso e quando queiram, podem abrir
consultas a populagdo, podendo ou ndo acatar as sugestbes. Existe ainda as
consultas de carater obrigatorio, como plebiscitos e referendos, nas quais o controle
popular aumenta significativamente, pois a escolha da maioria, via de regra, deve ser
acatada (Bordenave, 1994).

A elaboragéao / recomendacgéo seria o quarto estagio de participagao e controle
popular. Nela o cidadao apresenta propostas e recomenda medidas que podem ser

aceitas ou rejeitadas. As decisbes de aceite ou rejeicdo, contudo, sdo sempre
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acompanhadas das devidas explicagbes pelos decisores (Bordenave, 1994).

O quinto estagio de participagdo e controle, Bordenave (1994) chama de co-
gestao. Nele os grupos que geralmente detém o poder de decisdo compartilham
opinides com os cidadaos, por meio de mecanismos de co-decisdo. Um bom exemplo
desse tipo de controle sdo os conselhos de politicas publicas, que possibilitam o
cidadao comum manter interagcbes com o poder publico, tomando parte nas buscas
de solugdes conjuntas para os problemas publicos (Pessali; Gomes, 2020).

O penultimo estagio tratado por Bordenave (1994) é o da delegagao. Nela o
cidaddao goza de certa autonomia para opinar e decidir em certos aspectos
anteriormente reservados as hegemonias politicas.

O grau mais alto de participacéo e controle é a autogestdo (Bordenave, 1994).
Nela, os cidadédos podem definir os seus objetivos e escolher as melhores formas de
alcanga-los. Para melhor compreensao do que foi exposto, a Figura 1 ilustra bem a

relagao entre controle e niveis de participagao:

Figura 1 - Niveis de participagdo x Controle Popular

AGENTES DECISORES

CIDADAOS

CONTROLE

I . >‘

Informagao Consulta Consulta Elaboragao / CD'&?&!@P,. Delegagao Auto-gestao
Facultativa Obrigatoria  recomendagéao

NIVEIS DE PARTICIPACAO
Fonte: O autor (2025) adaptado de Bordenave (1994).

Na Figura 1, é possivel observar que, a medida que as formas de participagao
progridem horizontalmente da esquerda para a direita, o grau de controle dos
cidaddos aumenta, enquanto o controle dos agentes decisores diminui. O inverso

também é verdadeiro.
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4.3 JULGAMENTO PONDERADO

O terceiro bem democratico é o julgamento ponderado (Smith, 2009). Em que
pese a importancia dos dois bens ja mencionados, Smith (2009) afirma que a
legitimidade da participagdo popular nos processos decisorios politicos depende da
capacidade dos cidadaos de construir um processo reflexivo por meio do julgamento
ponderado.

O julgamento ponderado, portanto, diz respeito a habilidade que uma instituicao
tem de levar os participantes a compreensao dos detalhes técnicos, bem como a ter
acesso aos posicionamentos dos demais participantes, a ponto de sua deciséo ser o
produto de um processo reflexivo (Pessali; Gomes, 2020).

Segundo apresentam Xavier, Silva e Braga (2020), o acesso ao conhecimento
€ uma condicionante essencial para que os participantes possam fazer contribui¢cdes
validas e assertivas na construgéo das politicas. Uma inovagdo democratica favorece
o julgamento ponderado, por exemplo, ao adotar boas praticas, como sessdes de
esclarecimento e resolugdo de duvidas e disponibilizagdo de glossarios a fim de
proporcionar clareza e compreensao adicional aos participantes.

Contudo, indo além da necessidade da exposi¢cdo dos detalhes técnicos aos
participantes, Braga (2020) acrescenta que o julgamento ponderado pressupde ainda
a construgdo de interrelagbes entre os individuos que integram o processo
participativo.

Quando, além da abertura dos pormenores e tecnicidades de seus processos,
as inovacdes democraticas promovem arenas de participacdo e debate, onde os
individuos se sentem livres para expressarem as suas opinides e relatar suas
experiéncias sociais, cria-se o cenario perfeito para tomadas de decisao inclusivas e
de qualidade (Smith, 2009; Xavier; Silva; Braga, 2020).

Sendo assim, o julgamento ponderado atinge o seu maior estado de eficacia
quando as instituigdes participativas ampliam os seus horizontes para além de
simplesmente publicar regras e coletar opinides dos participantes.

Ao tratarem as questdes envolvidas com um problema publico como uma
verdadeira oportunidade para troca de experiéncias e aprendizados, as instituicbes
participativas devem sobretudo buscar promover espacgos para dialogos respeitosos

entre os participantes.
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4.4 TRANSPARENCIA

O quarto bem democratico apresentado por Smith (2009) para a analise do
nivel de participagdo das inovagdes democraticas € a transparéncia. Possui um
estreito vinculo com a inclusao e o controle popular, de maneira que, na sua auséncia,
esses bens democraticos tém a sua eficacia comprometida (Xavier, Silva e Braga,
2020).

A existéncia da transparéncia em uma instituicdo de democracia participativa é
relevante, primeiramente, porque assinala detalhamentos importantes sobre o
andamento das politicas publicas. Além disso, permite que os participantes tenham
clareza acerca das condi¢cdes de participagdo e sobre os poderes que podem
efetivamente exercer (Smith, 2019; Xavier, Silva e Braga, 2020).

Smith (2009) apresenta que o nivel de transparéncia das inovacdes
democraticas pode ser avaliado a partir de duas perspectivas: transparéncia interna e
transparéncia externa.

A transparéncia interna refere-se ao nivel de informagédo relacionado as
condicdes de participacdo as quais os atores sao expostos. Em outras palavras, diz
respeito a exposigao dos participantes as ‘regras do jogo’. A transparéncia interna é
ainda um fator crucial para que os participantes possam realizar o devido julgamento
ponderado (Smith, 2009).

Ja a transparéncia externa, também chamada de publicidade, diz respeito ao
quanto a instituicado se abre para o publico em geral, transmitindo informagdes de
cunho relevante, além de tornar publicas as suas decisbes. Dessa forma, a
transparéncia externa é um fator preponderante para que o publico julgue as
instituicoes e seus resultados como legitimos e confiaveis (Smith, 2009).

Em conversa com a abordagem de Smith (2009), Zuccolotto, Teixeira e Riccio
(2015, p. 140) apresentam que “na Ciéncia Politica, o conceito de transparéncia esta
associado a divulgacao de informacdes por parte dos governos para atores internos e
externos”.

Segundo discorrem Platt Neto et al. (2007), a transparéncia é composta por trés
elementos: publicidade, compreensibilidade e utilidade para decisdes. A publicidade,
na concepgao dos autores, segue a mesma linha de pensamento trabalhada por Smith

(2009) e diz respeito a divulgacao de informagbes a populagdo, empregando uma
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amplitude de meios e evidenciando custo reduzido (Platt Neto et al., 2007).

A compreensibilidade das informac¢des é condicionada a duas variaveis:
linguagem e apresentacdo. Nesse sentido, as informagdes transparentes e
compreensiveis devem primar por manter uma linguagem acessivel, centrada no
usuario, além de procurar zelar pela boa apresentacgédo visual (Platt Neto et al., 2007).

O terceiro e ultimo elemento da transparéncia é a utilidade para as decisoes,
que é influenciada pelas componentes relevancia, comparabilidade e confiabilidade.
A relevancia tem ligacdo com o interesse ou falta de interesse dos usuarios. A
comparabilidade diz respeito a possibilidade de confronto entre informacgdes
divulgadas em periodos diferentes. Por fim, a confiabilidade diz respeito a garantia de
veracidade daquilo que é divulgado (Platt Neto et al., 2007).

Xavier, Silva e Braga (2020) relembram que a investigacdo do bem democratico
transparéncia abrange a perspectiva da publicizagao ativa, isto €, quando a instituigao
adota uma postura proativa no cumprimento periddico e sistematizado de
informagdes. Esse enfoque procura categorizar a transparéncia em termos de sua
iniciativa e, nesse contexto, é oportuno ainda destacar um angulo adicional: a
transparéncia passiva, que se refere a concessao de informagdes sob demanda e em

carater tempestivo (Zuccolotto; Teixeira; Riccio, 2015).

4.5 EFICIENCIA

Complementando a sua analise, Smith (2009) apresenta dois bens
democraticos adicionais, sendo o primeiro deles, a eficiéncia. A participacdo impde
exigéncias aos cidad&os e as autoridades publicas. E nessa seara que a eficiéncia de
uma inovagao democratica € medida. Portanto, o bem democratico da eficiéncia diz
respeito a ponderacao do custo-beneficio na participagao tanto para o poder publico,
quanto na perspectiva do cidadao (Smith, 2009).

Até aqui, foi discutido como a participagcdo € um fator benéfico para as
sociedades democraticas. Entretanto, a participagao envolve outras camadas além da
edicdo de meros procedimentos regulatorios que determinem a criagdo de
mecanismos participativos. Além disso, a efetiva existéncia de instituicoes
participativas nao garante, por si s6, um ambiente verdadeiramente atrativo a

participagao popular.
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Nesse sentido, uma inovacao democratica eficiente deve prezar por ser atrativa
ao participante, uma vez que é tarefa dificil manter niveis elevados de empenho de
cidadaos que possam ter outros interesses ou tempo escasso (Smith, 2009). Portanto,
acdes que visem aumentar a eficiéncia de uma inovagao democratica dependem de
um “[...] significativo apoio financeiro e burocratico — e, em alguns casos, de
reestruturacao institucional — por parte das autoridades publicas” (Smith, 2009, p. 179,
tradugao nossa).

A eficiéncia pressupde a existéncia de uma linha ténue entre os custos-
beneficios para o cidadao e para o aparato estatal. Ponderar os dois lados dessa
equacgao parece ser um grande desafio para as inovagbes democraticas, posto que
os “calculos da eficiéncia ndo sao precisos” (Smith, 2009, p. 180, tradugao nossa).

De fato, processos participativos com linguagem obscura, demasiadamente
demorados, ou ainda, dependentes de plataformas eletrbnicas desprovidas de
acessibilidade, de carregamento lento e com interfaces n&o otimizadas, tendem a
afugentar potenciais participantes. A¢des que avancem na contramao desses
exemplos sdo, sem sombra de duvidas, desejaveis. Contudo, por outro lado, € de se
ponderar os custos financeiros e administrativos do Estado para a manutencao de

todo um arcaboucgo que permita a participagao social em tempo integral.

4.6 TRANSFERIBILIDADE

O ultimo dos bens que complementa o quadro de bem democraticos é a
transferibilidade (Smith, 2009). Refere-se a variedade de contextos politicos e de
escala, tempo e espacgo que o desenho institucional foi reproduzido (Smith, 2009;
Pessali; Gomes, 2020).

A transferibilidade surge como uma medida em oposicdo as criticas que
advogam que a participagdo pode ser bem-sucedida apenas em nivel local. Assim
sendo, a transferibilidade nasce no bojo das possibilidades de que o desenho seja
institucionalizado em escalas maiores.

Apesar de admitir que escalas menores de transferibilidade podem incorporar
licbes validas as inovagdes democraticas, Smith (2009) revela especial interesse aos
casos de transferibilidade em grande escala.

Para Smith (2009), a transferibilidade de uma inovagao democratica pode ser
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influenciada por pelo menos trés questdes. Primeiramente, pelo grau em que a
transferéncia realmente ocorre, se copia, emulagdo, combinag&o ou inspiragdo. Em
seguida é preciso considerar os agentes envolvidos, se “autoridades eleitas e politicos
até empreendedores de politicas e organizagdes supranacionais” (Smith, 2009, p. 27,
tradugao nossa). Finalmente, a terceira questédo a ser analisada refere-se ao grau de
coercgao, isto é, as pressodes externas exercidas a fim de que o desenho seja replicado.

No caso das Ouvidorias, em que pese as suas particularidades, observa-se que
institutos normativos a exemplo da Lei n°® 13.460/2017, que veio dispor sobre
participacao, protecdo e defesa dos direitos do usuario dos servigos publicos da
administracao publica, tece padrées minimos de exigéncia que acabam padronizando
e replicando esse formato as instancias da administracdo publica direta e indireta da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, sendo um exemplo de

iniciativa que favorece a transferibilidadade das inovagdes democraticas.
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5 RESULTADO E DISCUSSAO: A PRODUGCAO DE BENS DEMOCRATICOS
PELOS TRIBUNAIS DE CONTAS SUBNACIONAIS E AS SUAS OUVIDORIAS

ApoOs as exposicdes feitas na sesséo anterior, cabe agora tecer analises das
vinte e sete Ouvidorias de Contas analisadas e seus respectivos Tribunais de
vinculagao a luz do quadro de bens democraticos de Smith (2009).

Para subsidiar a analise, foi elaborada uma matriz analitica composta por 45
quesitos, 0s quais, uma vez que sejam atendidos, possuem o condao de fortalecer a
participacao popular. Paralelamente, esses quesitos avaliativos foram associados aos
bens democraticos de Smith (2009).

Assim sendo, serdo analisados os sitios eletrénicos dos vinte e sete Tribunais
de Contas dos Estados e do Distrito Federal, bem como os de suas Ouvidorias, além
das suas Cartas de Servigos ao Usuario e os seus Relatorios de Gestao mais recentes
publicados.

Dessa forma, com o intuito de determinar a prevaléncia dos bens democraticos
entre os quesitos formulados para captar as dimensdes de promoc¢ao a participacao
nas Ouvidorias avaliadas, procedeu-se a uma analise da frequéncia de incidéncias de
cada bem democratico. Essa analise revela as prioridades institucionais, além de
oferecer subsidios para reflexdes futuras sobre areas que podem ser aprimoradas no
fomento a ampla participagao popular.

No rol dos quesitos avaliativos, a Transparéncia revelou-se como o bem
democratico mais proeminente nas praticas das Ouvidorias de Contas, totalizando 42
ocorréncias. Por seu turno, a Eficiéncia emergiu como o segundo bem democratico
mais frequente, com 40 ocorréncias. O Julgamento Ponderado ocupou a terceira
posicao, sendo identificado em 29 casos. A Inclusdo, com 20 ocorréncias, também se
destacou como um aspecto relevante, configurando-se um ativo essencial para
aumentar a atratividade de mais atores para as arenas participativas. Nao obstante as
suas menores prevaléncias, com apenas 8 e 7 registros respectivos no bojo dos 45
possiveis, o Controle Popular e a Transferibilidade também evidenciaram presenca
na analise, revelando a preméncia da replicacdo de praticas que fomentem a
construgdo de ambientes participativos centrados no grau de influéncia que os
participes podem chegar a exercer.

A Tabela 1 demonstra a recorréncia de cada um dos bens democraticos nos



71

quesitos avaliados, proporcionando uma visdo objetiva sobre os aspectos mais

enfatizados nas praticas das Ouvidorias de Contas:

Tabela 1 - Recorréncia da presenca dos Bens Democraticos

Bens Democraticos Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa
Inclusédo 20 13,70%
Transparéncia 42 28,77%
Controle Popular 8 5,48%
Julgamento Ponderado 29 19,86%
Eficiéncia 40 27,40%
Transferibilidade 7 4,79%
Total de Recorréncias 146 100,00%

Fonte: Autor (2025).

Para fins de analise, foram atribuidas pontuacdes aos quesitos que obedecem
aos seguintes critérios: 1,0 ponto, sempre que for constatado atendimento pleno ao
quesito proposto; 0,5 ponto, no caso de atendimento parcial ao quesito proposto; 0,0
ponto, nos casos de nao atendimento ao quesito proposto. Dessa forma, sera possivel
obter o maximo de 45,00 pontos.

Ademais, a partir da razdo entre o numero de quesitos atendidos, dividido pelo
total de quesitos propostos, sera possivel se calcular as taxas de promogao de

participagéo (PPart) conforme se segue:
45

PPart = (2=2%) x 100,
onde:
PPart = Taxa de promocgao da participagao;
45
Z x = pontuacdo obtida na andlise; e
x=0

N = nimero total de quesitos que compdem a matriz analitica, N = 45.

Serao estabelecidas mengdes a partir das taxas de fomento a participagéo
popular (PPart) evidenciadas em cada uma das Ouvidorias de Contas apds a
aplicacdo da matriz analitica, conforme os seguintes critérios: 'Alta’ quando o
percentual de atendimento aos quesitos de analise for maior ou igual a 90,00% (0,90
< PPart < 1,00); 'Média' para resultados compreendidos entre 75,00% e 89,99% (0,75
< PPart < 0,90); 'Baixa' para percentuais entre 60,00% e 74,99% dos quesitos (0,60

< PPart <0,75); e 'Insuficiente' para percentuais menores que 60,00% (PPart < 0,60).
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Em seguida, sera feita uma analise articulada das vinte e sete Ouvidorias de
Contas subnacionais de ambito estadual. Essa analise articulada e mais abrangente,
sera precedida de cinco analises por grupamentos regionalizados de Ouvidorias de
Contas. Para esse fim, serdo considerados os 45 quesitos da matriz analitica,
elaborados em razdo de nuances capazes de capturar a presenca dos bens
democraticos apresentados por Smith (2009).

Dessa forma, passa-se agora a analise dos Tribunais de Contas e de suas

Ouvidorias, conforme o descrito acima.

5.1 OUVIDORIAS DOS TRIBUNAIS DE CONTAS ESTADUAIS DA REGIAO
NORDESTE

A Tabela 7 do Apéndice B mostra o desempenho dos Tribunais de Contas
Estaduais (TCEs) situados nos Estados da Regidao Nordeste do Brasil em conjunto
com suas respectivas Ouvidorias, no que concerne a promocao da participacao
popular.

Das nove Ouvidorias de Contas avaliadas, a do Tribunal de Contas do Estado
da Bahia (TCE-BA) foi a que apresentou o melhor desempenho, com uma pontuagao
absoluta de 36,5 pontos de um total de 45,0 pontos possiveis, evidenciando uma taxa
de promogao de participacao (PPart) de 81,11%. A Ouvidoria do Tribunal de Contas
do Estado de Pernambuco (TCE-PE) evidenciou o segundo melhor desempenho entre
as Ouvidorias avaliadas, seguida pela Ouvidoria do Tribunal de Contas do Estado do
Ceara (TCE-CE). Essas entidades registraram, respectivamente, pontuagdes
absolutas de 34,0 e 33,5 pontos e PPart de 75,36%, e 74,44%. A pior performance
ficou a cargo da Ouvidoria do Tribunal de Contas do Estado de Sergipe (TCE-SE),
com uma PPart de 45,56% e uma pontuagao absoluta de 20,5 na avaliagao feita com
base nos quesitos propostos.

O quartil inferior (Q1) da série de notas obtidas pelas Ouvidorias na avaliagao
foi de 28,5 pontos, o que sugere que 25,00% dos TCEs nordestinos tém notas na
avaliagcao nao superiores a essa pontuacgao. O intervalo interquartil (11Q) da série, que
explica a variabilidade central dos dados, foi de 5,0 pontos. Esse 1lIQ indica que
50,00% das pontuacdes obtidas pelas Ouvidorias avaliadas estdo concentradas na

faixa dos 28,5 a 33,5 pontos, que é o valor do quartil superior (Q3). Em relagdo a
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PPart, a analise revelou resultados semelhantes em termos de distribuicdo dos dados.
O Q1 das Ouvidorias dos TCEs nordestinos foi de 63,33%, enquanto o Q3 foi de
74,44%. De acordo com Agresti e Finlay (2012), valores compreendidos fora do
intervalo [Q7 — 1,5%IQ; Q3 + 1,5*11Q], sdo considerados outiers ou atipicos. Com uma
PPart fora do intervalo [46,67%; 91,11%], e pontuagao fora do intervalo [21,00; 41,00],
a Ouvidoria do TCE-SE mostrou-se, portanto, um outlier na série de dados.

A média (x)1° das pontuagdes obtidas pelas entidades avaliadas foi de 30,27
pontos, o que corresponde a média de 68,27% da PPart para as Ouvidorias de Contas
dos Estados da Regiao Nordeste. A mediana (Me) das pontuagdes absolutas e PPart
obtidas nas avaliagdes das Ouvidorias de Contas nordestinas foi, respectivamente, de
32,0 pontos e 71,11%. A mediana ou segundo quartil (Q2) acrescenta a informacao
de que metade das entidades avaliadas tiveram desempenho superior a 32,0 pontos
(PPart = 71,11%), enquanto a outra metade obteve resultados abaixo dessas
métricas.

Com relagdo as mengdes das PPart das entidades avaliadas, é importante
assinalar que o desvio-padrao (s) foi de 10,23%. Segundo Barbetta (2002), um desvio-
padrao elevado assinala a presenga de grandes distor¢ées na série de dados. Deste
modo, um s = 10,23%, evidencia a presencga de elevada heterogeneidade em algumas
das PPart obtidas na avaliagédo. Em termos mais claros, o desvio-padréo (s = 10,23%)
denota a existéncia de acentuada desigualdade nos desempenhos de alguns TCEs
concernentes a promogéo da participagdo no d&mbito de suas jurisdigdes, como nota-
se nos desempenhos do TCE-SE em relacdo ao TCE-BA, cujas PPart foram de
45,56% e 81,11%, respectivamente.

O desvio-padrao elevado ressalta ainda um outro aspecto relevante, no que
tange a necessidade de melhorar a presenca do bem democratico Transferibilidade
entre as nove Ouvidorias de Contas Estaduais da Regidao Nordeste. Nesse sentido,
praticas salutares para a consolidagao de espacos democraticamente participativos
tém deixado de ser compartilhadas e replicadas mutuamente entre essas entidades
participativas, em que pese o fato de algumas delas reportarem em seus relatérios, a
celebracado de parcerias institucionais para intercambio de experiéncias. A titulo de
ilustracdo desse panorama de baixa Transferibilidade, pode ser mencionado o fato de

que apenas o TCE-BA evidenciou acessibilidade superior a 95% segundo os

10 A notagdo para a média amostral é designada por X (Agresti; Finlay, 2012).
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parametros de mensuracao do ASES. Importa ainda lembrar que entre as Ouvidorias
avaliadas na regido, apenas a do Estado da Bahia assinalou preocupac¢do quanto a
oferta de ferramenta de tradugdo de conteudo do seu sitio eletrdnico para outros
idiomas.

A incorporacao de recursos de tradugdo de conteudo em diferentes idiomas
pelo TCE-BA é uma pratica salutar que revela nuances dos bens democraticos
Inclusdo, por meio da possibilidade de expansdao do demos participativo;
Transparéncia, ao permitir que as informagdes publicizadas pelo Tribunal estejam
acessiveis em mais de um idioma, precisamente nos idiomas portugués, inglés,
espanhol, alemao e francés; Julgamento Ponderado, por possibilitar que uma maior
parcela de cidadaos tenha acesso a informacgdes cruciais para a formagao dos juizos
de valores apropriados; e Eficiéncia, ao permitir que pessoas que nao dominam com
propriedade o idioma portugués também possam ingressar nas arenas participativas.

Por meio do Grafico 1, é possivel ter uma melhor compreensao do
desempenho das Ouvidorias dos Tribunais de Contas dos Estados da Regido

Nordeste no que tange a promocgao da participagao popular:

Grafico 1 - Ouvidorias de Contas da Regidao Nordeste — Valores PPart
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Fonte: Autor (2025).

Em termos de mencgao obtida na PPart, € conveniente destacar que nenhuma
Ouvidoria de Contas dos Estados da Regidao Nordeste obteve a mengao ‘Alta’ (0,90 <

PPart <1,00). O melhor desempenho evidenciado ficou a cargo da Ouvidoria do TCE-
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BA, cuja mencgao foi ‘Média’ (0,75 < PPart < 0,90). A parcela significativa das
entidades avaliadas (66,67%) recebeu uma mengao ‘Baixa’ (0,60 < PPart < 0,75).
Apenas a Ouvidoria do TCE-SE registrou um desempenho menor que 60,00% (PPart
< 0,60), recebendo a mengao ‘Insuficiente’

Grafico 2, ilustra como foram distribuidas as mencgdes relativas a promocgéao da

participacao popular pelas Cortes de Contas:

Grafico 2 - Ouvidorias de Contas da Regidao Nordeste (Meng¢6es obtidas na PPart)
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Fonte: Autor (2025).

O grafico acima demonstra uma preponderancia da mengao ‘Baixa” atribuida
ao desempenho de seis (66,67%) das Ouvidorias de Contas avaliadas, contra uma
(11,11%) que recebeu a mencéo ‘Insuficiente” e outras duas que receberam a
mencéo ‘Média” (22,22%).

Quanto a manifestacdo dos bens democraticos nas Ouvidorias dos Tribunais
de Contas da Regido Nordeste, a Transparéncia se revelou como o mais prevalente,
apresentando uma média de 29,41%. Por outro lado, a Transferibilidade mostrou-se
o bem democratico menos prevalente, com uma média de 5,29%, sendo
significativamente inferior aos outros bens democraticos. Revelando um padréao

consistente entre as instituicbes analisadas, a Inclusdo foi o bem democratico com
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menor variagao, ficando dentro de uma faixa estreita, de 11,76% a 14,63%, com uma
média de 13,13%.

Na tabela a seguir, apresentam-se, em frequéncias relativas, os dados que
indicam a distribuicao dos bens democraticos no ambito de cada Ouvidoria de Contas

da regido Nordeste:

Tabela 2 - Representatividade Bens Democraticos nas Ouvidorias de Contas da Regidao NE

TCE Inclusdo Transparéncia Eficiéncia Julgamento Controle Transferibilidade

Ponderado Popular

TCE-AL 12,30% 29,51% 27,05% 19,67% 6,56% 4,92%
TCE-BA 14,63% 29,27% 26,83% 18,70% 4,88% 5,69%
TCE-CE 13,16% 28,95% 26,32% 20,18% 7,02% 4,39%
TCE-MA 12,50% 29,46% 26,79% 19,64% 6,25% 5,36%
TCE-PB  13,68% 29,47% 27,37% 17,89% 5,26% 6,32%
TCE-PE  12,93% 29,31% 26,72% 18,97% 6,90% 517%
TCE-PI  11,76% 28,43% 27,45% 19,61% 7,84% 4,90%
TCE-RN  13,89% 29,63% 26,85% 18,52% 5,56% 5,56%
TCE-SE  13,33% 30,67% 6,67% 16,00% 6,67% 5,33%

Fonte: Autor (2025).

No que concerne aos critérios que compuseram a avaliagao, compete frisar que
a Ouvidoria do TCE-BA foi a unica a atingir resultado maior que 95,00% (0,95 < P <
1,00) no Avaliador e Simulador de Acessibilidade em Sitios (ASES). Por outro lado,
vale salientar que nem todas as Ouvidorias de Controle Externo avaliadas tiveram os
seus sitios eletrénicos projetados segundo os parametros norteadores do ASES,
conforme foi evidenciado no caso do TCE-SE.

Esse cenario revela uma evidente incoeréncia quanto ao acatamento as
disposic¢des da Lei n° 10.098/2000, que estabelece diretrizes e parametros essenciais
a promog¢ao da acessibilidade de pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida.
Ademais, demonstra também um desrespeito aos regramentos da Lei n°® 13.146/2015,
conhecida como Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, reforgcando a incongruéncia de
tal postura diante do principio basilar dessa entidade, qual seja, a salvaguarda da
legalidade. Tais inobservancias legais acarretam a imposigao de barreiras, cujo
condao € comprometer a consolidagdo dos seguintes bens democraticos: Incluséo,
Transparéncia, Julgamento Ponderado, Eficiéncia e Transferibilidade.

Conforme destacado na secéo 4 desta pesquisa, a Inclusdo desponta como a
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ferramenta essencial para enfrentar o desafio da participagdo desigual, convertendo-
0 em uma oportunidade para construir processos participativos mais equilibrados e
justos (Smith, 2009). A auséncia de conformidade com os padrbes dos ASES, que
ensejam valores menores que 95,00% na maioria das Ouvidorias de Contas
nordestinas, configura um cenario de exclusao, obstaculizando a presenga de
pessoas com deficiéncia no jogo participativo.

Ressalta-se ainda que o supracitado cenario de exclusdo impacta
negativamente a dimensao da transparéncia institucional, ao limitar o acesso desses
usuarios as informacdes. Por conseguinte, niveis de transparéncia ineficientes
prejudicam os processos reflexivos tdo caros aos ambientes de democracia
participativa. A Transferibilidade, segundo Smith (2009), € medida pela escala de
transferéncia que o desenho institucional é reproduzido. Por seu turno, no ambito das
Ouvidorias de Contas nordestinas, a Transferibilidade ¢é aviltada, dado que sua plena
realizagao pressupde a rigorosa observancia as disposi¢des legais que incumbem as
entidades publicas o dever de assegurar a acessibilidade aos usuarios dos seus
Servigos.

Ainda quanto aos resultados obtidos nos quesitos analiticos, impende salientar
que nenhuma Corte de Contas/Ouvidoria assinalou a existéncia de estruturas
especialmente desenhadas e preparadas para dar vez e voz a grupos minoritarios,
como imigrantes, mulheres, pessoas negras, entre outros. Essa postura alija
potenciais representantes desses segmentos sociais dos processos participativos e
compromete a presencga dos bens democraticos Inclusao e Eficiéncia.

A atualizagdo dos sitios eletrbnicos € uma preocupagédo crucial que deve
permanentemente nortear as a¢gdes de uma instituicdo. No contexto dos Tribunais de
Contas e suas Ouvidorias, tal premissa também é verdadeira e reforca dimensodes
essenciais para a estabilizacdo de seu papel como Inovagdes Democraticas. Desta
feita, empregando a ferramenta de navegacdo em conteudo arquivado da Internet
Wayback Machine, foi possivel capturar versdes das paginas eletrbnicas das
Ouvidorias de Contas analisadas que sofreram, ao menos, uma atualizacdo no
decorrer dos ultimos 18 meses. Desse modo, percebeu-se que sete das nove
Ouvidorias avaliadas (77,80%) promoveram atualizagdes em suas paginas. Essa
postura advoga em favor de postura afirmativa para os bens democraticos

Transparéncia, garantindo informacgbes precisas e atualizadas para os usuarios;
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Julgamento Ponderado, uma vez que aos usuarios é franqueada a possibilidade de
melhor compreender nuances técnicas do processo participativo; e Eficiéncia, pois
eleva a credibilidade e confiabilidade da instituicido, tornando-a mais atrativa aos
participantes.

Por fim, no tocante as praticas que fortalecem as estruturas de fomento a
participacao, destaca-se que 77,78% das entidades avaliadas reportaram em seus
relatorios de gestao, a formagéao de parcerias institucionais com entidades congéneres
visando o continuo aprimoramento dos seus servicos. Em certa medida, essa pratica
projeta o bem democratico Transferibilidade, institucionalizando praticas salutares de
fomento a democracia participativa. Por reflexo, sinaliza a possibilidade de aumentar
o0 bem democratico Eficiéncia, atraindo novos atores para as arenas participativas, os
quais, ao constatarem que serao assistidos por uma equipe devidamente qualificada

e proficuamente treinada, sao incitados a participar.

5.2 OUVIDORIAS DOS TRIBUNAIS DE CONTAS ESTADUAIS DA REGIAO
SUDESTE

A Tabela 8 do Apéndice B evidencia os resultados apresentados pelos
Tribunais de Contas Estaduais (TCEs) da Regidao Sudeste do Brasil, em conjunto com
suas respectivas Ouvidorias, quanto aos critérios estabelecidos para avaliar a eficacia
dessas instituicbes na promogéo da participagao popular.

O cenario comparativo dos desempenhos das entidades avaliadas revela que
a Ouvidoria do Tribunal de Contas do Estado de Minas Gerais (TCE-MG) se destaca
com a maior pontuacgao (34,50 pontos) e a maior PPart (76,67%), indicando niveis de
eficiéncia e eficacia superiores em relacao as outras entidades também avaliadas. A
Ouvidoria do Tribunal de Contas do Estado de S&ao Paulo (TCE-SP) teve o segundo
melhor resultado na avaliagéo, atingindo 32,50 pontos, o que equivale a uma PPart
de 72,22%. Em terceira posigao, ficou a Ouvidoria do Tribunal de Contas do Estado
do Rio de Janeiro (TCE-RJ), que obteve 32,00 pontos na avaliagédo, o que corresponde
uma PPart de 71,11%. A ultima posicao foi ocupada pela Ouvidoria do Tribunal de
Contas do Estado do Espirito Santo (TCE-ES), que, performando de maneira menos
eficaz, apresentou pontuagao e PPart de 31,50 pontos e 70,00%, respectivamente.

Em que pese o desempenho das Ouvidorias do TCE-MG ter sido melhor em

relacdo as demais Ouvidorias de Contas, importa registrar que n&o foi
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significativamente superior aos de seus pares também avaliados. Nesse diapaséo,
constatou-se que os seus resultados orbitaram em torno das médias de pontuacgao e
PPart evidenciadas pelas Ouvidorias de Contas da Regido Sudeste, que foram de
32,63 pontos e 72,50%, respectivamente. Essa afirmagao é corroborada, por exemplo,
pelo desvio-padréo (s) de 2,92% para as PPart das entidades avaliadas, o que revela
uma baixa variabilidade entre os resultados apresentados pelos entes avaliados.

Segundo Agresti e Finlay (2012, p. 66) “quanto maior a variabilidade em relagao
a média, maior é o valor de s”. Compartilhando do mesmo entendimento, Barbetta
(2002) assevera que o desvio-padrao sera tdo maior quanto mais dispersos forem os
valores observados. Por 6bvio, o raciocinio inverso também é valido neste caso.
Destarte, um desvio-padrao (s = 2,92%) fornece indicios de maior homogeneidade no
que tange as praticas de promogao a participagao entre as institui¢des.

Esse padrdo homogéneo observado nas Ouvidorias de Contas da Regiao
Sudeste revela que ndo foram encontrados comportamentos de promocgado de
participacdo outliers nas entidades avaliadas. Assim, verifica-se que os quartis
inferiores (Q1) das notas e PPart obtidas pelas Ouvidorias foram, respectivamente, de
31,88 pontos e 70,83%. Ja os quartis superiores (Q3) das notas e PPart obtidas foram,
respectivamente, de 33,00 pontos e 73,33%. O intervalo interquartil (11Q) da série de
notas obtidas nos quesitos avaliativos foi de 1,25 pontos, enquanto o 11Q das PPart foi
de 2,50%. Essas estatisticas revelam o intervalo de deteccado de outliers [29,88;
34,88], para as notas na avaliacao, e [67,08%; 77,08%], para as PPart. Com todas as
pontuacdes e PPart obtidas pelas entidades avaliadas compreendidas nos intervalos,
fica evidente a auséncia de acentuadas distor¢coes no quesito das agdes institucionais
com foco na promogao da participagao.

O Gréfico 3 elucida os desempenhos das Ouvidorias de Contas dos Estados

da Regido Sudeste, concernentes a promog¢ao da participagao popular:
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Grafico 3 - Ouvidorias de Contas da Regido Sudeste — Valores PPart
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Fonte: Autor (2025).

Apos as exposicdes sobre o desempenho das Ouvidorias de Contas no que
tange ao atendimento aos critérios dos quesitos constitutivos da analise, se faz
pertinente tecer consideragdes sobre as mengdes que obtiveram na PPart. Nesse
contexto, importa destacar que nenhuma Ouvidoria de Contas dos Estados da Regiao
Sudeste obteve a mengéao ‘Alta’ (0,90 < PPart < 1,00). Um percentual expressivo de
75,00% das entidades avaliadas recebeu uma menc¢ao ‘Baixa’ (0,60 < PPart < 0,75),
e apenas o TCE-MG foi digno da mencgao ‘Média’ (0,75 < PPart < 0,90), o que em
termos percentuais representa 25,00% das Ouvidorias da Regido. Outrossim, é digno
de registro o fato de que nenhuma Ouvidoria avaliada foi contemplada com a mencéao
‘Insuficiente’ (PPart < 0,60).

As pontuagdes finais obtidas pelas entidades avaliadas foram relativamente
préoximas umas das outras e em sua maioria, equivalentes a uma mencgao ‘Baixa’. Se
por um lado esse cenario revela possibilidades de avango para a implementacéo de
melhorias, por outro denota um panorama institucionalizado de pouca preocupacao
com as praticas em favor da promocéao da participacao popular.

O Grafico 4 apresenta as mencgdes recebidas pelas Ouvidorias dos TCEs da

Regido Sudeste, com base nos desempenhos evidenciados nos quesitos avaliativos:
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Grafico 4 - Ouvidorias de Contas da Regido Sudeste (Men¢6es obtidas na PPart)
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Fonte: Autor (2025).

No tocante a expressao dos bens democraticos no ambito das Ouvidorias dos
Tribunais de Contas da Regido Sudeste, a Transparéncia se revelou como o mais
prevalente, apresentando uma média de 29,41%, apresentando os percentuais
consistentemente mais altos entre todos os seis bens democraticos. Por outro lado, a
Transferibilidade mostrou-se o bem democratico menos prevalente, com uma média
de 5,52%.

A Ouvidoria do TCE-SP mostrou-se a mais transparente e inclusiva entre as
instituicbes analisadas. Ja a Ouvidoria do TCE-MG apresentou o maior nivel de
Eficiéncia. Os pontos fortes observados nas Ouvidorias do TCE-ES e TCE-RJ foram,
respectivamente, o Julgamento Ponderado e o Controle Popular.

A tabela abaixo detalha as frequéncias relativas de cada bem democratico no
ambito de cada Ouvidoria de Contas da regido Sudeste, segundo a sua

representatividade:

Tabela 3 - Representatividade Bens Democraticos nas Ouvidorias de Contas da Regido SE

TCE Inclusdao Transparéncia Eficiencia Julgamento Controle Transferibilidade
Ponderado  Popular
TCE-ES 11,43% 28,57% 27,62% 20,00% 6,67% 5,71%
TCE-MG 12,39% 29,20% 28,32% 18,58% 6,19% 5,31%
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TCE-RJ 11,93% 29,36% 27,52% 18,35% 7,34% 5,50%
TCE-SP  12,96% 29,63% 27,78% 18,52% 5,56% 5,56%
Fonte: Autor (2025).

Quanto aos quesitos constitutivos da analise, que buscaram capturar nuances
capazes de estabelecer conexdes com os bens democraticos, convém mencionar que
as Ouvidorias dos TCE-MG e TCE-SP possuem estruturas especialmente concebidas
para dar atencao e acolhimento as mulheres ou a vitimas e testemunhas de casos de
assédio moral e sexual praticados por servidores publicos, membros ou colaboradores
das Cortes de Contas no exercicio de suas fungdes. Esse design institucional revela
a preocupacao com a ampliagdo do ‘demos’ participativo, fomentando a participagao
de publico especifico nos processos democraticos, engendrando matizes do bem
democratico Inclusdo. Adicionalmente, a manutencéo de estruturas preparadas para
dar respostas as expressoes peculiares de determinados segmentos sociais, tem o
potencial de destacar o bem democratico adicional Eficiéncia. Isso porque em seu
modelo tedrico, Smith (2009) sustenta que uma das nuances capturadas pela
Eficiéncia, diz justamente respeito as ponderagdes dos custos-beneficios feitas pelos
individuos quanto ao envolvimento com o0s processos participativos.

Cumpre ainda assinalar que todas as Ouvidorias de Contas avaliadas
obtiveram resultados maiores que 70,00% com base nos critérios técnicos que
balizam as analises do Avaliador e Simulador de Acessibilidade em Sitios do Governo
Federal (ASES).

E bem verdade que de entidades cuja razdo de ser e existir é a estrita
observancia aos ditames, como bem €& o caso dos TCEs e suas subdivisdes
funcionais, espera-se os mais altos niveis de convergéncia aos critérios avaliativos do
ASES. Todavia, é importante reconhecer esforgos ja institucionalizados, como
aqueles evidenciados no sitio eletrénico principal e da Ouvidoria do TCE-MG, que,
com diversos recursos assistivos, tais como tradutores para Libras, leitores de sites,
lupas de conteudo, além de mascaras e guias de leitura, tornam os processos
participativos menos complexos, mais transparentes e inclusivos, expondo sutilezas
dos bens democraticos Inclusdo, Transparéncia, Julgamento Ponderado, Eficiéncia e
Transferibilidade.

De acordo com Elstub e Escobar (2019), uma das principais preocupacdes das

Inovacdes Democraticas é criar condi¢cdes favoraveis ao exercicio da participacao
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cidada. Sendo exemplo de representacdo desse coletivo, as Ouvidorias de Contas
devem pensar estratégias para favorecer a maxima interagao dos participantes. Nessa
medida, a utilizacido de ferramentas de acessibilidade nos seus sitios eletrénicos torna
essas instituicdes mais inclusivas, uma vez que amplia o ‘demos’ participativo ao atrair
usuarios com limitagbes de acessibilidade para os féruns participativos, além de
promover maior Transparéncia nos processos institucionais, facilitar o exercicio do
senso critico, dirimir entraves a participacdo e servir como exemplo passivel de
reproducao por outras instituigdes.

Finalmente, destaca-se que, via de regra, as instituicbes avaliadas
evidenciaram a preocupacado em prover atualizagdes regulares para os seus sitios
eletrénicos. Essa preocupacéao robustece os niveis de transparéncia institucional, que,
por conseguinte, supre o potencial participante com informagdes que favorecem os
eventuais processos reflexivos necessarios e, consequentemente, 0s processos

participativos.

5.3 OUVIDORIAS DOS TRIBUNAIS DE CONTAS ESTADUAIS DA REGIAO NORTE

A Tabela 9 do Apéndice B expde os resultados obtidos pelas Ouvidorias dos
Tribunais de Contas Estaduais (TCEs) situados na Regidao Norte do Brasil, em uma
avaliagao estruturada para examinar praticas capazes de construir um ambiente de
participacdo democratica.

No ranking das Ouvidorias de Contas setentrionais mais bem avaliadas, o
melhor desempenho ficou a cargo da Ouvidoria do Tribunal de Contas do Estado do
Para (TCE-PA), que obteve 32,00 pontos e uma PPart de 71,11%. No segundo lugar,
houve empate nos resultados obtidos pela Ouvidoria do Tribunal de Contas do Estado
do Amazonas (TCE-AM) e Ouvidoria do Tribunal de Contas do Estado do Amapa
(TCE-AP), com ambas registrando 31,50 pontos e PPart de 70,00%. O terceiro lugar
foi ocupado pela Ouvidoria do Tribunal de Contas do Estado de Rondénia (TCE-RO),
cuja nota foi de 30,50 pontos e uma PPart de 67,78%. Nesse sentido, é possivel inferir
que a institucionalizacdo de praticas e procedimentos participativos tende a
homogeneidade nas quatro entidades mais bem avaliadas na Regi&o Norte. Por outro
lado, o ambiente participativo menos eficaz foi registrado no ambito da Ouvidoria do

Tribunal de Contas do Estado de Roraima (TCE-RR), que obteve 19,00 pontos de um
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total de 45,00 pontos possiveis e uma PPart de 42,22%.

Ja em termos de valores médios (&), observa-se que a PPart média das
Ouvidorias de Contas dos Estados setentrionais foi de 63,02%, o que equivale a uma
média () de 28,36 pontos nos quesitos avaliativos. Por outro lado, a mediana (Me)
das pontuacdes absolutas e PPart obtidas pelas Ouvidorias de Contas analisadas foi,
respectivamente, de 30,50 pontos e 67,78%, sendo ligeiramente maiores que 0s seus
respectivos valores médios.

Os quartis inferiores (Q1) das notas e PPart obtidas pelas Ouvidorias de Contas
setentrionais foram, respectivamente, de 27,00 pontos e 60,00%. Esses numeros
indicam que 25,00% das entidades estudadas obtiveram resultados inferiores a esses
valores. Ja os quartis superiores (Q3) das notas e PPart obtidas foram,
respectivamente, de 31,50 pontos e 70,00%. Esses numeros mostram que 75,00%
das entidades obtiveram resultados inferiores a esses valores.

Foi observado que, entre as instituicbes analisadas, a Ouvidoria do TCE-RR
apresentou comportamento outlier ou atipico. Isso porque a sua PPart ficou situada
fora do intervalo [45,00%; 85,00%], e a sua pontuag¢ao na avaliagao ficou situada fora
[20,25; 38,25]. E possivel afirmar, portanto, que os nimeros registrados pela entidade
puxaram as médias da PPart e pontuacdo para a esquerda de suas respectivas
medianas. Segundo Agresti e Finlay (2012), essa situagao caracteriza um cenario de
distribuicdo assimetricamente a esquerda, no qual as médias ficam na direcdo da
cauda mais longa a esquerda em relagao as medianas.

O Gréfico 5 retrata o desempenho das Ouvidorias dos Tribunais de Contas dos

Estados da Regido Norte no que tange a promogéao da participagéo popular:



85

Grafico 5 - Ouvidorias de Contas da Regido Norte — Valores PPart
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Nenhuma das Ouvidorias de Contas dos Estados brasileiros setentrionais

alcancou a mencéo a mengéo ‘Alta’ (0,90 < PPart < 1,00) ou ‘Média’ (0,75 < PPart <

0,90). 71,43% das entidades avaliadas foram classificadas com a mencgao ‘Baixa’

(0,60 < PPart < 0,75), enquanto 28,57% receberam a mencéo ‘Insuficiente’ (PPart <

0,60). Essa ultima representagao ficou a cargo das Ouvidorias do TCE-RR e TCE-TO.

O Gréfico 6 ilustra essa representatividade:
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Grafico 6 - Ouvidorias de Contas da Regido Norte (Mengodes obtidas na PPart)
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Fonte: Autor (2025).

Quanto a manifestacdo dos bens democraticos nas Ouvidorias dos Tribunais

de Contas da Regido Norte, a Transparéncia se revelou como o mais prevalente,

apresentando uma média de 29,20%. A Transferibilidade, por seu turno, revelou-se o

bem democratico de menor prevaléncia, com uma média de 5,52%.

As frequéncias

relativas dos bens democraticos,

de acordo com a

representatividade em cada Ouvidoria de Contas da regido Sudeste, sdo detalhadas

na tabela abaixo:

Tabela 4 - Representatividade Bens Democraticos nas Ouvidorias de Contas da Regidao N

TCE Inclusdo Transparéncia Eficiéncia Julgamento Controle Transferibilidade
Ponderado  Popular
TCE-AC 11,70% 30,85% 28,72% 18,09% 7,45% 3,19%
TCE-AM  13,51% 28,83% 27,03% 18,92% 5,41% 6,31%
TCE-AP 11,71% 28,83% 27,03% 19,82% 7.21% 5,41%
TCE-PA 13,39% 29,46% 26,79% 18,75% 5,36% 6,25%
TCE-RO 10,91% 29,09% 28,18% 20,00% 6,36% 5,45%
TCE-RR 14,67% 28,00% 28,00% 18,67% 5,33% 5,33%
TCE-TO 15,22% 29,35% 26,09% 18,48% 5,43% 5,43%

Fonte: Autor (2025).

Quanto as praticas de promocdo de participagdo institucionalizadas nas
entidades avaliadas, verifica-se que quatro delas (TCE-AM, TCE-AP, TCE-PA e TCE-
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RR) elaboraram tanto os seus portais eletrdnicos principais, quanto os de suas
Ouvidorias de acordo com os padrdes de acessibilidade aferiveis pelo ASES. Esse
fato revela a busca pela observancia aos protocolos do eMAG.

Nos testes feitos com o ASES nos sitios eletronicos do TCE-RO e TCE-TO e
de suas Ouvidorias, observou-se conformidade parcial aos referidos protocolos. No
caso do TCE-RO, apenas o sitio de sua Ouvidoria possibilitou a avaliagdo por meio
do ASES. Ja com relacdo ao TCE-TO, apenas o seu sitio principal respondeu aos
testes do ASES, com nota de avaliag&o inferior a 70% (P < 0,70).

A despeito das muitas tentativas empreendidas, os sitios eletronicos do TCE-
AC e de sua Ouvidoria ndo permitiram a avaliacdo mediante o ASES. Tal cenario
revela a inobservancia aos preceitos legais que balizam as regras de acessibilidade
aos usuarios de servicos publicos, a exemplo da Lei n° 10.098/2000.

Ainda na esteira da conformidade legal das praticas de acessibilidade, verifica-
se que apenas nos ambientes institucionais do TCE-AM e do TCE-PA, que juntos
correspondem a 28,57% do total de instituicbes avaliadas na Regiao Norte, foram
observados padroes de acessibilidade dos portais eletrénicos superiores a 85,00%
(0,85 < P < 0,95) nas avaliagbes realizadas mediante o ASES.

Em contraponto a esses resultados mais promissores, observa-se que no
contexto das demais Ouvidorias de Contas setentrionais (representando 71,42% das
entidades avaliadas), os resultados na mesma avaliagao ficaram abaixo de 85,00%.
Sobre esse aspecto, merece mencgao, particularmente, o resultado evidenciado no
ambito da Ouvidoria do TCE-TO, cujo desempenho nas avaliacbes conduzidas
mediante o ASES nao superou 70,00%. Tal situagao revela um cenario temerario para
a participagado popular, com o potencial de prejudicar tal pratica cidada e inibir a
manifestagdo dos bens democraticos, tais como Inclusao, Transparéncia, Julgamento
Ponderado, Eficiéncia e Transferibilidade.

Segundo ja fora abordado, a Inclusédo, entre outros aspectos, examina os
variados designs concebidos pelas Inovagdes Democraticas para fomentar a
participagdo popular (Smith, 2009). Entre esses modelos, destacam-se os designs
abertos, caracteristicos de instituicdes que nao impdem restricdes significativas a
participacdo. O pleno atendimento as disposi¢cdes legais que versam sobre a
acessibilidade, visa ampliar o espectro de atores na arena democratica, restaurando

equilibrio dos processos de participagao coletiva.
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Para além de seu carater inclusivo, e com o objetivo de maximizar o potencial
participativo, as Inovagbes Democraticas devem também ser transparentes,
eficientes, fomentar a construgcdo de processos reflexivos e demonstrar capacidade
de replicagdo em multiplos contextos. Conforme argumentado por Platt Neto et al.
(2007), a transparéncia nas Inovagdes Democraticas ndo se limita @ mera divulgacéo
de informacdes, mas exige a primazia pela clareza e compreensibilidade (linguagem
empregada e forma de apresentacédo), bem como pela utilidade dessas informagdes
para as tomadas de decisdo. Na medida em que esses propositos sdo alcangados, as
Inovagbes Democraticas reduzem os custos associados a participacao, configurando-
se, assim, como instituicdes eficientes. Como fruto dessas iniciativas, os ocupantes
das arenas democraticas passam a usufruir de um ambiente favoravel a formacao do
senso critico indispensavel a participacdo cidada. Isso posto, verifica-se que a
auséncia de conformidade aos padrées do eMAG, conforme observado no &mbito do
TCE-TO, compromete todos esses aspectos fundamentais, representando um entrave
significativo ao exercicio da democracia participativa.

Um ponto destacavel observado e que merece mencao € a iniciativa impar da
Ouvidoria do TCE-AM entre as demais Ouvidorias de Contas setentrionais, que em
seu design institucional, reserva um espacgo especifico destinado ao tratamento de
demandas atinentes as mulheres. Essa pratica demonstra o comprometimento salutar
desta unidade institucional com as boas praticas participativas, sendo, portanto, uma
medida digna de ser replicada em outras Ouvidorias de Contas. Ao instituir um canal
dedicado para atender as necessidades especificas das mulheres, a Ouvidoria do
TCE-AM reforca os bens democraticos de Inclusao e Eficiéncia, promovendo a
ampliacéo do ‘demos’ participativo atenuando a percepc¢ao dos custos da participacao,
conforme pontuado por Smith (2009). Ao se depararem com estruturas de acolhimento
especialmente desenhadas para atender as suas demandas, as usuarias desse
servigo tendem a sentir-se mais motivadas a integrar o processo participativo.

Todas as entidades avaliadas apresentam Cartas de Servico ao Usuario,
contudo, apenas as Ouvidorias do TCE-AP, TCE-PA e TCE-RO oferecem documentos
que contemplam as informag¢des minimas estipuladas no § 2° do art. 7° da Lei n°
13.460/2017 (Lei de Participacdo Social), a exemplo dos servigos oferecidos,
requisitos e formas de acessa-los, além da estimativa de tempo para as respostas as

demandas. Com relacdo a observancia de atualizagdes regulares do documento,
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segundo o comando da aludida Lei, verificou-se que apenas a Ouvidoria do TCE-TO
nao sinaliza para o usuario a data da atualizacdo da sua Carta de Servicos. A falta de
conformidade as exigéncias Lei de Participacdo Social no que tange a Cartas de
Servico ao Usuario impde O&bices a consolidacdo dos bens democraticos
Transparéncia, Julgamento Ponderado e Eficiéncia.

Isso porque a omissdo de detalhes imprescindiveis aos usuarios dos seus
servigos, ou ainda a falta de atualizagdo regular dos conteudos por parte das
Ouvidorias de Contas, tornam o0s seus processos ineficientes, elevando
consideravelmente os esforcos necessarios aqueles que decidam eventualmente
participar. Além disso, a omissédo de dados relevantes preconizados em ordenamento
legal das Cartas de Servigco aos usuarios compromete diretamente os niveis de
transparéncia institucional e prejudica a formagao do senso critico indispensavel a
plenitude dos processos participativos.

Por derradeiro, ressalta-se que, em que pese o imperativo legal de atualizagbes
regulares dos relatérios de gestédo, segundo preconizado no art. 14, inciso I, da Lei n°®
13.460/2017, o TCE-AC promove divulgagbes de relatorios bienais, sendo o mais
recente disponibilizado a época desta pesquisa, o relatorio de gestdo do biénio
2021/2022. Ja a Ouvidoria do TCE-TO publicizou em seus sitios eletrbnicos apenas
os relatérios de 2018, 2020, 2021 e 2023, indicando que néo faz a elaboragéo e
divulgacdo anual dos documentos. Essa pratica priva os usuarios de informagdes
relativas as acdes desenvolvidas, desempenho, estatisticas de atendimento, acbes
de capacitagao dos seus quadros internos, entre outras. Desse modo, a participacao
popular acaba sendo prejudicada por meio do enfraquecimento dos bens
democraticos como Transparéncia, Julgamento Ponderado, Eficiéncia e
Transferibilidade.

5.4 OUVIDORIAS DOS TRIBUNAIS DE CONTAS ESTADUAIS DA REGIAO SUL

A Tabela 10 do Apéndice B ilustra os resultados obtidos pelas Ouvidorias dos
Tribunais de Contas Estaduais (TCEs) nos Estados da Regido Sul do Brasil, que foram
avaliadas conforme o quadro analitico de Smith (2009). O intuito foi analisar o
desempenho dessas instituicbes como inovagdes democraticas voltadas para a
promogao da participagao popular.

Nesse contexto, foi possivel verificar que, dentre as entidades meridionais
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avaliadas, a Ouvidoria do Tribunal de Contas do Estado do Parana (TCE-PR) se
destacou alcancando 35,0 de um total de 45,0 pontos possiveis, 0 que corresponde a
uma PPart de 77,78%. O segundo e terceiro lugar ficaram, nessa ordem, a cargo do
Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina (TCE-SC) e do Tribunal de Contas
do Estado do Rio Grande do Sul (TCE-RS), que obtiveram na avaliagédo 34,5 e 31,0
pontos, e PPart de 76,67% e 68,89%.

As Ouvidorias de Contas analisadas obtiveram uma média (&) de 33,5 pontos,
0 que equivale a uma PPart média de 74,44%. Em termos de amplitude nominal,
observa-se que as pontuagdes obtidas com a aplicagao da matriz analitica diferiram
em apenas 4,0 pontos. Essa baixa amplitude fornece indicios de que as Ouvidorias
de Contas subnacionais da Regidao Sul apresentam um nivel consistente de
desempenho, em que pese as suas diferengas. Tal constatacdo € corroborada pelo
desvio-padrao (s) das PPart das Ouvidorias avaliadas, que foi de 4,84%. Um desvio-
padrao elevado revela uma grande dispersao dos dados (Barbetta, 2002). Por outro
lado, um s = 4,20%, sinaliza que as PPart das entidades avaliadas orbitam em torno
de x =74,44%.

O Griéfico 7 ilustra o desempenho das Ouvidorias dos Tribunais de Contas dos
Estados da Regido Sul na execugdo de sua missédo institucional de promover a

participacao popular:

Grafico 7 - Ouvidorias de Contas da Regido Sul — Valores PPart
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Aos entes avaliados foram conferidas mencbes correlativas aos seus
desempenhos na PPart. Nesse segmento, importa ressaltar que nenhuma entidade
recebeu a mengao ‘Insuficiente’ (PPart < 0,60). Contudo, se por um lado essa mengao
nao foi atribuida a nenhuma Ouvidoria de Contas avaliada, por outro, também nao
houve aquela que merecesse a mengao ‘Alta’ (0,90 < PPart < 1,00). As Ouvidorias de
Contas do Parana e de Santa Catarina alcangaram a mencgéao ‘Média’ (0,75 < PPart <
0,90), representando 66,67% das entidades avaliadas na Regido Sul. Por sua vez, a
Ouvidoria de Contas do Rio Grande do Sul foi atribuida a menc¢ao ‘Baixa’ (0,60 < PPart
< 0,75), o que representou 33,33% do total de entidades avaliadas. Tal

representatividade ¢ ilustrada no Grafico 8:

Grafico 8 - Ouvidorias de Contas da Regido Sul (Mengdes obtidas na PPart)
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Fonte: Autor (2025).

Considerando o peso de cada bem democratico nas Ouvidorias de Contas da
Regiao Sul, verifica-se que a Transparéncia foi 0 mais pujante com uma média de
29,57%. Ja o bem democratico de menor expressao entre as instituicbes avaliadas
ficou a Transferibilidade, com uma média de 5,07%. Esses dados revelam importantes
tendéncias nas Ouvidorias da Regidao Sul quanto a manifestacdo dos bens
democraticos. Ademais, impende ressaltar a presencga da Eficiéncia, como segundo

bem democratico mais expressivo, seguido pelo Julgamento Ponderado, Incluséo e
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Controle Popular, nessa ordem.
A tabela subsequente detalha os indices percentuais que expressam a
incidéncia de cada bem democratico no ambito de cada Ouvidoria de Contas da regiao

Sul, de acordo com a sua representatividade:

Tabela 5 - Representatividade Bens Democraticos nas Ouvidorias de Contas da Regido S

TCE Inclusdo Transparéncia Eficiéncia Julgamento Controle Transferibilidade

Ponderado  Popular

TCE-ES 11,43% 28,57% 27,62% 20,00% 6,67% 5,71%
TCE-MG 12,39% 29,20% 28,32% 18,58% 6,19% 5,31%
TCE-RJ 11,93% 29,36% 27,52% 18,35% 7,34% 5,50%
TCE-SP  12,96% 29,63% 27,78% 18,52% 5,56% 5,56%

Fonte: Autor (2025).

Em relacdo aos critérios constitutivos da matriz analitica e balizadores da
analise desta pesquisa, destaca-se o fato de a totalidade das Cortes de Contas
avaliadas e de suas Ouvidorias tém promovido atualizagbes regulares dos conteudos
dos seus sitios eletrénicos. Essa pratica caminha da esteira de propdsitos definidos
em diretrizes legais, a exemplo da Lei n° 12.527/2011, que determina que o Estado
deve franquear aos usuarios dos seus servigos o0 acesso a informagao de maneira
clara e em linguagem de facil compreensdo. Na mesma toada, verifica-se que a Lei
n° 13.460/2017, determinou as entidades do poder publico o dever de se cercarem de
solugdes tecnoldgicas com o fim de simplificar os processos e procedimentos de
atendimento aos usuarios, melhorando o compartilhamento de informagdes de modo
preciso e facilitado, incluindo as agdées em ambiente digital. A postura institucional
observada nas entidades avaliadas referente as atualizacdes regulares dos conteudos
dos seus sitios eletrénicos, para além do simples acatamento as diretivas legais,
revela facetas dos bens democraticos Transparéncia e Julgamento Ponderado (Smith,
2009).

A Transparéncia, conforme discutido na secao 4 deste estudo, permite que os
ocupantes das arenas participativas tenham clareza sobre aquilo que Smith (2009)
chama de ‘regras do jogo’ e conhegam as particularidades da instituicao com a qual
interagem. Conforme o dispositivo legal supramencionado, a Transparéncia tange a
esfera da clareza e compreensibilidade, que na visdo de Platt Neto et al. (2007)

constitui um dos elementos da transparéncia juntamente com a publicidade e utilidade
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para as decisdes. A compreensibilidade revela-se em duas variaveis, a saber:
linguagem e apresentagao. A luz do cenario da atualidade, marcado pela dinAmica de
interligacao digital, o uso de solugdes tecnoldgicas como sitios eletrénicos faz total
sentido e colocam os Tribunais de Contas e suas Ouvidorias em um contato mais
direto com a sociedade. O acesso facilitado as informagdes, por conseguinte, capacita
os atores participativos a conduzirem avaliagdes criticas indispensaveis ao processo
participativo.

A atualizagao continua dos websites beneficia, primeiramente, a transparéncia
externa (também chamada de publicidade), por meio da qual a instituicao se revela
para a sociedade (Smith, 2009). Concomitantemente, essa acgao fortalece a
transparéncia interna, permitindo que os colaboradores dos Tribunais de Contas
tomem conhecimento da cultura institucional e dos aspectos decisorios mais recentes.
Ademais, o compromisso institucional de ofertar aos usuarios conteudos atualizados,
facilita a compreensado destes quanto aos detalhes técnicos do jogo participativo,
promovendo assim o Julgamento Ponderado.

De acordo com Pessali e Gomes (2020), o julgamento ponderado refere-se a
capacidade institucional de conduzir os participantes a assimilacdo dos aspectos
técnicos, bem como ao acesso qualificado de outros participantes, de modo que a sua
decisao seja a resultante de um processo reflexivo. Conforme € possivel ver na Tabela
10 do Apéndice B, todas as Ouvidorias de Contas da Regido Sul promovem avaliagdes
institucionais feitas pelos seus usuarios, fomentando a publicizagdo integral e
transparente dos seus resultados, numa clara evidéncia da manifestacao pratica do
Julgamento Ponderado.

Nenhuma das entidades avaliadas alcangou acessibilidade maior que 95,00%
(0,95 < P <1,00) no Avaliador e Simulador de Acessibilidade em Sitios (ASES).
Quanto a esse teste, os sitios eletronicos do TCE-RS e sua Ouvidoria ndo puderam
ser avaliados pelo ASES, mesmo apds inumeras tentativas. Esses impedimentos
evidenciam que os websites das entidades foram projetados em inobservancia aos
padrées minimos de acessibilidade preconizados no Modelo de Acessibilidade em
Governo Eletrénico (eMAG).

Em avaliacdo exploratoria, observou-se que, no quesito ferramentas de
acessibilidade, o TCE-SC destacou-se entre as entidades avaliadas, incorporando a

utilizagdo de recursos assistivos, tais como: leitor em audio para sites, tradutor de
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Libras, mascaras e réguas de leitura.

Nenhuma das Ouvidorias de Contas meridionais utiliza funcionalidades de
tradugao de conteudo nos sitios eletrénicos. Dessa forma, nao falantes da lingua
portuguesa encontram uma barreira no acesso a informacéao. Trata-se, portanto, de
uma postura institucional que € quatro vezes danosa a democracia participativa, pois
enfraquece os bens democraticos Inclusdo, Transparéncia, Julgamento Ponderado e
Eficiéncia (Smith, 2009), alijando potenciais participantes das arenas participativas.

Por outro lado, todas as Ouvidorias dos Tribunais de Contas da Regiao Sul tém
horarios amplos para atendimento aos usuarios de seus servigos, com atendimentos
de segunda a sexta-feira, das 08h as 18h. Nesse ponto, a Ouvidoria do TCE-SC
destaca-se positivamente, oferecendo uma janela de atendimento ao publico mais
ampla, com horarios das 07h as 19h. A oferta de horarios de atendimento flexiveis
derruba barreiras a participagao, democratizando o acesso dos usuarios ao portfélio
de servigos ofertados pelos Tribunais e suas Ouvidorias, robustecendo os bens
democraticos Incluséo e Eficiéncia.

Por fim, em que pese o seu menor desempenho global entre as entidades
avaliadas na Regiao Sul, a Ouvidoria do TCE-RS foi a unica a institucionalizar uma
rede descentralizada de atendimento e acolhimento ao participante, espalhada pela
capital e pelo interior do Estado. Essa rede é constituida por dez Servigos Regionais
de Auditoria, ampliando significativamente as perspectivas de atendimento aos
cidadéos, favorecendo a Incluséo e Eficiéncia da participagéo.

5.5 OUVIDORIAS DOS TRIBUNAIS DE CONTAS DISTRITAL E ESTADUAIS DA
REGIAO CENTRO-OESTE

A Tabela 11 do Apéndice B ilustra os resultados obtidos pelas Ouvidorias de
Contas Distrital e Estaduais da Regido Centro-Oeste do Brasil no que tange as
praticas que favoregam a construgdo de um ambiente de participagdo democratica.

Nesse sentido, a entidade mais bem avaliada foi a Ouvidoria do Tribunal de
Contas do Estado de Goias (TCE-GO), que obteve 30,0 pontos de um total de 45,0
pontos possiveis, evidenciando uma taxa de promocao de participacao (PPart) de
66,67%. Em seguida, observa-se que o segundo e terceiro melhores desempenhos

ficaram, respectivamente, a cargo da Ouvidoria do Tribunal de Contas de Mato Grosso
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(TCE-MT) e Ouvidoria do Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso do Sul (TCE-
MS), com 29,0 pontos (PPart de 64,44%) e 28,50 pontos (PPart de 63,33%). A
entidade pior avaliada foi a Ouvidoria do Tribunal de Contas do Distrito Federal
(TCDF), que obteve 24,0 pontos nos critérios avaliativos propostos, resultando em
uma PPart de 53,33%.

Os valores médios (i) das PPart e pontuagbes obtidas pelas entidades
avaliadas foram de 61,94% e 27,88 pontos, respectivamente. As medianas (Me)
dessas variaveis foram, respectivamente, de 63,89% e 28,75 pontos. Segundo Agresti
e Finlay (2012), valores levemente divergentes entre a média e a mediana revelam a
presenca de caudas nas amostras, sugestivas de assimetrias.

No caso das Ouvidorias Distrital e Estaduais da regido Centro-Oeste, nota-se
um quadro de assimetria negativa (caudas a esquerda), com valores outliers ou
atipicos deslocando as médias das pontuacdes e PPart para a esquerda de suas
respectivas medianas. Nesse sentido, € possivel verificar que o quartil inferior (Q1) da
série de notas obtidas pelas Ouvidorias da regido Centro-Oeste na avaliagao foi de
27,38 pontos. Tal fato sugere que 25% das Ouvidorias de Contas obtiveram notas na
avaliagcao nao superiores a essa pontuagao. Ja o quartil superior (Q3) das entidades
foi de 29,25 pontos. O intervalo interquartil (IIQ) da série, que explica a variabilidade
central dos dados, foi de 1,87 pontos. No tocante a PPart, a analise revelou Q1 =
60,83%, Q3 = 65,00% e 1IQ = 4,17%. Desse modo, com uma pontuagao fora do
intervalo [24,56; 32,06] e uma PPart fora do intervalo [54,58%; 71,25%], a Ouvidoria
do TCDF revelou comportamento outlier na série de dados.

O Grafico 9 possibilita uma melhor compreensdo do desempenho das
Ouvidorias de Contas dos Estados da Regido Centro-Oeste, no que concerne a

promocao da participacao popular:
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Grafico 9 - Ouvidorias de Contas da Regiao Centro-Oeste — Valores PPart
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Fonte: Autor (2025).

Acerca das mengdes das PPart, nenhuma Ouvidoria de Contas dos Estados da
Regiao Centro-Oeste e Distrito Federal obteve a mengao ‘Alta’ (0,90 < PPart < 1,00)
ou Média’ (0,75 < PPart < 0,90). As Ouvidorias de Contas que atingiram a mengéao
‘Baixa’ (0,60 < PPart < 0,75) representaram 75,00% das entidades. Por seu turno, a
Ouvidoria do TCDF recebeu a mencao ‘Insuficiente’ (0,60 < PPart < 0,75),
representando 25,00% das entidades da regido. Tal representatividade ¢é ilustrada no
Grafico 10:
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Grafico 10 - Ouvidorias de Contas da Regido Centro-Oeste (Mengoes obtidas na PPart)
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Fonte: Autor (2025).

Sobre a representatividade de cada bem democratico nas Ouvidorias da
Regido Centro-Oeste, os dados apontam que a Transparéncia foi aquele de maior
prevaléncia, registrando uma média de 29,24%. Na sequéncia, a Eficiéncia ocupou o
segundo lugar, com média de 27,40%. Ocupando o terceiro lugar, o Julgamento
Ponderado apresentou uma prevaléncia média de 18,96%. Seguindo a ordem de
prevaléncia, o quarto e o quinto lugares foram ocupados pela Incluséo e
Transferibilidade, que registraram respectivamente, 13,02% e 5,43% de
representatividade média.

A tabela a seguir apresenta as proporgdes dos bens democraticos, ressaltando
sua prevaléncia no dominio de cada Ouvidoria de Contas da regido Centro-Oeste,

conforme sua representatividade:

Tabela 6 - Representatividade Bens Democraticos nas Ouvidorias de Contas da Regidao CO

TCE Inclusdao Transparéncia Eficiéncia Julgamento Controle Transferibilidade

Ponderado  Popular

TCE-GO 13,33% 29,52% 26,67% 20,00% 5,71% 4,76%
TCE-MT 12,12% 30,30% 27,27% 18,18% 8,08% 4,04%
TCE-MS 12,26% 29,25% 26,42% 18,87% 7,55% 5,66%

TCDF 16,28% 27,91% 24,42% 20,93% 4,65% 5,81%

Fonte: Autor (2025).
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Com relagdo as praticas institucionalizadas que promovem ou inibem a
participagdo popular, observa-se que todas as Cortes de Contas mantém paginas
eletrébnicas principais nas quais o0s usuarios podem encontrar links de
redirecionamento as suas respectivas Ouvidorias. Contudo, nos portais eletronicos do
TCE-GO e TCE-MT, esse acesso € mais intuitivo, em contrassenso ao que foi
observado no TCDF e TCE-MS. Resguardadas as distingcbes observadas entre as
entidades, é importante frisar que a disponibilizacdo do link das Ouvidorias nas
paginas iniciais do TCEs, facilita e acompanha o movimento de universalizagdo do
acesso, permitindo que uma gama diversificada de usuarios usufrua de servigos
inclusivos e transparentes, refletindo portanto, nuances dos bens democraticos
Inclusdo e Transparéncia.

Sobre o0 uso de ferramentas que propiciem o engajamento digital como meio de
interacdo participativa, Pogrebinschi (2023) assinala que essa é uma tendéncia
marcante inovagdes democraticas orientadas para a accountability, como € o0 caso
dos Tribunais de Contas. Nessa medida, acdes a exemplo daquelas observadas nas
Cortes de Contas acima citadas, notadamente a utilizacdo de portais eletrénicos
intuitivos e fluidos, facilitando o acesso as paginas eletrénicas de suas Ouvidorias,
parecem refletir a leitura apropriada da conjuntura social atual por tais entidades, na
qual a adocéo crescente de meios digitais de comunicagao desponta uma tendéncia
irreversivel.

Centradas nessa perspectiva, ao desenharem os seus sitios eletrénicos de
maneira a diminuir obstaculos a interacdo dos usuarios com as suas Ouvidorias, as
Cortes de Contas da Regiao Centro-Oeste atuam no viés da ampliacdo do ‘demos’
participativo, que de acordo com Smith (2009), € uma das facetas de preocupacgao da
Inclusdo. Ademais, especificamente sobre o observado nos portais eletrénicos do
TCE-GO e TCE-MT, nos quais os acessos as paginas eletrénicas das Ouvidorias se
mostraram mais intuitivos, evidencia-se a expressdao do bem democratico
Transparéncia. Ao discorrer sobre o assunto, Platt Neto et al. (2007) assinalam que
um dos elementos constitutivos da transparéncia é a compreensibilidade. Essa, por
sua vez, contém duas variaveis, a saber: linguagem e apresentagdo. Os autores
asseveram que para que a linguagem institucional seja compreensivel, ela deve
primar pela acessibilidade e ser centrada no usuario. Os designs implementados nas

Ouvidorias de Contas analisadas, em particular nas Ouvidorias do TCE-GO e TCE-
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MT, caminham nessa esteira de propdsitos.

A utilizacao de recursos que facilitam a navegagao dos usuarios, a exemplo de
mapas de conteudos, foi observada em 75% das entidades avaliadas, com excecao
do TCE-MS. Mapas estruturais sao ferramentas de navegagcdo que minimizam
barreiras a participacao, auxiliando os usuarios a encontrarem as informagdes que
julguem ser uteis para sanar as suas demandas. Dessa forma, percebe-se que portais
eletrdnicos concebidos com esses recursos, reforcam a Inclusdo, Transparéncia,
Julgamento Ponderado e Eficiéncia.

Para Smith (2009), uma inovagao democratica se revela tdo mais eficiente a
medida que consegue reduzir as barreias a participagdo. O uso de mapas estruturais
e ferramentas de acessibilidade, portanto, sdao instrumentos facilitadores da interagao
do usuario com as Ouvidorias de Contas, dissipando os custos ao engajamento
participativo. A luz dos beneficios da incorporacéo de tais recursos, observam-se
ganhos aos usuarios na perspectiva do Julgamento Ponderado. Uma efetiva
participagdo popular depende de ambientes onde seja possivel aos usuarios terem
acesso aos detalhes técnicos e outras informacdes uteis para a sua tomada de
decisdo. Xavier, Silva e Braga (2020) destacam que o0 acesso ao conhecimento se
configura como um requisito indispensavel para que os individuos possam oferecer
contribui¢cdes substanciais e acertadas na formulagao das politicas publicas. Sendo
assim, ao proporcionar caminhos que descomplicam a compreensao dos mecanismos
da participacédo pelos usuarios, as Ouvidorias de Contas robustecem os pilares do
Julgamento Ponderado.

Nenhuma das Ouvidorias de Contas da Regidao Centro-Oeste alcangou
acessibilidade maior que 95,00% (0,95 < P < 1,00) no Avaliador e Simulador de
Acessibilidade em Sitios (ASES). As Ouvidorias do TCDF e TCE-MS alcangaram
resultados compreendidos entre 75,00% e 84,99% (0,75 < P < 0,85). No ambito do
TCE-GO, a avaliagao dos sitios eletrénicos institucionais chegou a revelar niveis de
acessibilidade menores que 75,00%. Quanto as diversas tentativas de testes
empreendidas nos sitios eletrénicos do TCE-MT e sua Ouvidoria, com o uso do ASES,
os resultados indicavam que os enderecgos eletronicos eram invalidos. Essa situagao
evidencia que os websites das entidades, em especial os do TCE-MT e sua Ouvidoria,
estdo sendo projetados sem atentar para as diretrizes de acessibilidade preconizados

no Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico (eMAG). Essa postura acaba
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afugentando potenciais atores dos foruns participativos, em especial, daqueles n&o
falantes da lingua portuguesa.

Ainda sobre os sitios eletrénicos institucionais, destaca-se que nenhuma
entidade evidenciou recursos de traducdo de conteudo e secbes especificas
destinada ao atendimento e acolhimento de grupos minoritarios. Tais privagdes
acabam por também inibir a participagao popular.

A totalidade das Ouvidorias avaliadas na Regido Centro-Oeste divulga, em
seus sitios eletrbnicos, a Carta de Servigcos ao Usuario de forma clara e acessivel. Por
outro lado, ndo obstante o cumprimento das disposi¢des da Lei n°® 13.460/2017 quanto
a disponibilizagcao dos aludidos documentos, nem todas as Ouvidorias vém
promovendo sua atualizagao regular, conforme foi observado no caso do TCE-GO.
Essa conduta afronta a transparéncia institucional e priva o cidadao de informacdes,

por vezes, cruciais para seu processo participativo.

5.6 ANALISE COMPARATIVA DAS OUVIDORIAS DOS TRIBUNAIS DE CONTAS
ESTADUAIS E DISTRITAL

Esta secédo tem o objetivo de realizar a analise articulada dos desempenhos
das Ouvidorias dos 27 Tribunais de Contas Estaduais e Distrital, concernente a
promogao da participagao popular.

Desse modo, constatou-se que, no ranking das Ouvidorias de Contas mais bem
avaliadas, em primeiro lugar, sobressaiu-se a Ouvidoria do TCE-BA, com 36,5 de um
total de 45,0 pontos possiveis. Esse resultado conferiu-lhe uma PPart de 81,11%. A
Ouvidoria do TCE-PR obteve a segunda posicdo, com uma PPart de 77,78% e 35,0
pontos. Na terceira posi¢cao, houve um empate entre as Ouvidorias do TCE-MG e do
TCE-SC, ambas com 34,5 pontos e uma PPart de 76,67%.

O Grafico 11 propicia uma compreensado mais apurada sobre o desempenho
das 27 Ouvidorias de Contas Estaduais e Distrital analisadas, no que tange a

promogao da participagao popular:
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Num cenario comparativo global, no qual foi avaliada a populacdo constituida
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pelas 27 Ouvidorias de Contas Estaduais e Distrital, constatou-se que a média (u) das
notas atingidas por essas entidades foi de 30,28 pontos. A média (u)!! da PPart das
entidades foi de 67,28%, o que equivale a mengéo 'Baixa' (0,60 < PPart < 0,75). Ja
as medianas (Me) das pontuagdes absolutas e da PPart obtidas pelas Ouvidorias de
Contas analisadas foram, respectivamente, de 31,5 pontos e 70,00%. A incidéncia de
valores médios abaixo das medianas indica a existéncia de caudas a esquerda,
revelando um cenario de assimetrias institucionais no tocante a promogao da
participacao pelas entidades avaliadas. Em outros termos, € possivel dizer que esse
padrao revela a presenca de valores atipicos ou outliers na série de dados (Agresti;
Finlay, 2012).

Avancgando na analise dos dados, constatou-se que o primeiro quartil (Q1) da
PPart, no conjunto das entidades analisadas, foi de 63,89%, enquanto o terceiro
quartil (Q3) foi de 72,22%. Esses valores resultam em um intervalo interquartil (11Q)
de 8,34 pontos percentuais. Conforme destacado por Agresti e Finlay (2012, p. 70), o

11Q “descreve a dispersao da metade das observagdes”. Assim, é possivel afirmar que

11 A notagao para a média populacional é designada por u (Barbetta, 2002).
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50% das PPart observadas estao situadas em um intervalo de 8,34 pontos percentuais
entre 0 Q1 e 0 Q3.

Um meétodo alternativo para a averiguagao de valores atipicos ou outliers em
um conjunto de dados, consiste em observar valores situados fora do intervalo [Q7 —
1,5™11Q; Q3 + 1,5%1Q] (Agresti; Finlay, 2012). Nesse sentido, a partir dos valores Q1,
Q3 e 1IQ, chega-se ao intervalo de deteccao de outliers [52,22%; 83,33%]. Portanto,
entre as entidades avaliadas, nota-se que o TCE-RR (PPart = 42,22%) e o TCE-SE
(PPart = 45,56%) evidenciaram taxas de promogdo a participagao consideradas
outliers em comparagado com a realidade observada nas demais Ouvidorias.

O Grafico 12 permite uma melhor compreensao das posi¢gdes das medidas

estatisticas das PPart das Ouvidorias dos TCE, descrevendo o seu centro e dispersao:

Grafico 12 - Ouvidorias de Contas Estaduais e Distrital — Distribuicdao das PPart
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Fonte: Autor (2025).

O box plot, também conhecido como diagrama de caixa e bigode, ilustra a
distribuicao dos dados da PPart, resumindo o seu centro e a sua variabilidade. Nele,
“a caixa do diagrama concentra os 50% centrais da distribuicdo, do quartil inferior ao
quartil superior” (Agresti; Finlay, 2012, p. 71). A extremidade inferior da caixa
representa o Q1 da PPart, e a sua extremidade superior corresponde ao seu Q3. A

mediana da PPart, representada pela linha sélida no box plot, corresponde ao
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segundo quartil (Q2). A média (u) é representada pela linha descontinua e reflete a
posigao central dos dados.

As extremidades dos bigodes, em formato de ‘T’, sinalizam os limites do
intervalo [Q71 — 1,571Q; Q3 + 1,5*1Q], que para a série de dados constituidos pelas
PPart das 27 Ouvidorias de Contas, corresponde a [52,22%; 83,33%]. Os valores
situados fora desse intervalo sdo considerados outliers. Os pontos dispersos ao lado
do diagrama de caixa e bigode representam as Ouvidorias avaliadas. Dessa forma,
na representac¢ao do diagrama de caixa e bigode, é possivel verificar as performances
outliers das Ouvidorias do TCE-RR e do TCE-SE frente ao desempenho das demais
entidades congéneres.

Relativamente as mengdes das PPart, é digno de nota que nenhuma das 27
Ouvidorias de Contas analisadas obteve a mengao ‘Alta’ (0,90 < PPart < 1,00). Cinco
entidades obtiveram a mencao ‘Média’ (0,75 < PPart <0,90), o que representa 18,52%
do universo analisado. A maioria das Ouvidorias de Contas, em um total de dezoito
entidades, alcangou a mengdo ‘Baixa’ (0,60 < PPart < 0,75). Esse quantitativo
representa 66,67% das instituicbes avaliadas. Por fim, quatro entidades foram
classificadas na mencao ‘Insuficiente’ (PPart < 0,60), o que também equivale a
14,81% do conjunto examinado. Essa representatividade encontra-se elucidada no
Grafico 13:
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Grafico 13 - Ouvidorias de Contas (Men¢6es obtidas na PPart)
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Fonte: Autor (2025).

Acerca das praticas institucionais com o condao de fomentar a participagao
popular, cabe destacar que a totalidade dos TCEs possui sitios eletrénicos com
usabilidade plena e compativeis com dispositivos moéveis. No contexto de um mundo
hiperconectado, no qual, segundo Pogrebinschi (2023), o engajamento digital € um
dos principais meios de promogao da participagao popular, a manutengao de sitios
eletrbnicos responsivos e de usabilidade fluida configura-se em uma medida
preponderante com potencial de atratividade de novos atores para as arenas
participativas. O emprego de tais recursos viabiliza a existéncia dos bens
democraticos Inclusdo e Transparéncia.

Apesar do esforgo valido da maioria dos TCEs quanto a manutengao de sitios
eletrénicos funcionais e inclusivos, foi observado que 11,0% ainda nao fazem mengao
transparente as suas Ouvidorias na porgéao inicial da pagina principal dos seus sitios
eletrdnicos. Tal situagao péde ser constatada nos casos do TCE-PI, TCE-RO e TCE-
SE. Essa postura institucional acaba impondo barreiras a participacao daqueles
usuarios pouco familiarizados com a interface dos portais eletrdnicos, criando
obstaculos a participagao e inibindo a manifestagcao dos bens democraticos Inclusao
e Transparéncia.

Um recurso que converge com as medidas de fortalecimento da Incluséo,

Transparéncia, Julgamento Ponderado e Eficiéncia é a utilizagdo de ferramentas de
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traducado dos conteudos dos sitios eletrénicos. Nessa perspectiva, constatou-se que
96,30% das Ouvidorias de Contas avaliadas nao utilizam tal recurso. A excegao
positiva foi registrada na Ouvidoria do TCE-BA, que institucionalizou o uso de
ferramentas de tradugcédo de conteudo do portugués para outros quatro idiomas, a
saber: inglés, francés, espanhol e alem&o. Esta € uma pratica meritéria, digna de ser
replicada e institucionalizada entre as demais Cortes de Contas, pois é capaz de
alavancar a influéncia dos bens democraticos Inclusdo, Transparéncia, Julgamento
Ponderado e Eficiéncia nas medidas de promocg¢ao da participagdo popular
desenvolvidas por essas entidades.

Para Platt Neto et al. (2007), instituicbes transparentes devem ter em mente a
preocupagdo de assegurar a compreensibilidade das informag¢des publicizadas.
Assim, os autores discorrem que a linguagem institucional deve ser acessivel e
centrada no usuario. Nessa senda, a utilizagao de glossarios que fornegam ao usuario
clareza quanto aos jargdes e terminologias técnicas € uma medida institucional
fortalecedora da transparéncia e inclusdo, tornando as informagdes mais acessiveis a
individuos com diferentes niveis de conhecimento. Nesse sentido, foi observada a
utilizacao de pelo menos algum tipo de glossario nos TCE-AC, TCE-AL, TCE-BA,
TCE-CE, TCE-MT, TCE-PB, TCE-PE, TCE-RN e TCE-TO, totalizando 33% das
entidades objeto deste estudo.

Prosseguindo com a analise, importa registrar que a preocupagao quanto a
criacdo de espagos destinados ao acolhimento as pautas de grupos minoritarios,
como mulheres, pessoas negras e individuos de diversas orientagdes e identidades,
foi registrada em apenas trés das vinte e sete entidades avaliadas, sendo elas o TCE-
AM, TCE-MG e TCE-SP. Em outros termos, esse cenario revela que 89% das
Ouvidorias de Contas dos Estados e Distrito Federal tém ignorado tais realidades.
Essa situagao concorre para a reducdo do ‘demos’ participativo, comprometendo a
Inclusado, além de erigir a percepc¢ao dos custos associados a participagao.

A observancia aos ditames da legalidade é uma caracteristica essencial na
atuacao dos Tribunais de Contas e de seus desmembramentos organizacionais na
oferta de seu cabedal de servigos. Dessa forma, com base no arcabouco legal vigente,
entre o qual pode ser evocado o artigo 8°, § 3°, inciso VIII, da Lei n°® 12.527/2011 (Lei
de Acesso a Informagao), tais entidades tém o dever de adotar as medidas

necessarias para garantir a acessibilidade de conteudo para pessoas com deficiéncia.
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Sob essa perspectiva, foi constatado que o TCE-AC, TCE-MT, TCE-RS,
representando 14,81% das entidades analisadas, ndo puderam ter a acessibilidade
dos seus sitios eletrénicos verificada no Avaliador e Simulador de Acessibilidade em
Sitios (ASES). Tais impedimentos decorreram de problemas nos respectivos
enderecos eletronicos, que foram considerados invalidos pela aludida ferramenta
avaliativa. Esses resultados sdo sugestivos de uma falta de alinhamento pleno as
diretrizes preconizadas pelo Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico
(eMAG).

Como uma reagao em cadeia, tal cenario afeta significativamente as dimensdes
dos bens democraticos Inclusdo, Transparéncia, Julgamento Ponderado, Eficiéncia e
Transferibilidade. Na perspectiva da Inclusdo, a ndo observancia aos critérios de
acessibilidade pelas instituicoes estabelece impedimentos para que usuarios com
limitacbes de diversas naturezas consigam se inserir nos espacos de participagao.
Como um impacto subsequente de tais impedimentos, a Transparéncia também é
aviltada, pois sao erigidos obstaculos entre os usuarios e as informagdes
disponibilizadas pelas instituicbes. Por conseguinte, ao serem privados de
informacgdes, os usuarios dos servigos das Ouvidorias de Contas portadores de
alguma limitac&do, sao impedidos de exercer o senso critico, sendo desprovidos do
exercicio pleno de sua cidadania. Por fim, a Eficiéncia é afetada pela percepcéao de
dificuldades a serem superadas, caso o usuario com algum nivel de restricdo decida
participar, e a Transferibilidade é prejudicada na medida que outras entidades
congéneres conseguem replicar, ainda que minimamente, as disposi¢cdes do eMAG.

As Cartas de Servico aos Usuarios constituem outro aspecto merecedor de
destaque entre as instituicbes analisadas. Concebidos na esteira de imposigao legal,
esses documentos descrevem os servigos oferecidos pelas Cortes de Contas e suas
Ouvidorias, bem como as formas para acessa-los e os prazos maximos para a sua
prestagcdo. A sua divulgacao revela nuances dos bens democraticos Transparéncia,
Julgamento Ponderado e Eficiéncia. Isso porque as Cartas de Servigo aos Usuarios
tornam publico o conjunto de servicos ofertados pela instituicdo, acrescentando
informagdes sobre dias e horarios de funcionamento, formas de acessa-los e a
previsdo temporal para a obtengao das respostas as demandas apresentadas. Esse
cabedal informativo propicia condigdes para que os usuarios fagam os devidos juizos

acerca da propria instituicdo e ponderem sobre eventuais custos atinentes a



107

participacao.

Nesse sentido, em que pese as diferengcas observadas nos formatos de
publicizagdo, enquanto a maioria das Ouvidorias de Contas disponibiliza documentos
que permitem aos usuarios a obtencao de versdes impressas, outras entidades, a
exemplo do TCE-ES, TCE-GO, TCE-RO, TCE-SC e TCE-TO, divulgam as suas
Cartas de Servigo exclusivamente como links adicionais de suas paginas eletronicas.
Todavia, a integralidade das Ouvidorias assegura a publicizagéo de tais documentos,
garantindo assim o acesso dos usuarios aos servigos prestados.

Sobre a divergéncia de procedimentos observados na publicizagcao das Cartas
de Servigo aos Usuarios, é relevante salientar que, embora a Lei n°® 13.460/2017 nao
especifigue o formato em que esse documento deve ser disponibilizado no sitio
eletrénico, a falta de opg¢ao para impressao ou download em PDF, deixando o usuario
totalmente dependente de conexao a Internet, € uma pratica que, em certa medida,
restringe a participacado. Essa limitagcdo reduz o acesso pleno e democratico as
informacdes e servigos prestados pelas Ouvidorias de Contas, mesmo sob condi¢cdes
mais adversas, comprometendo a Inclusdo e a Transparéncia.

Entretanto, impende sublinhar que, n&o obstante o acatamento ao comando
legal para a elaboragéo e divulgacdo das suas Cartas de Servigos, 25,93% das
Ouvidorias de Contas nao incluem, em sua totalidade, o rol taxativo de informacdes
minimas previsto no art. 7° da Lei n® 13.460/2017 (Lei de Participagdo Social), tais
como os requisitos, documentos, formas e informacdes necessarias para acessar o
servico; principais etapas para processamento do servigo; previsao do prazo maximo
para a prestacao do servigo, entre outros. Essa postura, que foi observada nas
Ouvidorias do TCE-AC, TCE-AL, TCE-AM, TCE-RN, TCE-RR e TCE-SE, tem por
consequéncia o enfraquecimento das bases sob as quais se firmam as os ja aludidos
bens democraticos.

De modo semelhante as Cartas de Servicos aos Usuarios, os Relatérios de
Gestao das Ouvidorias sao instituidos por forca do comando legal constante no art.
14, da Lei n° 13.460/2017. Nesse sentido, incialmente foi possivel constatar que,
resguardadas as particularidades dos formatos de publicizagdo, como foi observado
na Ouvidoria do TCE-CE, que utiliza um painel interativo que reporta dados
estatisticos atuais e historicos sobre os atendimentos realizados, a totalidade das

Ouvidorias de Contas produz os relatérios gerenciais de suas atividades. Todavia, foi
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observado que algumas ouvidorias ndo cumprem integralmente as disposi¢ées do
referido artigo, a exemplo da observancia a elaboragao de relatérios anuais, contendo
o registro de falhas evidenciadas nas atividades e agbes para mitigar as possibilidades
de recorréncia.

No que tange a obrigatoriedade da elaboragao anual dos relatorios de gestao,
percebeu-se que a Ouvidoria do TCE-AC s6 faz a publicizagdo de relatérios com
periodicidade bienal. Nessa linha, o ultimo relatdrio disponibilizado no sitio eletrénico
da entidade foi referente ao biénio 2021-2022. Para além do descumprimento a uma
imposicao legal, essa postura fragiliza as instancias participativas, atingindo
frontalmente os bens democraticos Transparéncia, Julgamento Ponderado, Eficiéncia
e Transferibilidade.

De acordo com Pessali (2015, p.127), as instituicdes possuem a capacidade de
“amalgamar ideias, expectativas e ag¢des, dando forma e consisténcia” as atividades.
Nessa perspectiva, agdes institucionais criadas para capturar a continua percepg¢ao
dos usuarios quanto ao grau de satisfagdo decorrente do uso de um servigo publico,
€ uma pratica extremamente louvavel que firma perfeita consonancia com os padroes
desejaveis de exceléncia e eficiéncia. Assim sendo, é desejavel que as Ouvidorias
oferecam aos usuarios dos seus servicos, ferramentas de avaliagao continuada, com
a publicizacao transparente dos seus resultados.

Embora seja inegavel que essa pratica dé consisténcia ao comportamento dos
atores participativos, conferindo-lhes um grau de controle popular, foi observado que
59,25% das Ouvidorias de Contas nao disponibilizam links para a avaliacédo
continuada dos seus servicos. Em outro caso, como foi constatado no TCE-RN,
embora houvesse o enderego eletrbnico para a avaliagdo, este encontrava-se
expirado, revelando um panorama prejudicial as experiéncias participativas dos

usuarios.
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6 CONCLUSOES

A participagdo € um ativo precioso para a consolidagao das estruturas de
qualquer sociedade fundamentada em bases democraticas. Com o seu carater
pedagogico, ela detém a capacidade de instruir os cidadaos comuns no exercicio da
soberania popular. Sendo passivel de aperfeigoamento ao longo do tempo a medida
que é exercida, a participacao retira os individuos do polo passivo de suas proprias
existéncias e os conduz a condi¢cdo de cidadaos dotados de apurado senso critico
(Bordenave, 1994; Silva, 2003). Nessa medida, a existéncia de instancias de
participacao popular € um requisito fundamental para que uma sociedade desenvolva
e amadureca a sua praxis participativa.

A luz dessa abordagem, o estudo buscou evocar e contribuir com o debate
sobre as inovagdes democraticas, iniciando pela analise dos papéis desempenhados
pelos Tribunais de Contas subnacionais estaduais e distrital e pelas suas Ouvidorias,
no desenvolvimento das instancias de participacéo popular, com o condao de produzir
reflexos no ciclo de politicas publicas.

Discutindo as premissas da teoria institucional, o estudo buscou ainda examinar
os desenhos institucionais, normas e regras que balizam a atuagao dos Tribunais e
Ouvidorias de Contas Estaduais e Distrital. Desse modo, foi possivel verificar que
essas entidades se amoldam perfeitamente ao conceito de instituicbes formais e
pragmaticas (Hodgson, 2006), sendo constituidas sob o lastro de um extenso cabedal
legal, a exemplo da Constituicdo Republicana de 1988, da Lei n® 12.527/2011 e da Lei
n® 13.460/2017. Esse ultimo marco legal versa sobre as Ouvidorias, conferindo-lhes
atribuicbes bem definidas e propondo designs institucionais intencionalmente
arquitetados para permitir a articulacdo dos cidadaos com o poder publico, educando-
os para o pleno exercicio da cidadania.

Ainda nesse diapasao, destacam-se as Normas Brasileiras de Auditoria do
Setor Publico NBASP 9020 - Avaliacdo de Politicas Publicas (IRB, 2021), que
ampliaram as conexdes dos Tribunais de Contas com as politicas publicas,
permitindo-lhes avaliar as politicas publicas sob aspectos multifacetados que levam
em conta a sua utilidade e a efetividade dos seus instrumentos. Em sua tarefa
avaliativa, os Tribunais de Contas devem focar ndo apenas nos aspectos objetivos
das politicas publicas, mas também, por meio de suas estruturas de Ouvidorias, nos

aspectos subjetivos, que contemplam as percepgdes tanto daqueles que participam
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das politicas quanto dos seus beneficiarios.

Para tanto, o estudo foi consubstanciado em critérios avaliativos que
objetivaram identificar, nas Ouvidorias de Contas Estaduais e Distrital, dimensdes
essenciais dos bens democraticos propostos por Graham Smith (2009). Esses
critérios foram viabilizados pela utilizacdo de uma matriz analitica composta por 45
quesitos avaliativos. Tais quesitos, por sua vez, permitiram avaliar as praticas de
promogao a participagao popular desenvolvidas pelas entidades avaliadas. A escolha
por essa abordagem permitiu a obtencdo de parametros estatisticos que revelaram
nuances ainda inexploradas relacionadas ao cenario participativo nas Ouvidorias de
Contas. Por meio desse viés metodoldgico, portanto, este estudo foi capaz ndo s6
revelar as ligagdes viscerais que os Tribunais de Contas e as suas Ouvidorias tém
com o conceito de Inovagbes Democraticas proposto por Smith (2009), como também
avaliar de que maneira tais instituicdes tém desempenhado sua fungao de fomentar o
envolvimento dos cidad&os nos debates publicos.

Apesar da possibilidade inicial de se analisar instituicdes em tese voltadas para
a estrita observancia aos ditames legais e a promogao da participagéo, na pratica, o
estudo revelou que algumas das Ouvidorias de Contas analisadas, a exemplo das do
TCE-RR e do TCE-SE, apresentaram desempenhos bastante aquém do esperado e
heterodoxos em relagdo aos seus pares mais bem avaliados. Em contraste, o TCE-
BA registrou o melhor resultado entre todas as Ouvidorias avaliadas, evidenciando
praticas institucionais singulares de fomento a participacdo, como o uso de
ferramentas de tradugao de conteudos dos sitios eletrénicos em multiplos idiomas.

A preocupacgao com as demandas de segmentos sociais minoritarios € central
nos debates sobre a construgao de politicas publicas. No entanto, o estudo revelou
que uma parcela majoritaria das entidades analisadas negligencia agdes que
garantam direitos e a participagdo dessas representatividades, demonstrando a
distancia que essas instituicdes ainda estdo de um cenario ideal. Apenas os TCE-AM,
TCE-MG e TCE-SP evidenciaram algum nivel de agao institucional nessa perspectiva.
Tal realidade pode ser mitigada por redes de compartiihamento de experiéncias e
articulagdes interinstitucionais, capazes de gerar ganhos efetivos para a sociedade.
Essas redes promoveriam a replicabilidade das agdes exitosas ja implementadas em
outras Ouvidorias de Contas, promovendo a equidade, fortalecendo os direitos das

minorias sociais e contribuindo para uma sociedade mais justa.
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Nas analises realizadas e segmentadas por regido geografica, as regides
Sudeste e Sul foram aquelas que evidenciaram os resultados mais equanimes entre
suas respectivas Ouvidorias de Contas. Por outro lado, na regido Nordeste, foi
possivel observar os maiores antagonismos referentes aos incentivos a participagao
popular, com mais de 35,5 pontos percentuais de diferenca entre a entidade mais bem
avaliada e a que teve o pior resultado. Em um extremo, percebe-se a Ouvidoria de
Contas do TCE-SE, que evidenciou multiplas janelas de oportunidade de melhorias
em seus processos institucionais, e, no outro extremo, observa-se a Ouvidoria do
TCE-BA, que se destacou positivamente no fomento a participacdo nao sé no ambito
dos seus pares regionais, mas também em ambito nacional.

E ainda digno de registro que nenhuma das Ouvidorias de Contas avaliadas
atendeu a totalidade dos quesitos propostos. No entanto, o estudo evidenciou que
Ouvidorias de Contas, concebidas como frutos de um passado idealizado ha décadas
pelo constituinte e pelos entusiastas da reforma do Aparelho Estatal Brasileiro, tem o
potencial de atuarem como verdadeiras arenas estruturantes para um contexto de
participacao popular mais robusto no futuro.

Sob essa perspectiva, foi possivel observar que o engajamento civico
impulsionado por esse nicho de inovagdes democraticas € um extenso territério, com
um vasto arsenal de praticas de fomento a participagdo ainda inexplorado. Desse
modo, iniciativas a exemplo da criagao de estruturas para o recebimento e tratamento
de demandas especificas de grupos minoritarios, emprego de tecnologias assistivas,
entre outros, podem ser compartihadas mutuamente entre essas entidades,
diminuindo, desse modo, o cenario de entropia institucional que acaba alijando o
cidad&o do envolvimento nos processos participativos.

Portanto, com base no arcabougo normativo relacionado ao tema e nas
discussbes delineadas ao longo da pesquisa, observou-se que o quadro dos bens
democraticos, proposto por Smith (2009) revelou-se adequado para entender o
problema proposto.

Impende acrescentar que a pesquisa traz em seu bojo a contribuicdo social da
quebra da ilusdo da transparéncia, ao revelar que a simples existéncia dos Tribunais
e Ouvidorias de Contas ndo garante, por si s6, um ambiente participativo. Assim
sendo, o estudo foi capaz de revelar nuances relacionadas a problematica da

participagcao popular, por vezes ignoradas no ambito das Ouvidorias.
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Como fatores limitantes, verifica-se que o estudo se concentrou apenas na
realidade de um nicho especifico de Ouvidorias, a saber, as Ouvidorias de Contas
subnacionais de ambito Estadual e Distrital. Desse modo, a pesquisa nao cuidou de
analisar o contexto da participacdo em outros tipos de Ouvidorias. Ademais, o estudo
foi instrumentalizado com base nas analises das Cartas de Servigco aos Usuarios,
Relatérios de Gestdo e nas analises dos sitios eletrbnicos dessas instituicbes, os
quais sao passiveis de mutagdes periddicas ao longo do tempo, tanto para melhor
quanto para pior. Nao se pode olvidar, ainda, que, dada a abordagem metodoldgica
escolhida, o estudo ndo levou em consideracédo a percepg¢ao empirica dos usuarios
dos servigos das entidades alvo do estudo.

Por fim, a titulo de sugestdo e como oportunidade de melhorias futuras,
recomenda-se que novos estudos sejam realizados a fim de verificar as condigdes da
participacdo popular no contexto de outros tipos de Ouvidorias. Sugere-se, ainda, a
realizacado de outros estudos com abordagens metodolégicas diferentes, focados nas
experiéncias reais de participacdo obtidas nas interacbes dos cidaddos com essas

inovacdes democraticas.
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APENDICE A - LISTA DOS SITES DOS TRIBUNAIS DE CONTAS CUJAS
OUVIDORIAS FORAM ANALISADAS

Quadro 1 - Lista dos sitios eletronicos dos Tribunais de Contas cujas Ouvidorias foram avaliadas

Nr de
ordem

Tribunal de Contas Estaduais e Distrital

Endereco do sitio
eletrénico (web)

Tribunal de Contas do Estado do Acre (TCE-AC)

https://tceac.tc.br/site/

Tribunal de Contas do Estado de Alagoas (TCE-AL)

https://www.tceal.tc.br/

Tribunal de Contas do Estado do Amapa (TCE-AP)

https://www.tce.ap.gov.br/

Tribunal de Contas do Estado do Amazonas (TCE-AM)

https://www2.tce.am.qgov.br/

Tribunal de Contas do Estado da Bahia (TCE-BA)

https://www.tce.ba.gov.br/

Tribunal de Contas do Estado do Ceara (TCE-CE)

https://www.tce.ce.gov.br/

Tribunal de Contas do Estado do Espirito Santo (TCE-ES)

https://www.tcees.tc.br/

Tribunal de Contas do Distrito Federal (TCDF)

https://www2.tc.df.gov.br/

Tribunal de Contas do Estado de Goias (TCE-GO)

https://portal.tce.go.gov.br/

Tribunal de Contas do Estado do Maranh&o (TCE-MA)

https://www.tcema.tc.br/

Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso (TCE-MT)

https://www.tce.mt.gov.br/

Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso do Sul (TCE-MS)

https://www.tce.ms.gov.br/

Tribunal de Contas do Estado de Minas Gerais (TCE-MG)

https://www.tce.mqg.gov.br/

Tribunal de Contas do Estado do Para (TCE-PA)

https://www.tcepa.tc.br/

Tribunal de Contas do Estado da Paraiba (TCE-PB)

https://tce.pb.gov.br/

Tribunal de Contas do Estado do Parana (TCE-PR)

https://www1.tce.pr.qov.br/

Tribunal de Contas do Estado de Pernambuco (TCE-PE)

https://tcepe.tc.br/internet/

Tribunal de Contas do Estado do Piaui (TCE-PI)

https://www.tcepi.tc.br/

2|3 3(3 |3 =[a[R[2[3[0| 0| ~|o|o|s o] v

Tribunal de Contas do Estado do Rio de Janeiro (TCE-RJ)

https://www.tcerj.tc.br/portal
novo/

20 Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do Norte (TCE-RN) | https://www.tce.rn.gov.br/#g
sc.tab=0

21 Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do Sul (TCE-RS) https://tcers.tc.br/cidadao/

22 Tribunal de Contas do Estado de Rondbnia (TCE-RO) https://tcero.tc.br/

23 Tribunal de Contas do Estado de Roraima (TCE-RR) https://www.tcerr.tc.br/

24 Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina (TCE-SC) https://www.tcesc.tc.br/

25 Tribunal de Contas do Estado de Séao Paulo (TCE-SP) https://www.tce.sp.gov.br/

26 Tribunal de Contas do Estado de Sergipe (TCE-SE) https://www.tce.se.gov.br/

27 Tribunal de Contas do Estado de Tocantins (TCE-TO) https://www.tceto.tc.br/

Fonte: Autor (2025).
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APENDICE C - INTERCONEX()ES DOS QUESITOS DAS MATRIZES ANALITICAS
COM OS BENS DEMOCRATICOS

Este apéndice se destina a esclarecer as inter-relagbes existentes entre os
quesitos delineados nas matrizes analiticas que dao suporte ao presente estudo e o
quadro dos bens democraticos, conforme elucidado por Smith (2009).

Cada um dos 45 quesitos propostos foi estruturado com o intuito de capturar e
aferir nuances relacionadas a eficacia das praticas institucionais dos Tribunais de
Contas subnacionais de ambito estadual e distrital e as suas Ouvidorias, no que tange
a promocao e consolidagao dos bens democraticos. As especificidades que definem
cada um dos bens democraticos estdo devidamente expostas na Sec¢ao 4 do presente
estudo.

Quesito 1 - O Tribunal de Contas dispée de um sitio oficial na Internet com plena
funcionalidade e usabilidade, fornecendo aos seus usuarios o acesso completo as
informacoes institucionais?

a) Dimensoées avaliadas: ‘0,0 ponto’ - Se o TCE nao possui sitio eletrénico ou,
no caso de possui-lo, o sitio eletrbnico € desprovido de usabilidade, nao
permitindo o acesso completo as informacgdes institucionais; ‘0,5 ponto’ - Se o
sitio eletrdnico tem uma interface pesada, com limitacbes de usabilidade, que
impede o acesso as informacdes institucionais e ndo estimula a utilizagcao pelos
usuarios; ‘1,0 ponto’ - Se o sitio eletrénico possui uma arquitetura fluida,
garantindo plena usabilidade e atratividade para novos usuarios e permitindo o
acesso completo as informagdes institucionais.

b) Bens democraticos associados: Inclusao, Transparéncia e Eficiéncia.

¢) Interconexao do quesito com os bens democraticos: De acordo com Smith
(2009), o bem democratico da inclusdao objetiva resolver o dilema da
participagdo desigual. Esse processo se da por meio da promogao de
condicbes equitativas que fomentem a participacdo para os atores dos
multiplos tecidos sociais. Ao discorrer sobre as possibilidades de recrutamento
dos sujeitos participativos, Smith (2009) assevera que as inovacgdes
democraticas podem empregar tanto formatos abertos, como elei¢des, sorteios
aleatdrios, entre outros. Elstub e Escobar (2019) , ao tratar do mesmo tema,
destacam que, para resolverem o problema do ‘demos’ participativo, as

inovagdes democraticas recorrem a diversos formatos de recrutamento,
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incluindo a autosselecido. Esse formato € o modelo mais inclusivo, pois néo
impde restricdes a participacéo. Os sitios eletronicos institucionais se alinham
a ideia de formatos abertos ou de autossele¢ao, uma vez que sao concebidos
para nao imporem barreiras a utilizacao pelos usuarios e lhes conferem o poder
de escolher quando participar. No campo da transparéncia, Smith (2009)
ressalta que esse bem democratico se apresenta nas dimensdes interna e
externa. A dimensao interna tange aos niveis de informagao relacionados as
condigdes de participagado as quais os sujeitos participantes sdo expostos. A
dimensao externa, por seu turno, também é chamada de publicidade, refere-se
ao modo como a instituicdo busca se apresentar para o publico em geral. A
incorporagao de websites com arquitetura fluida e usabilidade intuitiva, como
parte da estratégia institucional para estreitar a comunicagdo com a sociedade,
€ uma conduta que reduz os custos da participagéo popular, caminhando na
esteira da promocdo do maior engajamento digital dos cidadaos. Nesse
enfoque, observa-se que a utilizacdo de sitios eletronicos institucionais se
amolda mantém afinidade com os bens democraticos Eficiéncia, Transparéncia

e Inclusao.

Quesito 2 - A pagina inicial do sitio eletrdbnico do TCE foi submetida a atualizagées

regulares ao longo dos ultimos 18 meses?

a)

b)

Dimensoées avaliadas: ‘0,0 ponto’ - Se o TCE ndo realizou nenhuma
atualizacao no sitio eletrénico ao longo dos ultimos 18 meses; ‘0,5 ponto’ - Se
o sitio eletrénico recebeu uma atualizagdo unica ao longo dos ultimos 18
meses; ‘1,0 ponto’ - Se o sitio eletrénico recebeu duas ou mais atualizagdes ao
longo dos ultimos 18 meses.

Bens democraticos associados: Inclusdo, Transparéncia e Julgamento
Ponderado.

Interconexao do quesito com os bens democraticos: Elstub e Escobar
(2019) destacam que as Inovagdes Democraticas visam promover um
ambiente propicio a participacdo cidada. Este processo busca melhorar a
capacidade dos cidadaos de obter informacdes, possibilitando a formagao de
opinides fundamentadas em premissas racionais. Para Smith (2009), a

avaliagao desse ambiente é sustentada pelo bem democratico do Julgamento
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Ponderado. O autor relaciona também o bem da Transparéncia a forma como
as instituicées fornecem aos cidad&dos o conhecimento das "regras do jogo" da
participagdo. Smith (2009) define o bem democratico da inclusdo como o
esforco para aumentar o quérum participativo, engajando atores de diferentes
tecidos sociais. Instituicbes que atualizam periodicamente seus websites
demonstram um claro compromisso com a disponibilizagdo de informagdes
atualizadas aos usuarios. Essas agdes constroem um ambiente participativo

transparente, inclusivo e reflexivo, refletido no julgamento ponderado dos fatos.

Quesito 3 - Na pagina principal do sitio eletrénico do Tribunal de Contas, existe link

de acesso a sec¢ao dedicada a Ouvidoria, de forma facil e intuitivamente organizado?

a)

b)

Dimensées avaliadas: ‘0,0 ponto’ - O link de acesso a secédo dedicada a
Ouvidoria ndo esta presente na pagina principal ou é dificil de acessar e
desorganizado; ‘0,5 ponto’ - O link de acesso a sec¢ao dedicada a Ouvidoria
esta presente, mas com acesso e organizagdo medianos; ‘1,0 ponto’ - O link
de acesso a secao dedicada a Ouvidoria € facil de acessar e esta intuitivamente
organizado.

Bens democraticos associados: Inclusao e Transparéncia.

Interconexao do quesito com os bens democraticos: Smith (2009) afirma
que a inclusdo nas Inovagdes Democraticas analisa os diferentes designs
usados para promover a participacao popular. Designs abertos, que nao
impdem restrigdes aos participantes, ajudam a superar o dilema da participagao
desigual, restaurando a diversidade de atores nas arenas participativas. O
autor defende que a publicidade (transparéncia externa) de uma Inovagao
Democratica cresce em termos de notoriedade quando ela se abre para o
publico externo, tornando conhecidas as suas particularidades (Smith, 2009).
Na mesma linha, Platt Neto et al. (2007) definem a transparéncia em trés
componentes: publicidade, compreensibilidade e utilidade para decisodes,
alinhando-se com a definicdo de Smith. Quando os Tribunais de Contas
facilitam o acesso as paginas eletronicas de suas Ouvidorias, sinalizam a
preocupagao com o engajamento de uma parcela cada vez mais expressiva de

participantes, demonstrando um viés inclusivo e transparente.
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Quesito 4 - O link de acesso ao canal de Ouvidoria mostra-se prontamente

identificavel pelos usuarios que acessam o portal institucional?

a)

b)

Dimensoes avaliadas: ‘0,0 ponto’ - O link de acesso a Ouvidoria ndo pode ser
identificado pelos usuarios que acessam o portal; ‘0,5 ponto’ - O link de acesso
a Ouvidoria € identificado por alguns usuarios, mas n&o €& prontamente
identificado por todos; ‘1,0 ponto’ - O link de acesso a Ouvidoria € prontamente
identificavel por todos os usuarios que acessam o portal.

Bens democraticos associados: Inclusdo e Transparéncia.

Interconexao do quesito com os bens democraticos: Platt Neto et al. (2007)
apontam que compreensibilidade, publicidade e utilidade para decisdes sao
variaveis que compdem a Transparéncia. Inova¢des Democraticas que utilizam
plataformas digitais acessiveis e de facil identificacdo alinham-se com esses
valores e fortalecem a participagao popular, evidenciando tracos do bem
democratico da Transparéncia. Ao empregar portais eletrébnicos com links de
acesso facilmente identificaveis, essas instituicbes demonstram ainda o
compromisso com a inclusdo de um numero maior de usuarios no processo
participativo. Portanto, ao analisar se os participantes dispdem de interfaces
claras e intuitivas nos canais da Ouvidoria e do Tribunal de Contas, permitindo
identificar facilmente o link de acesso ao canal de Ouvidoria, o0 quesito proposto
avalia a presenca dos bens democraticos de inclusdo e transparéncia.
Inovacdes Democraticas que priorizam a utilizagcdo de portais eletrobnicos com
essas caracteristicas demonstram compromisso com a manutencéo de designs

participativos abertos e transparentes, favorecendo a alavancagem dos niveis

de participacao popular

Quesito 5 — O sitio eletronico da Ouvidoria foi submetido a atualizagdes regulares ao

longo dos ultimos 18 meses?

a)

Dimensoes avaliadas: ‘0,0 ponto’ - Se o sitio eletrénico da Ouvidoria ndo teve
nenhuma atualizagdo ao longo dos ultimos 18 meses; ‘0,5 ponto’ - Se o sitio
eletrénico da Ouvidoria recebeu uma atualizag&o unica ao longo dos ultimos 18
meses; ‘1,0 ponto’ - Se o sitio eletrénico da Ouvidoria recebeu duas ou mais

atualizagdes ao longo dos ultimos 18 meses.



b)

c)
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Bens democraticos associados: Inclusdo, Transparéncia e Julgamento
Ponderado.

Interconexao do quesito com os bens democraticos: Para uma explicagao
detalhada da interconexdo com os bens democraticos, por favor, consulte o

Quesito 2.

Quesito 6 - O Tribunal de Contas e a sua Ouvidoria disponibilizam portais eletrénicos

concebidos para o uso eficiente e otimizado em dispositivos moveis, garantindo uma

experiéncia de navegacao responsiva, intuitiva e acessivel?

a)

b)

Dimensodes avaliadas: ‘0,0 ponto’ - O portal eletrénico revela usabilidade
ineficiente e pouco otimizada em dispositivos moveis, resultando em uma
navegacao nao responsiva e pouco fluida; ‘0,5 ponto’ - O portal eletrénico &
parcialmente concebido para uso em dispositivos moveis, garantindo uma
experiéncia de navegagao que é apenas parcialmente responsiva, intuitiva e
acessivel; ‘1,0 ponto’ - O portal eletrénico é totalmente concebidos para uso
eficiente e otimizado em dispositivos méveis, garantindo uma navegabilidade
completamente responsiva, intuitiva e acessivel.

Bens democraticos associados: Inclusao e Transparéncia.

Interconexao do quesito com os bens democraticos: Na atualidade, a
incorporagao de dispositivos moveis com acesso a internet para os mais
variados fins € uma tendéncia crescente e irreversivel. Nessa perspectiva, €
imperioso que as instituicdes adotem plataformas digitais compativeis com o
maior numero de dispositivos méveis a fim de atingirem maiores niveis de
eficacia e efetividade na interlocu¢édo com a sociedade. Paralelamente, essa
incorporagao tecnoldgica tem o potencial de aumentar a transparéncia das
instituicbes. De igual maneira, na seara das Inovacbes Democraticas, essa
premissa se mantém valida. Dessa forma, ao utilizarem websites compativeis
com dispositivos moveis, os Tribunais de Contas e as suas Ouvidorias,
ampliam o espectro de transparéncia e alcance de informagdes uteis aos
sujeitos participantes, além de minorar eventuais cenarios de ndo aceitagao
dos servigos que oferecem. Impende ainda acrescentar que websites que
seguem padroes de conformidade com tecnologias moéveis fazem parte dos

esforcos de promogao da paridade do acesso a informagao e equalizagao das
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condigbes de participacéo para diferentes grupos de usuario, fator que além de

favorecer o crescimento do ‘demos’ participativo, promove a justi¢ca social.

Quesito 7 - Os portais eletronicos dos Tribunais de Contas e de suas Ouvidorias

empregam mapas estruturais como recursos facilitadores da navegacgao,

proporcionando aos usuarios uma visao panoramica da localizagao dos conteudos no

site?

a)

b)

Dimensoées avaliadas: ‘0,0 ponto’ - Os portais eletrénicos ndo empregam
mapas estruturais; ‘0,5 ponto’ - Os portais eletrbnicos empregam mapas
estruturais de forma limitada, oferecendo, apenas, uma visdo parcial da
localizacdo dos conteudos no site; ‘1,0 ponto’ - Os portais eletronicos
empregam mapas estruturais de maneira eficiente e abrangente, facilitando a
navegagao e proporcionando uma visdo panoramica clara e intuitiva da
localizagédo dos conteudos no site.

Bens democraticos associados: Inclusdo, Transparéncia, Julgamento
Ponderado e Eficiéncia.

Interconexao do quesito com os bens democraticos: A utilizagcdo de mapas
de navegacao em portais eletrénicos revela-se como um recurso importante de
acessibilidade, ao permitir que os usuarios encontrem os conteudos de que
precisam de forma intuitiva e em menor tempo. Tais recursos apresentam, de
maneira clara, a estrutura do site, mostrando como o arcaboucgo informativo
esta organizado e interconectado. A vantagem desses meios é a melhoria na
satisfagao dos usuarios, mitigando os riscos relacionados a evasao dos atores
das arenas participativas. Além disso, a ado¢cdo de mapas de navegagao em
portais eletrbnicos revela o compromisso de institucional com a ampliagdo do
‘demos’ participativo e com o oferecimento de informacdes transparentes e
uteis para os usuarios. Vale ainda acrescentar que politicas institucionais
analogas a essa balizam os caminhos para a construgdo dos processos
reflexivos atinentes ao jogo participativo (Smith, 2009). Adicionalmente, a
existéncia desses bens democraticos evoca a preseng¢a do bem democratico
da eficiéncia. Para Smith (2009), a eficiéncia tange ao aspecto do custo da
participacdo tanto para os cidadaos quanto para as autoridades publicas.

Nesse sentido, ao contar com recursos facilitadores da participagéo, o usuario
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pode perceber uma redugado significativa dos custos associados ao ato
participativo, o que o incentiva a ingressar de maneira efetiva na arena

participativa.

Quesito 8 - Os portais eletrénicos do Tribunal de Contas e da sua Ouvidoria dispdem

de funcionalidade de traducdo dos conteudos publicados, garantindo o acesso as

informagdes em idiomas distintos, e assegurando a utilizagdo de, no minimo, dois

idiomas?

a)

b)

Dimensdes avaliadas: ‘0,0 ponto’ - O portal eletrbnico ndo emprega
ferramenta de tradugdo do conteudo do site; ‘0,5 ponto’ - O portal eletrénico
emprega ferramenta de tradugdo do conteudo do site para um idioma; ‘1,0
ponto’ - O portal eletrdbnico emprega ferramenta de tradugdo do conteudo do
site para dois ou mais idiomas.

Bens democraticos associados: Inclusdo, Transparéncia, Julgamento
Ponderado e Eficiéncia.

Interconexao do quesito com os bens democraticos: A utilizacdo de
ferramentas de traducdo de conteudo de sitios eletrénicos reforca a
transparéncia e promove maior acessibilidade aos usuarios dos servigos das
Cortes de Contas e das suas Ouvidorias. Ao ampliar o alcance informacional,
essas instituigdes permitem que usuarios nao falantes do idioma portugués
tenham acesso as funcionalidades do site, promovendo uma experiéncia
participativa mais inclusiva e transparente. O uso de ferramentas de tradugao
também melhora o ranqueamento dos sites nos mecanismos de busca,
aumentando sua publicidade. Além disso, a tradugcédo de conteudo reduz os
custos de participagao, facilitando a entrada dos usuarios sem dominio da
lingua portuguesa na arena participativa, eliminando eventuais barreiras e
auxiliando-os na formagao dos juizos de valores necessarios ao processo
participativo. Portanto, a institucionalizacdo dessa pratica sinaliza alinhamento
com os bens democraticos da Inclus&o, Transparéncia, Julgamento Ponderado
e eficiéncia (Smith, 2009).

Quesito 9 - Os portais eletrénicos do Tribunal de Contas ou de sua Ouvidoria

incorporam recursos de acessibilidade com o objetivo de promover um acesso amplo
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e irrestrito aos seus servigos para usuarios de diferentes perfis, cumprindo, assim, os

imperativos estabelecidos pelo art. 63, da Lei n° 13.146/2015 (Lei Brasileira de

Inclusao)?

a)

b)

Dimensoées avaliadas: ‘0,0 ponto’ - Os portais eletrébnicos nao incorporam
recursos de acessibilidade; ‘0,5 ponto’ - Os portais eletrénicos incorporam
recursos de acessibilidade de forma limitada, ndo garantindo um acesso amplo
a multiplos perfis de usuarios; ‘1,0 ponto’ - Os portais eletrbnicos incorporam
recursos de acessibilidade de maneira abrangente e eficiente, garantindo um
acesso amplo e irrestrito para todos os perfis de usuarios, cumprindo os
imperativos da Lei n® 13.146/2015.

Bens democraticos associados: Inclusdo, Transparéncia, Julgamento
Ponderado e Eficiéncia.

Interconexao do quesito com os bens democraticos: Muito mais que o
cumprimento de imposic¢des legais, a utilizagdo de recursos de acessibilidade
em sitios eletronicos por parte das Inovagdes Democraticas reflete o
compromisso dessas instituicbes em permitir que individuos com diferentes
graus e tipos de limitagdo ou restricdo de ordem fisica ou cognitiva possam
acessar, interagir e decodificar informacgdes. A incorporagdo de solugdes
tecnologicas de acessibilidade caminha, portanto, na esteira da ampliagao do
‘demos’ nos foros participativos, além de reduzir possiveis assimetrias
informacionais capazes de corromper a dindmica do ecossistema participativo,
revelando sintonia com os bens democraticos da Inclusdo, Julgamento
Ponderado e Transparéncia (Smith, 2009). Destaca-se ainda que 0s recursos
de acessibilidade em sites, além de possibilitar que uma importante parcela de
individuos possa compreender detalhes técnicos e pontos sensiveis do
processo participativo reforgcando o Julgamento Ponderado, promove a
reducao dos esforgos para a atragao diferentes agentes participativos, o que,
por conseguinte, aumenta a eficiéncia do ambiente de participativa (Smith,
2009).

Quesito 10 - Os portais eletrdnicos do Tribunal de Contas e da sua Ouvidoria foram

desenvolvidos em conformidade com diretrizes minimas preconizadas pelo Modelo de

Acessibilidade em Governo Eletrénico (eMAG)?
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b)
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Dimensoes avaliadas: ‘0,0 ponto’ — Ambos os portais eletrbnicos ignoram as
diretrizes minimas do eMAG, com acessibilidades inferiores a 50,00% no
ASES; ‘0,5 ponto’ — Pelo menos um dos portais eletrdnicos esta em
conformidade parcial com as diretrizes minimas do eMAG, registrando
acessibilidade superior a 50,00% no ASES; ‘1,0 ponto’ - Ambos os portais
eletrénicos evidenciam padrées minimos de conformidade com as diretrizes do
eMAG, registrando acessibilidade superior a 50,00% no ASES.

Bens democraticos associados: Inclusdo, Transparéncia, Julgamento
Ponderado, Eficiéncia e Transferibilidade.

Interconexao do quesito com os bens democraticos: A acessibilidade
digital diz respeito a um conjunto de a¢des voltadas a eliminagado de empecilhos
a navegacao e interacao dos usuarios com os conteudos dos sitios eletrénicos.
Nessa senda, o Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico (eMAG)
existe como parametro para a criagdo e adaptagcdo de conteudos digitais,
mitigando cenarios excludentes que podem alijar a presenga de potenciais
interlocutores da engrenagem participativa. Semelhantemente ao quesito
anterior, a adocdo do eMAG pelas Inovagdes Democraticas assinala o
compromisso dessas entidades com a ampliagao de coletivos engajados com
a dinémica participativa, numa clara acepg¢éo ao bem democratico da Inclusao
(Smith, 2009). A adequacdo ao eMAG ratifica ainda a transparéncia das
Inovacdes Democraticas, na perspectiva ndo so6 da publicidade, como também
da compreensibilidade das informagdes, por meio da linguagem e
apresentacao das informacbes feitas em formato acessivel e centradas no
usuario (Platt Neto et al., 2007). Além disso, plataformas desenvolvidas em
observancia a tais parametros, fortalecem o Julgamento Ponderado, elevando
as possibilidades de acesso ao conhecimento essencial para que os grupos
participantes consigam contribuir de maneira assertiva para as politicas
publicas (Smith, 2009). Por fim, é inegavel que as tecnologias digitais de
acessibilidade reduzem os custos da participagado para aqueles sujeitos que
enfrentam algum nivel de restrigcdo, além de serem recursos capazes de serem
replicados em escalas maiores, segundo explica o bem democratico adicional
da Transferibilidade (Smith, 2009).
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Quesito 11 - Os portais eletrénicos do Tribunal de Contas ou da sua Ouvidoria

obtiveram, no minimo, uma menc¢ao de acessibilidade entre 70,00% e 84,99%

(0,70=P<0,85) no ASES, evidenciando assim a conformidade com padrdes medianos

de acessibilidade digital?

a)

b)

Dimensées avaliadas: ‘0,0 ponto’ - Nenhum dos portais eletrénicos do
Tribunal de Contas ou da sua Ouvidoria obteve mencao de acessibilidade
superior a 70% no ASES, indicando auséncia de conformidade com os padrbes
medianos de acessibilidade digital; ‘0,5 ponto’ - Pelo menos um dos portais
eletrébnicos do Tribunal de Contas ou da sua Ouvidoria obteve mencao de
acessibilidade superior a 70% no ASES, indicando conformidade parcial com
os padrées medianos de acessibilidade digital; ‘1,0 ponto’ - Ambos os portais
eletrénicos (Tribunal de Contas e da sua Ouvidoria) obtiveram mengéo de
acessibilidade superior a 70% no ASES, indicando conformidade com os
padrées medianos de acessibilidade digital desejaveis.

Bens democraticos associados: Inclusdo, Transparéncia, Julgamento
Ponderado, Eficiéncia e Transferibilidade.

Interconexao do quesito com os bens democraticos: O ASES é uma
ferramenta digital que possibilita avaliar o nivel de conformidade de um site aos
padrées de acessibilidade preconizados no eMAG. Avaliando o atendimento
aos padrdes de acessibilidade com base em diferentes parametros, o ASES
considera que obtém uma menc&o boa, aqueles sites que atingem uma taxa
de acessibilidade de no minimo 70%. Partindo dessa premissa e de forma
analoga aos quesitos 9 e 10, este quesito também avalia a preocupagao das
Cortes de Contas e suas Ouvidorias com a questao da acessibilidade, fator que
consoante os argumentos expostos, possui alinhamento com os bens
democraticos da inclusdo, transparéncia, julgamento ponderado, eficiéncia e
transferibilidade (Smith, 2009).

Quesito 12 - Os portais eletrénicos do Tribunal de Contas ou da sua Ouvidoria

atingiram, no minimo, acessibilidades compreendidas entre 85,00% e 94,99%

(0,85=P<0,95), ou performaram de maneira otimizada, evidenciando acessibilidades

superiores a 95,00% (0,95<P<1,00), no ASES, demonstrando assim a conformidade

com padrdes elevados de acessibilidade digital?



a)

b)
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Dimensoées avaliadas: ‘0,0 ponto’ — Nenhum dos portais avaliados obteve, no
minimo, acessibilidade compreendida entre 85,00% e 94,99%, indicando
auséncia de conformidade com padrdes elevados de acessibilidade digital; ‘0,5
ponto’ — Ao menos um dos portais avaliados dos portais avaliados obteve, no
minimo, acessibilidade compreendida entre 85,00% e 94,99%, indicando
moderada conformidade com padrdes elevados de acessibilidade digital; ‘1,0
ponto’ - Ao menos um dos portais avaliados obteve, no minimo, acessibilidade
maior que 95,00%, indicando conformidade com padrbes elevados de
acessibilidade digital.

Bens democraticos associados: Inclusdo, Transparéncia, Julgamento
Ponderado, Eficiéncia e Transferibilidade.

Interconexao do quesito com os bens democraticos: Para uma explicagao
detalhada da interconexao com os bens democraticos, por favor, consulte o

quesito anterior.

Quesito 13 - O TCE e a sua Ouvidoria empregam recursos facilitadores para a

transmissao de informagdes, como de videos institucionais com legendas e tradugao

em Libras, ou ainda, a ferramenta VLibras ou outra similar com o fim de assegurar

uma comunicacao acessivel e compreensivel a uma maior parcela de seus usuarios?

a)

b)

Dimensoes avaliadas: ‘0,0 ponto’ - O TCE e a sua Ouvidoria ndo empregam
recursos facilitadores para a transmissao de informacoes; ‘0,5 ponto’ - O TCE
e a sua Ouvidoria empregam, ao menos, um recurso facilitador para a
transmissado de informagdes, como videos institucionais com legendas e
traducao em Libras, ou ainda, a ferramenta VLibras; ‘1,0 ponto’ - O TCE e a
sua Ouvidoria empregam tanto videos institucionais com legendas e tradugao
em Libras, como a ferramenta VLibras, como recursos facilitadores para a
transmissao de informacgoes.

Bens democraticos associados: Transparéncia, Julgamento Ponderado e
Eficiéncia.

Interconexao do quesito com os bens democraticos: A utilizacdo de videos
institucionais com legendas e traducdo em Libras, ou ferramentas como o
VLibras assegura uma comunicagao institucional acessivel e compreensivel a

uma maior parcela de seus usuarios. Essa pratica revela nuances dos bens
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democraticos delineados por Smith (2009), como a Inclusdo, Transparéncia,
Julgamento Ponderado e Eficiéncia. Politicas institucionais focadas na
acessibilidade promovem a Incluséo, permitindo que individuos com diferentes
necessidades possam acessar e compreender as informacodes. Isso amplia o
'‘demos’ participativo, engajando a participagdo de um publico mais
heterogéneo. Adicionalmente, observa-se um reforco na Transparéncia ao
tornar as informacdes acessiveis a todos, independente de suas limitagées. O
Julgamento Ponderado é promovido na medida que os usuarios tém acesso a
uma base informacional, que os ajude a formar opinides fundamentadas. A
Eficiéncia é aprimorada ao reduzir os custos de participacao, tornando o acesso
a informacao mais facil e rapido, incentivando uma participagdo mais efetiva e

menos onerosa.

Quesito 14 - A Ouvidoria divulga a Carta de Servigos ao Usuario de forma clara e

acessivel em seu sitio eletronico?

a)

b)

Dimensodes avaliadas: ‘0,0 ponto’ - A Ouvidoria ndao divulga a Carta de
Servigos ao Usuario; ‘0,5 ponto’ - A Ouvidoria divulga a Carta de Servigos ao
Usuario, contudo, o documento n&o € publicado de forma intuitiva, dificultando
a sua localizacao; ‘1,0 ponto’ - A Ouvidoria divulga a Carta de Servigos ao
Usuario, com o documento sendo publicado de forma intuitiva, facilitando a sua
localizagao.

Bens democraticos associados: Transparéncia, Julgamento Ponderado e
Eficiéncia.

Interconexao do quesito com os bens democraticos: De acordo com a Lei
de Participacao Social, a Carta de Servicos ao Usuario € um documento publico
com a finalidade de trazer esclarecimentos aos usuarios sobre os servigos
prestados pela instituicdo, e os procedimentos e pré-requisitos para acessa-
los. Trata-se, portanto, de um instrumento que ratifica o compromisso de uma
instituigdo com a transparéncia, melhoria nos processos participativos e a
legitimidade dos direitos dos usuarios, estimulando a interlocugao de atores
sociais nas agoras participativas. Logo, para além de uma mera diretiva legal,
a utilizacao da Carta de Servicos ao Usuario pelas Inovacdes Democraticas €

uma pratica que fortalece as instancias participativas da sociedade,
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robustecendo a transparéncia institucional, melhoria nos processos de juizo de
valores dos sujeitos participativos e contribui para mitigar o aumento dos custos

da participagéo.

Quesito 15 - A Carta de Servigcos ao Usuario contempla, no minimo, as informacdes
estipuladas no § 2° do art. 7° da Lei n°® 13.460/2017 (Lei de Participagao Social), como

servicos oferecidos, requisitos a serem atendidos, documentos e formas para acessa-

los e prazo maximo para a sua prestacao?

a)

b)

Dimensodes avaliadas: ‘0,0 ponto’ - A Carta de Servigcos ao Usuario nao
contempla as informagdes minimas preconizadas na PLS; ‘0,5 ponto’ - A Carta
de Servicos ao Usuario ndo contempla parte das informagdes minimas
preconizadas na PLS; ‘1,0 ponto’ - A Carta de Servicos ao Usuario contempla
as informagdes minimas preconizadas na PLS.

Bens democraticos associados: Transparéncia, Julgamento Ponderado e
Eficiéncia.

Interconexao do quesito com os bens democraticos: Para uma explicagao
detalhada da interconexdo com os bens democraticos, por favor, consulte o

quesito anterior.

Quesito 16 - A Carta de Servigos ao Usuario foi submetida a pelo menos uma

atualizacao no transcurso dos ultimos 18 meses?

a)

b)

Dimensoées avaliadas: ‘0,0 ponto’ - A Carta de Servicos ao Usuario nao foi
atualizada ao longo dos ultimos 18 meses; ‘0,5 ponto’ - A Carta de Servigos ao
Usuario recebeu apenas uma atualizacdo ao longo dos ultimos 18 meses; ‘1,0
ponto’ - A Carta de Servigos ao Usuario recebeu duas ou mais atualizagdes ao
longo dos ultimos 18 meses.

Bens democraticos associados: Transparéncia, Julgamento Ponderado e
Eficiéncia.

Interconexao do quesito com os bens democraticos: Pacificada a
compreensao acerca da relevancia da utilizacdo Carta de Servigos ao Usuario
pelas Inovagdes Democraticas, segundo fora exposto no quesito anterior, este
quesito busca analisar se o Tribunal de Contas e sua Ouvidoria evidencia

preocupacao constante alusiva a atualizagcdo das informacdes do aludido
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documento. Inovagdes Democraticas que agem nesse sentido, além de cumprir
0os requisitos preconizados na Lei de Participacdo Social, demostram
compromisso com a intensificagdo da presenca dos bens democraticos da
transparéncia, julgamento ponderado e eficiéncia apresentados por Smith
(2009).

Quesito 17 - O TCE ou a sua Ouvidoria disponibiliza de maneira clara em seu website

informacdes relativas aos dias e horarios de atendimento ao publico, conforme
estabelecido no art. 6°, inciso VI, alinea 'a', da Lei n°® 13.460/2017?

a)

b)

Dimensodes avaliadas: ‘0,0 ponto’ - O TCE ou a sua Ouvidoria nao
disponibiliza em seu website informagdes relativas aos dias e horarios de
atendimento ao publico; ‘0,5 ponto’ - O TCE ou a sua Ouvidoria disponibiliza
em seu website informacdes relativas aos dias e horarios de atendimento ao
publico, contudo essa informagao nao é clara para o usuario; ‘1,0 ponto’ - O
TCE ou a sua Ouvidoria disponibiliza em seu website informacgdes relativas aos
dias e horarios de atendimento ao publico de forma clara para o usuario.
Bens democraticos associados: Transparéncia e Eficiéncia.

Interconexao do quesito com os bens democraticos: A divulgacao na
Internet dos horarios de atendimento ao publico é um direito dos usuarios de
servigos publicos previstos na Lei de Participacao Social. Por serem entidades
guardias da legalidade, espera-se que os Tribunais de Contas e suas
Ouvidorias cumpram fielmente tal imperativo, o que corrobora com a
transparéncia institucional. Além disso, Smith (2009) destaca a importancia da
eficiéncia nas Inovagdes Democraticas, enfatizando o desafio de manter altos
niveis de engajamento dos cidadaos, especialmente aqueles com limitacoes
de tempo. Ao disponibilizar horarios diversificados de atendimento ao publico,
o TCE e sua Ouvidoria incentivam a participacédo popular, tornando o acesso
aos servicos mais flexivel e adaptavel as necessidades dos cidadaos, e,
portanto, promovendo a eficiéncia. Em resumo, a disponibilizagdo clara das
informacdes de atendimento ao publico pelo TCE e sua Ouvidoria alinha-se aos
bens democraticos da transparéncia e eficiéncia, conforme descritos por Smith
(2009), e fortalece o compromisso dessas instituicdbes com a participagcao

cidada.
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Quesito 18 - A Ouvidoria realiza atendimentos presenciais, de segunda a sexta, das

08h as 18h, proporcionando um acesso amplo e democratico ao seu portfolio de

servigos, garantindo cobertura completa e sem limitagdes de turno?

a)

b)

Dimensoes avaliadas: ‘0,0 ponto’ — A Ouvidoria ndo realiza atendimentos em
todos os dias uteis; ‘0,5 ponto’ - A Ouvidoria realiza atendimentos em todos os
dias uteis, contudo, em apenas um turno (matutino ou vespertino); ‘1,0 ponto’ -
A Ouvidoria realiza atendimentos em todos os dias uteis e dois turnos (matutino
ou vespertino).

Bens democraticos associados: Inclusao e Eficiéncia.

Interconexao do quesito com os bens democraticos: A preocupacio quanto
a auséncia de limitacdes de turnos e horarios € uma medida institucional que
propicia que um maior quantitativo de pessoas possa fazer uso dos servigos
oferecidos pelas inovagbes democraticas. Essa pratica também reduz as
percepcdes dos custos relacionados a participacdo pelos usuarios. Nesse
diapasao, Ouvidorias desenhadas para prover atendimento em turnos
abrangentes, assinalam convergéncia com nos bens democraticos Inclusao e
Eficiéncia, uma vez que facilitam a ampliagdo do quérum de participantes e

aumentam a atratividade dos processos participativos.

Quesito 19 - Quantos canais de atendimento (presencial, caixas de coleta, telefone,

e-mail, online, WhatsApp, aplicativo especifico) sdo ofertados aos usuarios pelo
TCE/Ouvidoria?

a)

b)

Dimensoes avaliadas: ‘0,0 ponto’ — Nao empregam ou empregam até dois
canais de atendimento; ‘0,5 ponto’ — Empregam de trés a quatro canais de
atendimento; ‘1,0 ponto’ - Empregam mais de cinco canais de atendimento.
Bens democraticos associados: Incluséo e Eficiéncia.

Interconexao do quesito com os bens democraticos: A diversidade de
canais de atendimento oferecidos pelo TCE/Ouvidoria promove a inclusao,
conforme delineado por Smith (2009). O emprego de multiplos de canais de
interacdo facilita a participacdo de um publico mais heterogéneo, além de
ampliar a representacao de diferentes grupos sociais na arena democratica,

fortalecendo o principio da inclusdo. Smith (2009) destaca que a eficiéncia diz
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respeito a capacidade de minimizar os custos de participacao para os cidadaos.
Ao oferecer canais multiplos de atendimento, o TCE/Ouvidoria reduz os
obstaculos que os usuarios enfrentam para acessar os servigos, tornando o

processo mais agil, conveniente e eficiente.

Quesito 20 — A Ouvidoria disponibiliza protocolos das demandas apresentadas pelos

usuarios, sendo clara quanto a esse servigo, facultando-lhes a possibilidade de

acompanhamento do seu tramite?

a)

b)

Dimensodes avaliadas: ‘0,0 ponto’ - A Ouvidoria ndo disponibiliza protocolos
das demandas apresentadas pelos usuarios; ‘0,5 ponto’ - A Ouvidoria
disponibiliza protocolos das demandas apresentadas pelos usuarios, mas nao
€ clara quanto a esse servico, dificultando o acompanhamento do tramite; ‘1,0
ponto’ - A Ouvidoria disponibiliza protocolos das demandas apresentadas pelos
usuarios de forma clara, facultando-lhes a possibilidade de acompanhamento
do seu tramite.

Bens democraticos associados: Transparéncia, Controle Popular e
Eficiéncia.

Interconexao do quesito com os bens democraticos: Smith (2009) destaca
que a transparéncia € essencial para que as instituicdes publicas fornecam aos
cidadaos o conhecimento necessario sobre seus processos e servigos. Ao
permitir que os usuarios acompanhem o tramite de suas demandas, a
Ouvidoria assegura clareza e abertura em seus processos, facilitando a
compreensao e a confianga dos cidadaos nas atividades institucionais. O autor
define o controle popular como a capacidade dos cidaddos de monitorar e
influenciar as acdes das instituicbes publicas. Ao disponibilizar informacgdes
claras sobre o tramite das demandas, a Ouvidoria permite que os usuarios
exercam um maior controle, aumentando a responsabilidade e a
responsividade das instituicbes. Por fim, Smith (2009) descreve a eficiéncia
como a minimizagao dos custos de participacéo tanto para os cidadaos quanto
para as autoridades publicas. O uso de protocolos e mecanismos de
acompanhamento similares pelos usuarios facilita o acesso as informagdes,

tornando o processo participativo mais eficiente e menos oneroso.
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Quesito 21 - Os sitios eletrbnicos do Tribunal de Contas ou da sua Ouvidoria

disponibilizam ferramentas de pesquisa de conteudo, dotadas de mecanismos de

filtragem com amplas possibilidades de combinagao, permitindo acesso a informagao

de maneira personalizada, precisa, transparente e clara conforme as preferéncias do

usuario?

a)

b)

Dimensoées avaliadas: ‘0,0 ponto’ — Nao sao disponibilizadas ferramentas de
pesquisa de conteudo; ‘0,5 ponto’ — Sao disponibilizadas ferramentas de
pesquisa de conteudo, mas sem opc¢ao de aplicacao de filtros; ‘1,0 ponto’ - Sado
disponibilizadas ferramentas de pesquisa de conteudo com opgao de aplicacao
de filtros.

Bens democraticos associados: Controle Popular, Transparéncia,
Julgamento Ponderado e Eficiéncia.

Interconexao do quesito com os bens democraticos: Primeiramente,
observa-se que a disponibilizagcdo de ferramentas de pesquisa de conteudo
com mecanismos de filtragem promove o bem democratico do controle popular.
Smith (2009) define o controle popular como a capacidade dos cidadaos de
monitorar e influenciar as agdes das instituigdes publicas. Ao facilitar o acesso
as informacdes e permitir que os usuarios encontrem conteudos especificos de
maneira personalizada, as instituigdes possibilitam que os cidaddos exergam
maior controle sobre os processos e decisdes. Verifica-se ainda que a
transparéncia € reforcada ao oferecer ferramentas de pesquisa de conteudo
com filtros, permitindo um acesso claro e preciso as informacdes. Instituicbes
com processos herméticos temem fornecer informacdes personalizadas e, ao
proporcionar um meio eficiente de encontrar informacgées, o TCE/Ouvidoria
promove a clareza e a abertura em suas atividades, facilitando a compreensao
dos cidadaos. Por reflexo, essa personalizagao de informacdes facilita que o
usuario encontre a informagdo necessaria para fazer o juizo de valor. Esse
servigco personalizado pode contribuir para a redugcdo do tempo e esforgo

necessarios para encontrar conteudos relevantes, melhorando a eficiéncia.

Quesito 22 - Os atalhos e ferramentas para a busca e recuperagao de informacodes

sao claramente visiveis na maioria das paginas, posicionados de forma consistente e

invariavel, de maneira a otimizar a experiéncia de navegacao dos usuarios?
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a) Dimensoées avaliadas: ‘0,0 ponto’ — O sitio eletrbnico n&o dispde de atalhos
para busca e recuperacao de informacoes; ‘0,5 ponto’ - O sitio eletrénico dispde
de atalhos para busca e recuperagdao de informagdes, entretanto, ndo sao
visiveis na maioria das paginas, tampouco posicionados de forma consistente
e invariavel; ‘1,0 ponto’ - O sitio eletrénico dispde de atalhos para busca e
recuperacao de informacgdes, sendo visiveis na maioria das paginas e
posicionados de forma consistente e invariavel.

b) Bens democraticos associados: Transparéncia e Eficiéncia.

c) Interconexdo do quesito com os bens democraticos: A observancia aos
padrdes logicos na disposi¢cao dos links e 0 emprego de uma arquitetura virtual
intuitiva transformam a experiéncia dos usuarios de um site em um processo
mais cativante, assinalando requintes de transparéncia e eficiéncia. Para tornar
0s processos participativos mais atrativos para os cidadaos, as Inovagdes
Democraticas, enquanto entidades que fomentam a democracia participativa,
devem projetar os seus sitios eletronicos dentro dessa perspectiva. O uso de
ferramentas de avaliacio de sitios eletrbnicos como o ASES, revela que néo é
incomum a negligéncia de instituigdes no que tange as praticas salutares de
construcdo de seus websites. Esse cenario macula a transparéncia
institucionais e impde custos adicionais aos usuarios através da diminuicdo das
facilidades de navegacado. Tais praticas negligentes, portanto, violam os
mecanismos de eficiéncia e transparéncia dos processos participativos,

afugentando os cidadéos dos foros de articulagdo democratica.

Quesito 23 - O Tribunal de Contas e a Ouvidoria utilizam ao menos quatro redes
sociais como recursos estratégicos para fortalecer o vinculo com a sociedade,
expandindo, assim, as possibilidades de engajamento e participagéo?

a) Dimensoées avaliadas: ‘0,0 ponto’ — O TCE/Ouvidoria nao utiliza redes sociais;
‘0,5 ponto’ - O TCE/Ouvidoria utiliza até trés redes sociais; ‘1,0 ponto’ - O
TCE/Ouvidoria utiliza até quatro ou mais redes sociais.

b) Bens democraticos associados: Inclusédo, Transparéncia, Controle Popular.

¢) Interconexao do quesito com os bens democraticos: Pogrebinschi (2023)
pondera que sao trés os critérios que levam uma inovacgéo a ser considerada

democratica, quais sejam: o impacto no ciclo de politicas publicas,
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aprimoramento da democracia e a participacdo cidada. Esse ultimo, por sua
vez, contempla o engajamento digital, que segundo a autora, permite a geragao
de inteligéncia coletiva, compartilhamento de conhecimentos pelos cidadéaos,
0s quais se constituem numa ferramenta essencial para o enfrentamento de
problemas complexos por meio de politicas publicas assertivas. Nesse aspecto,
o uso de redes sociais pelas Inovagbes Democraticas amplia
consideravelmente o alcance da sua comunicacdo com os cidadaos e favorece
uma maior transparéncia, tanto na perspectiva dos processos internos quanto
externos (Smith, 2009). Ademais, € importante frisar que a utilizacdo de redes
sociais favorece o controle popular, pois os cidadaos conseguem acompanhar
as pautas que lhes sdo mais caras, exercendo uma influéncia mais significativa

nas decisoes.

Quesito 24 - O Tribunal de Contas ou a sua Ouvidoria oferece aos cidaddos algum

tipo de aplicativo compativel com a maioria dos dispositivos méveis, permitindo-lhes

participar ativamente das fiscalizagdes das politicas publicas?

a)

b)

Dimensoes avaliadas: ‘0,0 ponto’ — O TCE/Ouvidoria ndo oferece aplicativo
aos seus usuarios; ‘0,5 ponto’ - O TCE/Ouvidoria oferece aplicativo aos seus
usuarios restrito a uma loja digital (Google Play ou Apple Store); ‘1,0 ponto’ - O
TCE/Ouvidoria oferece aplicativo aos seus usuarios em mais de uma loja digital
(Google Play e Apple Store).

Bens democraticos associados: Transparéncia, Julgamento Ponderado e
Eficiéncia.

Interconexao do quesito com os bens democraticos: O uso de dispositivos
moveis, como smartphones e tablets, € uma tendéncia tecnolégica irreversivel
que, inegavelmente, veio para ditar uma nova dindmica nas relagdes
cotidianas, tanto no aspecto interpessoal quanto interinstitucional. Nesse
sentido, as interagdes entre cidadaos e organizagdes publicas cresceram em
termos de celeridade e capilaridade, sendo o emprego de aplicativos uma das
formas mais eficazes para que isso ocorra. Por meio de aplicativos compativeis
com dispositivos moveis, as Inovagdes Democraticas podem estreitar as
relagbes com os participantes, consolidando o arcabougo da participagao

cidada por meio da presenca incontestavel de bens democraticos como a
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transparéncia, o julgamento ponderado e a eficiéncia (Smith, 2009). A
transparéncia institucional revela-se nas dimensdes interna e externa,
conforme ja mencionado em tépicos anteriores. Os aplicativos permitem a
interacao e o fluxo informacional entre as partes, revelando aos cidadaos
nuances importantes acerca das Inovagdes Democraticas, reduzindo os custos
da participacao e favorecendo a formacao dos juizos necessarios ao processo

participativo (julgamento ponderado).

Quesito 25 — O Tribunal de Contas ou a Ouvidoria de Contas estabelecem um canal

de comunicagdo online bidirecional em tempo real, por meio de ferramentas

tecnolégicas como chatbots e mecanismos de ‘bate-papo online’, favorecendo um

fluxo din@mico de interacdo com os cidadaos?

a)

b)

Dimensodes avaliadas: ‘0,0 ponto’ - O TCE/Ouvidoria ndo oferecem nenhum
canal de comunicacgao online; ‘0,5 ponto’ - O TCE/Ouvidoria oferecem canal de
comunicacao online bidirecional, contudo, ndo contempla atendimentos online
em tempo real ou via chatbots; ‘1,0 ponto’ - O TCE/Ouvidoria oferecem canal
de comunicagao online bidirecional, contemplando atendimentos online em
tempo real ou via chatbots.

Bens democraticos associados: Transparéncia, Julgamento Ponderado e
Eficiéncia.

Interconexao do quesito com os bens democraticos: O emprego de
ferramentas de comunicacao bidirecional simultanea e automatizada, como os
chatbots, dinamiza as interacbes entre os participantes e as Inovacgdes
Democraticas, tornando-as mais tempestivas. Especificamente em relagéo aos
chatbots, desde que devidamente programados para tal tarefa, abreviam
significativamente o tempo de resposta as perguntas mais frequentes dos
usuarios. Tais acbdes reduzem os custos associados a participagao,
incrementando substancialmente a eficiéncia dos processos participativos
(Smith, 2009). Conforme discutido nos quesitos precedentes, quando uma
instituicdo estabelece um fluxo de comunicacdo que oferece amplo
conhecimento sobre seus processos internos e externos aos agentes dos foros
de participagdo, ela revela compromisso com o bem democratico da

transparéncia (Smith, 2009). Em uma correlagdo diretamente proporcional,
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quanto maior a transparéncia de uma instituicdo, mais ela contribui para a

formagao dos julgamentos ponderados essenciais a participagéo popular.

Quesito 26 - O website do Tribunal de Contas ou da Ouvidoria dispde de secao

"perguntas mais frequentes" (FAQs), abrangendo situagdes gerais e especificas,

proporcionando aos usuarios um acesso agil e esclarecedor as informagdes mais

solicitadas, assegurando uma interagéao facil e eficiente?

a)

b)

Dimensoées avaliadas: ‘0,0 ponto’ — O website do TCE/Ouvidoria ndo dispde
de secao "perguntas mais frequentes" (FAQs); ‘0,5 ponto’ - O website do
TCE/Ouvidoria dispde de segao "perguntas mais frequentes" (FAQs), contudo,
€ bastante limitada; ‘1,0 ponto’ - O website do TCE/Ouvidoria dispde de secao
"perguntas mais frequentes" (FAQs), bem abrangente.

Bens democraticos associados: Transparéncia, Julgamento Ponderado e
Eficiéncia.

Interconexao do quesito com os bens democraticos: Ao dedicarem secdes
especificas de seus sites para trazer respostas as perguntas mais frequentes
(FAQs) dos seus usuarios, as Inovagdes Democraticas promovem significativa
otimizacdo da cadeia informacional, tornando-a transparente, além de
proporcionar interacées mais fluidas, céleres e intuitivas. Dessa forma, os
atores dos foros de participagdo passam a usufruir de uma infraestrutura
transparente, capaz de disseminar a cultura organizacional, procedimentos,
prazos e ritos intrinsecos ao jogo participativo. Esse cenario constitui um claro
elo com o bem democratico da transparéncia (Smith, 2009). Como uma agéao-
reflexo a presenga da transparéncia, evidencia-se a presencga do julgamento
ponderado. Pessali e Gomes (2020) assinalam que esse bem democratico
mantém correlagdo ndo s6 com a capacidade institucional de levar os
participantes a compreensao dos meandros técnicos, mas também de terem
acesso ao posicionamento dos demais participantes. Outrossim, € importante
assinalar como a utilizacado de FAQs contribui para a consolidacdo do bem
democratico da eficiéncia. Para Smith (2009), a eficiéncia € uma espécie de
medida bidirecional que mensura os custos da participagdo tanto da
perspectiva do poder publico quanto da perspectiva do cidaddo. O uso de

secoes FAQs em sitios eletronicos possibilita que os participes tenham
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ininterrupto acesso as informagdes, reduzindo os esforgos empregados para
obté-las. Além disso, do ponto de vista do poder publico, fica evidente uma
diminuicdo de eventuais riscos de sobrecarga dos servigos de atendimento,
uma vez que os usuarios ja podem contar com solugdes e esclarecimentos para

um conjunto de perguntas e situagées mais corriqueiras.

Quesito 27 - Fica evidente aos participantes a preocupacao da Ouvidoria de Contas

quanto a preservagao da sua identidade, assegurando-lhes a devida protegao contra

possiveis retaliacdes e responsabilizacao civil em funcdo da manifestacao realizada?

a)

b)

Dimensodes avaliadas: ‘0,0 ponto’ - A Ouvidoria ndo menciona o seu
compromisso relativo a preservacao da identidade do usuario; ‘0,5 ponto’ - A
Ouvidoria firma compromisso institucional relativo a preservacao da identidade
do usuario, entretanto essa informacdo é publicada de maneira velada
dificultando a compreenséao por parte dos usuarios; ‘1,0 ponto’ - A Ouvidoria
firma compromisso institucional relativo a preservacdo da identidade do
usuario, sendo essa informacgao publicizada de maneira clara, permitindo a
clara compreenséao por parte dos usuarios.

Bens democraticos associados: Transparéncia e Eficiéncia.

Interconexao do quesito com os bens democraticos: Na atualidade, o uso
da Internet para finalidades tdo diversas quanto o entretenimento, atividades
laborais e 0 acesso a servigos publicos constitui um fendbmeno que avanca em
ritmo inexoravel. Tal constatacdo € corroborada pelos resultados da TIC
Governo Eletronico 2021 e da TIC Domicilios 2023, ambas conduzidas pelo
Cetic.br, que evidenciam a irreversivel incorporacdo da rede mundial de
computadores ao cotidiano de cidadaos e instituicdes. Sob esse prisma, é
imperativo destacar que, a medida que essa tendéncia se consolida,
intensificam-se também os riscos concernentes a privacidade e a protecéo da
identidade digital dos individuos. Inovagbes Democraticas que demonstram
uma clara preocupagcdo com essas questdes e implementam politicas
transparentes de protecdo de dados acabam por criar, simultaneamente,
condi¢cbes essenciais para que os participantes sintam-se seguros em suas
manifestacdes, percebendo uma redugdo dos custos da participagdo. Isso

ocorre na medida em que a seguranga e a confianga no ambiente digital se
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tornam mais robustas, favorecendo, assim, a adeséo as praticas participativas
sem medo de retaliacdes. Entretanto, é crucial ponderar os custos operacionais
que essas inovagdes democraticas incorrem ao investir em infraestrutura de
Tecnologia da Informacdo (Tl) e defesa cibernética, imprescindiveis para
assegurar a integridade dos dados dos participantes. Assim, o equilibrio entre
a protecao dos dados e a eficiéncia participativa torna-se um dos principais
desafios a serem enfrentados por essas inovacdes. Isso esta diretamente
relacionado aos bens democraticos da Transparéncia e Eficiéncia, pois uma
comunicacao clara sobre a protecdo de dados aumenta a confianca dos

participantes e a eficiéncia dos processos participativos.

Quesito 28 - A Ouvidoria de Contas disponibiliza espagcos especificos e bem

estruturados para o acolhimento e tratamento de manifestagcbes relacionadas a

ocorréncias internas e/ou externas vinculadas ao Tribunal, provenientes de grupos

minoritarios, como Ouvidorias dedicadas as mulheres e as pessoas negras,

assegurando uma abordagem sensivel e inclusiva?

a)

b)

Dimensoes avaliadas: ‘0,0 ponto’ — A Ouvidoria ndo dispde de estrutura para
o acolhimento e tratamento de manifestagcdes provenientes de grupos
minoritarios; ‘0,5 ponto’ — A Ouvidoria dispde de estrutura embrionaria
acolhimento e tratamento de manifestagbes provenientes de grupos
minoritarios ou publicou, ao menos, diretrizes norteadoras acerca dos direitos
desses segmentos; ‘1,0 ponto’ - A Ouvidoria dispée de estrutura para
acolhimento e tratamento de manifestagbes provenientes de grupos
minoritarios.

Bens democraticos associados: Inclusao e Eficiéncia.

Interconexao do quesito com os bens democraticos: Consoante ja fora
argumentado em quesitos precedentes, a inclusdo € um bem democratico que
cuida de avaliar a capacidade das Inovagcdes Democraticas em resolverem o
dilema do ‘demos’, isto €, aumentar o quérum participativo por meio do
engajamento do maior numero de cidadaos nos processos participativos. Ao
analisar alguns dos diferentes tipos e formatos de Inovagbes Democraticas,
Smith (2009) faz meng¢ao a importancia da presenca e representatividade de

segmentos minoritarios, a exemplo de integrantes de tecidos sociais
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subalternos, mulheres, e determinados grupos étnicos compondo o0 universo
de participantes, para que uma instituicdo apresente bom nivel de inclusdo. A
inclusdo desses grupos reforga a confianga dos seus integrantes nos processos
participativos, por contarem com uma arena propria de interlocucdo para
discorrer sobre pautas bem especificas de suas realidades. Sob esse prisma,
ouvidorias que dedicam secbes especificas para lidarem com demandas
relativas as mulheres ou as pessoas negras, por exemplo, demonstram que
estdo alinhadas com as competéncias abrangidas pelo bem democratico da
inclusdo. Por fim, desenhos institucionais que levem em consideracao as
particularidades desses segmentos sociais, revelam-se mais atrativas aos seus
membros, derrubando eventuais barreiras e reduzindo os custos da

participacao, contribuindo assim para a eficiéncia dos processos participativos.

Quesito 29 - A Ouvidoria de Contas, por meio de seu sitio eletrénico, torna publica a

sua estrutura organizacional, fornecendo informagdes sobre seus integrantes e suas

respectivas atribuicoes? Além disso, destaca as competéncias e capacitacoes

técnicas de sua equipe, promovendo transparéncia e clareza no acesso a sua

composicao institucional?

a)

b)

Dimensodes avaliadas: ‘0,0 ponto’ - A Ouvidoria ndo publica a sua estrutura
organizacional e omite informagdes sobre os seus integrantes; ‘0,5 ponto’ - A
Ouvidoria publica a sua estrutura organizacional, contudo n&o oferece
informacgdes detalhadas sobre os seus integrantes, a exemplo de suas
capacitagdes e experiéncias profissionais; ‘1,0 ponto’ - A Ouvidoria publica a
sua estrutura organizacional e oferece informagdes detalhadas sobre os seus
integrantes, detalhando as suas capacitacdes e experiéncias profissionais.
Bens democraticos associados: Transparéncia, Controle Popular,
Julgamento Ponderado e Eficiéncia.

Interconexao do quesito com os bens democraticos: A divulgacao da
estrutura organizacional e da identidade dos colaboradores das Inovacgdes
Democraticas em seus sitios eletrbnicos revela multiplas nuances dessas
entidades que assinalam intrinseca relagdo com praticas democraticas, senao
vejamos: i) fortalecimento da transparéncia interna e externa, possibilitando o

reconhecimento claro dos elos que compdem a cadeia de responsabilidade e



167

o seu fluxo decisorio; ii) maior eficiéncia nos processos de participagdo, por
meio da qualificacéo e identificagcdo precisa das capacita¢des do corpo técnico
responsavel pelo recebimento, tratamento e resposta das demandas dos
usuarios; iii) empoderamento do controle popular, ao permitir que individuos
delimitem os atores no exercicio de funcbes-chave, sobre os quais podem
exercer pressdes ou sugerir recomendacdes a fim de contribuir com os
processos decisorios; e iv) consolidagao das instancias de accountability pelos
participes (controle popular), com reflexos diretos no incremento da percepgao
de conveniéncia em engajar-se no processo participativo (eficiéncia). Tal acao
ocorre a partir da caracterizacdo do agente que podera ser diretamente

cobrado por eventuais agdes e/ou omissodes.

Quesito 30 - A Ouvidoria de Contas oferece ferramentas para a avaliagao continua

de seus servigos, possibilitando um processo retroalimentador e constante de

informagdes com o potencial de induzir o aprimoramento continuo dos atendimentos?

a)

b)

Dimensoées avaliadas: ‘0,0 ponto’ A Ouvidoria ndo oferece ferramentas de
avaliacao dos seus servicos; ‘0,5 ponto’ - A Ouvidoria oferece, somente
periodicamente, ferramentas de avaliagdo dos seus servigos; ‘1,0 ponto’ - A
Ouvidoria oferece ferramentas de avaliagdo dos seus servigos em carater
permanente.

Bens democraticos associados: Transparéncia, Controle Popular,
Julgamento Ponderado e Eficiéncia.

Interconexao do quesito com os bens democraticos: A oferta de
mecanismos eficientes e intuitivos de avaliacdo da gestdo pelas Inovagdes
Democraticas assinala o grau de alinhamento dessas entidades com as
praticas de democracia participativa. O envolvimento nos processos de
participacdo popular pressupde a presenca de bens democraticos como a
transparéncia, o controle popular e o julgamento ponderado. Ao se projetarem
publicamente, submetendo-se aos procedimentos de avaliacdes, as Inovacdes
Democraticas nao so6 robustecem as politicas de transparéncia, como também
sdo confrontadas com a realidade de suas praticas pela perspectiva dos
usuarios. Esse processo € capaz de criar um circulo virtuoso que propicia o

aperfeicoamento dessas entidades e do processo participativo, uma vez que
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suas acoOes futuras passam a ser balizadas pelos feedbacks dos usuarios.
Adicionalmente, as avaliagcbes das praticas institucionais pressupdem a
existéncia de sdlidos processos reflexivos sustentados por uma clara
compreensao dos participes acerca dos procedimentos técnicos adotados
pelas Inovagdes Democraticas. Tais praticas possuem o cond&o de robustecer,
sobremaneira, o controle popular e o julgamento ponderado, além de produzir
reflexos na percepgao dos agentes participantes quanto ao custo-beneficio nos

processos participativos.

Quesito 31 - As avaliagdes por pesquisas de satisfagdo ou por qualquer outro meio

que garanta significancia estatistica aos resultados s&o realizadas, no minimo,

anualmente?

a)

b)

Dimensoées avaliadas: ‘0,0 ponto’ — A Ouvidoria ndo oferece mecanismos de
pesquisa de satisfagdo; ‘0,5 ponto’ - A Ouvidoria oferece mecanismos de
pesquisa de satisfagdo, porém os seus resultados nao sao reportados em
demonstrativos com relevancia estatistica; ‘1,0 ponto’ - A Ouvidoria oferece
mecanismos de pesquisa de satisfacéo, e os seus resultados sdo devidamente
reportados em demonstrativos com relevancia estatistica.

Bens democraticos associados: Transparéncia, Controle Popular,
Julgamento Ponderado e Eficiéncia.

Interconexao do quesito com os bens democraticos: Os instrumentos de
avaliagao continuada dos servicos publicos prestados devem ser adotados com
periodicidade minima de um ano e os seus resultados devem ter publicizacao
integral, conforme os termos do art. 23, § 1°e § 2°, da Lei n°® 13.460/2017. Além
de ser um imperativo legal que condiciona as Inovagdes Democraticas ao seu
pronto atendimento, o emprego de tais recursos fortalece as instancias
participativas ao promover transparéncia, controle popular e atratividade aos
usuarios. Esses instrumentos oferecem as Inovagées Democraticas uma base
de dados robusta, fundamentada na experiéncia dos usuarios, o que dinamiza
um ciclo continuo de revisdo e aprimoramento processual. Adicionalmente,
esses mecanismos contribuem para uma melhor percepg¢ao dos usuarios em
relagdo as vantagens e desvantagens de seu engajamento no processo

participativo. Nesse sentido, as praticas avaliativas dependem e prosperam na
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existéncia de um ecossistema participativo transparente. Nesse contexto,
relacionado a capacidade da Inovagdo Democratica elucidar os detalhes
técnicos indispensaveis a participagao reflexiva, o julgamento ponderado
também ¢é potencializado pela transparéncia numa relacdo diretamente
proporcional. Por fim, a avaliagdo continuada € um fator de atracado de atores
para as arenas participativas, possibilitando que exergam maior influéncia no

processo decisorio, com impactos positivos no controle popular.

Quesito 32 - Os resultados dessas avaliagdes sado publicados de forma integral e

transparente no sitio eletrénico da Ouvidoria de Contas?

a)

b)

Dimensoées avaliadas: ‘0,0 ponto’ — As Ouvidorias ndo publicam os resultados
das avaliagbes dos seus usuarios nos seus sitios eletronicos; ‘0,5 ponto’ - Os
resultados dessas avaliagbes sao publicados no sitio eletrdnico da Ouvidoria
de Contas, mas de forma parcial ou nao transparente; ‘1,0 ponto’ - Os
resultados dessas avaliagdes sado publicados de forma integral e transparente
no sitio eletrénico da Ouvidoria de Contas.

Bens democraticos associados: Transparéncia, Controle Popular,
Julgamento Ponderado e Eficiéncia.

Interconexao do quesito com os bens democraticos: Para uma explicagao
detalhada da interconexdo com os bens democraticos, por favor, consulte o

quesito anterior.

Quesito 33 - A Ouvidoria produz e divulga o relatério de gestéo, reportando as agdes

implementadas e os seus resultados, em alinhamento com as praticas de

accountability e transparéncia publica?

a)

Dimensodes avaliadas: ‘0,0 ponto’ - A Ouvidoria ndo produz nem divulga
relatorio de gestéo; ‘0,5 ponto’ - A Ouvidoria produz e divulga o relatério de
gestao, contudo, sendo bem resumido quanto as informacdes nele reportadas,
refletindo baixo alinhamento as praticas de accountability e transparéncia
publica; ‘1,0 ponto’ - A Ouvidoria produz e divulga o relatorio de gestao, sendo
completo quanto as informacgdes nele reportadas, conforme preconiza a Lei n°
13.460/2017, refletindo alinhamento as praticas de accountability e

transparéncia publica.
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b) Bens democraticos associados: Transparéncia, Julgamento Ponderado,
Eficiéncia e Transferibilidade.

c) Interconexao do quesito com os bens democraticos: A producédo e
publicizacao de relatérios de gestdo das Ouvidorias que consolidem os dados
e informacdes atinentes as manifestagdes dos usuarios e as providéncias
adotadas para o seu atendimento, também encontra previsdo nos termos da
Lei n° 13.460/2017. Nao se pode olvidar que, a postura institucional de tornar
publicas as informacdes relativas as acdes e decisbes tomadas, além de
sinalizar conformidade legal, eleva a confianga depositada pelos usuarios dos
servigos das Ouvidorias. A dindmica virtuosa gerada nesse processo consolida
a Transparéncia das instituicdes participativas e propicia a existéncia de um
arcabouco transacional de informacgdes que favorece o Julgado Ponderado, téo
necessario para a construgao de processos participativos saudaveis. Impende
ressaltar ainda que, além do vinculo com os bens democraticos da
transparéncia e julgamento ponderado, a publicidade dos relatérios de gestéo
melhora a imagem institucional elevando a aceitagdo dos participes no que
tange as Inovagdes Democraticas, e por conseguinte, reduzindo possiveis
custos relacionados com o interesse de envolvimento nos processos
participativos. Esses efeitos revelam nuances do bem democratico Eficiéncia.
Finalmente, posto que a producgéo e divulgagdo de relatorios de gestdo das
Ouvidorias € uma medida que nasce na esteira de diretiva legal, a sua
replicagéo por outras Inovagdes Democraticas congéneres € uma realidade
possivel e replicavel. Tais caracteristicas demonstram a presenga do bem

democratico Transferibilidade.

Quesito 34 - A divulgacao do relatério de gestdo pelo Tribunal de Contas ocorre de
forma periddica, clara e acessivel, obedecendo a periodicidade anual conforme os
termos da Lei n° 13.460/2017 (LPS), e garantindo que os relatorios estejam
disponiveis para consulta publica de forma transparente?
a) Dimensoées avaliadas: ‘0,0 ponto’ - A divulgacédo do relatério de gestdo nao
acontece ou nado obedece a periodicidade anual conforme os termos da Lei n°
13.460/2017; ‘0,5 ponto’ - A divulgacao do relatério de gestao ocorre de forma

periddica, mas n&o € clara, acessivel ou ndo garante a consulta publica de
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forma transparente; ‘1,0 ponto’ - A divulgagéo do relatério de gestéo ocorre de
forma periddica, clara e acessivel, obedecendo a periodicidade anual conforme
disposicdes legais, e garantindo que os relatérios estejam disponiveis para
consulta publica de forma transparente.

b) Bens democraticos associados: Transparéncia, Julgamento Ponderado,
Eficiéncia e Transferibilidade.

c) Interconexao do quesito com os bens democraticos: A divulgacgéo periddica
dos relatérios de gestdo pelas Inovagbes Democraticas € uma pratica que
estreita, substancialmente, a comunicagcdo entre essas instituicbes e os
agentes participativos. Nesse contexto, bens democraticos como
Transparéncia e Julgamento Ponderado, sdo inequivocamente robustecidos.
Tal processo se materializa num contexto de agao-reflexo primaria, na qual a
medida que a cultura institucional passa a ser conhecida, os participantes
recebem conhecimentos essenciais a formagcdo dos juizos de valores
fundamentais a participacdo. Como reflexos secundarios, uma instituicdo
transparente, atrai a simpatia dos participantes, reduzindo custos da
participacéo. Por fim e igualmente ao quesito anterior, dado que a producéao e
divulgacao de relatérios de gestao das Ouvidorias € uma medida que nasce na
esteira de diretiva legal, a sua replicagcado por outras Ouvidorias € uma pratica

possivel e replicavel.

Quesito 35 - O relatério de gestdo aponta as incongruéncias detectadas nas
atividades das Ouvidorias, oferecendo recomendagdes estratégicas para a
implementacdo de melhorias continuas na prestacao dos servigos?

a) Dimensoées avaliadas: ‘0,0 ponto’ - O relatério de gestdo é omisso quanto as
incongruéncias encontradas nos processos da Ouvidoria; ‘0,5 ponto’ - O
relatério de gestdo aborda incongruéncias encontradas nos processos da
Ouvidoria, contudo, néo especifica as agdes empreendidas para corrigi-las; ‘1,0
ponto’ - O relatério de gestdo aborda incongruéncias encontradas nos
processos da Ouvidoria e especifica as agdes empreendidas para corrigi-las.

b) Bens democraticos associados: Transparéncia, Julgamento Ponderado e

Eficiéncia.
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Interconexao do quesito com os bens democraticos: Inovacdes
Democraticas que nao tém receio de apontar as eventuais incongruéncias dos
seus processos nos seus relatérios de gestdo, passam um indicativo positivo
para os seus usuarios de que nao tém compromisso com o erro. A cultura de
autovigilancia € ainda positiva por permitir a identificagdo de oportunidades de
melhorias na prestacao dos servigos e para a construcao de uma comunicagao
assertiva e transparente, que evidencia um ambiente organizacional favoravel
a cultura de accountability. Esse panorama pode induzir a simpatia dos
participantes pela Inovacdo Democratica, diminuindo as evasbes dos
processos participativos. Essas informagdes sao basilares para a reducgao de
assimetrias informacionais cruciais para a constru¢ao de juizos e convicgdes
necessarios as interagdes participativas e para a melhoria da percepcao das

vantagens do engajamento dos usuarios com 0s processos participativos.

Quesito 36 - O relatorio de gestdo da Ouvidoria aponta, minimamente, critérios

previstos na Lei n° 13.460/2017 (LPS), a exemplo do numero de manifestagdes;

analise de pontos recorrentes e providéncias adotadas pela administragao do Tribunal

para trazer respostas as demandas?

a)

b)

Dimensoes avaliadas: ‘0,0 ponto’ - O relatorio de gestdo € omisso quanto as
informagdes minimas previstas na previstos na Lei n® 13.460/2017; ‘0,5 ponto’
- O relatério de gestdo aponta alguns dos critérios previstos na Lei n°
13.460/2017, mas de forma incompleta ou superficial; ‘1,0 ponto’ - O relatério
de gestdo aponta de forma completa os critérios previstos na Lei n°
13.460/2017, incluindo o numero de manifestacbes, analise de pontos
recorrentes e providéncias adotadas pela administragcdo do Tribunal para
responder as demandas.

Bens democraticos associados: Transparéncia, Julgamento Ponderado,
Eficiéncia e Transferibilidade.

Interconexao do quesito com os bens democraticos: Em seu art. 15, a Lei
n°®13.460/2017 (Lei de Participagéo Social) apresenta um rol minimo especifico
de informagdes que devem ser publicizadas nos relatérios de gestdo das
Ouvidorias. Ao acatarem as disposi¢cdes do referido diploma legal, as

Ouvidorias, como uma das espécies de Inovacdes Democraticas, ratificam a
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presenca dos bens democraticos da transferibilidade e transparéncia. Por
conseguinte, um ecossistema participativo transparente incrementa os
processos reflexivos e aumenta a atratividade de novos players para as arenas

participativas.

Quesito 37 - O relatdrio de gestao informa as acdes empreendidas pela Ouvidoria no

tocante as capacita¢des continuadas do seu quadro de colaboradores, com énfase no

constante melhoramento da qualidade e eficiéncia dos servicos prestados aos

usuarios?

a)

b)

Dimensoes avaliadas: ‘0,0 ponto’ - O relatério de gestdo é omisso quanto as
acdes de capacitagao continuada dos colaboradores; ‘0,5 ponto’ - O relatério
de gestdo menciona as a¢des de capacitagado continuada dos colaboradores,
mas sem detalhar os programas especificos de treinamento ou sem apresentar
evidéncias de melhoria na qualidade e eficiéncia dos servigos prestados; ‘1,0
ponto’ - O relatorio de gestdo descreve de forma detalhada as agbes de
capacitagdo continuada dos colaboradores, incluindo programas especificos de
treinamento e apresenta evidéncias de melhoria na qualidade e eficiéncia dos
servigos prestados aos usuarios.

Bens democraticos associados: Transparéncia e Eficiéncia.

Interconexdao do quesito com os bens democraticos: O fomento a
capacitagao continuada de servidores € uma medida essencial para garantir a
boa qualidade dos processos e servicos oferecidos por uma instituicdo. Ao
contar com colaboradores devidamente capacitados, inteirados quanto as
melhores praticas de atendimento, técnicas de comunicagdo, e normas
juridicas e éticas, as Inovagdes Democraticas conseguem projetar os frutos
desse investimento em atendimentos mais humanizados e eficientes, tornado
0s processos participativos mais atrativos, numa alusdo ao bem democratico
da eficiéncia (Smith, 2009). Nesse contexto, € conveniente ponderar que, no
ambito das Ouvidorias de Contas, a divulgacao de informacgdes relacionadas a
capacitacdo dos seus servidores ndo s6 denota a transparéncia na gestdo, mas
também estimula a conscientizagdo dos participes quanto as vantagens e

desvantagens de se envolverem em processos participativos (Smith, 2009).
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Quesito 38 - O relatorio expde as estatisticas que versam sobre os tipos de

manifestagbes mais recorrentes (elogio, reclamagéao, solicitagdo, sugestao e pedido

de acesso a informacgao)?

a)

b)

Dimensoes avaliadas: ‘0,0 ponto’ - O relatério € omisso quanto as estatisticas
sobre os tipos de manifestacbes mais recorrentes; ‘0,5 ponto’ - O relatério
menciona as estatisticas sobre os tipos de manifestacbes mais recorrentes,
mas de forma incompleta ou sem detalhar todas as categorias mencionadas
(elogio, reclamagao, solicitagédo, sugestao e pedido de acesso a informagao);
1,0 ponto’ - O relatério expde de forma completa e detalhada as estatisticas
sobre todos os tipos de manifestacbes mais recorrentes, incluindo elogio,
reclamacao, solicitagao, sugestao e pedido de acesso a informagao.

Bens democraticos associados: Transparéncia, Julgamento Ponderado e
Eficiéncia.

Interconexao do quesito com os bens democraticos: O acesso a dados
estatisticos fornece as Ouvidorias e aos usuarios dos seus servicos uma base
analitica sdélida para compreender cenarios e tomar decisdes. Além desse
beneficio, as Ouvidorias podem identificar tendéncias desenvolvidas ao longo
do tempo, aprimorando seus servigos. Uma instituicdo que registra a maior
parte de suas manifestagdes por meios digitais, por exemplo, pode aperfeicoar
seus servicos ampliando sua presenca em diversos canais e plataformas, como
aplicativos para dispositivos moveis, redes sociais, entre outros. Portanto, a
divulgacédo e uso de informagdes estatisticas fortalece a transparéncia das
instituicdes nos espectros interno e externo. Por consequéncia desse
implemento, € mister destacar que os usuarios passam a ser contemplados
com uma gama extra de informacdes que contribuem para a realizacéo de
julgamentos ponderados. Esse processo ainda é capaz de gerar redugao na
percepcao dos custos de participacdo nos usuarios dos servicos prestados

pelas Ouvidorias.

Quesito 39 - Existem nos relatorios informag¢des acerca do perfil sociografico dos

demandantes da informagao, abrangendo variaveis como género, estado civil, grau

de instrucéo, faixa etaria, renda e etnia?
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a) Dimensoées avaliadas: ‘0,0 ponto’ - O relatorio ndo contempla informacdes
sobre o perfil sociografico dos demandantes; ‘0,5 ponto’ - Os relatérios contém
informacgdes acerca do perfil sociografico dos demandantes da informacao,
mas de forma incompleta, abordando apenas algumas variaveis (género,
estado civil, grau de instrugdo, faixa etaria, renda e etnia); ‘1,0 ponto’ - Os
relatérios contém informagbes completas e detalhadas acerca do perfil
sociografico dos demandantes da informagao, abrangendo todas as variaveis
mencionadas (género, estado civil, grau de instrugdo, faixa etaria, renda e
etnia).

b) Bens democraticos associados: Inclusdo, Transparéncia e Eficiéncia.

c) Interconexdo do quesito com os bens democraticos: Designs institucionais
que possibilitam a inclusao de representantes de diferentes espectros do tecido
social, assegurando-lhes presenca e voz, devem nortear os rumos das
instituicdes comprometidas com premissas democraticas centradas na
participacdo popular. Inovacbes Democraticas que produzem e publicam
relatorios de gestdo baseados nesses principios revelam muito mais que
simples dados estatisticos. O fato dessas informag¢des ndo serem relegadas
nos relatérios de gestao evidencia que representantes de grupos minoritarios,
por vezes esquecidos nos debates sobre a formagao da agenda e criagao de
alternativas para uma politica publica, vém se tornando alvo da atencéo das
Inovacdes Democraticas. Nesse contexto, nota-se a presenca do bem
democratico da Inclusdo. Ademais, a propria postura institucional de tornar
informagdes publicas, revelando nuances do jogo participativo, remete
diretamente para o bem democratico da Transparéncia. Os reflexos positivos
da publicagao desse arcabouco informativo podem servir como fator de atracao
para mais participantes que, ao visualizarem a valorizagdo de segmentos
sociais frequentemente alijados dos féruns de discussdo, podem se sentir
motivados a se engajarem de forma efetiva nos processos participativos,

refletindo o bem democratico da Eficiéncia.

Quesito 40 - Os sitios eletronicos do Tribunal de Contas ou sua Ouvidoria facultam
aos usuarios, a possibilidade de realizar downloads do relatorio e de outros

documentos em formatos abertos e acessiveis, tais como ‘pdf’, ‘odt’, ‘png’ e ‘ogg’?
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a) Dimensoées avaliadas: ‘0,0 ponto’ - Os sitios eletrobnicos ndo facultam aos
usuarios a possibilidade de realizar downloads do relatério e de outros
documentos em formatos abertos e acessiveis; ‘0,5 ponto’ - Os sitios
eletrénicos facultam aos usuarios a possibilidade de realizar downloads do
relatério e de outros documentos, mas em poucos formatos abertos e
acessiveis ou com limitagdes; ‘1,0 ponto’ - Os sitios eletrénicos facultam aos
usuarios a possibilidade de realizar downloads do relatério e de outros
documentos em diversos formatos abertos e acessiveis, tais como ‘pdf’, ‘odt’,
‘Png’ e ‘ogg’..

b) Bens democraticos associados: Inclusdo, Transparéncia, Julgamento
Ponderado e Eficiéncia.

c) Interconexao do quesito com os bens democraticos: O uso de plataformas
digitais e outros recursos tecnologicos, como aplicativos para dispositivos
moveis que gerem relatérios em diversos formatos, democratiza e universaliza
0 acesso as informacdes. Nesse sentido, as Inovagdes Democraticas que
demonstram preocupacado com a adequacao de seus canais de comunicagao
com os cidadaos, empregando tecnologias que atendam a uma maior e mais
diversificada parcela de usuarios, seguem as melhores praticas de democracia
participativa, evocando a presenca do bem democratico Inclusdo. Ademais,
essa pratica fortalece as instancias de Transparéncia, o que, por conseguinte,
cria um ambiente favoravel ao Julgamento Ponderado e a diminui¢do dos

custos de envolvimento com os processos participativos (Eficiéncia).

Quesito 41 - O relatério apresenta informagdes acerca das gestdes empreendidas
pela Ouvidoria de Contas em colaboragdao com outras instituigdes congéneres, com o
proposito de fomentar o aprimoramento continuo dos seus servigos?

a) Dimensoées avaliadas: ‘0,0 ponto’ - O relatério ndo faz mengao as acodes
institucionais de Ouvidoria para firmar parcerias com outras entidades a fim de
aprimorar os seus servicos; ‘0,5 ponto’ - O relatério menciona que Ouvidoria
adotou parcerias institucionais com outras entidades a fim de aprimorar os seus
servigos, sem entrar em detalhamento sobre essas medidas; ‘1,0 ponto’ - O

relatério menciona que Ouvidoria adotou parcerias institucionais com outras
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entidades a fim de aprimorar os seus servigos, detalhando sobre essas
medidas.

Bens democraticos associados: Transparéncia, Eficiéncia e
Transferibilidade.

Interconexao do quesito com os bens democraticos: A celebragdo de
parcerias institucionais voltadas para o aprimoramento dos servigos € uma
medida que fortalece a imagem de uma instituigdo junto ao seu publico-alvo.
As Ouvidorias de Contas, como segmento especifico das Inovagdes
Democraticas, podem também se beneficiar dessa conduta, que fortalece a
transparéncia na gestao elevando a confianca dos agentes recrutados para os
processos participativos. A otimizagdo dos processos que decorrem dessas
parcerias aumenta a percepc¢ao dos participes dos beneficios da participacao,
favorecendo uma expansao no seu envolvimento. Além disso, as experiéncias
de compartilhamento entre as diferentes Ouvidorias denotam ainda a presenca

do bem democratico da Transferibilidade.

Quesito 42 - O Tribunal de Contas e a sua Ouvidoria evidenciam a preocupagao

quanto a manutencdo de uma linguagem desprovida de ambiguidades, objetiva e

acessivel, valendo-se, inclusive, de glossario de terminologias técnicas, como

facilitador da participagao dos usuarios?

a)

b)

Dimensoées avaliadas: ‘0,0 ponto’ - A Ouvidoria nédo emprega glossarios como
recursos facilitadores da comunicacdo com os seus usuarios; ‘0,5 ponto’ - A
Ouvidoria emprega glossario bastante limitado em terminologias técnicas ou o
seu acesso é pouco claro; ‘1,0 ponto’ - A Ouvidoria emprega glossario com
amplitude de terminologias de terminologias técnicas e 0 seu acesso é claro.
Bens democraticos associados: Inclusdo, Transparéncia, Julgamento
Ponderado e Eficiéncia.

Interconexao do quesito com os bens democraticos: A preocupag¢ao com o
uso da linguagem clara e compreensivel € um fator preponderante para o
estabelecimento de uma comunicacéo eficiente. No ambito das instituicbes
participativas, essa realidade nao é diferente e € um diferencial para uma maior
ou menor mobilizagdo de potenciais participantes. Recursos como glossarios

mantém estreito alinhamento com o bem democratico da Inclusdo. A
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Transparéncia, por sua vez, € constituida por trés elementos-chave, a saber:
publicidade, compreensibilidade e utilidade para as decisdes (Platt Neto et al,
2007). Pouco proveito haveria, portanto, em uma Inovagdo Democratica que
reportasse informagdes em linguagem hermeticamente fechada, uma vez que
o destinatario da mensagem néo poderia decodifica-las apropriadamente. O
cuidado no uso de uma linguagem clara na comunicacdo alavanca a
compreensibilidade, que, conforme mencionado, € um dos elementos da
Transparéncia. Altos niveis de transparéncia combatem a entropia
comunicacional, permitindo que o0s processos reflexivos atinentes a
participacdo possam ser feitos satisfatoriamente (julgamento ponderado) e que
os esforgos de envolvimento com os processos participativos sejam reduzidos

(eficiéncia).

Quesito 43 - No ato do registro de uma manifestacdo de ouvidoria, o usuario é

informado, via protocolo, sobre a possibilidade de rastrear a sua demanda,

reafirmando o compromisso institucional com a tempestividade e ao tratamento

respeitoso, com reflexos no estimulo a participacao cidada?

a)

b)

Dimensodes avaliadas: ‘0,0 ponto’ - A Ouvidoria n&o disponibiliza protocolos
de atendimento; ‘0,5 ponto’ - A Ouvidoria disponibiliza protocolos de
atendimento, mas nao deixa claro o compromisso institucional com a
tempestividade e tratamento respeitoso; ‘1,0 ponto’ - A Ouvidoria disponibiliza
protocolos de atendimento, deixando claro o compromisso institucional com a
tempestividade e tratamento respeitoso.

Bens democraticos associados: Transparéncia, Controle Popular e
Eficiéncia.

Interconexao do quesito com os bens democraticos: O emprego de
protocolos para gerir o fluxo de demandas recebidas € uma ferramenta eficaz
que, além de demonstrar uma postura transparente e respeitosa com os
interlocutores de uma organizagao, agrega eficiéncia aos seus processos de
gestdo. Isso ocorre porque o uso de protocolos impde as organizagbes o
monitoramento de uma demanda recebida ao longo de todo o seu ciclo:
recebimento, classificacdo, registro, distribuicdo, controle de tramitacao,

expedigao e autuacdo (Furtado; Santos, 2022). Nesse sentido, a adocéo de
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protocolos de atendimento pelas Inovagbes Democraticas evidencia nuances
do bem democratico da Transparéncia, tanto em sua faceta interna quanto
externa (Smith, 2009). Uma vez que o uso dessas ferramentas gerenciais
compele as instituicdes a trazer respostas aos seus usuarios, elas caracterizam
a presenga do controle popular (Smith, 2009). Ao tratar da participacéo,
Bordenave (1994) a escalona em distintos niveis, confrontando-os com os
variados graus de controle popular. Segundo o autor, as situagdes em que as
organizagbes s&o obrigadas a responder os interlocutores correspondem ao
nivel de participagdo denominado de 'elaboragao/recomendacao’. Essas, por
sua vez, refletem o grau intermediario de controle popular (Bordenave, 1994).
Dessa forma, a utilizacao de protocolos pelas Inovagdes Democraticas confere
aos participantes um grau razoavel de controle nos processos decisoérios,
sendo, portanto, uma pratica benéfica para a democracia participativa (Smith,
2009). Por fim, é inegavel que uma gestao mais transparente, cujo controle nos
processos decisorios, em certa medida, também esta nas méaos dos participes,
facilita o envolvimento desses nos processos participativos, reduzindo

possiveis Obices a participagao.

Quesito 44 - O Tribunal de Contas/Ouvidoria apresenta informacdes estatisticas

referentes ao tempo médio de resposta e perfil dos participantes (se pessoa fisica ou

juridica) segmentadas por categorias de manifestagdes registradas?

a)

b)

Dimensoées avaliadas: ‘0,0 ponto’ - A Ouvidoria nao reporta informacgdes sobre
o tempo médio de resposta e perfil dos participantes; ‘0,5 ponto’ - A Ouvidoria
reporta informacgdes apenas sobre o tempo médio de resposta ou perfil dos
participantes; ‘1,0 ponto’ - A Ouvidoria reporta informagdes sobre o tempo
meédio de resposta e perfil dos participantes.

Bens democraticos associados: Transparéncia, Julgamento Ponderado e
Eficiéncia.

Interconexao do quesito com os bens democraticos: A habilidade de se
comunicar por meio de dados € uma necessidade imperiosa e em franca
ascendéncia no mundo atual. O manejo correto de dados e que permita uma
visualizagao eficaz pode ser fator diferencial entre o sucesso e o fracasso dos

processos de uma organizagao (Knaflic, 2015). Nesse sentido, Ouvidorias que
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mapeiam 0s seus processos, extraindo e analisando dados estatisticos,
transformando-os em informacdes uteis para suporte as tomadas de decisao,
podem combater eventuais distor¢gdes na prestacdo dos seus servigos e assim
mobilizar mais agentes para os espagos participativos. Ao incorporarem
padrdes estatisticos em seus relatérios de gestédo, a exemplo do tempo meédio
de resposta as indagagdes propostas, perfil sociografico dos participantes,
entre outras, as Ouvidorias de Contas consolidam as instancias de
transparéncia interna e externa. Adicionalmente, esses dados estatisticos
fornecem aos usuarios desses servigos preciosas informagdes que corroboram
julgamentos ponderados e melhoram a percepcdo das vantagens de se

envolver nos processos participativos.

Quesito 45 - A Ouvidoria demonstra preocupagéo quanto a disponibilizagcao de

tutoriais informativos aos usuarios, destinados a correta realizacdo das

manifestacdes?

a)

b)

Dimensoées avaliadas: ‘0,0 ponto’ - A Ouvidoria nao oferece tutoriais
informativos aos usuarios dos seus servigos; ‘0,5 ponto’ - A Ouvidoria oferece
tutoriais informativos aos usuarios dos seus servicos, contudo, esses sao
bastante reduzidos e com acesso pouco intuitivo; ‘1,0 ponto’ - A Ouvidoria
oferece tutoriais informativos completos aos usuarios dos seus servigos e
esses sao bastante intuitivos.

Bens democraticos associados: Inclusdo, Transparéncia, Julgamento
Ponderado e Eficiéncia.

Interconexao do quesito com os bens democraticos: Medidas institucionais
de cunho esclarecedor, a exemplo do uso de tutoriais informativos que ensinem
sobre os tramites necessarios para a utilizacdo dos seus servigos ofertados,
cativam a simpatia dos usuarios fortalecendo o elo entre a instituicdo e
individuos. No contexto das Inovagdes Democraticas, instituicoes
essencialmente vocacionadas para a promog¢ao da participacdo popular, os
cuidados para a implementacédo dessas agdes devem ser redobrados. Nesse
sentido, sendo as Ouvidorias representantes das Inovagbes Democraticas, é
desejavel que pautem as suas agdes sob tais premissas. O uso de ferramentas

como tutoriais, videos informativos, assistente para interacdo virtual, entre
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outros, constroem ambientes participativos mais inclusivos e transparentes e,
por conseguinte, indutivos de processos de reflexdes ponderadas, além de
melhorar a percepg¢ao dos usuarios sobre os beneficios de se envolverem nos

processos participativos.
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APENDICE D - ANALISE DAS OUVIDORIAS DOS TRIBUNAIS DE CONTAS
SUBNACIONAIS

Este apéndice busca demonstrar ao leitor os procedimentos realizados com o
fito de verificar o atendimento aos critérios avaliados por meio de cada um dos 45
quesitos propostos nas matrizes analiticas que possibilitaram aferir as PPart das
Ouvidorias de Contas Estaduais e Distrital.

Neste sentido, este apéndice apresenta um recorte exemplificativo das
capturas das telas dos sitios eletronicos dos Tribunais de Contas avaliados e de suas
Ouvidorias. Outrossim, serdo retratados os desempenhos de cada Entidade de
Controle Externo e de sua Ouvidoria no que tange ao nivel de acessibilidade aos
usuarios e as atualizagdes periddicas dos conteudos dos referidos portais, aferidos,
respectivamente, pelo ASES e pelo Wayback Machine.

A integralidade das capturas de telas dos portais consultados, bem como dos
testes realizados no ASES e no Wayback Machine, esta disponivel para consulta por
meio do link fornecido em
https://1drv.ms/f/s!AgaidAzAgxp9heEdw6 rV2riXIkbPw?e=HFygRM.

1.1 Tribunal de Contas do Estado de Acre e sua Ouvidoria (TCE-AC)

Figura 2 - Portal do TCE-AC
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Fonte: TCE-AC (2025).

Figura 3 - Portal da Ouvidoria do TCE-AC
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Fonte: TCE-AC (2025).
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Figura 4 — Avaliagao do portal do TCE-AC com o ASES
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Fonte: ASES (2025).

Figura 5 - Verificagao da frequéncia de atualizagédo do portal do TCE-AC no Wayback Machine
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Fonte: Wayback Machine (2025).
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APENDICE E - ANALISE DOS RELATORIOS DE GESTAO DAS OUVIDORIAS DOS
TRIBUNAIS DE CONTAS SUBNACIONAIS E DAS SUAS CARTAS DE SERVICO
AOS USUARIOS

Com o propodsito de elucidar ao leitor as a¢gdes empreendidas com vistas a
instruir o preenchimento das matrizes analiticas que balizaram as analises das Cortes
de Contas avaliadas, bem como de suas respectivas Ouvidorias, serdo apresentados
os critérios considerados nas avaliagdes dos relatorios de gestdo disponibilizados
pelas Ouvidorias de Contas. Esses critérios fundamentaram as PPart atribuidas a
cada uma das entidades, refletindo seu desempenho e comprometimento com a
tematica da participacao popular. Ademais, serao apresentados os pontos congéneres
que subsidiaram as avaliacbes das cartas de servigo ao usuario produzidas e
divulgadas pelas entidades avaliadas.

Neste sentido, este apéndice apresenta em seu bojo a exemplificacdo dos
pontos analisados nos aludidos documentos, com o objetivo de verificar sua
convergéncia com os dispositivos legais vigentes, com potencial para aperfeigoar as
praticas institucionais de fomento a participagéo popular.

Atraveés do link fornecido em
https://1drv.ms/f/s!AgaidAzAgxp9heEdw6 _rV2riXIkbPw?e=HFygRM, o leitor encontra

a integra dos documentos consultados.

Relatério de Gestao e Carta de Servigos ao Usuario (TCE-AC)

Periodo de referéncia: Biénio 2021 e | Periodicidade: Bienal
2022
Requisitos previstos na Lei n° 13.460/2017

- E elaborado anualmente? ( ) Sim (X ) N&o

- E disponibilizado integralmente na Internet? ( X ) Sim () N&o

- Indica o nimero de manifestagdes recebidas no ano? ( X ) Sim ()
Nao

- Aborda os motivos da manifestagao? ( X ) Sim () Néao

RELATORIO DE ATIVIDADES
DA OUVIDORIA RELATIVO
AO BIENIO 2021 E 2022

- Analisa os pontos recorrentes? () Sim (X ) Nao

- Aborda as providéncias adotadas pela administragdo nas solugdes

apresentadas? ( X ) Sim () Nao

I Total de paginas: 22 paginas

Disponivel em: https://iceac.tc.br/site/wp-

Rio Branco - AC, 31 de Dezembro de 2022 content/uploads/2023/08/Relatorio-2021-e-2022-Ouvidoria-

6.cleaned.pdf
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Data da ultima atualizagao: 2023

Requisitos previstos na Lei n° 13.460/2017

- Elenca os servigos oferecidos? ( X ) Sim () Nao

CARTA DE SERVICOS

- E disponibilizado integralmente na Internet? ( X ) Sim () Nao
- Emprega linguagem clara e acessivel? (X ) Sim () Nao
- Apresenta as etapas de processamento do servigco? () Sim (X))

Nao

- Esclarece os prazos maximos para a prestagao do servico? () Sim
(X) Nao

- Explica as formas de prestagao dos servicos? (X ) Sim () Nao

- Apresenta os canais de contato com a Ouvidoria? ( X ) Sim ()

Nao

Total de paginas: 31 paginas

Disponivel em: https://tceac.tc.br/site/wp-
content/uploads/2023/08/Carta-Servicos-2023.pdf

Fonte: Autor (2025).



