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RESUMO

Este estudo aborda o fendmeno do cancelamento nas redes sociais, analisando seu impacto sobre
figuras publicas, com foco no caso da rapper Karol Conkd, apds sua participagdo no Big Brother
Brasil 21. O objetivo ¢ compreender como o cancelamento, enquanto dinamica de poder social,
interfere no capital social e na reputagdo, além de examinar as estratégias de gerenciamento de crise
empregadas para sua recuperacdo. A metodologia utilizada combina andlise de caso e revisdao
bibliografica, considerando conceitos de opinido publica, relagdes publicas digitais e cultura do
cancelamento. Os resultados mostram que a rapper enfrentou severas consequéncias em sua imagem
publica, agravadas pela dissemina¢do massiva de criticas nas redes sociais. A gestdo de crise da
equipe de Karol incluiu ag¢des como afastamento temporario das redes, langcamento de um
documentario e mudangas em sua imagem, o que possibilitou uma reconstrucdo parcial de sua
reputacdo. Conclui-se que, apesar da cultura do cancelamento ser extremamente prejudicial, a
reabilitacdo da imagem ¢€ vidvel por meio de estratégias comunicacionais baseadas em transparéncia,
didlogo e reaproximagdo com o publico. O caso de Karol Conka ilustra os desafios e oportunidades
do gerenciamento de reputacdo em contextos de alta exposi¢do digital.

Palavras-chave: cultura do cancelamento; redes sociais; gerenciamento de crise; relacdes publicas;
Karol Conka.



ABSTRACT

This study examines the phenomenon of cancel culture on social media, focusing on its impact on
public figures, specifically rapper Karol Conka, following her participation in Big Brother Brasil 21.
The objective is to understand how cancel culture, as a social power dynamic, affects social capital
and reputation, while also analyzing crisis management strategies employed for recovery. The
methodology combines case study and literature review, addressing concepts such as public opinion,
digital public relations, and cancel culture. Results reveal that the rapper faced severe public image
consequences, amplified by widespread online criticism. Karol's crisis management strategy included
temporary withdrawal from social media, releasing a documentary, and adopting a rebranded image,
enabling partial reputation recovery. The study concludes that while cancel culture can be highly
damaging, image rehabilitation is achievable through communication strategies grounded in
transparency, dialogue, and public engagement. Karol Conka's case highlights the challenges and
opportunities of reputation management in highly digitalized contexts.

Keywords: cancel culture; social media; crisis management; public relations; Karol Conka.

INTRODUCAO

Com o avango da tecnologia e o surgimento das redes sociais, cresceu a comercializagao

do “eu”, através dos chamados “digital influencers” que, segundo Martins (2022), sdo as novas



celebridades do mundo contemporaneo. S3o sujeitos que consolidam sua carreira nas redes
sociais e ganham relevancia da mesma forma, ou até de forma mais potente, do que celebridades
j& consolidadas nos meios de comunicagao de massa tradicionais. Essa mudanca de paradigma
nos processos comunicacionais ¢ significativa, especialmente quando comparada a época dos
anos 1990, onde entre as formas de midias tradicionais (jornais impressos, TV, radio e revistas),
reinava o fendmeno do envio de cartas para famosos, como atores de novelas da Globo'. Nesse
contexto, o contato entre pessoas andnimas e famosas era mais complexo e demorado.

A proposta dos influenciadores digitais torna-se ainda mais interessante nos dias atuais,
pois diferente das celebridades de outras épocas, o acesso as novas figuras publicas tornou-se
muito mais facil. A vida pessoal ¢ mostrada com maior frequéncia e de forma natural, gerando a
sensagdo de proximidade entre os famosos e “pessoas comuns”. No entanto, ndo somente o
acesso aos famosos aumentou, mas também as paginas e sites institucionais. Em meio a essas
mudancas tecnoldgicas, surge a cultura do cancelamento, amplamente disseminada nas redes
sociais. Esse fendmeno se tornou uma for¢a poderosa, onde figuras publicas, empresas e
organizacdes podem enfrentar repercussdes severas devido a declaragdes ou comportamentos
controversos.

Segundo English (2021), o processo de cancelamento ocorre nas plataformas de midias
sociais, como as mais conhecidas mundialmente: X (antigo Twitter), TikTok, Facebook e
Instagram. As redes sociais digitais sdo servigos online que possibilitam aos usuarios construir
perfis publicos ou semi-publicos, conectar-se com outros usuarios e visualizar as conexdes
estabelecidas dentro do sistema (RECUERO, 2012). Recuero ainda afirma que essas plataformas
digitais ndo apenas representam as redes sociais existentes, mas também interferem nelas,
gerando percepcoes distintas de valores para os atores e motivando agdes de apropriacdo das
ferramentas disponiveis. A natureza das conexdes nas redes sociais online € associativa,
permitindo acesso a interagdes e valores construidos na rede com investimentos variados por
parte dos usudrios. Dentro dessas redes, podem ocorrer criticas ou execragdes publicas de

pessoas, visando cancelar a celebridade, empresa ou sujeito (RECUERO, 2012).

' UOL. Destaca-se o fendmeno dos atores “campedes de cartas” da rede Globo de televisio na década de 1990.
Disponivel em:
https://noticiasdatv.uol.com.br/noticia/celebridades/galas-do-passado-por-onde-andam-atores-que-fo-ram-campeoes-
de-cartas-na-globo-38577?cpid=txt. Acesso em 24 de setembro de 2023.



Cancelar, dentro das redes, pode ser representado por parar de seguir uma pessoa ou
empresa; recusar-se a participar em atividades que geram retorno financeiro para a pessoa ou
organizacao, como consumir seu contetdo ou comprar seus produtos; ou criticar as ideias do
sujeito cancelado ao comentar diretamente na sua pagina ou posts. Essa acdo envolve, na maioria
das vezes, um esfor¢o coletivo entre aqueles que se sentiram ofendidos (ENGLISH, 2021).
Martins (2023) argumenta que o cancelamento é responsavel por reduzir o capital simbolico
daquele que ¢ cancelado, trazendo consequéncias econdmicas e profissionais, funcionando como
uma forma de “licdo” para mudar sua forma de pensar que infringe as normas éticas e morais.

Nesse contexto, & medida que aumentaram as interagdes entre publico e celebridade,
cresceram também as chances de cancelamentos, e as relagdes publicas desempenham um papel
critico na preservagdao da reputacdo, na reconstru¢ao da imagem publica € na minimizagao dos
danos sofridos por aqueles que infringem as regras morais estabelecidas de maneira simbdlica
pela maioria. O profissional de relagdes publicas ¢ capaz de mitigar danos do processo do
cancelamento por meio de estratégias que, segundo Kunsch (2003), precisam demonstrar sua
contribuicdo para as organizacdes ou individuos, ajudando-os a atingir seus objetivos, cumprir
sua missdo, desenvolver sua visdo e cultivar seus valores.

Contudo, ¢ fundamental que as estratégias sejam reconhecidas pelo publico, pois a
transparéncia e autenticidade nas comunicagdes sdo aspectos-chave para as relagdes publicas no
ambiente digital, onde a disseminagdo rdpida de informacdes exige uma postura genuina por
parte das organizagdes. A adaptacdo as novas tecnologias se torna essencial para compreender o
publico-alvo, personalizar as estratégias de comunicagdo e antecipar possiveis crises (TERRA,
2015). Terra (2015) ainda explica que as relagdes publicas enfrentam o desafio de atuar de forma
proativa, transparente e agil diante dos cancelamentos nas redes sociais, priorizando o
engajamento, a autenticidade e a adaptagdo as mudangas tecnologicas para preservar a reputacao
das organizag¢des no ambiente digital em constante evolugao.

Este estudo, a partir da contextualizagdo inicial, busca entender como o capital social se
comporta dentro de uma crise de imagem nas redes sociais quando um individuo sofre um
cancelamento virtual. Como abordagem metodoldgica, foi feita uma pesquisa qualitativa para
analisar o processo da diminuic¢do e da tentativa de reconstruir o capital social da cantora Karol
Conka (reprodugdo: X, @karolconka), considerando 25 imagens de postagens e comentarios de

paginas de noticias e internautas no X acerca de sua polémica participacao no Big Brother Brasil



(BBB), no periodo de 19 de janeiro a 10 de julho de 2024. A captagdo de imagens e a selegcdo das
postagens foi feita entre os dias 27 e 28 de agosto de 2024. No dia 31 de agosto de 2024, trés dias
apos a ultima coleta de postagens do X ser feita, a rede social encerrou suas atividades no Brasil®
apos decisdo do ministro Alexandre de Moraes, do Supremo Tribunal Federal, STF, _de suspender
a rede social no pais, impossibilitando que mais postagens fossem encontradas (PRADO, 2024).
Com isso, € possivel uma amostra de publicacdes para observar as diferentes fases da opinido

publica acerca dos fatos dos eventos durante e apos o cancelamento da cantora Karol Conka.

O CAPITAL SOCIAL NA ERA DO CANCELAMENTO: REPUTACAO E INFLUENCIA
NAS PLATAFORMAS ONLINE

De acordo com Bourdieu (1986), capital ¢ um conceito que se refere a recursos valiosos
em determinado contexto social, usados para gerar poder e vantagem. Dentre as diferentes formas
de capital, estd o capital social, definido pelo autor como a quantidade total de recursos
disponiveis na rede, associados as conexdes que os individuos possuem. No entanto, esses
recursos ndo estdo necessariamente nas conexdes em si, ou seja, ndo se referem apenas ao que
esta presente nas relagdes sociais propriamente ditas, como conexdes e relacionamentos, mas
também aos beneficios que os individuos conseguem acessar através dessas relagdes, como
associagoes profissionais. O capital social, portanto, engloba tanto os recursos disponiveis na rede
(amizades, relacdes familiares, amorosas etc.) quanto os ganhos que os atores conseguem
alcancar por pertencerem a essa rede.

O capital social que um individuo acumula em uma rede social esta intrinsecamente
ligado a densidade desse ambiente digital: quanto mais densa a rede, ou seja, quanto mais
interagdes e conexdes existem entre os participantes, maior a quantidade de capital gerado pelas
relacdes estabelecidas (RECUERO, 2005). Este conceito se fundamenta em dois elementos para
Bourdieu: recursos conquistados através do pertencimento a grupos sociais e relagdes entre os
participantes de conhecimento e reconhecimento mutuo. O conhecimento ¢ peca-chave para
transformar o capital social em algo que traz significado as praticas e falas das pessoas. Quando

pensado como recurso, o acumulo de capital social também pode transformar-se em capital

2PRADO, P. Twiter ja ndo funciona no Brasil. Disponivel em:
https://www.terra.com.br/diversao/twitter-ja-nao-funciona-no-brasil,cc993c8948e86138b12272f1b3422e¢097q2d5aky.
html. Acesso em 04 de setembro de 2024.



econdmico, uma das trés formas principais de capital (BORDIEU, 1986). Dessa forma, para
aqueles cujo capital social gera também patrimdénio econdmico — a ponto de se tornar sua fonte de
renda exclusiva —, o capital social torna-se ainda mais vulneravel a opinido publica.

Recuero (2012) reflete sobre como sites de redes sociais online (Instagram, X, Facebook
etc.) permitem que conexdes sociais sejam criadas a partir de simples vinculos — como solicitar
uma nova conexdo ou clicar em determinado botdo — para estabelecer relagdes artificiais. Ja
Blumer (1969) destaca como os individuos sdo sensiveis aos julgamentos e estigmas sociais. Na
era do cancelamento, as interacdes sociais podem ser volateis e efémeras, com individuos sendo
rapidamente excluidos ou rejeitados com base em julgamentos publicos. A dinamica de poder nas
plataformas digitais ¢ complexa, pois tanto as organizagdes quanto os influenciadores e usuarios
tém o poder de influenciar e serem influenciados. O conteudo gerado pelos internautas pode criar
tendéncias, viralizar informagdes e até desencadear movimentos sociais (TERRA e SOUSA,
2019).

Esse mecanismo, como delineado por Martins e Cordeiro (2022), ¢ identificado como um
instrumento punitivo da sociedade civil, que opera em lugar da esfera judicial. Ele surge como
uma alternativa a desconfianca dos cidadaos em relagdo ao papel desempenhado pelas
instituicdes encarregadas de prover justica. No geral, essa ¢ a forma pela qual as pessoas buscam
fazer justica por conta propria ao presenciarem injusticas online, quando os meios institucionais
de protecao da sociedade tornam-se ineficazes (MARTINS; CORDEIRO, 2022).

Ao se pensar nas relagdes publicas no contexto do cancelamento e manutencao de capital
social, elas podem ser muito eficazes na preservacao desse capital, pois, quando em risco — seja
de um individuo ou organizagdo, ¢ necessario considerar que a cultura do cancelamento impacta
profundamente a reputagdo. Simdes (2001) afirma que o profissional de relagdes publicas ganha
evidéncia nesse momento, ja que suas atividades se destacam em cenarios de crise. O principio da
atuacdo localiza-se na relagdo de poder entre organizacdes e seus publicos, assim como na
possibilidade iminente de conflito.

Para Kunsch (2003), as relagdes publicas sdo componentes essenciais nos processos de
gestdo comunicativa e relacionamentos. Tais fungdes ndo devem ser vistas isoladamente, pois sao
parte integrante do sistema organizacional. Assim, as relagdes publicas precisam usar técnicas,
ferramentas e estratégias de comunicagdo para desempenhar seu papel. No entanto, ¢ necessario

um investimento significativo de tempo e a realizagao de diversas atividades que visam melhorar



10

e avaliar a qualidade desses processos comunicacionais na gestdo de reputagcdo e capital social

(KUNSCH, 2003, p.97 apud BRIZOLA, 2023, p.42).

A FORMACAO DE OPINIAO PUBLICA NAS REDES SOCIAIS E RELACOES
PUBLICAS

O fendmeno do cancelamento tornou-se cada vez mais comum no ambiente das midias
digitais, espacos definidos por Bradley e McDonald (2013) como locais de colaboragdo em
massa, envolvendo a criagdo e manutencdo de redes de relacionamentos. Segundo Bourdieu
(1982), essas redes resultam de estratégias de investimento com o objetivo de estabelecer ou
reproduzir relagdes sociais a curto ou longo prazo, podendo ser utilizadas para exercer poder e
influéncia sobre outras pessoas.

Nesse contexto, as midias digitais constituem um dos grupos funcionais. Blumer (1982,
apud PRUDENCIO, 2010) define esses grupos como entidades com interesses particulares, os
quais variam conforme sua posi¢do estratégica, prestigio e influéncia na sociedade. A partir das
interagdes entre esses grupos funcionais, a opinido publica emerge, resultante do choque entre
diferentes pontos de vista (PRUDENCIO, 2010). A opinido publica pode cancelar um individuo
por meio do fendomeno conhecido como "cancelamento social", que envolve a rejeigdo publica de
uma pessoa devido a acdes, declaracdes ou comportamentos considerados inaceitaveis pela
sociedade. O cancelamento pode ocorrer nas redes sociais, na midia tradicional e em diversos
espacos publicos, acarretando a perda de reputacdo, oportunidades profissionais e até mesmo de
apoio social (RONSON, 2015). Ronson complementa que o cancelamento social reflete o poder
da opinido publica em influenciar percepgoes e atitudes em relagdo a um individuo, e quando
uma pessoa ¢ cancelada, enfrenta criticas intensas, boicotes, ostracismo e outras formas de
represalia pela sociedade.

Segundo Sousa e Terra (2020), a opinido publica, especialmente influenciada pelas midias
sociais, possui o poder de cancelar individuos por meio da formagdo de bolhas informativas,
constituidas a partir da opinido de um publico que se organiza em torno de interesses e ideias
convergentes. A disseminagdo dessas opinides nas plataformas digitais desempenha um papel
crucial nesse processo. A segmentacdo de grupos e a polarizacao de ideias nas redes sociais criam

ambientes em que opinides convergentes sdo refor¢adas, enquanto visdes discordantes
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frequentemente sdo rejeitadas ou silenciadas. Nesse cendrio, individuos que se tornam alvo de
criticas intensas ou de uma onda de desaprovagdo por parte desses grupos podem enfrentar o
cancelamento social, resultando em consequéncias negativas para sua reputacdo e interagdes
sociais.

Com a mudanca dos meios de comunicagdo, a sociedade passou a ser midiatizada a niveis
extremos, levando a uma reconfigura¢do da opinido publica, na qual as redes sociais
desempenham um papel fundamental na construcao que define as figuras amadas ou odiadas do
momento. Esse processo resultou no que Terra e Sousa (2020) denominam desintermediag@o na
comunicagdo, onde organizacdes e individuos podem se comunicar diretamente com suas
audiéncias nas midias sociais. Essa rapida propagagdo de informagdes e mobilizacdo de grupos
online aumenta a exposicao ¢ a vulnerabilidade a possiveis cancelamentos, trazendo repercussoes
significativas na vida pessoal e profissional daqueles que sdo alvos da desaprovacao publica.

As redes formadas a partir das plataformas de midias sociais sdo parte essencial na
formagao da opinido das pessoas no ambiente digital, o ciberespaco, um meio de comunicacao
que surge da interconexdo global de computadores (LEVY, 1999). Nesse contexto, a cibercultura
— conceito definido por Pierre Lévy (1999), filosofo e socidlogo francés — representa um
conjunto de valores, técnicas, praticas, atividades e formas de pensar que se desenvolvem
juntamente com o crescimento do ciberespago. Esse fenomeno modificou as estratégias de
relagdes publicas. Para alcancar praticas de sucesso nessa area, nao basta apenas a compreensao €
habilidade com as ferramentas tecnoldgicas disponiveis; € necessario entender os
comportamentos, mudangas e avancos dos publicos, resultando nas chamadas relagdes publicas
digitais (TERRA, 2015).

As relagdes publicas digitais diferenciam-se da abordagem tradicional ao nao se
restringirem apenas a estratégias de visibilidade ou presenga. O profissional passa a desenvolver
estratégias de didlogo, interacdo, escuta e feedback dos usudrios das midias sociais. Essa
abordagem facilita a constru¢do da reputacdo, que deve ser estabelecida o quanto antes, pois
momentos de crise demandam retratagdo rapida.

A capacidade de responder de forma rapida, estratégica e auténtica a eventos adversos nas
redes sociais ¢ fundamental para a preservacdo da reputacdo e para a reconstru¢cdo da confianga

do publico. Entretanto, ¢ de suma importancia que haja um relacionamento prévio, construido
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antes da crise, pois somente assim o publico estard disposto a ouvir (BARGER, 2013, p. 4). O

autor ainda afirma que a confianc¢a € um elemento essencial no ambiente digital:

A confian¢a ¢ o bem mais importante nas redes sociais — e se vocé ndo tiver investido
nisso antes de uma situacdo de crise, ndo terd ninguém com quem contar. Portanto, sua
melhor chance nesse caso ¢ implementar iniciativas nas redes sociais antes que qualquer
conflito se apresente. (BARGER, 2013, p. 22)

Direcionar a construgdo de um relacionamento solido, de reputagdo e de capital social
com os publicos ¢ extremamente importante para o profissional de relagdes publicas. Uma vez
que a reputacao do individuo ou da instituicdo esteja em jogo, tanto a forma de lidar com a
situagdo quanto o relacionamento ja existente com o publico podem amenizar os resultados de
uma possivel crise. A construgdo das relacdes pré-existentes entre publico e organiza¢do ¢ uma
consequéncia da funcdo politica das relagdes publicas. Sobre isso, Brizola (2023) pontua:

Para desempenhar essa funcdo, é necessario compreender como se processa as relagdes
de poder no interior das organizagdes ¢ sua influéncia nas relagdes com o ambiente
externo. As organizagdes estdo sujeitas as forgas do controle externo, como pressoes
econdmicas, politicas e sociais. Esses fatores de poder podem provocar impactos nas

relagdes das organizagdes com seus publicos e muitas vezes precisam ser administrados
pelas relagdes publicas. (BRIZOLA, 2023, p.43)

Em todas as relagdes sociais ha poder envolvido; portanto, o contexto social e as
caracteristicas pessoais de cada individuo sdo extremamente importantes para entender a
dindmica do influenciador ¢ do influenciado (KRAUSZ, 1999, p. 16 apud KUNSCH, 2003;
BRIZOLA, 2023, p. 43).

PAPEL DAS REDES SOCIAIS NO PROCESSO DE PERDA DE CAPITAL SOCIAL - O
CASO KAROL CONKA

Segundo um estudo do IBGE realizado em 2024, a faixa etaria entre 14 e 49 anos
corresponde a mais de 93% dos usuarios brasileiros da internet em 2023. No Brasil, algumas das
redes sociais mais utilizadas sdo o Instagram, com 89,8% dos usuarios de internet, o Facebook,
que abrange 86,8%, e o X (antigo Twitter), representando 47,7%. Nao € por acaso que as redes
sociais onde os cancelamentos sao observados com maior frequéncia e de forma mais abrupta sao
justamente o Instagram e o X. Um exemplo recente e marcante ¢ o de Karol Conkd, um caso

quase impossivel de ser ignorado quando se fala em cancelamento. Karol ¢ uma rapper, cantora,
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produtora, compositora e apresentadora brasileira que, em 2021, sofreu um cancelamento

massivo nas redes sociais, especialmente no X, durante sua polémica participagdo no Big Brother
Brasil 2021.

Figura 1 — Capturas de tela do perfil “Séries TV Show BR” anunciando a participagio de

Karol Conka no BBB21 e respectivos comentarios de internautas.

Séries TV Show BR

A rapper Karol Conka é confirmada no camarote do

"; y Victoria

minha fav, e nem comecou

(o} ™h
AVISA QUE ELA E AVENCEDORA

f‘). maria juridico leighton murray
< avisa que ja tem a minha torcida!

|
i

Fonte: X (Rede social), 2024.
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Karol ndo foi rejeitada desde o inicio; em janeiro de 2021, quando foi anunciada no
programa, a cantora era aclamada pelo publico e por colegas de profissdo, sendo considerada a
vencedora do reality por uma grande parte dos internautas. As capturas de tela das postagens da
pagina “Séries TV Show BR” sobre a participacdo de Karol Conka no Big Brother Brasil 21
mostram como, no inicio, a rapper era amplamente celebrada e considerada uma das favoritas do
publico. Esse cenario inicial destaca o conceito de capital social discutido por Bourdieu (1986),
no qual a artista acumulou recursos e conexdes favoraveis por meio do apoio de fas e colegas
artistas. Essa fase inicial evidencia a densidade das redes sociais, com a rapper recebendo
afirmagdes e expressoes de suporte que contribuiram para o fortalecimento de sua imagem
publica. A seguir, serd apresentada uma breve analise de postagens do X, ao acompanhar a
trajetoria da artista no programa e a reacao do publico desde o anuncio de sua participagdo até o

momento atual, trés anos apos os eventos.

Figura 2: Perfis Bruno Gagliasso e Cleo Pires.

& Post

&% Bruno Gagliasso ([,
&

CAMILLA E KAROL chega mais pro lado ai q eu quero ficar nesse bonde
kkkkkkkkkkk Nem comecou ja tamos torcendo aqui em casa

« Post

CLEO
\3»

Eu ja me sinto parte desse elenco com tantas pessoas queridas pra
torcer! e meu irmao lindo desejo
mt axé pra vcs ¢ contem com minha torcida

Fonte: X (Rede Social), 2024.

As postagens de figuras publicas como Bruno Gagliasso e Cleo Pires, artistas renomados

no cenario midiatico brasileiro, expressam apoio a participagao de Karol. [lustram, assim, como o
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capital social pode ser amplificado por conexdes estratégicas e endossos de pessoas influentes na
sociedade. Este apoio reflete a ideia de estratégias de investimento social descritas por Bourdieu
(1982), onde a presenca de celebridades e influenciadores pode criar um impacto significativo na
percepcao publica. Porém, sua imagem publica logo estaria estremecida.

Apds menos de um més do antincio, os ataques ja haviam comegado. Quando o programa
iniciou, em 25 de janeiro de 2021, Karol foi uma figura muito querida pelo publico, entretanto,
logo se envolveu em varios conflitos com diferentes participantes, incluindo o ator Lucas
Penteado e a advogada Juliette Freire, figuras importantes nos embates que mais repercutiram,
deixando o publico enfurecido. Karol foi acusada de cometer pressdo psicologica contra Lucas
Penteado, o que levou o mesmo a desistir do programa em apenas duas semanas de participacao.

Em uma de suas interagdes com Juliette, Karol foi acusada de xenofobia pelos internautas.

Figura 3: Caso de possivel xenofobia contra Juliette.

[
. I
Juliette disse para a casa toda que ‘alguem’ zoa o
sotaque dela pelas costas.

A casa “se assustou” e questionou quem era. Ela
respondeu que “tem medo de dizer”.

Quem cometeu xenofobia? Karol Conka. Triste demais
a imagem que ela criou, dentro e fora do BBB.

{ AM - 3 de fev de 2021 witter for iPh

41 Retweets 1 Tweet com comentari 400 Curtidas

Fonte: X (rede social), 2024.

A captura de tela do X, no qual um internauta comenta sobre um caso de possivel
xenofobia envolvendo Juliette Freire, ¢ um exemplo claro do impacto que comportamentos e
interagdes de Karol Conké tiveram no ambiente social. Esse incidente ilustra a volatilidade da
opinido publica e como a percep¢ao das a¢des de um individuo pode rapidamente se transformar

em condenagao social.
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Assim, o incidente que envolveu Juliette ndo apenas prejudicou a imagem de Karol, mas
também intensificou a divisdo entre o publico, criando o que Sousa e Terra (2020) consideram

uma bolha informativa, polarizando as opinides e contribuindo para o seu eventual cancelamento.

Figura 4: Problemas que participantes enfrentaram com a cantora e usa a hashtag

#ForaKarol.

6‘ davi

Carla: nunca fui acordada daquela forma na minha vida, fui exposta,
humilhada

Ju: tive q ver zombarem até do meu jeito de falar

Lucas: tive q levantar da mesa pra ela comer

Bil: eu era andnimo e era feliz, agora sou triste

Todas frases para Karol

Fonte: X (Rede Social), 2024.

Durante o programa, um dos mais marcantes conflitos foi com o ator Lucas Penteado.
Mas nao foi s6 com Lucas que Karol teve problemas, ela também teve atritos com outros
participantes, como citado na imagem acima alguns exemplos. Com isso, formou-se uma opinidao
publica de grande magnitude, resultando em uma mobilizagdo coletiva do publico que langou a
hashtag “#ForaKarol”. A interacdo negativa com outros participantes e a subsequente reagdo do
publico refletem uma deterioracdo significativa de sua imagem e reputacao nas redes sociais. A
mobilizacdo em torno da hashtag, que expressou um sentimento de repudio e cancelamento,
evidencia uma resposta coletiva a percepgoes de desrespeito e injustica nas agdes de Karol,
resultando em um forte movimento contra ela.

A politizagdo das interagcdes sociais no ambiente digital, conforme discutido por
Prudencio (2009), revela que a opinido publica ¢ moldada por narrativas que emergem em
contextos de conflito. Nesse caso, a hashtag e as subsequentes postagens ndo serviram como um
mecanismo de apoio, mas sim o0 oposto, como uma ferramenta de contestacdo, permitindo que os
internautas expressassem sua desaprovacao e exigissem uma reavaliagdo do comportamento de

Karol no programa. Essa dindmica ilustra a fragilidade do capital social digital, onde a percepgao
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publica pode rapidamente se transformar em um movimento de cancelamento (PRUDENCIO,

2009).

Figura 5: Internauta empolgado ao imaginar Karol sendo eliminada.

@) Trairagem
KAROL CONKA SENDO ELIMINADA DO

BRASIL:

Fonte: X (rede social), 2024.

A criagdo da hashtag #ForaKarol se manifestou como um mecanismo de justica social, o
que gerou um ambiente de expectativa e esperanca. Os internautas, sedentos por justica,
encontrariam na eliminacdo de Karol uma forma de puni¢do simbolica, recorrendo a esses
mecanismos alternativos, como a mobilizac¢do digital, para fazer valer sua voz. A captura de tela
acima, registrada 21 dias antes da eliminacdo de Karol, demonstra como a mobilizag¢do crescia
com o passar dos dias, evidenciando o poder do instrumento punitivo popular (MARTINS;

CORDEIRO, 2022).

Figura 6: Opinido de internautas sobre a situacio de Karol com Lucas Penteado.
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‘ﬂ a laura

\ [ 4 por mais que a karol esteja tratando o lucas como SER HUMANO agora,
isso claramente so ta acontecendo pq ela ta com medo de ser vista como
canceladora gente

\Y.‘!-

~.
—--—,~\

T '

karollnyz
‘ Tem gente confusa sobre o porqué da Karol merecer sair REJEITADA, ta ai
um dos motivos. Ela foi baixa, jogou sujo e foi desumana

mn
¥ mmuglug
. 'lllmlmm

Fonte: X (Rede social), 2024.

Karol Conka teve problemas com Lucas Penteado durante o Big Brother Brasil 21 devido
a uma série de conflitos pessoais que comegaram em uma festa, onde Lucas, sob efeito de alcool,
protagonizou situagdes confusas, como discussdes acaloradas e comportamentos que
desagradaram os outros participantes’. Karol foi uma das pessoas que reagiu com mais
agressividade. O ponto mais notavel foi quando Karol, visivelmente irritada com Lucas, passou a
isola-lo e hostilizad-lo publicamente. Em um episodio, durante uma refei¢cdo, ela o impediu de
sentar-se & mesa com os outros, afirmando que ele era "um menino mal-educado”, o que gerou
grande comocdo nas redes sociais. Karol o ofendeu varias vezes, criando um ambiente de
bullying psicologico. Lucas, por sua vez, acabou deixando o programa por conta propria apos

sofrer essas pressoes.

*G1."BBB21": Entenda briga entre Karol Conka e Lucas Penteado que dominou primeira semana. Disponivel em:
https://gl.globo.com/pop-arte/noticia/2021/02/03/bbb2 1-entenda-briga-entre-karol-conka-e-lucas-penteado-que-domi
nou-primeira-semana.ghtml. Acesso em 09 de setembro de 2024.
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Apds uma dindmica ao vivo no programa onde Karol sentiu que a fala do apresentador se
referia as atitudes dela, Karol o convidou para almogar com ela e ambos conversaram, onde ela
pediu desculpas e ambos pareciam ter se resolvido. * O publico ndo ficou convencido de sua
redengdo e a acusaram de supostamente fazer isso pensando num possivel cancelamento fora da
casa.

A reagdo da audiéncia a esses eventos ilustra bem a dindmica de poder nas plataformas
digitais, onde a opinido publica pode rapidamente se voltar contra um individuo, e Blumer (1969)
reforga isso em seu livro “O Interacionismo Simbodlico” quando disse que os individuos sdo
extremamente sensiveis ao julgamento social, e, nesse contexto, Karol se tornou alvo de severas
criticas. A hashtag #fFORAKAROL e outros comentérios refletem a formacdo de um consenso
publico que rejeita seus comportamentos, ressaltando como a pressao social se intensifica em

momentos de conflito.

A VIDA DEPOIS DO TOMBO: COMO FOI O PROCESSO DE REINSERCAO SOCIAL
DA RAPPER

Durante a sua participagdo no Big Brother Brasil 21, Karol Conka vivenciou uma
crescente onda de criticas e hostilidade, o que levou sua assessoria a adotar medidas para
amenizar o impacto de suas acgdes controversas. Reconhecendo a gravidade da situagdo e a
intensidade da reagdo publica, a equipe de comunicagdo da rapper implementou uma estratégia de
gerenciamento de crise focada em restaurar sua imagem e recuperar a confianca do publico.

Uma das principais abordagens adotadas pela assessoria foi a tentativa de estabelecer um
didlogo direto com a audiéncia através do perfil da cantora nas redes sociais. Nesse momento, a
assessoria buscou demonstrar que compreendia a revolta e a indignacdo dos internautas em
relagdo as atitudes da rapper, enfatizando a necessidade de um debate construtivo em vez de
ataques de odio. Essa estratégia estd alinhada com o conceito de relagdes publicas digitais, onde a

interacao e a escuta ativa sdo fundamentais para a construgao e a preservacao da reputagao.

* Hugo Gloss. BBB21: Karol Conka abraga Lucas, pede desculpas e tenta justificar: “Falo para intimidar”. Assista!
Disponivel em:

atitudeshttps://hugogloss.uol.com.br/tv/bbb/bbb2 1-karol-conka-abraca-lucas-pede-desculpas-e-tenta-justificar-atitude
s-falo-para-intimidar-assista/. Acesso em 09 de setembro de 2024.
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No entanto, a eficacia dessa abordagem foi questionada por muitos internautas. Mesmo
apos os esforcos da assessoria, o sentimento de desconfianga permaneceu, refletindo a ideia de
que a opinido publica, como bem descrito por Blumer (1969), ¢ altamente influenciada por
julgamentos e percepcdes sociais. Nesse contexto, a recuperacdo da imagem de Karol ndo se

tratou apenas de uma questdo de comunicagdo, mas envolveu uma necessidade de reconstrucio

de capital social em um ambiente digital que rapidamente se voltou contra ela.

Figura 7: Posicionamento da assessoria da rapper através de seu perfil.

« Karol Conkd

Bora bater um papo?!

Sabemos que o BBB € uns dos programas que mais geram comog&o nas
pessoas, e consequentemente o sentimento de amor e 6dio é também
exponenciado. Alias, produtos narrativos que envolvem espectadores,

«

Post

Karol Conl

mudando de opinido e de fay 0 novo. O problema
comega quando isso ocorre de forma indiscriminada em nossa sociedade.

Post

Karol Conkéa

. Esquecemos o quanto a fragilidade da figura da Karol Conka, uma mulher

preta, mae solteira e pioneira da cena do rap feminino brasileiro, acaba
tendo. E momento de refletir também porque uma mulher preta é tio
facilmente odiada por ndo ser a pessoa perfeita.

possuem um grande poder de gerar debates no mundo real.
Karol Conkéa

% Porisso, 0 nosso papel aqui € falar sobre a Karol Conka e 0 seu momento
no BB fvel toda a revolta por suas fal s e pelo modo
como tem no entanto isso est4 ultrapassando todos os
limites de u ento também.

' Karol Conka

',. N&o que sua identidade seja motivo para esconder seus erros, nao
estamos aqui pra isso, mas que chegamos a questionar o que pode haver
também por trés de tanto 6dio e anseio por destruir alguém de forma

= inédita se comparada a participantes das edi¢Bes do programa.

4~ Mais relevante
Karol Conka
9 sdo chuvas de ataques
com quase nenhum
articipan edige: adas, erros s tanto <
zuanmp aKarol Conkca. . % Karol Conka
«- N6s que administramos as redes sociais da Karol Conka, estamos
chocados que as coisas estdo indo muito além do BBB. Transformando ela
no pior inimigo que tem no pals. Essa politica do cancelamento ndo chega

nem perto de ser saudéavel, nem a solugéo para quem a recebe.

Karol Conké

%~ Como, por exemplo, novelas da Globo que tratam de temas sociais
importantes, podemos citar Mulheres Apaixonadas que tinha uma
personagem que apanhava do marido e em consequéncia aumentou muito
as dentincias contra a violéncia.

fsicas, xingamentos e
witter que querem

% Karol Conks

',. Ela, certamente, aprendera muito com seus erros quando sair do programa,
mas fica a preocupag@o se os ataques a ela revelam, na verdade, uma
faceta do préprio 6dio que viralizou em nossa sociedade. Fica al também
essa reflexdo! @

Karol Conké

- O BBB gera também debates extremamente importantes para nossa
sociedade, pois o assunto é discutido com uma enorme visibilidade e
audiéncia. H4 de fato uma responsabilidade social ao entrar na casa.

Karol Conké
L eviralizar em cima da imagem dela e do 6dio gratuito e que, infelizmente,
muitos acreditam. E por trés de tudo isso é sempre bom estruturar os

contextos de nossa sociedade.

Fonte: X (rede social).

A imagem VII traz capturas de tela do pronunciamento oficial da assessoria de Karol
Conka, feito no X (antigo Twitter) em 01/02/2021, quando ela enfrentava o auge do seu
cancelamento. Este momento foi marcado por uma grande reagdo negativa do publico devido ao
comportamento da cantora dentro do Big Brother Brasil 21.

No pronunciamento, a assessoria buscava, por meio de um discurso apaziguador,
contextualizar as atitudes de Karol no reality show, mencionando a pressao psicologica do
confinamento e apelando a empatia do publico. Essa estratégia de mitigagdo dos danos ¢ um
exemplo classico do que Kunsch (2003) descreve como o papel das relagdes publicas: atuar
proativamente e com transparéncia para reduzir os efeitos negativos sobre a imagem publica da

cliente.

Figura 8: Respostas de internautas sobre o pronunciamento de assessoria de Karol Conka.
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.'4(.."6 se a terra ndo € plana como explica o cé
K Vc deve ter se arrependido(a) de ter pego esse perfil pra administrar..

Agnello

Na moral? As adversidades trazem a tona o melhor e o pior das pessoas, e
€ al que as mascaras caem. O que a Karol demonstrou, infelizmente, e
segue demonstrando, € de uma pessoa ruim.

Tomara que um dia aprenda com esses erros. Da pena de ver.

Bonatto

Continuacao:

“Dito isso, vamos seguir sem posicionamento e gestdo de crise pq a crise
ainda t4 acontecendo e ndo sabemos como calar a boca dessa mulher pra
salvar aimagem que sobrou™

Fonte: X (rede social), 2024.

A imagem VIII apresentam respostas de internautas ao pronunciamento oficial da equipe
de Karol Conka. As reagdes mostram a resisténcia do publico em aceitar as justificativas
apresentadas pela assessoria. Muitos usudrios rejeitaram os argumentos, reafirmando sua
indignagdo e questionando a legitimidade das desculpas. Isso reflete um ponto importante
discutido por Martins (2023), que destaca como o cancelamento visa ndo apenas criticar, mas
também punir a figura publica, muitas vezes em busca de "li¢des" que forcem a mudanca de
comportamento.

O que torna essa analise mais significativa ¢ o fato de que, naquele momento, o
cancelamento de Karol comecgou a se estender para pessoas proximas a ela. Um exemplo claro € o
filho da cantora, que tinha apenas 15 anos a época e foi alvo de ataques virtuais, como
mencionado no seu texto. Este fendmeno, de espalhar o 6dio para além do individuo principal,
demonstra uma dindmica complexa da cultura do cancelamento, onde qualquer um associado a

figura "cancelada" também pode sofrer as repercussdes negativas.’

Figura 9: Perfil de Juliette (publicado pela assessoria da artista) na rede social X

celebrando a eliminacio de Karol.

® TORRES, Leonardo. Filho de Karol Conka, de 15 anos, desabafa sobre ataques. Disponivel em:
https://portalpopline.com.br/filho-karol-conka-15-anos-desabafa-sobre-ataques/. Acesso em: 10 de setembro de
2024.
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Juliette
'! ' O Brasil é feliz de novo! Karol Conka esta eliminada do

99.17% dos votos

Fonte: X (rede social), 2024.

A imagem IX mostra uma captura de tela da publicacdo feita pela assessoria de Juliette,
uma das principais participantes do BBB 21 e diretamente afetada pelos comportamentos e
atitudes de Karol Conka dentro da casa. No post, a equipe de Juliette celebra a eliminagdo de
Karol Conké, que marcou a maior rejeicdo ja registrada na histéria do programa, com 99,17% dos
votos.® O sentimento de justica reinava no X, e Karol sairia do programa sem imaginar a
imensidao de 6dio que a esperava fora da casa.

Esse tweet reflete o sentimento generalizado de justica social que dominava as discussoes
no X (antigo Twitter) na época. Para muitos internautas, a eliminagcdo de Karol representou uma
vitéria moral, j4 que suas atitudes durante o programa foram amplamente criticadas como
abusivas e arrogantes. A rejeicdo massiva evidenciada pelos numeros do programa ilustra o
quanto o publico havia tomado partido contra Karol, consolidando o cancelamento iniciado
enquanto ela ainda estava confinada.

Esse comportamento coletivo nas redes sociais reflete o que English (2021) descreve
como um "esforco coletivo" de cancelamento, no qual o publico usa as plataformas digitais para
reforgar e consolidar a "punicao" ao individuo cancelado. A celebragcdo publica da queda de
Karol ¢ um exemplo claro de como as redes sociais amplificam esses momentos, transformando a

eliminacdo de um reality show em um evento de relevancia nacional.

¢ Estaddo. Karol Conka ¢ eliminada do ‘BBB21’ com rejeigdo recorde de 99,17%; como fica a carreira dela?
Disponivel em:

https://www.estadao.com.br/emais/tv/karol-conka-e-eliminada-do-bbb-2 1/#:~:text=Karol%20Conk%C3%A1%20dei
x0u%200%20BBB,Pared%C3%A30%20n0%20Big%20Brother%20Brasil. Acesso em 30 de agosto de 2024.
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Figura 10: O retorno de Karol na rede social X e reacdes de internautas.

# Karol Conka

Oi, pessoal #

N&o apareci muito por aqui porque entendi que precisava me afastar um
pouco das redes e cuidar de mim. Vejo o doc como uma oportunidade,
em tempos de cancelamento, de relembrar que somos muito mais
complexos do que um reality show é capaz de mostrar

ivan (reserva) ©
Sucesso, que vc evolua

EMMIE REEK

f]._ 4 Espero que tenha repensado de verdade tudo o que vocé mostrou pro
Brasil. No que depender de mim, ndo estéa cancelada, porque acredito que
todos os humanos tém a capacidade de aprender com os erros e de
melhorar. For¢a pra vocé

4=k DJ Rita Cadilacre
#"" Espero que vocé tenha entendido que pesou a mao, se arrependeu e
aprendeu, mamacita.
Esse povo nao € detentor de toda moral e bons costumes nao, vai dar certo
minha velha.
O importante é mudar.

Fonte: X (rede social), 2024.

Dois meses ap6s sua eliminacdo, Karol aparece pela primeira vez para explicar o motivo
de seu siléncio e também para comentar sobre o lancamento do seu documentédrio “A Vida
Depois do Tombo”.” Ter se retirado das redes durante esse periodo foi bom para a artista, pois
isso descansou sua imagem da opinido publica, favorecendo um retorno mais positivo quando
resolvesse aparecer.

A estratégia de dar um tempo das redes e retornar apenas quando o documentario “A vida
Depois do Tombo” estava pronto foi um acerto de sua equipe de assessoria, pois gerou certa
repercussdo positiva, pois mesmo recebendo um nivel de 6dio grande, ja ndo era tdo estrondoso
como nas ultimas semanas. O objetivo da producdo global nao foi justificar tudo o que a cantora
fez no reality, e sim mostrar quem era a Karol além das polémicas. Isso humanizou a cantora
perante ao publico (ALVES, 2022). Karol chegou a receber mensagens de apoio, com alguns

internautas esperangosos acerca de sua recuperagdo e reinsergao social.

7 G1. “A Vida depois do Tombo”: Série documental sobre Karol Conka estreia no Globoplay nesta quinta-feira.
Disponivel em:
https://gl.globo.com/pop-arte/noticia/2021/04/29/a-vida-depois-do-tombo-serie-documental-sobre-karol-conka-estrei
a-no-globoplay-nesta-quinta-feira.ghtml. Acesso em 28 de agosto de 2024.
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Figura 11: Perfil “Infos Karol Conka” comentando sobre o sucesso de “Dilivio”.

Infos Karol Conka

HISTORICO! H4 3 anos, apés um periodo turbulento, Karol Conka fazia seu
comeback e langava "Dillvio”. O single se tornou a maior estréia da sua
carreira. #1 no itunes, #5 na Apple Music, #3 em alta no YouTube com o
audio, #43 no Spotify e #49 na Deezer.

Fonte: X (rede social), 2024.

Sua imagem passou por mudangas significativas durante o periodo, aderindo roupas mais
claras, tecidos com acabamentos mais leves e maquiagem seguindo os mesmo padroes de
simplicidade. Sobre o uso de determinadas vestimentas para transmitir uma mensagem, Pinto

(2017) pontua:

“[...] a roupa transmite mensagens, fazendo assim uma comunicagdo nossa para com o
mundo, comunica¢do essa que muitas vezes ocorre no nivel do nosso inconsciente”
(PINTO, 2017).

Além disso, essa mudanca de imagem ndo foi a toa, pois coincidiu com o lancamento da
musica "Dilavio", que traz uma letra reflexiva e um clipe com um cenario angelical e puro,
simbolizando a busca por redengao.

Os resultados dessas estratégias surgiram rapidamente, pois como ilustra a captura de tela
do perfil “Infos Karol Conka”, o 4lbum ficou em 1 lugar no Itunes na época do lancamento e se

tornou a maior estreia da carreira da rapper até ento.

Figura 12: Internauta brinca sobre necessitar de um gerenciamento de crise como o de

Karol Conka.
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{ Alafim do RJ

g Manooooo a proporgao que isso deu kkkkkkkkk que salseiro
kkhckkkckkhdakkkk
Morri novinho 33 idade de Cristo

{g Alafim do RJ

Preciso de um gerenciamento de crise de carreira da Karol Conka

Fonte: X (rede social), 2024.

Ap0s a intensa repercussao de sua participacdo no Big Brother Brasil 21 e o subsequente
cancelamento, Karol Conka se tornou um exemplo notério das complexidades do gerenciamento
de crise nas redes sociais. A imagem em questdo captura um internauta que, em junho deste ano,
2024, ao refletir sobre uma possivel repercussao negativa de uma de suas proprias postagens, faz
uma brincadeira ao dizer que precisa de "um gerenciamento de crises como o de Karol Conka".
Essa declaracdo, feita de forma humoristica, ilustra como a cultura do cancelamento permeia as
interacdes online, levando as pessoas a considerarem as repercussoes de suas palavras e agoes
com um certo receio de uma nova realidade na qual todos estdo cientes das implicagdes de suas

expressoes nas plataformas digitais.

Figura 13: Captura de tela do X onde internauta elogiou a equipe de assessoria de Karol ao

ver imagem da cantora ao lado de Urias e Liniker em 2022.

Dias

quando crescer quero ser bom na minha profissdo igual a equipe por tras
da carreira da karol conka g conseguiu se reestruturar d uma forma
assombrosa

& Acervo urias
Urias, Liniker e Karol Conka - 2022

Fonte: X (rede social), 2024.
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A imagem captura um momento de reinsercao social de Karol Conka. Nesta postagem,
um internauta elogia a equipe de assessoria da cantora ao vé-la ao lado de Urias e Liniker, duas
figuras proeminentes na cena musical brasileira. Esse elogio reflete a percepcao de que a
assessoria de Karol estd trabalhando eficazmente na sua reabilitagdo de imagem, associando-a a
artistas respeitados e admirados, o que pode indicar um esfor¢o consciente para reposicionar a
rapper dentro do cendrio cultural

A trajetoria de Karol Conké apos o cancelamento ilustra como o capital social de uma
figura publica pode ser afetado, mas também recuperado com uma gestao eficiente de imagem.
Ap6s o incidente que abalou profundamente sua reputagdo, sua assessoria enfrentou o desafio de
restabelecer as conexdes sociais que sustentavam sua influéncia. Esse processo de restauracao
envolveu estratégias comunicacionais que, conforme discutido anteriormente, sdo fundamentais
para recuperar a confianga ¢ o reconhecimento perdidos, conforme Kunsch (2003).

Hoje, a assessoria de Karol ¢ celebrada ndo apenas por sua competéncia, mas também por
transformar uma crise que ameacava seu capital social em uma oportunidade de reconexao com o
publico. O fato de que internautas usam sua equipe como referéncia nas redes sociais reflete nao
apenas a restauracao desse capital, mas também a conversdo dele em um novo tipo de
legitimidade, reafirmando a importancia do gerenciamento de reputacdo no ambiente volatil das

redes, como mencionado por Blumer (1969) e Recuero (2012).

Figura 14: Internauta menciona a indicacdo de Karol ao BET Awards 2024.

ARTH

Karol Conka pronta para o BET Awards 2024. Ela concorre ao prémio de
‘Melhor Artista Internacional’.

“Tenho sim uma carreira bem bonita la fora”, celebrou Karol.

Foto: Lara Guinle

Fonte: X (rede social), 2024.
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A imagem mostra um internauta citando a indica¢do de Karol Conka ao BET Awards
2024, um reconhecimento significativo na inddstria da muisica e um marco importante na
trajetoria de recuperacao da artista. Quando o autor da postagem cita “eu tenho sim uma carreira
bem bonita 14 fora” ele se refere a uma fala da cantora dita dentro da casa do BBB 21. O
momento representou ndo apenas um retorno ao cenario musical, mas também uma validagdo do
seu talento e resiliéncia apds o cancelamento e as controvérsias que marcaram sua participagao

no programa.

CONSIDERACOES FINAIS

O estudo do fendmeno do cancelamento no contexto das redes sociais e sua intersec¢ao
com a gestdo de reputacdo revela profundas mudancas na maneira como a opinido publica ¢
formada e mobilizada. As plataformas digitais, em especial as redes sociais digitais, tém
ampliado o alcance ¢ a velocidade de disseminagdo das opinides, configurando novas arenas de
debate e julgamento. Nesse cendrio, a cultura do cancelamento se apresenta como uma dinamica
de poder social, na qual grupos funcionais (BLUMER, 1982) utilizam suas vozes para definir
normas, julgar comportamentos e sancionar aqueles que sdo percebidos como transgressores
dessas normas.

O caso de Karol Conkd, amplamente abordado neste trabalho, oferece uma ilustragao
clara de como o capital social pode ser rapidamente erodido em um ambiente digital altamente
polarizado. A artista, que inicialmente contava com um forte apoio popular e de colegas,
enfrentou um colapso de sua imagem publica em decorréncia de seu comportamento dentro do
Big Brother Brasil 21. A resposta imediata e contundente da opinido publica, manifestada nas
redes sociais, evidenciou como essas plataformas amplificam o poder de julgamento coletivo € o
efeito punitivo que esse julgamento pode exercer, especialmente quando reforcado pelas
chamadas bolhas informativas.

Nesse contexto, torna-se evidente que a gestdo da reputagdo e a preservagao do capital
social no ambiente digital exigem estratégias principalmente de relagdes publicas digitais, que
assumem um papel ainda mais relevante na era da desintermediagdo (TERRA; SOUSA, 2020),

onde as figuras publicas e organiza¢des se comunicam diretamente com seus publicos. Esse
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contato direto cria oportunidades para engajamento, mas também aumenta a vulnerabilidade a
crises, como ficou claro no processo de cancelamento de Karol Conka.

A reconfiguracao da opinido publica no ambiente digital ¢ marcada pela velocidade das
interagdes e pela intensidade das reagdes. A crise de Karol Conkd ndo apenas destruiu
temporariamente sua reputacdo, mas também provocou um debate nacional sobre os limites da
responsabilidade e as implicagdes da cultura do cancelamento. Como vimos, o gerenciamento
dessa crise exigiu uma combinagao de retratacdo, didlogo publico e estratégias de reconstrugdo de
imagem que se alinham com as préaticas contemporaneas de Relacdes Publicas, as quais priorizam
a escuta ativa e a interagdo genuina com os publicos afetados.

A analise deste caso permite a conclusdo de que o sucesso na recuperacdo da imagem
publica de Karol Conkd, embora parcial, evidencia a importancia de uma gestdo de crise bem
estruturada e de um relacionamento pré-existente com o publico baseado em confianca
(BARGER, 2013). Sua trajetdria pds-cancelamento demonstra que, embora o cancelamento
social possa ter efeitos devastadores, a reabilitagdo da reputacdo € possivel quando se combinam
estratégias de comunicagdo eficazes com o reconhecimento publico de erros € um compromisso
visivel com a mudanca.

O fenémeno do cancelamento nos leva a refletir sobre o papel das redes sociais como
formadoras da opinido publica. Elas atuam como espagos de poder, onde as interagdes sociais sao
moldadas por dinamicas de aceitacdo e rejeicdo. Assim, as crises reputacionais nao devem ser
vistas apenas como desafios temporarios, mas como elementos integrantes de uma nova ecologia
de poder e influéncia. Compreender essa dindmica e estar preparado para as crises que dela
decorrem se revela essencial para qualquer profissional de Relagdes Publicas que busque
preservar ou restaurar o capital social em tempos de intensa midiatizagdo e crescente pressao por

comportamentos e posicionamentos socialmente aceitos.
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