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RESUMO

Este trabalho investiga a aplicacdo dos conceitos da pragmética a Comunicacdo
Interna no contexto das Relacdes Publicas, com base nas teorias de Herbert Paul
Grice (1975) e John Austin (1962). A pesquisa revela que o Principio de Cooperacao
e as Maximas Conversacionais de Grice (1975) — Quantidade, Qualidade, Relevancia
e Modo —, bem como a Teoria dos Atos de Fala de Austin, podem transformar a
comunicacdo organizacional em uma ferramenta estratégica. A pragmatica é
apresentada como o estudo da linguagem em contextos reais, explorando ndo apenas
o significado literal, mas também as intencdes e implicaturas que enriquecem as
interacdes comunicativas. No ambiente organizacional, esses principios permitem
criar mensagens estratégicas, reduzir ruidos, promover confiangca e engajamento,
além de alinhar os colaboradores aos objetivos corporativos. A pesquisa conclui que
a conexao entre teoria linguistica e pratica organizacional é essencial para fortalecer
o dialogo interno, melhorar a eficacia comunicativa e transformar a comunicacdo em
um processo colaborativo e eficiente.

Palavras-chave: maximas conversacionais; relacées publicas; teoria dos atos de fala;
comunicacao interna.



ABSTRACT

This paper investigates the application of pragmatic concepts to Internal
Communication in the context of Public Relations, based on the theories of Herbert
Paul Grice and John Austin. The research reveals that principles such as the Principle
of Cooperation and Grice's Conversational Maxims - Quantity, Quality, Relevance and
Mode - as well as Austin's Speech Act Theory, can transform organizational
communication into a strategic tool. Pragmatics is presented as the study of language
in real contexts, exploring not only the literal meaning, but also the intentions and
implicatures that enrich communicative interactions. In the organizational environment,
these principles make it possible to create strategic messages, reduce noise, promote
trust and engagement, and align employees with corporate objectives. The research
concludes that the connection between linguistic theory and organizational practice is
essential for strengthening internal dialogue, improving communicative effectiveness
and transforming communication into a collaborative and efficient process.

Keywords: conversational maxims; public relations; speech act theory; internal
communication.
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1 INTRODUCAO

Este trabalho de conclusdo de curso investiga as dimensdes pragmaticas da
Comunicacéao Interna nas Relacdes Publicas, com base no Principio de Cooperacao
de Grice (1975), segundo o qual toda comunicacgéo é guiada pela cooperacao.

O estudo utiliza abordagem analitica descritiva, que estabelece intersecdo
entre a pragmatica, as Relacdes Publicas e a Comunicacao Interna. O trabalho
explora como a pragmatica pode ser aplicada para desenvolver estratégias de
Comunicacdo Interna que sejam ndo apenas informativas, mas também persuasivas
e eficientes, proporcionando uma compreensao mais profunda dos discursos
institucionais.

A pragmatica, por sua vez, é uma area da linguistica que estuda o uso da
linguagem em contextos reais e a forma como as pessoas interpretam e respondem
as mensagens com base no contexto em que estdo inseridas. Ao investigar a
intersecao entre Comunicacao Interna e pragmatica, o estudo considera a aplicacao
das maximas conversacionais de Grice (1975), denominadas: Quantidade, Qualidade,
Relevancia e Modo, com o objetivo de compreender como as mensagens séo
construidas e interpretadas no ambiente organizacional. Essas maximas orientam os
processos inferenciais e as implicaturas, elementos fundamentais para entender a
comunicacao além do que é dito literalmente, com foco na intencao e nos significados
contextuais.

A Comunicacao Interna € entendida como um processo estratégico dentro das
organizacdes, responsavel por garantir a fluidez e a clareza das informacgdes entre
gestores e funcionarios, promovendo o alinhamento, a motivacdo e a construcao de
uma cultura organizacional coesa. Ela desempenha um papel crucial na gestado
organizacional, funcionando como uma ferramenta que conecta a empresa, seus
colaboradores e stakeholders, de modo a fortalecer a reputacdo e os resultados
corporativos.

O obijetivo deste trabalho € demonstrar que, ao adotar a abordagem pragmaética
na Comunicacao Interna, as organiza¢gfes podem alcancar resultados mais eficazes
na gestdo de seus relacionamentos internos. Uma comunicacdo estratégica e

compreensiva com 0s publicos internos é essencial para gerar confianca e



comprometimento, fatores que contribuem para equilibrar 0s interesses
organizacionais com os dos stakeholders.

Assim, este trabalho apresenta uma analise inicial de como a teoria pragmética
pode ser integrada a Comunicagdo Interna. Destaca-se que uma equipe bem-
informada e alinhada aos valores organizacionais desempenha um papel fundamental
na construcao e preservacao da reputacdo da empresa. A partir desse entendimento,
abrem-se novas possibilidades para explorar a aplicacdo pratica desses conceitos,
investigando estratégias especificas e casos que exemplifiguem seu impacto na

dindmica organizacional.

2 A PRAGMATICA

A pragmatica, termo derivado do grego pragmatikés, refere-se as acbes a
serem realizadas e esta intrinsecamente ligada a analise dos efeitos, objetivos e
pressupostos das praticas comunicativas. Desde os tempos antigos, pensadores
como Aristoteles refletiam sobre a relacao entre linguagem, logica e os impactos do
discurso sobre o auditério, destacando a importancia da eficacia e do contexto. De
acordo com Grice (1975), essas ideias foram expostas nos textos Retorica e Organon,
nos quais Aristoteles discute a persuaséo, a ldgica e o impacto do discurso no publico.
Essa reflexdo inicial esta alinhada ao que, posteriormente, se consolidaria como o
campo de estudo da pragmatica.

A partir da década de 1960, a pragmatica se estabeleceu como uma ciéncia
interdisciplinar, integrando conhecimentos da Psicologia, Sociologia, Antropologia e
Linguistica, e oferecendo novas perspectivas para o entendimento dos fenbmenos
comunicativos humanos. Filésofos como Wittgenstein (2009) contribuiram
significativamente nesse campo, sugerindo que, embora o significado linguistico seja
indeterminado, as interpretacdes dos individuos sdo validas e contextualmente
fundamentadas. Essa ideia abriu caminho para o aprofundamento das investigacoes
sobre como os significados sdo construidos e compreendidos nas interagdes.

Nesse contexto, Kanavillil (2010) destaca que a pragmatica € um campo
diversificado e multifacetado, caracterizado pela auséncia de uma definicdo Unica e
pela coexisténcia de multiplas abordagens tedricas. Longe de ser uma limitacdo, essa
diversidade amplia as possibilidades de estudo, abrangendo temas como a

performance, a analise da negacéo e a influéncia de percepcdes leigas na formulagéo
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de teorias linguisticas. Assim, a pragmatica vai além do uso literal da linguagem,
explorando profundamente a interacdo entre o falante, o contexto e os significados
implicitos, além de incluir as dimensfes discursivas que moldam o processo
comunicativo.

Dessa forma, a pragmatica se revela multifacetada, sendo estudada sob
diferentes perspectivas: o uso da linguagem em contexto, a relacdo entre o usuario e
a linguagem, e a dimensao discursiva envolvida no processo comunicativo.

O Principio de Cooperacado, segundo Grice (1975), diferencia o significado
literal, isto €, aquilo que é convencionalmente entendido pelas palavras, do significado
intencional, que representa o que o falante busca comunicar em um contexto
especifico. Esse campo evidéncia a importancia das implicaturas, ou seja, aquilo que
é sugerido ou inferido, mas ndo explicitamente dito.

Grice (1975) apresentou o Principio de Cooperacao, que fornece a base para
a compreensao das interacdes linguisticas e da eficacia comunicativa. Esse principio
estabelece que, para que uma conversa ocorra de forma clara e eficaz, os
interlocutores devem cooperar, ajustando suas contribuicdes ao propésito e a direcao
da interacdo. Assim, cada participante deve fornecer informacdes relevantes,
suficientes e adequadas ao contexto da conversa, respeitando as expectativas matuas
guanto ao conteudo e a forma do discurso.

Para orientar essa cooperacédo, Grice (1975) propds um conjunto de maximas
conversacionais, sao elas: Quantidade, Qualidade, Relevancia e Modo. Essas
maximas orientam os interlocutores na construcéo e interpretacdo das mensagens,
facilitando a compreensdo das implicaturas conversacionais! e permitindo que o
receptor interprete adequadamente o que é dito, ajustando suas expectativas e
captando a intencdo subjacente as palavras.

No contexto organizacional, o Principio de Cooperacdo e suas maximas
conversacionais se manifestam em situacfes préaticas, como nas interagcdes em que
gestores emitem atos de fala — ordens, pedidos ou sugestdes — que influenciam
diretamente a percepcdo e 0 engajamento dos funcionarios. Ao respeitar esse

principio e seguir as maximas, 0s interlocutores demonstram competéncia

I Implicaturas conversacionais ndo estdo restritas ao significado convencional das palavras. Ha4 uma
ruptura entre os enunciados que necessita de um preenchimento interpretativo por parte dos
interlocutores, a fim de que se estabeleca sentido da mensagem. Sendo assim, implicaturas
conversacionais sao inferéncias que nao fazem parte do significado literal das palavras, mas sim da
experiéncia e do contexto compartilhado entre os interlocutores.
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conversacional, interagindo de forma adequada, transparente e produtiva, o que
contribui para um dialogo significativo e para o alinhamento de expectativas no
ambiente corporativo. A seguir, sdo descritos 0os quatro tipos de maximas propostos
por Grice (1975).

A Maxima da Quantidade determina que o interlocutor deve fornecer uma
guantidade de informacéo suficiente e adequada, evitando tanto o excesso quanto a
escassez de detalhes. Essa méxima busca garantir que a informacéo seja transmitida
de forma objetiva e clara, minimizando interpretacées equivocadas causadas por
excesso de informacao irrelevante ou falta de clareza.

A Maxima da Qualidade enfatiza a veracidade das contribuicées, de modo que
o falante deve evitar fazer afirmacgdes falsas ou sem fundamento. Esse compromisso
com a verdade é essencial para manter a confianca entre os interlocutores e assegurar
gue as informacdes trocadas sejam confiaveis e (teis para o entendimento matuo.

A Maxima da Relevancia exige que a informacéao fornecida seja pertinente ao
contexto da conversa. A relevancia facilita a fluidez da comunicagédo e mantém o foco
na direcdo da interacado, evitando desvios desnecessarios que poderiam comprometer
0 proposito do dialogo.

A Maxima do Modo esta relacionada a clareza e a organizacdo da fala,
requerendo que a mensagem seja transmitida de forma ordenada e sem ambiguidade.
Ao seguir essa maxima, o interlocutor minimiza a possibilidade de confusédo e mantém
a interagdo clara e compreensivel.

Essas maximas, no entanto, ndo sdo regras rigidas, mas orientacdes que
contribuem para o entendimento e a cooperacdo durante a interacdo. Em situacdes
cotidianas, os falantes podem, intencionalmente, escolher violar ou flutuar em torno
dessas maximas, a fim de provocar efeitos especificos, como humor, ironia ou
sarcasmo. Nessas circunstancias, ao perceber a violagdo, o0 ouvinte € levado a
interpretar a mensagem de forma néo literal, buscando um significado que vai além
das palavras ditas.

A observancia do Principio de Cooperacao reflete a competéncia pragmatica
dos falantes, ou seja, a capacidade de moldar e interpretar enunciados com base nas
necessidades da interacdo. Essa competéncia é essencial para uma comunicagao
eficiente, pois permite que os participantes ajustem suas respostas, reformulem
perguntas ou adicionem informacgdes, estabelecendo uma conversa dinamica e

significativa.
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Em contextos institucionais, o Principio de Cooperacdo assume ainda mais
relevancia, uma vez que a qualidade da comunicacéo impacta diretamente o ambiente
organizacional e a produtividade. Em uma reuni&o, por exemplo, os participantes que
respeitam as maximas de Grice (1975) facilitam a construg¢édo de consenso, fortalecem
a confianca e reduzem a probabilidade de mal-entendidos. Quando os interlocutores
seguem essas diretrizes, a interacdo nao apenas informa, mas também promove um
ambiente de trabalho mais colaborativo.

Isto posto, a pragmatica oferece ferramentas para que os profissionais de
RelacBes Publicas ajustem suas praticas e consigam alinhar a equipe aos valores e
objetivos da organizacdo, fortalecendo, assim, a coesdo interna e os resultados

corporativos.

3 COMUNICACAO INTERNA

A Comunicagéo Interna, como um campo essencial de estudo nas Relagbes
Publicas, destaca-se por sua funcdo estratégica na gestdo organizacional e no
fortalecimento da cultura empresarial. A integracdo entre Comunicacdo Interna e
Relacfes Publicas ressalta a importancia de compreender o uso da linguagem e da
comunicacao em contextos especificos para atingir objetivos concretos, considerando
as variagOes de significado que surgem a partir do uso das palavras.

A Comunicacdo Interna refere-se ao conjunto de praticas e processos que
facilitam a troca de informacbes dentro de uma organizacdo, abrangendo a
disseminacéao de politicas, diretrizes, valores e cultura organizacional. De acordo com
Kunsch (2016), a Comunicacgéo Interna € essencial para integrar as atividades dos
diferentes setores e criar uma rede de didlogo que impulsiona o senso de
pertencimento e 0 engajamento dos funcionarios. Trata-se de uma ferramenta que
nao apenas conecta os colaboradores aos objetivos estratégicos, mas também
contribui para a motivagao.

Segundo Grunig, Franca e Ferrari (2009), a Comunicacdo Interna é um
componente crucial para a estratégia organizacional, pois contribui para a construcéo
de confianca e comprometimento entre funcionarios, colaboradores e outros
stakeholders. O autor argumenta que uma comunicacao eficaz cria valor para a
organizacao, equilibrando os interesses da empresa e daqueles que sao influenciados

ou tém poder de influir sobre ela. Grunig, Franca e Ferrari (2009) sustentam que as
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RelacBes Publicas devem ir além da simples transmissdo de informacdes; devem
promover uma comunicacao interativa e interpretativa, em que as organizacdes nao
apenas emitam mensagens, mas também ougam ativamente seus publicos internos.

O modelo de Rela¢gbes Publicas em Mao Dupla de Grunig (1984) enfatiza a
importancia da comunicacgao simeétrica, ou seja, um processo no qual as organizacdes
se comunicam com seus funcionarios e, ao mesmo tempo, recebem e consideram
seus feedbacks. Essa perspectiva esté intimamente ligada a pragmética, que investiga
como a linguagem é utilizada para alcancar objetivos especificos, reforcando a
necessidade de uma comunicacdo que interprete e responda as percepcdes dos
publicos internos. Grunig, Franca e Ferrari (2009) destacam que a Comunicacao
Interna eficaz vai além da simples disseminacao de informacdes; trata-se de construir
um dialogo continuo entre a organizacao e seus publicos internos. Por meio de uma
comunicacdo simétrica, a organizacdo nao apenas transmite mensagens, mas
também ouve ativamente e responde as preocupacdes dos funcionarios, promovendo
um ambiente de confianga e engajamento.

Além disso, Kunsch (2003) refor¢ca que a Comunicacéo Interna eficaz ndo se
limita a disseminacdo de informacgfes, mas abrange a criacdo de significados e a
promocado do engajamento dos funcionarios. Para a autora, a Comunicacao Interna é
uma funcao estratégica que deve estar alinhada com os objetivos organizacionais,
contribuindo para a construcdo de relacionamentos solidos e para o alcance dos
resultados esperados pela organizacdo. Sua visdo amplia o entendimento sobre
comunicacdo organizacional, posicionando a Comunica¢do Interna como um
elemento central para o sucesso das empresas.

A Comunicacdo Interna eficiente facilita a gestdo de Relacbes Publicas,
garantindo que os colaboradores compreendam os valores e metas da empresa, 0
gue impacta diretamente no clima organizacional e a reputacdo da organizacao.
Quando bem executada, ela melhora o desempenho organizacional ao alinhar os
funcionarios com as expectativas da empresa, gerando maior produtividade,
satisfacdo e retencao de talentos.

Na prética, a comunicacédo interna atua como a "engrenagem" que mantém a
organizagcdo funcionando de maneira harmoniosa. Ela conecta os diversos
departamentos e garante que todos os funcionarios estejam cientes de suas
responsabilidades e papéis dentro da empresa. Essa conexado € essencial para a

construcédo de um ambiente de trabalho onde os processos sédo bem compreendidos
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e o0s colaboradores se sentem engajados e valorizados. No entanto, a eficacia da
Comunicacao Interna depende da capacidade de transmitir mensagens claras,

relevantes e que possam ser compreendidas por todos os publicos internos.

4 A PRAGMATICA COMO FERRAMENTA PARA A COMUNICACAO INTERNA

A integracdo entre a pragmética e a Comunicacdo Interna transforma as
maximas de Grice (1975) e os atos de fala em ferramentas? concretas para a
aprimorar a comunicacdo no ambiente organizacional. Ao utilizar a pragmatica de
forma consciente na Comunicacao Interna, os gestores podem elaborar mensagens
que ndo apenas transmitam informacdes, mas também alinhem discursos, promovam
a motivagao e reforcem a cultura organizacional.

As escolhas linguisticas dos gestores, quando orientadas pelas maximas
conversacionais e pela Teoria dos Atos de Fala, impactam diretamente nas acdes dos
funcionarios. Isso evidencia como a pragmatica, utilizada como uma ferramenta de
comunicacgédo interna, pode transformar a forma como os funcionarios percebem e
interagem com a empresa, promovendo um ambiente mais coeso e produtivo.

Ao integrar essas areas, pode-se transformar a Comunicacéo Interna em um
processo nao apenas informativo, mas também engajador e intencional. Na pratica,
ISSO significa que 0s gestores, ao transmitir mensagens, precisam levar em conta nao
apenas o conteudo literal, mas também a forma como cada elemento da linguagem
sera interpretada no contexto organizacional. E nesse ponto que a Teoria das
Méaximas Conversacionais de Grice (1975) e os Atos de Fala de Austin (1962) se
tornam ferramentas indispensaveis.

Para entender como a pragmatica pode ser uma ferramenta para a
Comunicacéao Interna, essa sessao pretende analisar as quatro maximas de Grice
(1975) e seus possiveis usos dentro da comunicac¢ao organizacional.

A Maxima da Quantidade € essencial para garantir que a informacao
transmitida seja equilibrada, ou seja, que contenha dados suficientes para informar,

sem sobrecarregar os colaboradores. O excesso de informacgdes pode gerar confusdo

2 Quando Wittgenstein (2009) utilizou a palavra toolbox (ou "caixa de ferramentas") em sua obra
InvestigacBes Filosoficas, ele queria ilustrar a ideia de que a linguagem possui uma variedade de
funcdes, assim como uma caixa de ferramentas contém diferentes ferramentas, cada uma com um
propésito especifico. A toolbox simboliza, portanto, a diversidade e a flexibilidade da linguagem, ou
seja, a linguagem é uma ferramenta.
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ou até mesmo paralisar a equipe com detalhes desnecessarios, enquanto informacdes
insuficientes podem levar a incertezas e mal-entendidos. Por exemplo, um gestor de
projetos esta atualizando sua equipe sobre um novo procedimento de seguranca que
todos devem seguir, nesse contexto, ocorre o seguinte dialogo:

A (Gestor): “A partir de agora, todos precisam seguir o novo procedimento de
seguranga descrito no manual que enviei!”
B (Membro da Equipe): “E qual é o procedimento especifico para

emergéncias?’

Neste caso, A fornece uma informacao insuficiente, pois ndo detalha o
procedimento, violando a maxima da quantidade. No entanto, essa violacdo pode ser
intencional, com o objetivo de motivar B a consultar o manual, incentivando uma
pratica autbnoma e responsavel de acesso a informacao.

No contexto da Maxima da Qualidade, que se refere ao compromisso com a
verdade e a veracidade das informacdes, supde-se que o departamento de recursos
humanos esta realizando uma pesquisa sobre o clima organizacional, mas, diante de

uma crise, busca evitar alarmar os funcionarios.

C (RH): "Estamos sempre abertos a ouvir vocés e melhorar o ambiente, por

isso, compartilhem conosco qualquer situacao desconfortavel.”

Caso a empresa, na pratica, nao tome acdes com base no feedback recebido,
essa declaracao pode violar a Maxima da Qualidade, pois ndo esta sendo totalmente
verdadeira. A intencdo por tras dessa violagdo pode ser a de transmitir uma imagem
de abertura e acolhimento, mesmo que essa pratica ndo seja completamente fiel a
realidade.

Quanto a Maxima da Relevancia, ser relevante implica garantir que cada
mensagem tenha um proposito para o destinatario. Uma pratica importante na
comunicacao interna é considerar o que é relevante para cada setor ou equipe. Nesse
contexto, supde-se que durante uma reunido, um colaborador (D) mencione a

necessidade de melhorias nas ferramentas de trabalho.
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D (Colaborador): "Acho que precisamos de novos softwares para otimizar
nosso trabalho."
A (Gestor): "Estamos sempre focados no bem-estar dos funcionarios e na

melhoria continua."

A resposta do Gestor (A), embora positiva, ndo aborda diretamente a questao
sobre as ferramentas de trabalho, violando a Maxima da Relevancia. Essa resposta
pode ser uma estratégia para desviar o foco e evitar discussfées sobre investimentos
no momento.

No caso da Maxima do Modo, em que clareza e organizacdo na linguagem
Sao essenciais para evitar ambiguidades e mal-entendidos, supfe-se que um gerente
(E) esteja fornecendo orienta¢des para um projeto com prazos apertados e recursos

limitados.

E (Gerente): "Precisamos que esse projeto seja finalizado o quanto antes, mas

sem comprometer a qualidade nem utilizar mais recursos do que o permitido."

O Gerente (E) esta sendo impreciso e vago, o que pode gerar confusédo sobre
as expectativas exatas, violando, dessa forma, a Maxima do Modo. Essa falta de
clareza pode ser intencional, com o objetivo de proporcionar inflexibilidade a equipe
ou evitar compromissos especificos que possam ser cobrados posteriormente.

A Teoria dos Atos de Fala, de Austin (1962), também oferece importantes
insights para a Comunicacéo Interna. O autor agrupou os atos de fala em locucionario,
ilocucionario e perlocucionario, que podem ser utilizados pelo gestor de forma
consciente. Por exemplo, o gestor pode usar esses atos de fala para comunicar que

o relatério precisa ser entregue até o meio-dia.

E (Gerente): "O relatorio precisa ser entregue até amanha o meio-dia."

Nesse contexto, ato locucionario refere-se a acéo de falar, ou seja, o que é
realmente dito. No exemplo acima, o Gerente (E) esta afirmando de maneira direta
gue o relatério deve ser entregue até o dia seguinte, ao meio-dia. Este € o ato de fala

literal, sem possibiidade de qualquer interpretacao adicional. Nesse caso, as palavras



17

transmitem unicamente o conteddo da mensagem, sem que seja atribuida nenhuma
intencado especifica, além da mera informacéo.

O ato ilocucionario, por sua vez, refere-se a intencdo subjacente a fala, ou
seja, aquilo que o locutor pretende comunicar além da expressao literal. No exemplo
anterior, a intencdo do Gerente (E) torna-se mais evidente: ele ndo esta apenas
informando um prazo, mas também fazendo uma solicitacdo ou até uma ordem,
indicando que o colaborador deve priorizar essa tarefa. A intencdo, portanto, € de
urgéncia, indicando que essa entrega € uma prioridade. Esse ato ilocucionario de
solicitacao direta confere uma forca as palavras, com o objetivo de mobilizar a acéo
do colaborador.

O ato perlocucionario envolve o efeito que a fala exerce sobre o ouvinte. No

exemplo apresentado, é possivel acrescentar:

E (Gerente): "O relatorio precisa ser entregue até amanha ao meio-dia."
D (Colaborador): "Entendi. Vou reorganizar minha agenda para finalizar o

relatorio a tempo."

Portanto, no ato perlocucionério, o efeito da fala do Gerente (E) sobre o
colaborador torna-se evidente. A resposta de D demonstra que ele compreendeu a
urgéncia e se sentiu motivado a reorganizar suas prioridades para atender ao prazo.
O ato perlocucionario reflete o impacto da fala do Gerente (E), que teve como objetivo
incentivar o colaborador a agir rapidamente e garantir o cumprimento da tarefa.

A pragmatica, enquanto area de estudo da linguagem, ndo se apresenta como
normativa ou baseada em regras fixas. Sua esséncia estd em compreender 0S usos
e significados da linguagem em diferentes contextos, ultrapassando as estruturas
gramaticais para explorar os principios da racionalidade que governam as interacées
humanas. As maximas conversacionais de Grice (1975), embora funcionem como
diretrizes para uma comunicacao cooperativa e eficiente, ndo séo obrigatorias. Mesmo
guando sao intencionalmente violadas, a cooperacao permanece no nivel implicito,
por meio das implicaturas conversacionais, que envolvem significados adicionais ou
nao literais gerados na interacao.

No ambiente organizacional, as maximas servem como ferramentas para

minimizar ruidos na comunicacdo, oferecendo diretrizes para que as mensagens
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sejam compreendidas e interpretadas de forma clara e eficaz. No entanto, ha
momentos em que viola-las intencionalmente é estratégico.

A violacdo de uma maxima pode gerar indiretas conversacionais, ou seja,
implicaturas que permitem ao receptor buscar uma interpretacdo n&o literal do
enunciado. Nesse sentido, as indiretas ndo sdo meramente implicitas; elas constituem
uma parte essencial da comunica¢do humana, uma vez que, raramente 0s enunciados
sao explicitamente completos. O interlocutor e o locutor conflam no contexto, nas
crencas compartilhadas e em diversas pistas para preencher os "vazios" da
interpretacao.

Como exemplo, considera-se a situacdo em que um Diretor de Operacdes (F)
precisa informar & equipe que a empresa esta enfrentando dificuldades financeiras,

mas deseja suavizar o impacto da mensagem para evitar panico.

F (Diretor de Operacdes): "Estamos revisando nossos investimentos para
garantir que todos os projetos prioritarios continuem avancando. Algumas decisées

importantes serdo tomadas nas proximas semanas."

O Diretor (F) viola a Maxima de Quantidade, pois omite detalhes importantes
sobre as dificuldades financeiras que motivam a revisdo dos investimentos. Essa
violagdo resulta em uma indireta conversacional (implicatura): os colaboradores
entendem, implicitamente, que ha um problema financeiro que exige ajustes, mesmo
sem uma declaracao explicita. Essa escolha comunicativa confia no contexto e nas
crencas compartilhadas (como o conhecimento de que "revisdo de investimentos" é
frequentemente associada a dificuldades financeiras) para que os interlocutores
"preencham os vazios" e interpretem a mensagem de forma néo literal. Nesse caso,
a indireta € usada estrategicamente para minimizar o impacto emocional da
informagé&o, mantendo o tom profissional e focado em solugoes.

Além disso, a interpretacao indireta ndo rompe com o fluxo comunicativo; pelo
contrario, ela pode ser vista como uma extensdo da cadeia de significados,
acrescentando complexidade a interagdo. Essa complexidade demanda maior tempo
de processamento tanto para 0 emissor quanto para o receptor, presumindo um
dominio mutuo de suposicdes especificas. Cabe ao receptor decidir entre uma

interpretacgédo direta ou indireta do enunciado, avaliando o contexto e o comportamento
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do falante. Essa decisdo depende da racionalidade e da expectativa de cooperacao
entre os interlocutores.

A profundidade das motivagBes para o uso de indiretas esta solidamente
fundamentada na ideia de que a comunicacdo € um comportamento baseado em
principios racionais. As maximas de Grice (1975) detalham as exigéncias que 0s
participantes de um processo comunicativo devem atender caso desejem cooperar
plenamente. Presumindo que ambos os interlocutores agem racionalmente, espera-
se que, mesmo diante de uma violagcao de maxima, o receptor procure uma explicacao
ou um significado implicito que justifique tal desvio. O uso de indiretas, portanto,
depende da habilidade dos interlocutores de detectar problemas no discurso e buscar
alternativas interpretativas.

A violagdo intencional pode gerar implicaturas, adicionando camadas de
significado ao diadlogo. Por exemplo, no uso de sarcasmo ou ironia, a Maxima da
Qualidade é violada para que o ouvinte interprete a mensagem de forma nao literal.
Esse tipo de estratégia pode enriquecer a interacdo ao engajar 0 receptor em uma
analise mais aprofundada. Um exemplo disso seria um Gestor (A) comentando sobre

os resultados de um projeto que nao foi bem-sucedido:

A (Gestor): "Ah! Claro! Este projeto foi um sucesso absoluto... sé que nao!"

Nesta frase, o gestor utiliza sarcasmo, violando a Maxima da Qualidade, ja
gue sua afirmacédo néo &€ literal. A implicatura gerada é de que o projeto falhou, mas o
uso da ironia engaja os ouvintes em uma analise mais profunda e cria um espaco para
discussdo menos formal.

A violacdo intencional das maximas de Grice (1975) ndo representa um
colapso da comunicagcdo, mas sim uma estratégia que enriguece as intera¢des ao
atender a necessidades pragmaticas. Seja para evitar conflitos, persuadir, divertir ou
adaptar-se ao contexto, os falantes ajustam suas mensagens de forma dinamica e
flexivel, demonstrando que a comunicagcédo € mais adaptativa e criativa do que uma
simples adesdo as regras cooperativas. Nesse sentido, a pragmatica se consolida
como uma ferramenta poderosa para a Comunicacdo Interna, permitindo que as

organizacdes equilibrem clareza, estratégia e engajamento em suas interacoes.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Ao interligar a pragmatica a Comunicacao Interna, o estudo explora como essa
abordagem pode ser aplicada para moldar taticamente as estratégias
comunicacionais, garantindo que as mensagens ndo sejam apenas informativas, mas
também persuasivas e eficazes. Com base na teoria de Austin (1962) dos Atos de
Fala e Grice (1975) do Principio de Cooperacdo, a analise dos atos de fala no
ambiente organizacional revela como as escolhas linguisticas dos gestores afetam
diretamente a interpretacdo e o comportamento dos funcionarios, permitindo que a
Comunicagdo Interna se torne uma ferramenta poderosa na construgdo e
fortalecimento da cultura e da reputag&o organizacional.

Para conectar 0s conceitos pragmaticos com a pratica organizacional, é
essencial que gestores e equipes de comunicacdo implementem acdes que
promovam uma comunicacdo assertiva e consciente das intencfes e efeitos das
mensagens. Um passo inicial é investir em treinamentos focados em comunicacao
assertiva e empatica, capacitando os colaboradores a transmitir informacdes de
maneira clara e a interpretar os enunciados de acordo com 0 contexto e as
expectativas. Além disso, a implementacdo de um feedback estruturado é
fundamental para que os gestores fornecam orientacbes de forma equilibrada,
respeitando a Maxima da Quantidade ao evitar tanto a falta quanto o excesso de
informacdes, o que permite que os funcionarios compreendam suas tarefas e
desempenhos sem ambiguidades. Por fim, o alinhamento de expectativas entre
lideranca e equipe contribui para que todos compreendam 0s objetivos e papéis
especificos, promovendo um ambiente colaborativo. Ao adotar essas praticas, as
organizacbes transformam os principios pragmaticos em ac¢fes cotidianas que
fortalecem o dialogo interno, o engajamento e a confianca mutua.

A pragmaética, aplicada a Comunicacao Interna, pode se tornar uma ferramenta
estrutural, permitindo que os gestores facam uso intencional e estratégico da
linguagem para construir um ambiente de trabalho colaborativo e transparente. Ao
seguir o Principio de Cooperacgéo de Grice (1975), os gestores demonstram que estado
comprometidos com a criacdo de um espaco de comunicacgéo aberto e eficaz, onde
as mensagens sao interpretadas e recebidas conforme a intencéo.

Quando gestores utilizam as maximas de Grice (1975) e os atos de fala de

forma consciente, eles ndo apenas garantem que suas mensagens sejam
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compreendidas, mas também reforcam valores organizacionais e promovem o
engajamento. Uma Comunicacao Interna que aplica os principios pragmaticos atua
como um mediadora entre a lideranca e os funcionarios, ajudando a construir
confianga, reduzir conflitos e aumentar a motivagao.

A intersecdo entre a pragmatica e a Comunicacao Interna revela um campo de
estudo rico e estratégico, que ultrapassa a mera transmissao de informacoes,
abrangendo o uso intencional e eficaz da linguagem dentro das organizagdes. Quando
aplicada a Comunicacao Interna, a pragmatica oferece um entendimento profundo das
interacdes linguisticas no ambiente de trabalho, onde cada palavra, frase e expressao
assume um peso proprio e carrega significados que vao além do conteudo literal. Esse
uso consciente da linguagem ndo sé possibilita uma transmissdo de mensagens mais
clara e eficiente, mas também ajuda a compreender as nuances dos significados, as
intencdes dos falantes e as inferéncias que os receptores fazem com base no que
ouvem. Esse aspecto € particularmente essencial no contexto das Rela¢des Publicas,
onde o objetivo da Comunicagéao Interna transcende a simples informagé&o, buscando
envolver, motivar e alinhar os funcionarios com os valores e objetivos estratégicos da
organizacao.

Dentro desse processo, as maximas conversacionais de Grice (1975) —
Quantidade, Qualidade, Relevancia e Modo — desempenham um papel central,
fornecendo diretrizes para que a comunicacdo seja ndo apenas clara e precisa, mas
também ajustada ao contexto organizacional. As maximas funcionam como guias que,
guando respeitadas, auxiliam gestores e funcionarios a garantir que suas mensagens
sejam interpretadas de forma correta e completa. No ambiente corporativo, seguir
essas maximas contribui para o estabelecimento de um didlogo verdadeiro, onde as
informacgdes s&o dosadas de forma equilibrada e contextualizada. I1sso resulta em um
clima de confiancga e transparéncia, indispensavel para o fortalecimento dos vinculos
internos, promovendo um ambiente onde a comunicagao se torna uma via de mao
dupla e que apoia o engajamento dos colaboradores.

A Teoria dos Atos de Fala, desenvolvida por Austin (1962) e posteriormente
expandida por Searle (1969), complementa essa abordagem ao sugerir que cada ato
de fala realizado no ambiente organizacional vai além das palavras ditas — cada fala
€ uma acado com o potencial de influenciar diretamente os comportamentos e
percepcbes dos colaboradores. Ordens, pedidos, promessas e sugestbes sao

exemplos de atos de fala que, quando usados de maneira estratégica, ajudam a
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moldar as expectativas dos funcionarios, criando uma percepcédo clara sobre suas
responsabilidades e seu papel dentro da organizacdo. Dessa forma, as escolhas
linguisticas dos gestores tornam-se instrumentos poderosos que nhao apenas
informam, mas também motivam, influenciando o nivel de engajamento, a satisfacéo
e o alinhamento dos colaboradores com a cultura organizacional.

Assim, a pragmatica atua como um guia essencial para a comunicagao interna
estratégica, oferecendo aos gestores ferramentas para utilizar a linguagem de
maneira precisa e orientada a objetivos especificos. Ao incorporar as maximas de
Grice (1975) e os atos de fala no desenvolvimento de suas mensagens, 0s gestores
conseguem estruturar uma comunicacao que seja compreendida de forma clara e que
esteja alinhada com o propésito e as metas da organizacdo. Esse cuidado na
comunicacdo minimiza ruidos, ambiguidades e possiveis mal-entendidos que
poderiam comprometer o ambiente organizacional. Além disso, o uso consciente dos
atos locucionarios, ilocucionarios e perlocucionarios permite que os gestores tenham
um controle mais preciso sobre os efeitos que desejam produzir em seus
colaboradores, transformando a comunicacdo em um processo que vai além da
simples instrucdo, promovendo engajamento, transformacdo e um sentimento de
pertencimento.

Portanto, a pragmatica, quando aplicada a Comunicacéo Interna, se transforma
em uma ferramenta poderosa para a construcao e o fortalecimento da cultura e da
reputacdo organizacional. As escolhas de linguagem feitas pelos gestores nao sao
meramente funcionais; elas séo intencionais e produzem impactos diretos nas atitudes
e comportamentos dos funcionarios. Uma Comunicacao Interna bem estruturada e
fundamentada nos principios da pragmatica contribui para um ambiente de trabalho
saudavel, onde os colaboradores se sentem valorizados, compreendidos e motivados
a apoiar os objetivos institucionais. Em ultima analise, a interse¢éo entre pragmatica,
Comunicagdo Interna e Relacdes Publicas oferece as bases para criar uma
organizacao coesa, alinhada e engajada, capaz de enfrentar desafios e fortalecer uma

reputacado solida e positiva no mercado.
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