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RESUMO

Este estudo examina, em trés partes, a aplicagédo de modelos de linguagem (sigla em
inglés LLMs) da inteligéncia artificial @ comunicagdo politica. A partir de 370
comentarios extraidos aleatoriamente de um corpus superior a dez mil, o estudo
investiga como o emprego de modelos revela padrboes e fornece insights
complementares as analises tradicionais. Inicialmente, apresenta-se uma
contextualizacdo da escolha do objeto, seguida de uma revisdo bibliografica
atualizada e abrangente da literatura do campo YouTube e politica, bem como sobre
LLMs. Na segunda parte, propde-se uma metodologia que compara a Analise de
Conteudo tradicional com os resultados obtidos com o GPT-3.5 Turbo, GPT-4 Turbo
(OpenAl) e Gemini 1.5 Flash (Google) em suas configuragdes padrao (sem
treinamento especifico) para o processamento automatizado de grandes volumes de
dados. Para a utilizagdo de recursos da OpenAl, a pesquisa utiliza programacao
Python em ambiente de nuvem, via requisi¢des de API. A interface do ChatGPT nao
foi utilizada. Para o Gemini 1.5 Flash, o estudo emprega Vertex Al do Google Cloud.
Na terceira parte, analisa-se 0 comportamento comunicacional de comentadores do
canal Gazeta do Povo no YouTube. Ao integrar conhecimentos de neurobiologia e de
engenharia, areas que contribuiram para o desenvolvimento dos modelos de
linguagem contemporaneos, a pesquisa desvela seu carater multidisciplinar. Os
resultados demonstraram que as ferramentas de |A para linguagem executam tarefas
complexas com eficiéncia, porém com limitacdes na interpretacdo de nuances e
contextos. Conclui-se que a integragdo da inteligéncia artificial a comunicagao se
mostra promissora, especialmente na identifica¢ao de discursos agressivos. Porém, a
pesquisa também revela limitagdes na detec¢do de nuances, como argumentos
religiosos, o que reforga a necessidade de cautela e desenvolvimento de habilidades
criticas por parte dos pesquisadores.

Palavras-chave: comunicacao politica; YouTube e politica; Analise de Conteudo;
inteligéncia artificial; modelos de linguagem (LLMs).



ABSTRACT

This study examines, in three parts, the application of large language models (LLMSs)
to political communication. Based on 370 randomly selected comments from a corpus
of over ten thousand, the study investigates how the use of these models reveals
patterns and provides insights that complement traditional analyses. Initially, the
selection of the object of study is contextualized, followed by a comprehensive and up-
to-date literature review of YouTube, politics, and LLMs. The second part proposes a
methodology that compares traditional Content Analysis with results obtained using
GPT-3.5 Turbo, GPT-4 Turbo (OpenAl), and Gemini 1.5 Flash (Google) in their default
settings (without specific training) for the automated processing of large datasets. For
utilizing OpenAl resources, the research employs Python programming in a cloud
environment via API requests. The ChatGPT interface was not used. For Gemini 1.5
Flash, the study uses Google Cloud's Vertex Al. The third part analyzes the
communication behavior of commenters on the Gazeta do Povo YouTube channel. By
integrating knowledge from neurobiology and engineering, fields that contributed to the
development of contemporary language models, the research demonstrates its
multidisciplinary nature. The results showed that Al language tools perform complex
tasks efficiently, but with limitations in interpreting nuances and context. It is concluded
that the integration of artificial intelligence into communication is promising, especially
in identifying aggressive discourse. However, the research also reveals limitations in
detecting nuances, such as religious arguments, reinforcing the need for caution and
the development of critical skills by researchers.

Keywords: political communication; digital politics; YouTube politics; large language
models (LLMs); content analysis; social media analysis.



RESUME

Cette étude examine, en trois parties, I'application des modéles de langage (LLM) a la
communication politique. A partir de 370 commentaires extraits aléatoirement d'un
corpus de plus de dix mille, I'étude explore comment l'utilisation de ces modéles révele
des schémas et fournit des éclairages complémentaires aux analyses traditionnelles.
Dans un premier temps, le choix de 'objet d'étude est contextualisé, suivi d'une revue
de littérature actualisée et exhaustive sur YouTube, la politique et les LLM. La
deuxieme partie propose une meéthodologie comparant l'analyse de contenu
traditionnelle aux résultats obtenus avec GPT-3.5 Turbo, GPT-4 Turbo (OpenAl) et
Gemini 1.5 Flash (Google) dans leurs configurations par défaut (sans entrainement
spécifique) pour le traitement automatisé de grands volumes de données. Pour
l'utilisation des ressources d'OpenAl, la recherche a recours a la programmation
Python en environnement cloud, via des requétes API. L'interface de ChatGPT n'a pas
ete utilisée. Pour Gemini 1.5 Flash, I'étude utilise Vertex Al de Google Cloud. La
troisieme partie analyse les comportements communicationnels des commentateurs
de la chaine YouTube Gazeta do Povo. En intégrant des connaissances en
neurobiologie et en ingénierie, domaines qui ont contribué au développement des
modéles de langage contemporains, la recherche démontre son caractére
multidisciplinaire. Les résultats ont montré que les outils d'lA pour le langage exécutent
des taches complexes avec efficacité, mais présentent des limites dans l'interprétation
des nuances et du contexte. En conclusion, l'intégration de l'intelligence artificielle a la
communication s'avere prometteuse, notamment pour l'identification des discours
agressifs. Cependant, la recherche révéle également des limites dans la détection de
nuances, telles que les arguments religieux, ce qui renforce la nécessité de prudence
et de développement d'un esprit critique chez les chercheurs.

Mots-clés : communication politique ; YouTube et politique ; analyse de contenu ;
intelligence artificielle ; modéles de langage (LLM).
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1 INTRODUCAO

Uma pesquisa em comunicagado, para ser aceita e justificar sua presenga em
um programa de poés-graduacado na area, deve fundamentar obrigatoriamente sua
pertinéncia. Ao longo do desenvolvimento do trabalho, a pergunta "de que modo esta
€ uma pesquisa de comunicacdo?" foi recorrentemente levantada. Embora essa
pergunta e as primeiras respostas possam parecer ftriviais, até mesmo oObvias as
vezes, elas orientam a manutencdo e o aprimoramento dos programas de
comunicagdo, que precisam se diferenciar de teorias-maes, como as da filosofia ou
das ciéncias sociais. Uma analogia ¢ oferecida, a titulo de simplificacao.

Ao assistir a um filme, é relativamente facil identificar os elementos que
culminam em uma obra de cinema. O enquadramento, o figurino, as falas e o siléncio
contribuem para que a obra como um todo seja considerada um trabalho de
comunicagao. Tanto é assim que o cinema € uma das disciplinas mais marcantes nos
cursos de comunicacao social. Portanto, ndo deve causar surpresa que uma pesquisa
de comunicacgao contenha elementos como camera, microfone e moda.

E notavel que uma camera néo faz um filme, de modo que serve para capturar
o olhar do diretor para algo. Neste trabalho, utilizam-se colunas semelhantes.
Observa-se a conversagao politica de um grupo especifico — comentadores de um
canal de YouTube, durante um periodo especifico, que escreveram palavras
especificas, 0 que representa a cena. A camera, por sua vez, ¢ a metodologia de
Analise de Conteudo, em sua versao classica, e em trés aplicacoes robotizadas. O
diretor do filme e o pesquisador se assemelham por serem 0s responsaveis pela
decisdao de como seus equipamentos se aproximam ou se distanciam do que
pretendem retratar. Essas etapas sao descritas ao longo deste trabalho, juntamente
com 0s manuais tedricos e praticos de suas execuc¢oes, a saber, os capitulos de
revisao teodrica e de proposta metodologica. Em linhas gerais, busca-se a simplicidade
de uma aula. Pelo do titulo do trabalho e pelo resumo da pesquisa, agora seria um
bom momento para informar que os primeiros paragrafos da introdugéo foram escritos
com o auxilio de um modelo de linguagem. No entanto, ndo ¢ o caso. Ha duas
ocasioes em que os robds tém palavra nesta pesquisa: em um pequeno trecho citado

no Capitulo 3, e nos resultados.
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A pesquisa sobre o YouTube no Brasil é limitada, apesar do grande volume
de dados' na internet. Aqui, propde-se o desenvolvimento de uma metodologia que
combine analise qualitativa tradicional com métodos baseados em inteligéncia
artificial. A falta de estudos sobre a complexidade das intera¢des no YouTube justifica
uma abordagem que una teorias de comunicagao politica e técnicas de extragao e
classificagado de dados. Essa combinagdo busca lidar com a natureza dinamica do
YouTube, para permitir que pesquisadores brasileiros expandam suas analises e
contribuam para a compreensao de fendbmenos sociais e politicos na era digital.

O YouTube se alinha as pesquisas de comunicac¢ao tradicionais ao funcionar
como um espaco de produc¢ao e circulacao de conteudo. Nesse sentido, ele convida
a analise de fenbmenos midiaticos, de dindmicas de audiéncia e de interagdes entre
criadores e espectadores. Similar a estudos sobre radio e televisao, o YouTube é uma
arena de comunicagdo em massa mediada por uma plataforma. A principal
convergéncia é a possibilidade de observacgao de praticas sociais e discursivas de um
publico amplo, dada a quantidade de videos e comentarios. A partir disso, inferirem-
se padrdes de participagao, de agenda e de constru¢ao de sentido semelhantes aos
modelos frequentemente investigados na comunicagéo politica e cultural. Apesar
dessa aproximacao, o YouTube se diferencia das pesquisas tradicionais ao introduzir
dinamicas de interacao pelas quais o publico também produz conteudo.

No YouTube existe um intercambio constante: o publico comenta, avalia,
produz videos de resposta e compartilha em outras redes. A partir dele se cria uma
conversacao politica difusa e fragmentada. Além disso, o carater global da plataforma,
aliado a algoritmos que sugerem conteudo e organizam a relevancia, demonstra como
a comunicagao € mediada por logicas de recomendagao e engajamento, o que torna
o fluxo informativo menos linear e menos controlado por intermediarios tradicionais, o
gue nem sempre é considerado nos modelos classicos.

A pesquisa com modelos de linguagem se torna relevante para a
comunicacao porque o grande volume de dados textuais de comentarios e interagdes

no YouTube exige ferramentas de analise avancadas. Técnicas de Processamento de

" O volume de dados na internet cresce exponencialmente, seguindo um padrdo de progressdo
geométrica. Esse crescimento &€ impulsionado pela produgdo massiva de conteddo em plataformas
como YouTube, TikTok e Instagram, pelo efeito de rede que promove a criagdo e o compartilhamento
continuo de informagbes, e, de forma crescente, pela geracdo de conteldo por sistemas de
inteligéncia artificial generativa, que produzem textos, videos e analises em larga escala com
intervengcdo humana minima.
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Linguagem Natural (PLN) e arquiteturas como os Transformers permitem comparar a
analise humana (Analise de Conteudo) com a analise automatizada por GPT, Gemini
e outros sistemas. Essa comparacido amplia a capacidade de mapear padroes de
discurso, identificar discursos agressivos ou medir polarizagdo, mas também revela
limitagdes e nuances que a |A ainda ndo capta, especialmente em contextos de
sarcasmo ou referéncias culturais.

Parece nao haver volta no desenvolvimento dos modelos de linguagem e de
suas diversas aplicacdes na vida pratica. Nao € a toa que ha uma preocupacao
enorme quanto aos efeitos dessa facilidade no progresso educacional. A rapida
evolugdo dessas tecnologias transforma a maneira como se interage com o
conhecimento, e por isso, exige uma adaptag¢ao continua dos métodos educacionais.
A questao € como equilibrar o uso dessas ferramentas com o desenvolvimento de
habilidades criticas essenciais (SUN et al., 2024).

E possivel que haja instrumentos nem t&o precisos nesta pesquisa. Algumas
lacunas decorrem do tempo escasso, outras da falta de habilidade do pesquisador e,
outras ainda, do fato de ser um trabalho humano. Em um ponto de vista
individualissimo, €& frustrante estar convicto de que erros de portugués serao
encontrados nesta redacdo. Trata-se de pensar sobre comunicacado e sua relacao
direta com o erro. Este é um trabalho que colabora com uma linhagem de trabalhos
anteriores que, cada um a seu tempo, também enfrentaram as intempéries das
mudangas politicas e tecnoldgicas.

Esta pesquisa ocorre em um periodo de intensa aceleragéo tecnoldgica,
semelhante a uma nova corrida espacial?, mas focada em modelos de linguagem.
Empresas do setor aceleraram o desenvolvimento de suas |As e simultaneamente

reinventaram suas estratégias de investimento. Entre a aprovag¢ao e a entrega final

2 Ap6s os modelos de linguagem explorados nesta pesquisa, a OpenAl apresentou uma série de
inovagdes. Surgiu o GPT-40 (Omni), um modelo multimodal que integra texto, imagem e audio,
seguido por sua versdo mais leve e econdémica, o GPT-40 Mini. Em setembro de 2024, foi a vez do
01, focado em raciocinio avangado, e sua versdo compacta, o o1-mini. Posteriormente, em dezembro
do mesmo ano, a OpenAl langou o 03 e 0 03-mini, sucessores do 01 com aprimoramentos adicionais.
Ja em fevereiro de 2025, apresentou o Deep Research, um servigo baseado no 03, capaz de realizar
analises detalhadas e gerar relatérios extensos. O Google também contribuiu para essa evolugao.
Langou o Gemini 2.0, um modelo multimodal com capacidade aprimorada de gerag@o de imagens e
audio, seguido pelo Gemini 2.0 Flash. Em fevereiro de 2025, o Google introduziu ainda o Gemini 2.0
Flash-Lite, uma versdo mais acessivel, e o Gemini 2.0 Pro, com capacidade de analise expandida
gragas a uma janela de contexto de dois milhdes de tokens. Além disso, langou 0 Gemini 2.0 Flash
Thinking Experimental, com o objetivo de tornar os processos de raciocinio da IA mais transparentes
e compreensiveis.
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(fevereiro de 2025), a irrupgdo de um novo modelo de linguagem de cédigo aberto,
desenvolvido pela empresa chinesa DeepSeek, reconfigura o mercado, e causa
perdas de US$ 589 bilhdes para uma Unica empresa ocidental. Ao longo da pesquisa,
pelo menos duas novas versdes de um dos modelos utilizados foram langadas, e um
outro sofreu duas mudancas de nome. Essa dindmica acelerada gera desafios
metodoldgicos, de modo que € impossivel garantir que se trata da ultima versao de
gualquer coisa. A Dissertacao documenta essas mudancas, num esforco para nao se
tornar excessivamente descritiva.

O que se apresenta nas proximas paginas é um trabalho de comunicagao
politica em exercicio transversal, com proximidade a outras areas, especialmente a
neurobiologia e a engenharia. Ao exigir que modelos de linguagem executem tarefas
humanas, como uma Analise de Conteudo (AC), é essencial compreender como
esses modelos entregam suas respostas. E essa compreensdo comega pelas redes
neurais artificiais. A literatura consultada para esta pesquisa apresenta a caracteristica
marcante do detalhamento. Embora o assunto seja complexo, como se esperaria de
uma tecnologia que busca reproduzir um cérebro humano, ha uma generosidade dos
autores em explicar lenta e gradativamente cada passo. E possivel que esta
Dissertacdo seja, de certa forma, influenciada por esse método, o que justificaria, em
parte, o excesso de texto.

As questoes relativas a tecnologia representam, entretanto, apenas uma parte
desta pesquisa, evidentemente. Além de uma revisao que busca contribuir para a
compreensado de tais tecnologias no campo da comunicagdo, ha também a
apresentacao de uma proposta metodoldgica. Essa proposta consiste em submeter o
corpus da pesquisa a diferentes modelos de linguagem, tais como ChatGPT-3.5
Turbo, ChatGPT-4 Turbo e Gemini 1.5 Flash, com o objetivo de comparar os
resultados com aqueles obtidos pela Analise de Conteudo (AC) tradicional. Alias, o
método tradicional € tdo consolidado e detalhadamente descrito na literatura que
permite sua adaptacéo ao ambiente da inteligéncia artificial sem praticamente nenhum

risco de comprometer sua integridade.
1.1 OBJETIVOS E PROBLEMA

O objetivo geral desta pesquisa é compreender como integrar modelos de
linguagem em um campo da comunicagao ao observar seu desempenho em tarefas

tradicionalmente humanas — como a Analise de Conteudo — e propor uma metodologia
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gue avalie a eficiéncia e as limitacdes desses modelos. Este estudo explora a
aplicabilidade das tecnologias de inteligéncia artificial na comunicagéo, especialmente
em contextos de interacao social e analise de comportamento comunicacional.

Para isso, serdo coletados os comentarios publicados por usuarios entre 1°

de janeiro de 2022 e 30 de junho de 2023, em videos postados no mesmo periodo. A
limitagdo quanto as datas das postagens aponta para a questao da reprodutibilidade
da pesquisa. Isto €, embora os videos tenham sido publicados em uma determinada
faixa temporal, os comentarios podem ser realizados a qualquer tempo. Sem um
recorte temporal, o corpus estaria submetido a instabilidade devido o acréscimo
descontrolado de informacgdes. Portanto, serdo contemplados os comentarios
publicados em 2022, ano seguinte da pesquisa de Nichols (2023) e metade de 2023.
O ultimo dia do corpus coincide com a condenacao de Bolsonaro por abuso de poder
politico no Tribunal Superior Eleitoral (TSE), e sua consequente inelegibilidade por
oito anos. O detalhamento esta na se¢ado metodologica.

Quanto aos objetivos especificos, delimitou-se:

i. revisar a literatura para YouTube e politica e de modelos de linguagem
(especialmente Processamento de Linguagem Natural), ao explorar o
desenvolvimento e a evolucdo das redes neurais artificiais, bem como
seus impactos na interacao com o conhecimento;

iil. apresentar uma proposta metodolégica — ao desenvolver uma
metodologia que submete o corpus da pesquisa a diferentes modelos de
linguagem — e, posteriormente comparar os resultados obtidos na
pesquisa com os resultados da Analise de Conteudo tradicional,

iii. analisar os comentarios dos usuarios do canal Gazeta do Povo no
YouTube, com uma amostra de um corpus com mais de dez mil
comentarios, bem como interpretar esses dados com base nos insights

fornecidos pelos modelos de linguagem.
1.2 ECOSSISTEMA GAZETA DO POVO

A partir de 2013, no Brasil, desenrola-se a ascensao de uma preferéncia
politica que conquista a vitoria na eleicado de 2018, com a posse de Jair Messias
Bolsonaro, do Partido Liberal (PL), no cargo de presidente da Republica. Enquanto
isso, uma tendéncia comegava a se consolidar: a facilitagdo do acesso as tecnologias

de informacao e comunicacdo. Esse avanco se deu tanto pelo barateamento dos
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precos dos celulares quanto pelo crescimento da participagdo dos brasileiros nas
plataformas de redes sociais digitais. A interseccdo desses dois elementos —
tecnoldgico e social —, propiciou um ambiente em que a politica emergiu como assunto
comum de interesse e debate nas interacdes pela internet (NICHOLS, 2023).

A influéncia dominante do neoconservadorismo no setor de bens culturais,
juntamente com uma crise abrangente que tocou esferas econdmicas, politicas e
institucionais, preparou o terreno para o triunfo dos neoconservadores nas eleigbes
de 2018. Ao tomar posse, Bolsonaro emergiu como o nucleo de uma alianga de forgas
congregadas ao seu redor, tornando-se ndo somente um marco institucional, mas
também a expresséo cultural dominante da nova direita no pais (MATTOS E SILVA,;
MICK; DI CARLO, 2021).

A emergéncia da nova direita no Brasil, embora tenha se destacado durante
os protestos de junho de 2013, tem suas origens no periodo de popularidade elevada
do governo Lula, entre 2006 e 2010. Nessa época, comegou a se delinear um grupo
oposto ao mainstream, especialmente ativo na internet, por meio de redes sociais e
foruns. Esse coletivo adotou posicdoes radicais, alimentando o avan¢o do
neoconservadorismo e sua proeminéncia nas discussoes publicas do pais. Dentre as
figuras-chave desse movimento estao lideres religiosos, ativistas pré-impeachment,
politicos do Partido Novo e diretores reorientados do Partido Social Cristéao (PSC) pos-
2014, que reconfiguraram a base de apoio para a ascensao politica de Bolsonaro a
partir de 2016 (MATTOS E SILVA; MICK; DI CARLO, 2021).

A disputa presidencial de 2022 é marcada pela derrota do candidato
Bolsonaro a reelei¢ao, por uma diferenca de pouco mais de 2 milhdes de votos (dentre
118,5 milhdes). Tal derrota se da contra a volta do entdo ex-presidente Luiz Inacio
Lula da Silva do Partido dos Trabalhadores (PT) para um terceiro mandato. O
resultado repete o acirramento observado em 2014, quando Dilma Roussef (PT)
venceu Aécio Neves do Partido da Social Democracia Brasileira (PSDB) por uma
diferenca de aproximadamente 3,5 milhdes de votos (dentre 112,6 milhdes).

Durante a ultima década, na qual estido inseridas as eleicdes presidenciais de
2014, 2018 e 2022, mudancas no cenario politico brasileiro estiveram frequentemente
relacionadas a acontecimentos na chamada "Republica de Curitiba". Esse termo
empregado pelo entdo ex-presidente Lula enquanto era alvo de investigagdes, refere-
se ao conjunto de acodes judiciais que tramitavam na 132 Vara Federal de Curitiba, a
partir da Operacéo Lava Jato. Aquelas agdes judiciais receberam suporte fervoroso
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de parte dos profissionais da imprensa, além de um segmento do eleitorado que
percebia nos prejuizos a Lula a satisfacéo de suas inclinagdes. Mas a despeito da
derrota no segundo turno de 2022, o Parana deu a Bolsonaro (PL) 62,4% dos votos
para presidente, resultado proximo ao de Curitiba, 64,78% (BRASIL, 2022a).

Palco principal de uma investigacdo que ganhou os holofotes, Curitiba,
cidade-sede da Lava Jato, passa por uma transicdo de cidade modelo ambiental —
como ficou conhecida na década de 1990 — para um nome em evidéncia na politica
do pais. No dia 8 de maio de 2023, mais de cinco meses depois da eleicdo de Lula,
em entrevista ao programa Roda Viva, da TV Cultura, o ministro do Supremo Tribunal
Federal (STF) Gilmar Mendes afirmou que “Curitiba gerou Bolsonaro. Curitiba tem o
germe do fascismo. Inclusive todas as praticas que desenvolvem. Investigacoes a
sorrelfa e atipicas” (sic) (TV CULTURA, 2023).

Depois de receber reclamacdes em redes digitais, Gilmar Mendes manteve o
discurso por meio de um tweet: “Jamais quis ofender o povo curitibano. Nao foi
Curitiba o gérmen do facismo (sic); foi a assim chamada ‘Republica de Curitiba’
(Operacédo Lava-Jato e os juizes responsaveis por ela na capital paranaense)’
(MENDES, 2023). A Camara Municipal de Curitiba chegou a aprovar por vinte e cinco
votos a trés, uma a mocéo de desagravo (CURITIBA, 2023).

O ponto altissimo da Lava Jato em Curitiba foi a prisdo de Lula na sede da
Policia Federal, no bairro Santa Quitéria, em 7 de abril de 2018. A condenacao
impediu que Lula concorresse a presidéncia naquele ano. Isso acarretou controvérsia
juridica que, formalmente, esta superada: em 11 de maio de 2022, o STF, ao anular o
processo, reconduziu Lula a condigdo de inocente (BRASIL, 2022b). Questbes
terminologicas do direito, entretanto, sao utilizadas para dar mais ou menos peso a
esse fato. Alguns opositores, de diferentes linhagens, dao preferéncia ao termo
pejorativo “descondenado”, e argumentam que houve mera manobra juridico-politica.

A paisagem do bairro onde Lula ficou preso mudou rapidamente, devido a
instalagdo de acampamentos da militincia do Partido dos Trabalhadores, por
jornalistas que faziam entradas ao vivo e que gravavam nos mais diversos idiomas,
bem como novas lanchonetes e restaurantes que serviam comida e bebida para os
moradores temporarios. A prefeitura da cidade, na figura da procuradora-geral
Vanessa Volpi Bellegard Palacios, chegou a pedir a transferéncia do preso, porque 0s

acampados estariam atrapalhando a vida dos moradores antigos do bairro. Na
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solicitacdo que fez a Justica Federal, a procuradora pede o uso da forga policial
(VIANNA; PAVANELI; GIMENES, 2018).

O cenario da comunicac¢ao social também mudou. Foi uma oportunidade de
ascensao para profissionais locais da imprensa, que passaram a ocupar espacos
nobres no radio, televiséo e internet. Até mesmo veiculos tradicionais de midia local,
familiarizados com a ideia de que seu noticiario deveria cobrir assuntos tangiveis para
suas audiéncias regionais (deixando o que havia de nacional para suas redes
cobrirem, ou para edi¢coes dedicadas a essa finalidade), incorporaram Brasilia, STF,
Lula e Bolsonaro as pautas e, até mesmo, cobriram impetracdes em cortes
internacionais e movimentagcoes das Nacoes Unidas. Dentre esses veiculos, destaca-
se o sife Gazeta do Povo e a propagag¢ao de sua marca no YouTube.

A marca Gazeta do Povo surge em 1919, fundada por um alagoano e um
paraibano. Em 1962, é comprada pelos advogados Francisco Cunha Pereira e
Edmundo Lamanski. Em 1999, a segunda geragao dessas familias assume a dire¢ao
(GALANI, 2019). Nas mudangas mais recentes, a sede do jornal, antes instalada na
Praca Carlos Gomes, em Curitiba, mudou-se para um prédio comercial — somente
temporariamente — até a decisdo de transformar a colaboragao dos jornalistas em
trabalho remoto. Com milhdes de exemplares impressos ao longo de décadas, a
marca ocupou a memoria dos paranaenses. Projetos de jornalismo infantil (a
Gazetinha) e de jornalismo cultural (Caderno G), foram prestigiados pelo publico e por
jornalistas.

Em 2010, o jornal faz uma das ultimas performances jornalisticas de grande
porte, com a publicacdo de reportagens sobre desvios na casa de R$ 200 milhdes da
Assembleia Legislativa do Parana. Em associacéo com a rede de televisdo do mesmo
grupo empresarial, a série Diarios Secretos conquistou, dentre outros, o Grande
Prémio “Esso de Jornalismo” (GUIMARAES FILHO, 2010). Nos anos seguintes, a
Gazeta passou por uma transformacéo digital, a ponto de abandonar todos os
produtos impressos (havia também revistas). O jornal impresso deixou de circular em
2017, apesar de, nas décadas anteriores, os investimentos em reformas graficas e
industria de impressdo terem sido massivos®. No ambiente em torno da Operacgéo

Lava Jato, a Gazeta empreendeu uma transformacéo em sua linha editorial.

3 Uma das atualizagdes da linguagem grafica do jornal teve consultoria da Universidade de Navarra, da
Espanha (FERNANDES, 2015). Naquela universidade, modernizaram-se os estudos da teoria do
agendamento, convertidos em teoria do enquadramento (KAID, 2004).
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1.3 CANAL GAZETA DO POVO NO YOUTUBE

Em um universo de 2.146 trabalhos cientificos sobre democracia digital
publicados no Brasil, entre 1999 e 2018, o YouTube figurou como a segunda rede
mais pesquisada, atras do Facebook e a frente do Twitter (atual X). Parte da motivagao
dessas pesquisas esta na popularizacdo da internet comercial e do acesso a
computadores pessoais (SAMPAIO; MAIA; MARQUES, 2021). Segundo Newman et
al. (2023), o YouTube ocupa a segunda posi¢céo no Brasil para o compartilhamento de
noticias (41% dos usuarios), e de outros tipos de conteudo (73% dos usuarios).
Nesses quesitos, a rede fica atras somente do WhatsApp (43% e 75%,
respectivamente), e a frente de Instagram (39% e 63%, respectivamente). A titulo de
apresentacao do objeto e de seu contexto, sdo criadas as tabelas 1 e 2.

A Tabela 1 € uma transcricdo dos resultados contidos no Reuters Institute
Digital News Report 2023, com um ranking dos veiculos de comunicag¢ao on-line mais
utilizados no Brasil. A amostra foi de 2.047 respostas. A selecdo dos participantes
considerou faixa etaria, género e regionalizagdo. O ranking deve ser considerado
como representativo de uma populacido on-line. Usuarios com mais idade ou mais
pobres tendem a estar sub-representados. Pela adogdo de uma amostragem nao

probabilistica, ndo é possivel fornecer uma margem de erro (NEWMAN et al., 2023).

TABELA 1 - RANKING DE MARCAS DE JORNALISMO ON-LINE

Posicao Marcas on-line* Uso semanal (%)
1 Globo News (inclui g1) 36
2 UOL 34
3 Record News (inclui R7) 26
4 O Globo [Jornal O Globo] 24
5 Jovem Pan News 17
6 CNN Brasil 17
7 Yahoo! News [Yahoo Brasil] 15
8 Folha de S. Paulo 14
9 Band News [Band Jornalismo] 13
10 Metrépoles 12
11 Terra [Terra Brasil] 11
12 MSN News 10
13 Jornais regionais ou locais 10
14 BBC News 10
15 Rede TV News [Noticias RedeTV] 9
16 Jornais locais gratis® 8

FONTE: Reuters Institute Digital News Report 2023 (NEWMAN et al., 2023).

4 Entre colchetes esta adicionado o nome do canal da marca no YouTube.
5e.g. Metro.
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O distanciamento pratico entre os dados apresentados no relatorio e a
percepcao publica acerca da relevancia dos veiculos de midia tradicionais revela um
fendbmeno importante de transformacao. Muitos desses veiculos, historicamente
posicionados como mediadores centrais no espaco publico, tém sofrido uma
desvalorizagdo. Esse fendmeno se manifesta tanto entre individuos que anteriormente
conferiam a esses meios um papel essencial na formacao de opinido, quanto em
segmentos criticos que passaram a questionar sua capacidade de mediacéo.

A perda de credibilidade dessas midias reflete, portanto, uma reconfiguracao
no papel que exercem enquanto agentes de mediac¢ao e influéncia. Isso evidencia o
impacto das mudancgas tecnoldgicas e socioculturais na dinamica de comunicagéo e
na estrutura do espaco publico.

Na Tabela 2, apresenta-se um comparativo de canais no YouTube das marcas
apontadas na Tabela 1, quando existentes. Alguns desses canais mantiveram o nome
exato do veiculo (e.g. UOL, O Globo, Jovem Pan News, etc.), ao passo que outros
foram adaptados a submarca digital do veiculo (e.g. g1, R7, etc.). A titulo de
observacao do objeto, houve o acréscimo artificial do canal Gazeta do Povo. Nesse
cenario, o portal ocuparia a sétima posi¢cao no ranking quando o critério € 0 numero

de assinantes.

TABELA 2 — RANKING® COMPARATIVO DE CANAIS NO YOUTUBE

Posicgao Canal Inscrigoes Videos Visualizagoes
1 Jovem Pan News 7.560.000 121.211 4.201.871.592
2 Band Jornalismo 4.880.000 118.696 2.139.444.786
3 CNN Brasil 4.250.000 70.847 2.261.432.497
4 UOL 3.630.000 54.992 2.807.778.139
5 BBC News Brasil 3.400.000 6.803 869.914.627
6 Metrépoles 2.120.000 20.718 599.866.923
7 Gazeta do Povo 1.200.000 5.128 144.301.587
8 Noticias RedeTV 1.130.000 17.788 326.402.731
9 Jornal O Globo 1.110.000 4.394 287.813.610
10 Folha de S. Paulo 849.000 19.396 214.118.238
11 R7 354.000 4.750 21.672.456
12 Terra Brasil 336.000 5.115 139.016.824
13 g1 125.000 4.272 96.068.388
14 Yahoo Brasil 69.800 785 7.930.098

FONTE: O autor (2023).

8 Por numero de inscri¢des, excluidas as posigdes genéricas “Jornais regionais ou locais” e “Jornais
locais gratis” e a marca MSN News, que ndo esta presente no YouTube. Incluido o canal Gazeta do
Povo no YouTube, para fins comparativos. Coleta realizada em 17 de setembro de 2023, pelo uso de
YouTube API v3, no site YouTube Data Tools.
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Desde 2022, a marca Gazeta do Povo atribuiu a si mesma o titulo de
“‘movimento”. Tal “movimento” foi tornado publico por meio de uma campanha
publicitaria’ de captacdo de assinantes. Além disso, desde 2017, o site explicita suas
“‘convicgbes” em uma pagina especifica (GAZETA DO POVO, 2017). O conteudo
dessa pagina define, em sua verséo publica, a partir de quais ideias o jornal passa a
ser produzido. Algumas das “convicgdes” apresentadas reforcam o comprometimento
da publicacdo com o que simploriamente é conhecido por conservadorismo ou direta.
Porém, somente uma nova pesquisa, focada na segmentacao especifica de tais
convicgoes, poderia apresentar hipdteses quanto as raizes histéricas das bandeiras
da Gazeta. Ao mesmo tempo, as “convic¢oes” de 2017 superam um editorial publicado
em 2008, sob o titulo Nossos Principios. Nele, as vésperas das eleicdes, a marca se
responsabiliza com a imparcialidade® (GAZETA DO POVO, 2008).

E a partir deste conjunto de contextos, tecnologias e necessidades de
aprimoramento metodoldgico e tedrico que emerge a pesquisa apresentada a seguir.
No préoximo capitulo sera realizada uma revisao tedrica que concede aos autores do
campo o papel necessario para a sustentacao da pesquisa, ao mesmo tempo em que

a conversa iniciada com o leitor nesta introdugéo continua.

7 Em 2022, o anulncio de captagdo de assinantes da Gazeta do Povo veiculado na televisédo aberta e
na internet tinha o seguinte conteudo: “Gazeta é feita de gente que n&o se contenta em ficar parada.
Por isso, a gente ndo & mais s6 um jornal. Somos um movimento. Uma causa que defende as suas
causas. Porque, muito provavelmente, vocé acredita em alguma coisa em que noés também
acreditamos. Por isso, apoiar a Gazeta é sair do mero lugar de leitor para se tornar um defensor de
ideias. Das suas ideias. E de tantas outras que as vezes podem fazer vocé repensar e até mudar de
opinido. Isso € movimento. Movimento pela Liberdade de pensar e de debater. Pela de falar o que
muita gente pensa, mas talvez ndo tenha a coragem de dizer. Sempre com muito respeito a opinido
do outro e a dignidade devida a toda e qualguer pessoa. Ja deu para perceber, entdo, que a Gazeta
n&o é s6 mais uma causa. E a sua causa. Afinal, a gente s6 esta aqui por vocé. E é por isso que a
gente conta com o seu apoio. Porque juntos, acredite, a gente se movimenta e pode ir ainda muito
mais longe” (GAZETA DO POVO, 2022).

8 O abandono da imparcialidade jornalistica, tdo perseguida quanto iluséria, poderia ser notada, dentre
outros aspectos, como resultado da necessidade de sustentagdo comercial.
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2 YOUTUBE E POLITICA: REVISAO E TENSIONAMENTO

A internet, inicialmente, ndo configurada como um espacgo politico, esteve
mais frequentemente associada a novas possibilidades de comércio, de interacao
social e de educagao, além de aspectos negativos como: criminalidade, vigilancia e
conteudo ofensivo. A crescente digitalizacdo das sociedades mudou esse cenario.
Governos passaram a prestar servigos on-ling®, e politicos e instituicdes ampliaram
sua presenca digital. Surgiram questdes sobre a capacidade da internet em remodelar
a dindmica de poder comunicativo, e a participacdo cidadad nas democracias
contemporaneas (COLEMAN; BLUMLER, 2009).

Para Coleman e Blumler (2009, p. 166), a internet teria um “potencial
vulneravel para melhorar a comunicacao publica”. Essa perspectiva contrasta com a
visdo da internet como tecnologia democratizante. Para os autores, o problema
democratico esta na capacidade de sustentar relacionamentos comunicativos e
respeitosos entre governos e governados. Consideram ainda que “um abismo
crescente surgiu entre os eleitos para representar e os representados, que sé pode
ser superado por meio de estratégias para reduzir e transcender a distancia politica”
(COLEMAN; BLUMLER, 2009, p. 166)'.

O ciberespaco, com politicas adequadas, teria as caracteristicas necessarias
para se tornar um forum inclusivo, expansivo e significativo para a interagao
democratica. Ainda segundo Coleman e Blumler (2009), no come¢o dos anos 2000
argumentou-se que 0s novos meios digitais teriam potencial para aprimorar a
comunicacao publica, o que exigiria uma intervencao politica visionaria e pratica. A
criacdo de um espago civico on-line envolveria uma nova agéncia publica
independente, financiada pelo governo, porém, isenta de controle governamental
direto, encarregada de reunir, coordenar e moderar deliberagdes dos cidadaos sobre

guestoes publicas.

¢ A pagina de login do GOV.BR é a mais acessada do mundo na categoria Governo, segundo o site
Similarweb. Utilizada por mais de 150 milhdes de brasileiros, a plataforma oferece acesso a mais de
4,2 mil servicos digitais. Dentre os servigos disponiveis estdo: prova de vida, aberturas de empresas,
Meu SUS Digital, Enem, Fies e eSocial. Operada pelo Serpro, a plataforma suporta quatro mil
acessos por segundo, com destaque para a Carteira de Trabalho Digital, o Ecac e o Meu INSS
(BRASIL, 2024).

0 Tradugdo nossa, em todo o paragrafo.
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O espaco civico on-line nao substituiria outras iniciativas de deliberagao e
consulta publica, mas as consolidaria sob um teto eletrénico amplo. A agéncia teria a
funcdo de publicizar e regular deliberacdes on-line, moderar discussdes publicas e
produzir resumos das discussdes em larga escala a partir de técnicas inovadoras de
visualizagdo e mapeamento de conversas. A proposta intencionava digitalizar a
democracia, de modo que se obtivesse a garantia de que a participagao cidada fosse
respeitosa, organizada e impactante (COLEMAN; BLUMLER, 2009).

Essa proposta inicial de um espaco civico on-line se revelou irrealizavel, uma
vez que desconsiderava a diversidade da sociedade contemporanea. Um unico forum
publico ndo acomodaria uma sociedade intrinsecamente fragmentada. Ao mesmo
tempo, as redes sociais digitais'’ demonstram sua capacidade de sustentar formas de
cidadania, embora ainda seja necessario conectar a formacéo da vontade coletiva ao
exercicio do poder estatal (COLEMAN; BLUMLER, 2009). Mas apesar da
impossibilidade de uma realizacéo pratica, como as aspiradas teoricamente, e de tal

impossibilidade ser também um enunciado tedrico, ha experimentos relevantes.

Inimeros experimentos discursivos tém sido realizados visando-se uma
deliberagdo publica inclusiva, igualitaria e com efeitos reais no sistema de
producdo da decisdo politica. E o caso de diversos Deliberative Polls®,
organizados por James Fishkin, Citizen's Juries, Consensus Conferences,
AmericaSpeaks e outros tantos [...]. Todas estas iniciativas se voltam para
testar experiéncias de inser¢cdo dos cidaddos na discussdo sobre a coisa
publica, aperfeicoando-se, assim, um conjunto relevante de mecanismos
participativos plausiveis de serem empregados em democracias de massa.
[...] No caso do Brasil, a experiéncia mais proeminente & o orgamento
participativo (OP). (SAMPAIO; MAIA; MARQUES, 2010, p. 447).

No Brasil, as dificuldades de acesso a internet, e por consequéncia
dificuldades de participacdo em deliberacbes on-line, sao agravadas por
desigualdades de acesso a equipamentos e por respostas individuais de diferentes
repertorios cognitivos que reverberam no debate como um todo (SAMPAIO; MAIA,
MARQUES, 2010). Mas apesar disso, seria um erro invalidar radicalmente a

democracia digital, a menos que todos os cidadaos estivessem equipados

" No texto original, os autores utilizam “web 2.0” em vez de “redes sociais digitais”. A substituicdo se
da a partir deste entendimento: “Nos ultimos anos, a internet e, especialmente, as plataformas de
redes sociais, como [...] YouTube, [...] tornaram-se cada vez mais populares e disseminadas [...]. [...]
Essas plataformas e aplicagbes representam convencionalmente a nova geragdo da World Wide
Web, ou seja, a Web 2.0 ou Web Social” (BOIKOS; MOUTSOULAS; TSEKERIS, 2014, p. 405).
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adequadamente. A transparéncia publica, a preservacao de liberdades e direitos, e a
participacéo eleitoral tém sido claramente aprimoradas pelos meios digitais.

No caso da participacdo publica em forma de comentarios postados no
YouTube, tema que constitui o corpus desta Dissertacao, demonstra-se um fendmeno
comunicativo ainda mais distante do ideal deliberativo mencionado por Coleman e
Blumler (2009). Ainda assim, ha ressalvas imprescindiveis a elaboragao teodrica dessa
pesquisa. Embora o YouTube seja uma empresa privada, sujeita a governanga
corporativa, nao poderia desconsiderar por completo o suporte estatal de sua
utilizacao politica.

Em consonéncia com as consideragdes de Sampaio, Maia e Marques (2010),
a possibilidade de aquisicado de dispositivos e de acesso a internet permanecem
sujeitos a decisdes e politicas de estado. E possivel, ainda, tensionar aquele ideal
tedrico de deliberacado on-line, sob a perspectiva de que os cidadaos podem, em
plataformas nao financiadas pelo estado, publicamente apoiar ou reprovar (muito
frequentemente degradar) intengdes politicas, sejam projetos legislativos nacionais,
politicas publicas federais, propostas partidarias convencionadas, ou questdes
corriqueiras de bairro. E notavel o poder de influéncia das opinides registradas on-line
sobre as agendas politicas e partidarias. No mundo da vida, a paradigmatica proposta
de deliberacao financiada pelo estado cede a “conversacao politica” em plataformas
comerciais como o YouTube. O estado e os poderes politicos, por sua vez, ocupam-
se de assimilar e “utilitarizar” tais conversas. Esse cenario desperta uma parte do
interesse investigatorio desta pesquisa sobre o fendbmeno comunicacional manifesto
nos comentarios do canal Gazeta do Povo no YouTube.

Neste capitulo, apresenta-se uma breve revisio teodrica sobre a relacio entre
a plataforma YouTube e politica, 0 que requer tratar da internet como um todo em
determinados trechos. A literatura selecionada explicita constantes e agilissimas
mudancas nos fendmenos da comunicagdo politica, sensiveis a alteracbes de
politicas publicas, de hardware, de software, de cenarios comunicacionais, de
reputacoes, etc. De volta ao YouTube, a discussao tedrica é desafiada também por
mudangas técnicas, por recursos melhorados ou totalmente novos de publicagéao e
consumo de conteudo, como por exemplo, o YouTube Shorts, para videos de até um
minuto, ou a funcdo Jump Ahead, que sugere o melhor trecho de um video. Desse
modo, os resultados de pesquisas empiricas tensionam as teorias classicas,

particularmente sob o0 aspecto da digitalizacdo. No caso especifico das literaturas
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desta revisao, os autores utilizam tais teorias para sustentar aprimoramentos (como a
digitalizagao da esfera publica habermasiana), ou indicar mudangas substanciais na

compreensao tedrica.
2.1 ESFERA PUBLICA E ESFERA PUBLICA DIGITAL

Conceituagdes classicas acerca da “esfera publica” e de suas “mudancas
estruturais” sdo encontradas em Habermas (2014). Frequentemente convencionadas
como ponto de partida em pesquisas de comunicacdo, sao historicamente
determinadas e elaboradas pela critica de uma “esfera publica burguesa”.

Dentre os enunciados habermasianos, destaca-se, para finalidade desta
revisdo, o que corresponde a formacado de um sistema de comunicacao a partir de
leitores de livros classicos: “um publico de pessoas privadas que discutem mediante
razoes” (HABERMAS, 2014, p. 287). O declinio desse sistema se da quando as
discussodes colocam o poder politico sob escrutinio, muito embora o declinio n&o seja
resultado do escrutinio, mas da contaminacgao de interesses privados e publicos.

Em tese, uma esfera publica se forma quando individuos reconhecem uma
questao coletiva e a transformam em problema, 0 que gera uma situagao comunicativa
com agdes discursivas. Nesses termos, busca-se alcancar um entendimento reciproco
por meio de razdes. Questdes de interesse coletivo podem estimular debates e conversas
na sociedade, o que resulta em diversas esferas publicas, onde grupos distintos trocam
ideias para definir e solucionar problemas. Uma esfera publica atua como um mecanismo
social voltado a resolugéo coletiva de problemas, em um processo deliberativo entre
interlocutores que buscam solucionar a questéo de forma justa. Principios normativos
como inclusividade, igualdade e racionalidade devem ser observados (ALTHEMAN,;
MARTINO; MARQUES, 2013).

A deliberacao requer o uso da razao pelos interlocutores, o que promove uma
dinamica cooperativa de expressao e justificacao. Esse processo possui a capacidade de
conectar discussdes, englobar conversagdes cotidianas e modos discursivos que se
manifestam em diferentes contextos comunicativos, em uma rede de discursos e
negociagoes voltada a solu¢do racional de questdes pragmaticas, morais e éticas.
Adicionalmente, envolve um processo politico e social de comunicag¢ao, com o intuito de
unir esferas formais e informais de discussao, com diversos atores e discursos em uma
rede publica e inclusiva de esferas sobrepostas. Para tal realizagao, seria essencial que

os individuos utilizassem a linguagem para argumentar, para considerar a opiniao alheia,
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para refletir, para interpelar o outro, para convencer e para se deixar convencer. Esse
modelo deliberativo de democracia enfrentaria criticas devido ao seu altissimo grau de
exigéncia (ALTHEMAN; MARTINO; MARQUES, 2013).

Os principios deliberativos, ao valorizarem a supremacia do argumento mais
persuasivo, desconsiderariam o0s constrangimentos de poder e as desigualdades
econdmicas e sociais presentes nas situagdes de troca comunicativa. Esse enfoque
retiraria o individuo de seu contexto concreto de vida e o inseriria em uma situagao
idealizada. As normas que regem o processo de deliberagéo privilegiariam o discurso
formal e a capacidade de se expressar de forma clara e objetiva, 0 que impediria a
participacao efetiva de muitos. Em relacao a imparcialidade e igualdade, a deliberacéo
ainda favoreceria os interesses dos poderosos, uma vez que a politica frequentemente
refletiia a hegemonia e um padrao especifico de rela¢gdes de poder (ALTHEMAN;
MARTINO; MARQUES, 2013).

Os estudos de Habermas (2014) sobre democracia deliberativa e suas criticas
permitem explorar como 0s meios de comunicagdo, especialmente os dispositivos
digitais, ampliariam as conversagoes e trocas argumentativas sobre problemas coletivos,
Isso viabilizaria a articulagéo de pontos de vista e solugdes. As redes sociais digitais, ao
promoverem trocas comunicativas, contribuiriam para processos deliberativos mais
amplos e incentivariam o desenvolvimento de capacidades argumentativas e reflexivas,
essenciais para fortalecer processos deliberativos, particularmente em questdes politicas
gue impactam diretamente a vida dos cidadaos. Nao se poderia, entretanto, afirmar que
espacos on-line que permitem a troca reciproca de pontos de vista se constituiriam
automaticamente como esferas publicas. A troca argumentativa que caracterizaria uma
esfera publica deveria ser inclusiva, reflexiva e organizada pela negociagéo e justificagéo
de argumentos sustentados por evidéncias e razdes, além de se centrar em um tema
politico de interesse coletivo.

Frequentemente, as comunicacdes on-line seriam mais emocionais do que
racionais; a polarizacdo impediria a pluralidade e as opinides nao seriam sempre
acompanhadas das justificagdes necessarias. A falta de toleréncia e respeito por pontos
de vista diferentes e as interven¢des que desviariam os interlocutores do assunto
frequentemente comprometeriam a continuidade do discurso (ALTHEMAN; MARTINO;
MARQUES, 2013).

A formacao de multiplos mini-espacos publicos especializados na web levaria os

sujeitos a restringirem suas interacdes aos espacos que reunem temas e interlocutores
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com os quais concordam. A internet abrigaria esferas publicas onde prevalece o agir
orientado ao entendimento, no entanto, a comunicagdo em rede seria intermediada por
softwares e protocolos que delimitam conteudos e formatos de interagdo. A assimetria
entre interagentes no ciberespaco levantaria duvidas sobre a equidade dos atos de fala
e a liberdade comunicativa, o que dificulta a participagido paritaria e a constituicdo de
esferas publicas on-line (ALTHEMAN; MARTINO; MARQUES, 2013).

Nesses termos, embora a internet amplie a visibilidade de informacoes e
acontecimentos, a igualdade nao seria uma caracteristica inerente das trocas em rede,
bem como as conversagdes on-line permitiriam aprimorar formas de pensar, formular
opinides, interpretar e agir sobre questdes politicas que afetam diretamente a vida dos

individuos.
2.2 COMUNICACAO POLITICA ON-LINE

A deliberacgao, definida como forma de comunicacao que promove discussoes
aprofundadas e ponderacao de razdes a favor e contrapropostas, implica uma troca
de argumentos racional-criticos entre individuos para encontrar solu¢des aceitaveis
aos problemas comuns. A deliberacdo deve atender aos principios de igualdade
politica e reciprocidade para ser considerada realmente deliberativa. Essa categoria
idealizada de participacéo discursiva enfatiza o uso da légica e do raciocinio sobre o
poder ou coercao, o que foca em questdes sociais e politicas para manter abertura as
opinides dos outros, regida por regras de igualdade e civilidade (HALPERN; GIBBS,
2013).

Atualmente, com a popularizagéo da internet, o potencial das midias sociais €
mais reconhecido para melhorar a participacdo civica e a tomada de decisdes
democraticas. A natureza escrita e assincrona da comunicagao on-line pode apoiar
conversas mais reflexivas e argumentativas. No entanto, preocupacdes persistem
sobre questdes relacionadas a comunicacido mediada por computador; se essa
captura os beneficios do ideal “face a face”, com criticas a desindividualizacdo e
comportamento incivil on-line. A comunicagcdo on-line tem sido relacionada tanto
positivamente quanto negativamente a deliberagéo, o que destaca a necessidade de
entender melhor as dinamicas envolvidas no uso de plataformas para deliberacao
(HALPERN; GIBBS, 2013).

O nivel de anonimato e acesso a informag¢des em redes sociais pode

influenciar a qualidade da deliberacao on-line. Redes maiores de discussdo podem
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aumentar a exposicao a diferentes pontos de vista, 0 que promove maior atividade
cognitiva e niveis de participagcdo. ldentidades mais visiveis podem fomentar
discussdes mais civilizadas, enquanto o anonimato pode levar a comportamentos
desinibidos e estereotipagem. O Facebook, com perfis mais identificaveis, tende a
promover uma distribuicdo mais igualitaria de comentarios, enquanto o YouTube, com
maior anonimato, pode apresentar discussdes menos polidas e mais incivilidades.
Essas dinamicas ressaltam a importancia de considerar como diferentes
caracteristicas das plataformas influenciam a deliberag¢ao on-line (HALPERN; GIBBS,
2013).

Uma teoria da deliberacdo defende que o intercambio publico de razées em
condigdes equanimes seria fundamental para a estruturagdo democratica de uma
comunidade politica, ao propor um processo coletivo de reflexado e filtragem de
argumentos que conduz a constru¢do publica de solugdes para questdes de interesse
comum. Esse modelo, apesar de suas diferengas internas, oferece uma alternativa as
abordagens agregacionistas predominantes, enquanto esta centrada nos processos
discursivos de formacdo da opinidao e da vontade, com base em principios de
racionalidade, mutualidade, publicidade e igualdade. Diversos estudiosos
contribuiram significativamente para o desenvolvimento do modelo deliberacionista de
democracia (MENDONCA; SAMPAIO; BARROS, 2016).

A formacdo do conceito de deliberacdo publica se deve a uma concepgao
discursiva de legitimidade. Na teoria politica, o conceito fundamentou uma area de
pesquisa voltada a entender processos de discusséo publica, embora na linguagem
cotidiana seja frequentemente entendido como sindnimo de tomada de decisdo ou
posicao. O termo deliberagdo, originado do latim deliberatio, significa apreciagao,
reflexao e decisao apds consideracgao. Filosofos destacaram a importancia do debate
para a politica. Essa ideia originaria influenciou fortemente pesquisadores dos anos
1980, na promog¢ao de uma virada discursiva na teoria democratica (MENDONCA,;
SAMPAIO; BARROS, 2016).

Desse modo, definir claramente o fendbmeno em estudo é um passo essencial
para identificar a utilidade da deliberacao na sociedade democratica. Para a analise
de experimentos deliberativos e identificacao de suas forcas e fraquezas, seria
fundamental elucidar um entendimento claro para a expressao "deliberacédo". A
confusdo conceitual impede a avaliagdo precisa do impacto dos processos

deliberativos. Na literatura existente, nao ha consenso sobre o0 conceito, 0 que traz
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inconsisténcias que dificultam a obtencao de conclusdes precisas sobre 0 processo e
os efeitos da deliberagao. Alguns projetos de pesquisa analisam conversas politicas
casuais, enquanto outros estudam experimentos em grupos que buscam consenso,
de modo que os resultados tendem a ser distintos. O termo "deliberacao” é aplicado
a varios tipos de conversacao e frequentemente € usado como sinbnimo de outras
palavras (STROMER-GALLEY, 2007).

Deliberacao e conversacao, embora ocasionalmente sinbnimos, ndo devem
ser confundidas conceitualmente. A deliberacao politica, considerada essencial para
a democracia, seria raramente praticada, ao contrario da interagdo social. A
conversacao constroi relagdes ou simplesmente promove a convivéncia, enquanto a
deliberacéo exige que as pessoas discutam problemas comuns e alcancem consenso
sobre solugdes, o que implica debates complexos e avaliagao critica de argumentos
concorrentes. Conversas politicas casuais ndo resolveriam problemas sociais ou
politicos, diferentemente, portanto, da deliberagcao. Ademais, o dialogo que enfatiza a
compreensdo mutua e o desenvolvimento de uma ética compartilhada também é
frequentemente confundido com a deliberacédo (STROMER-GALLEY, 2007).

A deliberacéo pode ocorrer em diversas arenas, tanto internas as instituicbes
estatais quanto em ambientes de instituigdes politicas informais, como associacoes
civis. Em uma democracia deliberativa, as instituigdes politicas nao apenas
implementariam os resultados da deliberacdo, mas também forneceriam um espaco
para a formagao da vontade coletiva, na garantia de uma deliberagdo mais igualitaria,
livre e racional. Nessas arenas, os cidadaos teriam a oportunidade de propor temas
para a agenda politica e participar dos debates sobre esses assuntos. A existéncia de
tais espacos seria um bem publico que deve ser mantido com recursos publicos
(SAMPAIO; MAIA; MARQUES, 2011).

A abordagem de deliberagdo ampliada, conhecida como Delibera¢cao Mediada
na Ampla Sociedade, concebe a deliberacdo como uma competicdo de discursos
diversos na esfera publica, conforme propode a teoria de Habermas. Nesse modelo, a
esfera publica deveria ser um espaco onde varias constelagdes de discursos se
cruzam, com foco nos discursos que atravessam e moldam os sujeitos, em vez de
apenas nos individuos. O discurso seria uma forma de compreender o mundo pela
linguagem, pela criacdo de um mundo compartilhado e caracterizado por uma
conversagao publica andnima (SAMPAIO; MAIA; MARQUES, 2011).
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A partir desse entendimento, a legitimidade do modelo deliberativo nao se
restringe a uma simples assembleia de pessoas que expressam opinides, mas, sim,
a promocao de uma variedade de modos de associacao, tais como partidos politicos,
iniciativas de cidadaos, movimentos sociais, associagdes voluntarias e grupos de
conscientizagao, com a possibilidade de que todos os afetados articulem seus pontos

de vista, junto a seguranca de uma deliberacéo inclusiva e representativa.
2.3 PLATAFORMIZACAO DO YOUTUBE

O YouTube se consolidou como um fendmeno de conteudo gerado por
usuarios ao redefinir a dindmica do consumo e compartilhamento de videos on-line.
Até abril de 2008, hospedava mais de 85 milhdes de videos e representava 37% de
todos os videos assistidos na internet nos Estados Unidos, um feito sem precedentes
em termos de popularidade e escala. A plataforma tornou-se o site de entretenimento
mais popular no Reino Unido em novembro de 2007 e, no inicio de 2008, estava entre
os dez sifes mais visitados globalmente. Em outubro de 2006, alcangou um marco
significativo com a aquisicdo pelo Google por US$ 1,65 bilhdao (BURGESS; GREEN,
2009).

Devido a possibilidade de uploads ilimitados, fungdes de comunidade e a
facilidade de incorporacdo de videos em outros sites, o YouTube diferenciou-se
rapidamente de outros servigos similares da época. A inovagao tecnologica do site,
ao facilitar o compartilhamento de videos on-line por meio de uma interface simples,
permitiu que usuarios enviassem, publicassem e assistissem a videos sem precisar
de conhecimentos técnicos avancados. Criado por ex-funcionarios do PayPal, o
YouTube foi oficialmente langado em junho de 2005, sem grande alarde (BURGESS;
GREEN, 2009).

Tratado como um objeto de pesquisa, o0 YouTube apresenta desafios
metodoldgicos semelhantes aos encontrados na analise da televisdo, porém, com
maior instabilidade e dinamismo. Caracteriza-se por mudancgas constantes nos videos
e na organizagao, uma diversidade de conteudos que, muitas vezes, desaparecem
rapidamente e uma frequéncia cotidiana constante. Ao operar tanto como uma
plataforma de distribuicdo de cultura popular quanto um espaco para a criatividade
dos usuarios, o0 YouTube pode popularizar produtos da midia comercial e desafiar o

alcance dos meios de comunicacao tradicionais, ao mesmo tempo que oferece um
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espacgo para conteudos criados por usuarios que podem contestar essa mesma
cultura popular (BURGESS; GREEN, 2009).

Fato é que cada abordagem académica recria 0 YouTube como um objeto
diferente. Estudar o YouTube como um local de cultura participativa exige abordar
tanto a especificidade quanto a escala, o que apresenta desafios para as ciéncias
humanas e sociais. Os métodos de estudos culturais e de midia sdo eficazes na
analise detalhada e contextualizada, mas a escala do YouTube desafia essas
abordagens. Estudos de areas como ciéncia da computagéo e informatica utilizam
analises de redes sociais para identificar padroes de conteudo, ciclos de popularidade
dos videos e comportamentos dos usuarios (BURGESS; GREEN, 2009).

Embora seja uma empresa comercial, o YouTube também funciona como uma
plataforma que permite a participacédo cultural de cidaddos comuns, como claro
exemplo de convergéncia entre modos de produg¢ado cultural de mercado e nao-
mercado no ambiente digital. A criatividade coletiva dos usuarios gera valor, o que
levanta novas questdes sobre a politica cultural da midia. Apesar de sua natureza
comercial, o YouTube oferece oportunidades semelhantes as dos meios de
comunicagao comunitarios, por meio da participacdo mais ampla na cultura de video
on-line. Essa dinamica gera tensdes entre a logica corporativa e as caracteristicas
emergentes da cultura participativa. Os usuarios podem encontrar e interagir com
diferentes culturas, como uma forma de cidadania cultural (BURGESS; GREEN,
2009).

Portanto, essa plataforma nao apenas dissemina cultura popular comercial,
mas também acolhe praticas criativas de usuarios. A participagdo em comunidades
on-line (ex.: YouTube) exemplifica como praticas cotidianas podem mobilizar pessoas
e criar espacos de representacdo cultural. Embora predominantemente comercial, o
YouTube permite uma cidadania cultural cosmopolita, com oportunidades de
participacéo e dialogo em uma escala global (BURGESS; GREEN, 2009).

Esses videoblogs abrem espaco para a discussdo de questdes complexas.
Atividades que podem ser reconhecidas como praticas de cidadania cultural criam
espacos de engajamento e formagdo de comunidades. Exemplos incluem aulas de
guitarra peer-to-peer, memes baseados no cotidiano e espa¢os empaticos para
comunidades, tais como a de transgéneros. Esses espacos permitem discussdes que
transcendem as experiéncias individuais, ao trazer questdes de ativismo e identidade
para a esfera publica (BURGESS; GREEN, 2009).
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A cultura participativa no YouTube, embora ampla, ainda reflete
desigualdades e desafios, especialmente em relagdo a inclusédo e a diversidade
cultural. O acesso a todos os niveis de participacdo € restrito a quem possui as
competéncias tecnoldgicas e o capital cultural necessario, pelo "gap de participacéo”,
onde a voz é distribuida de forma desigual (BURGESS; GREEN, 2009).

Isto posto, o YouTube serve como espaco para que individuos possam
representar suas identidades, interagir com as representacdes dos outros e encontrar
diferengas culturais. Cidadaos se engajam em debates ao citar conteudo da midia
tradicional, como partidas de futebol ou episddios de novelas.

2.4 CONVERSAGAO POLITICA NO YOUTUBE

A racionalidade na abordagem deliberacionista de democracia baseia-se na
racionalidade comunicativa que defende seu potencial emancipatério. Essa
abordagem amplia a ideia de razao além da instrumentalidade, pela argumentacgao de
gue a modernidade instaura uma racionalidade. Compreender que a razdo niao se
opde a emocao é essencial para a relevancia politica da deliberacao publica, pois nao
trata-se de um modo especifico de comunicacado. Essa racionalidade é coletiva e se
manifesta pela capacidade humana de contestar e justificar argumentos, uma ideia
gue se alinha com a visdo de que a ciéncia é uma construgao coletiva fundamentada
no escrutinio continuo de hipéteses (MENDONCA; AMARAL, 2016).

Na teoria da racionalidade comunicativa, a troca de justificativas € essencial
para o debate publico e a formacado da opinidao publica. A democracia deliberativa
depende de decisdes justificadas e revisaveis, ndo limitadas a uma forma discursiva
especifica. Essa racionalidade ndo é um construto cognitivo, mas sim um processo
coletivo que surge da exposigao e justificagdo de argumentos. Mendong¢a e Amaral
(2016) destacam que argumentos devem ser acessiveis e compreensiveis, enquanto
outros defendem um sistema deliberativo que traduza discursos complexos. Isto
posto, a abordagem deliberacionista integra criticas sobre formas discursivas
variadas, com énfase na importancia de narrativas e retdricas pessoais na construgao
de argumentos.

Debates em féruns partidarios e consultas publicas mostram que a maioria
dos comentarios apresenta argumentos justificativos, em uma sugestdo de que
discussodes on-line possuem relevancia politica. Na deliberagao on-line, investigagdes

indicam que trocas de razdes sdo comuns, mesmo que o grau de sofisticacéo das
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justificativas varie. Narrativas pessoais podem trazer justificativas importantes para a
deliberacédo, em favor de grupos que estdo em desvantagem no palco publico. No
entanto, € importante considerar que algumas narrativas podem manipular audiéncias
e interromper trocas de razdes. A retorica € situacional e contextual, expressa de
diversas formas, o que inclui emo¢des (MENDONCA; AMARAL, 2016).

O YouTube revela um grande potencial para estimular debates politicos e
engajar diversos sujeitos no processo deliberativo. Muitos espacos virtuais,
inicialmente considerados apoliticos, acabam por gerar discussdes politicas, o que
expoe os participantes a perspectivas diversas € a um convite para tomar posi¢oes.
O debate critico pode surgir em espacos on-line cujo propoésito central néo €, a
principio, a discusséo de temas politicos. O processo deliberativo néo ocorre de
maneira isolada, mas se desdobra em varios momentos no ambiente de conversacao
on-line. Esse desenvolvimento abrange tanto a forma de como os enunciados sé&o
trocados no YouTube quanto os elementos que caracterizam os momentos
deliberativos (ALTHEMAN; MARTINO; MARQUES, 2013).

Em plataformas como o YouTube, ha uma intersecao significativa entre o
ambiente e as possibilidades de mediacdo que ele proporciona. Essa intersecao
envolve a articulacdo com outras redes sociais, mecanismos de busca, citacdo e
indexacdo, o que amplia as possibilidades de fundamentacdo e exemplificacdo de
argumentos. Trata-se de um aspecto central, pois as trocas discursivas que ocorrem
em uma rede social frequentemente se expandem para outras plataformas. A
plataforma oferece diversas ferramentas que facilitam a construgcao de conversagdes.
A persisténcia das mensagens, a possibilidade de responder a qualquer conteudo de
forma sincrona ou assincrona e o arquivamento das trocas permitem a facil
recuperacao dos enunciados e a analise das conexdes estabelecidas dentro e fora do
espaco original de postagem. Embora o design da interface prescreva certos
comportamentos comunicacionais, as praticas dos usuarios frequentemente
subvertem essas configuragbes de maneira imprevista (ALTHEMAN; MARTINO;
MARQUES, 2013).

A conversagao politica on-line pode se configurar como uma dindmica que
permite aos individuos se perceberem como parte de um processo deliberativo mais
amplo. Essas conversacdes ajudam os cidaddos a aprimorar suas capacidades
comunicativas e reflexivas ao envolvé-los no debate publico, enfrentar desafios e

criticas. A interacao comunicativa voltada para a definicdo e interpretacido de questoes



37

politicas permite aos participantes aplicar suas habilidades e conhecimentos, e a
submissao de suas comunicacdes a avaliagao de interlocutores. As trocas on-line
exigem que os participantes assumam posi¢des no debate sobre valores e pontos de
vista compartilhados. Entretanto, nem todas as conversacgdes politicas cotidianas sao
relevantes para o debate publico, e nem todos os espagos de interlocugdo geram
trocas politizadas capazes de promover reflexividade e entendimento mutuo
(ALTHEMAN; MARTINO; MARQUES, 2013).

Por isso, analisar espacos de conversacao politica on-line requer considerar
a reciprocidade, reflexividade, discussao critico-racional e a relagao desigual entre
interlocutores, além da configuragéo da propria situagédo de comunicagao. Conhecer
melhor esses espacgos como o YouTube é essencial para entender seu potencial de
conectar individuos diversos e promover discussoes politicas que integram o processo
deliberativo mais amplo (ALTHEMAN; MARTINO; MARQUES, 2013).

Nesse passo, a retérica desempenha um papel vital na garantia da
representatividade de diversos grupos em um ambiente onde a democracia
deliberativa se amplia para multiplas arenas, tanto formais quanto informais. A pratica
da retdrica facilita a comunicacao eficaz entre atores em posi¢oes distintas, com o
objetivo de estabelecer e manter sistemas deliberativos. Existem dois tipos principais
de retorica: a de conciliagdo, que busca pontos de consenso entre grupos diversos, e
a de vinculo, que reforca as ligagdes dentro de um mesmo grupo. A retorica de vinculo
pode fortalecer a solidariedade de grupos minoritarios, o que permitiria aos membros
entrar com mais confianga na esfera publica, mas também pode exacerbar divisdes e
alimentar extremismos. A retorica € frequentemente empregada por meio de figuras
de linguagem, como, por exemplo, o sarcasmo, que combina ofensa e humor, reforca
lagos entre os que compartilham a mesma visdo. A ironia, elemento chave do
sarcasmo, depende da capacidade do grupo de captar significados implicitos, o que
consolida o vinculo entre seus membros (RIZZOTTO ef al., 2022a).

No dia 14 de mar¢o de 2022, o usuario Edson Ferreira comenta no video
intitulado Moro x MBL; Artistas e STF; Telegram e guerra (14/03): “Os sanguessugas
guerem voltar, vamos acabar de uma vez com essa raca! #BolsonaroPresidente2022
de novo (sic)’. Trata-se de posicionamento extremo e comum. Na énfase que recai
sobre o canal Gazeta do Povo no YouTube, sec¢do “resultados”, fica clara que a
anotagao de Gomes (2005) sobre a liberdade da internet e a participagédo democratica

serem itens de um “artificio retorico” reverbera no corpus da pesquisa.
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A evoluc¢ao do cenario politico do corpus ¢é influenciada, em grande parte, pela
“nova direita”. Seria razoavel conceber a existéncia de varias "novas direitas”, de todo
modo, pois 0s movimentos associados podem ser categorizados em diversos
agrupamentos, alguns nascidos no ambiente digital, enquanto outros surgiram no
contexto fisico. Tal agrupamento seria composto por individuos com pautas variadas,
gue vao desde o combate a corrupcdo até questdes econdmicas, além do evidente
traco do antipetismo (NICHOLS, 2023). A proposta de retdrica de vinculo (bonding)
revela-se uma perspectiva produtiva para a analise de conversa¢des cotidianas,
especialmente em debates on-line sobre temas polémicos. A presenca da retdrica de
vinculo, exemplificada pelo uso do sarcasmo, funciona como um indicativo de
polarizagéo e acirramento de opinides (RIZZOTTO et al., 2022a).

Estudos futuros que conciliem a literatura sobre deliberacao e conversacoes
on-line com discussdes recentes sobre retorica podem focar nas respostas aos
comentarios sarcasticos, numa investigacéo se tal recurso estimula a agresséo entre
interlocutores de opinides opostas ou se promove outros tipos de vinculo entre grupos
com opinides semelhantes, além de confirmar um humor que reflete suas proprias
perspectivas. Em termos retoricos, outras abordagens poderiam analisar como a
retérica pode ser utilizada para aprimorar a deliberagao, seja de conciliacéo (bridging)
ou de vinculo (bonding), empregada por grupos ndo majoritarios como ferramenta

para fortalecer argumentos no debate publico (RIZZOTTO et al., 2022a).
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3 PROCESSAMENTO DE LINGUAGEM NATURAL

A ampliagédo do acesso a internet, juntamente com a maior disponibilidade de
dispositivos pessoais, tem atraido o interesse de pesquisadores. O foco desses
estudos reside na participagao e no engajamento civico, assim como nas tecnologias
de comunicacao. Essas pesquisas analisam as implicacdes politicas e sociotécnicas
do uso da tecnologia da informacdo em sistemas democraticos (SAMPAIO et al.,
2021). Tal fendbmeno estimula a convergéncia entre as areas de comunicacéo e de
tecnologia, o que resulta em um exercicio transversal na pesquisa académica.

No inicio da década de 2010, com o surgimento e expanséao das plataformas
digitais dos principais meios de comunicac¢do do pais, um segmento das investigagdes
académicas passou a se dedicar a descricdo e a analise, além da estimativa e da
previsdo, dos processos de interacdo entre o jornalismo — entendido como
comunicacao — e a digitalizagdo. Esse movimento incluiu um debate sobre as mais
rudimentares plataformas (SGARBE et al., 2010), até a contemporaneidade, em um
avango sobre modelos matematicos na comunicacéo (FIEBIG, 2023).

Nesta Dissertacdo, entrelacam-se as questdes da participacdo e da
comunicacao politica, bem como da inteligéncia artificial, mais precisamente, do
Processamento de Linguagem Natural (PLN).

O PLN é uma subdisciplina da ciéncia da computacado, inserida no dominio da
Inteligéncia Artificial (I1A). Tal area se dedica ao estudo e desenvolvimento de software
capaz de analisar, compreender e gerar textos em linguas humanas, conhecidas
como linguagens naturais. O objetivo central do PLN é criar metodologias, algoritmos
e programas que processem as nuances da comunica¢gdo humana, tanto escrita
guanto oral. Diferentemente de outras areas que se caracterizam pela auséncia de
ambiguidades e interpretagbes subjetivas, como linguagens de programacéo e
expressées matematicas ou légicas, o PLN lida com as variaveis e incertezas
inerentes a linguagem natural (PERNA; LOPES; ROLLSING, 2017).

A relacao entre PLN e redes neurais € essencial para o desenvolvimento de
tecnologias avangadas de analise e geracao de texto. Redes neurais, especialmente
as redes neurais profundas, sao aplicadas no PLN para modelar e compreender as
complexidades da linguagem natural. Essas redes aprendem padrdes a partir de
grandes volumes de dados textuais, o que possibilita que algoritmos de PLN realizem

tarefas como traducdo automatica, analise de sentimentos, reconhecimento de fala, e
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geracado de texto com alta precisdo. Modelos como Redes Neurais Recorrentes
(RNR), e mais recentemente os Transformers, modificaram significativamente o
campo do PLN. Os Transformers, que incluem arquiteturas como GPT e Gemini,
utilizam mecanismos para capturar melhor as dependéncias de longo alcance em
textos, 0 que resultaria em uma compreensao mais profunda e precisa da linguagem.

As redes neurais fornecem a base para muitos dos avangos recentes em PLN.
3.1 REDES NEURAIS ARTIFICIAIS

Uma das tarefas desta pesquisa — constitui 0 que se tem chamado de
exercicio transversal — € uma reviséo sobre o que sdo modelos de linguagem e como
eles foram desenvolvidos ao longo dos anos. A pesquisa, o desenvolvimento e a
literatura da engenharia se ocuparam de criar relagdes entre a neurobiologia e os
modelos de linguagem, ja que esses modelos foram criados para executar tarefas de
maneira semelhante ao cérebro humano. Dessa maneira, a revisdo comeg¢a com 0
conceito de Redes Neurais Artificiais (RNAs), ou simplesmente “redes neurais”. Foi
necessario desconsiderar uma quantidade de informacgdes técnicas detalhadas sobre
seus componentes, embora seu aparato e funcionamento possam ser interessantes
para comunicologos.

As redes neurais fundamentam-se em uma base multidisciplinar que abrange
neurociéncia, matematica, fisica, estatistica, ciéncia da computa¢cdo e engenharia.
Esse alicerce diversificado tem facilitado seu rapido desenvolvimento tecnoldgico, o
gue resulta em diversas aplicacdes e diferentes dominios. Entre essas aplicacdes esta
a modelagem, base para tecnologias como GPT e Gemini. Uma caracteristica distinta
das redes neurais € a capacidade de aprender a partir de dados de entrada. Essa
flexibilidade permite sua aplicagdo em areas variadas (FLECK et al., 2016).

As redes neurais utilizam um modelo matematico inspirado em sistemas
bioldgicos inteligentes. Elas emulam de forma simplificada as fungdes do cérebro
humano em ambientes computacionais. Assim como o cérebro, as RNAs aprendem a
partir de dados de entrada e, com base nesse aprendizado, tomam decisbes
autbnomas. O processamento envolve armazenar conhecimento por meio de
experiéncias de aprendizado, e utilizar esse conhecimento para as tarefas
configuradas (FLECK et al., 2016).
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O projeto de uma rede neural € motivado pela analogia com o cérebro, que é
uma prova viva de que o processamento paralelo tolerante a falhas é nao
somente possivel fisicamente, mas também rapido e poderoso. Os
neurobidlogos olham para as redes neurais (artificiais) como uma ferramenta
de pesquisa para a interpretacdo de fendémenos neurobioldgicos. Por outro
lado, os engenheiros olham para a neurobiologia procurando novas ideias
para resolver problemas mais complexos do que aqueles baseados em
técnicas convencionais de projeto por conexdes fixas (HAYKIN, 2001, p. 31).

O estudo das redes neurais vem do entendimento de que o cérebro humano
processa informagdes de modo diferente dos computadores tradicionais. O cérebro é
um sistema de processamento de informagdes complexo, ndo-linear, que opera em
paralelo'?, organiza seus neurdnios para realizar tarefas como reconhecimento de
padroes e controle motor de forma mais rapida que os computadores. Ao nascer, 0
cérebro tem uma estrutura ampla e a capacidade de desenvolver suas proprias regras
por meio da experiéncia. Essa experiéncia se acumula ao longo do tempo. Um
neurdnio artificial em desenvolvimento € comparavel a um cérebro que, por ser
plastico, permite adapta¢des ao ambiente. Essa adaptabilidade € almejada nas redes
neurais formadas por neurbnios artificiais. Em resumo, uma rede neural € uma
maquina projetada para imitar como o cérebro executa uma tarefa especifica
(HAYKIN, 2001).

De acordo com Haykin (2001), uma rede neural é uma maquina adaptativa,
paralela e distribuida, composta por unidades de processamento simples que
armazenam e utilizam conhecimento experimental. Se assemelha ao cérebro em dois
pontos principais: adquire conhecimento do ambiente por meio de aprendizado e
utiliza pesos sinapticos para armazenar o conhecimento adquirido.

Para Fleck ef al. (2016, p. 48), as RNAs

[...] sGo comumente utilizadas na resolugdo de problemas complexos, onde o
comportamento das variaveis ndo & rigorosamente conhecido. Uma de suas
principais caracteristicas é a capacidade de aprender por meio de exemplos
e de generalizar a informag&o aprendida.

A questao da generalizacdo em redes neurais é fundamental no contexto do
uso de um modelo de linguagem para uma AC automatizada. Em linhas gerais, o
modelo aprende a partir de exemplos fornecidos por seu treinador.

2.0 funcionamento paralelo do cérebro humano permite o processamento simultaneo de informagdes
em diferentes areas. Essa capacidade possibilita a realizagdo de multitarefas, resposta rapida a
estimulos, e garante que o cérebro continue funcionando mesmo com danos parciais.
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Pelo método consolidado da AC, o pesquisador atribui caracteristicas as
categorias de analise, de modo que possam ser reproduzidas por outro pesquisador
que deseje repetir o experimento. No caso de um treinamento para inteligéncia
artificial, o modelo € informado das caracteristicas gerais das categorias e recebe uma
quantidade suficiente de exemplos. No entanto, € sua habilidade de generalizar que
permite tomar decisdes autdbnomas e apresentar resultados de analise sobre novos

conteudos. Essa questdo € mais bem tratada na préxima subsecéo.
3.1.1 Aprendizagem

O método usado para o processo de aprendizagem é conhecido como
algoritmo de aprendizagem. Sua fung¢do € ajustar os pesos sinapticos na rede para
alcancar um objetivo especifico. Ajustar os pesos sinapticos’ é a abordagem
convencional no design de redes neurais. Além disso, uma rede neural pode alterar
sua propria estrutura, inspirada pela capacidade dos neurdnios no cérebro humano
de morrer e formar novas conexodes sinapticas (HAYKIN, 2001).

O poder computacional de uma rede neural vem de sua estrutura paralela e
de sua capacidade de aprender e generalizar. A generalizacao € a habilidade da rede
neural de fornecer respostas para entradas nao apresentadas durante o treinamento.
Na pratica, as redes neurais nao resolvem problemas de forma isolada, pois precisam
fazer parte de uma abordagem sistematica de engenharia. De toda sorte, haveria
ainda um longo caminho a percorrer antes de conseguir construir uma arquitetura
computacional que imite o cérebro humano (HAYKIN, 2001).

Uma analogia possivel para entender o significado de uma rede nao-linear no
contexto de uma pesquisa de comunicagao que trata de redes neurais € a comparacao
entre edicao linear e ndo-linear de filme. Na edi¢do linear, ha apenas um unico trecho
de audio e imagem, na qual os elementos s&o justapostos um apds o outro. Se algo
precisa ser acrescentado ao comeco do filme, todo o trabalho tem de ser refeito desde
o inicio. Na edi¢do nao-linear, a ordem dos elementos — come¢o, meio e fim — néo
importa para a edicdo final. Ou seja, o funcionamento nao-linear permite que a
informagao seja acrescentada, removida ou alterada a qualquer tempo e em qualquer

posicao possiveis.

'3 Pesos sinapticos séo valores ajustaveis em uma rede neural que determinam a forga e a importancia
das conexfes entre neurdnios. Isso influencia a maneira como a rede processa e aprende a partir
dos dados de entrada.
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As redes neurais aprendem e criam mapeamentos de entrada-saida'* por
meio de aprendizagem supervisionada. Nesse processo, elas ajustam os pesos
sinapticos, semelhantes as conexdes neurais no cérebro humano, para minimizar as
diferengas entre as saidas desejadas e as produzidas pela rede. Essa abordagem
permite uma adaptacao flexivel a novos padroes e informagdes, mais ou menos como
no aprendizado experiencial do cérebro (HAYKIN, 2001).

O fato de as redes poderem aprender por conta propria € questio essencial.
A adaptabilidade é uma das qualidades mais distintas das redes neurais, pois elas
podem modificar seus pesos sinapticos em resposta a mudang¢as ambientais. Essa
capacidade de ajuste é valiosa em contextos dinadmicos. No entanto, o dilema da
estabilidade-plasticidade precisa ser gerenciado com precisdo para equilibrar a
resposta a mudangas sem se tornar excessivamente sensivel a pequenas
perturbagdes (HAYKIN, 2001).

Para ser eficaz, um sistema de inteligéncia artificial precisa cumprir trés
fungdes principais: armazenar conhecimento, usar o conhecimento armazenado para
resolver problemas e adquirir novo conhecimento a partir de experiéncias. E, também,
trés componentes essenciais: representacdo, raciocinio e aprendizagem. A
representacéo € a forma como o conhecimento € modelado e organizado dentro do
sistema. Esses componentes sao vitais para a operacao e eficacia de sistemas de
inteligéncia artificial (HAYKIN, 2001).

A habilidade de aprender e melhorar o desempenho € uma caracteristica
essencial de uma rede neural. Essa melhoria ocorre ao longo do tempo conforme
critérios pré-estabelecidos. Uma rede neural aprende sobre seu ambiente ao
ajustar os pesos sinapticos e os niveis de viés. |ldealmente, a rede torna-se mais
eficaz em compreender e operar dentro de seu ambiente a cada ciclo de
aprendizagem (HAYKIN, 2001).

Aprendizagem é um processo pelo qual os pardmetros livres de uma rede
neural sdo adaptados através de um processo de estimulagdo pelo ambiente
no qual a rede esta inserida. O tipo de aprendizagem €& determinado pela
maneira pela qual a modificagdo dos parametros ocorre (HAYKIN, 2001,
p.75).

4 Referem-se ao processo pelo qual a rede aprende a associar certos dados de entrada (como imagens
ou textos) a saidas desejadas (como classificagbes ou previsbes). Basicamente, é a forma como a
rede transforma inputs em outputs com base no aprendizado de exemplos anteriores.
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A definicao do processo de aprendizagem sugere uma sequéncia de eventos
em que a rede neural é estimulada pelo ambiente. Em seguida, ocorre uma alteracao
dos parametros livres da rede como resultado dessa estimulacio. Essas modificacoes
na estrutura interna da rede fazem com que ela responda de forma renovada ao seu
ambiente (HAYKIN, 2001).

Em resumo, redes neurais s&o sistemas computacionais que imitam a forma
como o cérebro humano trabalha. Elas consistem em nos interconectados que formam
uma rede, conhecida como "rede neural". Inspiradas no cérebro humano,
especialmente nos neurdnios, as redes neurais tentam copiar algumas das
propriedades do cérebro. Esses sistemas sao paralelos e distribuidos, compostos por
unidades de processamento simples que se conectam entre si e com 0 ambiente por
meio de muitas conexdes. As conexdes nas redes tém pesos que representam o
conhecimento adquirido. Portanto, uma rede neural pode ser vista como um sistema
gue armazena conhecimento adquirido pela experiéncia e o usa. Além disso, as redes
neurais conseguem lidar com problemas complexos, imprecisos e sujeitos a
interferéncias.

Finalmente, esta revisdo entra no intrigante tema dos modelos de linguagem.
Consideram-se as versdes GPT-3.5 Turbo, GPT-4 Turbo e Gemini 1.5 Flash como
modelos de linguagem.

3.2 MODELOS DE LINGUAGEM

A linguagem pode se confundir com uma definicdo dos seres humanos. A
linguistica evolutiva estuda como a linguagem surgiu e como se passou a usar o
sistema de comunicagdo atual. Resumidamente, a linguagem tem duas formas:
comportamentos externos — como falar ou usar a lingua de sinais — e representagdes
internas — armazenadas no cérebro. Nenhuma dessas formas é duravel. Nao ha
fosseis de sons ou padrdes cerebrais, € a escrita € recente: um impedimento a
observacao da origem da linguagem. A falta de evidéncia direta € um problema para
a linguistica evolutiva, pois € dificil encontrar provas claras para apoiar hipoteses. Até
o final do Século 20, o estudo da evolugéo da linguagem se baseava em suposi¢des
que geraram teorias fantasiosas (SMITH, 2014).

A complexidade da linguagem se baseia em varias caracteristicas. Primeiro,
as associagoes entre forma e significado séo simbdlicas e arbitrarias, ou seja, os

significados s&o atribuidos culturalmente e n&o ligados diretamente as expressoes. A
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recursividade possibilita a criagdo de frases dentro de outras frases, numa formacao
de estruturas complexas a partir de elementos simples. Isso € fundamental para a
capacidade linguistica humana. A composicionalidade' também é essencial, pois
permite que o significado de um sinal complexo seja derivado de sua estrutura e dos
significados de suas partes. Isso ocorre em varios niveis, desde palavras até frases
complexas. Sistemas de comunicagcdo animal podem ter estruturas sintaticas
hierarquicas, mas nao ha evidéncias de que possuam estruturas semanticas
complexas, que sao a base da composicionalidade (SMITH, 2014).

A modelagem formal €& importante para a compreensdo da evolucédo da
linguagem. Um modelo formal faz suposi¢des teoricas claras, especifica essas
suposi¢oes com rigor e demonstra suas consequéncias. Explicitar os modelos mostra
como as suposicdes teodricas foram implementadas, para verificar se mecanismos
especificos produzem os efeitos desejados ou se diferentes mecanismos podem
alcangar o mesmo resultado. As teorias podem ser avaliadas e revisadas com base
nas evidéncias fornecidas pelos modelos. Os modelos formais abriram grandes
oportunidades para explorar sistematicamente parametros e gerar novas hipodteses,
especialmente na evolugdo da linguagem, considerada um sistema adaptativo
complexo (SMITH, 2014).

Existe uma tensdo na modelagem entre criar modelos simples (focam em
poucos aspectos da teoria e deixam outros de lado) e modelos mais complexos
(tentam representar mais aspectos da situacao real). A escolha entre um modelo mais
simples ou mais complexo envolve equilibrar um modelo que seja realista e facil de
analisar, sem ser simplista demais a ponto de ignorar partes importantes do problema,
mas também nao tdo complicado que dificulte a compreensdo dos resultados
importantes (SMITH, 2014).

Modelos simples sao frequentemente criticados por serem triviais, pois podem
nao capturar toda a complexidade do fendmeno estudado. No entanto, modelos mais
complexos, embora mais abrangentes, requerem reflexdo profunda e interpretacao
cuidadosa para serem completamente entendidos. Esses modelos complexos tendem
a dificultar conclusdes claras e imediatas, devido a quantidade de variaveis e

15 O significado de uma expressio é determinado pelos significados de suas partes, e pela forma como
essas partes sdo combinadas. Por exemplo, na palavra "passaro-azul", o significado resulta da
combinagdo dos significados das palavras "passaro” e "azul", ao formar a ideia de um passaro que é
azul. Na expresséo "casa de praia", o significado resulta da combinag&o dos significados das palavras
"casa" e "praia", pela ideia de uma casa localizada na praia.
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interacoes envolvidas. Fato é que os modeladores precisam ser flexiveis e cuidadosos
para garantir que suas decisdes de design e implementagdo sejam plausiveis,
justificaveis e sistematicamente explicadas. Essa abordagem mantém os modelos
relevantes (SMITH, 2014).

3.3 ARQUITETURA TRANSFORMER

Recentes avan¢os no campo do PLN foram possibilitados por uma nova
arquitetura de aprendizado chamada Transformer. Essa arquitetura elevou a
gualidade da pesquisa em aprendizado e PLN, para demonstrar a eficiéncia em
tarefas tipicas de processamento de linguagem, principalmente ao utilizar o
mecanismo de autoatenc¢do para extrair caracteristicas intrinsecas. Essa abordagem
mostrou potencial para uso generalizado em aplicagdes de inteligéncia artificial
(RAHALI; AKHLOUFI, 2023).

O mecanismo de atencao supera os modelos tradicionais de redes neurais. O
objetivo principal da ateng¢do € permitir que cada palavra responda aos inputs de
maneira unica, com base em pontuacoes de similaridade. Os modelos baseados em
Transformer tém sido amplamente utilizados para resolver problemas que envolvem
dados sequenciais, nos quais a ordem dos elementos possui importancia primordial
(RAHALI; AKHLOUFI, 2023).

Transformers podem aprender rapidamente ao prestar atencdo em
sequéncias longas e armazenar dados em matrizes de peso durante milhdes de
etapas de treinamento. Um Transformer guarda informa¢des na memoria de longo
prazo e as recupera quando necessario, por meio de consultas que requerem essa
informacdo. Ao usar o mecanismo de atencdao como meétodo de recuperacao, o
modelo busca informacgodes ja vistas anteriormente. No entanto, precisam de muitos
dados para treinamento, o que nem sempre esta disponivel. Isso é especialmente
desafiador em tarefas de PLN, como traducdo automatica, especialmente para
idiomas com poucos recursos, onde é dificil obter conjuntos de dados extensos
(RAHALI; AKHLOUFI, 2023).

Essa nova arquitetura de aprendizado é usada para aprender coisas novas
no campo do PLN. Modelos como ChatGPT-3.5 Turbo, ChatGPT-4 Turbo, e Gemini
1.5 Flash s&o baseados em Transformers e foram treinados com muitos dados. Depois
de treinados, esses modelos sdo ajustados para fazer tarefas especificas, como

entender sentimentos e resumir textos. O Transformer ¢ um tipo de rede neural,
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enquanto a aprendizagem de transferéncia € uma técnica que ajuda esses modelos a
melhorar em tarefas especificas, mesmo quando ha poucos dados.

A aprendizagem de transferéncia tem sido muito usada recentemente. A
técnica mais popular para isso € o ajuste fino sequencial. Modelos de linguagem
treinados para entender e usar conhecimento tém ajudado a resolver muitos
problemas de PLN baseados em texto. O processo de modelagem de linguagem
envolve aprender como palavras e frases aparecem juntas em textos. A aprendizagem
de transferéncia ¢ um procedimento em que o conhecimento obtido de dados nao
rotulados pode ser aplicado a tarefas com um pequeno conjunto de dados rotulados
(RAHALI; AKHLOUFI, 2023). Os modelos Transformer podem ser inicialmente
treinados com dados nao rotulados para aprender a estrutura da linguagem e, em
seguida, ajustados com dados rotulados para tarefas especificas, como por exemplo
a AC proposta nesta pesquisa.

Uma das aplicacdes € a detecgao de linguagem ofensiva na internet. HateBert
€ um modelo de linguagem treinado para reconhecer abusos na lingua inglesa. De
acordo com experimentos, HateBert consegue identificar com sucesso diferentes tipos
de linguagem abusiva para os quais foi ajustado. Bertweet e BertweetCovid19 sdo
dois modelos de linguagem que foram treinados com tweets em inglés. O conjunto de
dados usado para pré-treinar Bertweet contém 850 milhdes de tweets em inglés. Esse
conjunto de dados abrange 5 milhdes de ftweets sobre a pandemia de Covid-19 e 845
milhdes de tweets postados entre janeiro de 2012 e agosto de 2019. Além disso, Bert-
SentiX e CT-Bert usaram o modelo Bert como base para ajustes especificos as midias
sociais (RAHALI; AKHLOUFI, 2023).

Outra aplicacdo dos Transformers é na area cientifica. Modelos pré-treinados
como SciBert e BioBert se destacam no reconhecimento de nomes importantes em
textos cientificos. Modelos como MathBert, SciBert e OAG-Bert mostraram bom
desempenho nessa tarefa. Esses modelos sdo usados para analisar artigos
cientificos, prever resultados de experimentos, classificar informacoes, recuperar
dados importantes e resumir documentos cientificos (RAHALI; AKHLOUFI, 2023).

3.4 GPT E GEMINI

A adocéo de inteligéncia artificial, especialmente de aprendizado de maquina
em tecnologias emergentes, cresce de forma continua. Uma empresa de

desenvolvimento em Sao Francisco criou recentemente um chatbot chamado
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ChatGPT (Generative Pre-trained Transformer). Trata-se de um programa de
computador que utiliza uma técnica de aprendizado de maquina chamada
“‘Aprendizado por Refor¢o” a partir de Feedback Humano (RLHF, do inglés
Reinforcement Learning from Human Feedback) (FARINA; LAVAZZA, 2023).

O ChatGPT busca replicar conversas semelhantes as humanas com base em
comandos dos usuarios. Pode simular dialogos, responder a perguntas, admitir erros,
e até desafiar premissas incorretas ou rejeitar solicitagées inadequadas (FARINA;
LAVAZZA, 2023).

Pergunta-se ao ChatGPT'®: “O que é o ChatGPT? Responda em um texto de

paragrafo, para uma pesquisa académica de comunicagdo politica”. A resposta é:

O ChatGPT é um modelo de linguagem desenvolvido pela OpenAl, baseado
na arquitetura GPT (Generative Pre-trained Transformer). Utiliza técnicas de
aprendizado profundo para gerar textos coerentes e contextualmente
relevantes em diversos idiomas, respondendo a perguntas e completando
tarefas textuais. E treinado em grandes volumes de dados textuais,
permitindo-lhe compreender e produzir linguagem natural de maneira
sofisticada. No contexto da comunicagéo politica, o ChatGPT pode ser usado
para analisar discursos, gerar conteudo politico, e apoiar pesquisas ao
oferecer insights e informagdes detalhadas. Sua capacidade de processar e
produzir texto o torna uma ferramenta valiosa para explorar narrativas,
identificar tendéncias e auxiliar na formacgdo de estratégias comunicativas
(OPENAI, 2024).

O ChatGPT nao faz copia de textos da internet; cria seus proprios textos de
forma coerente, com pouca semelhanca a outros trabalhos. Segundo Farina e
Lavazza (2023), os textos criados pelo ChatGPT parecem escritos por uma pessoa
com boa educacdo. O ChatGPT pode escrever e-mails, curriculos, coédigos de
computador, roteiros de filmes, trabalhos de pesquisa, poesias e até passar em
exames médicos. Essas habilidades levantam muitas questdes sobre os riscos do uso
dessa tecnologia. Para os autores, n&o se trata apenas de apontar os perigos do uso
indevido de modelos de linguagem de grande escala, mas também considerar com
atencao e cuidado questdes que precisam de monitoramento extra. O ChatGPT e
seus futuros modelos podem trazer vantagens e beneficios; contudo, seu verdadeiro
impacto pode nao ser completamente compreendido.

No contexto do aprendizado de inteligéncia artificial, raciocinio € a capacidade

de um sistema computacional imitar o pensamento humano para resolver problemas,

6 Referenciar uma resposta fornecida por um modelo de linguagem pode ser um desafio, a ponto de
gerar discussdes sobre a relevancia do ChatGPT como autor (GOTO; KATANODA, 2023). Nesta
pesquisa, a autoria dos textos produzidos pelos modelos ChatGPT ¢ atribuida a OpenAl.
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tomar decisdes e fazer inferéncias a partir de dados. Isso envolve aplicar légica e regras
predefinidas para analisar informacoes, reconhecer padroes e formular conclusées. O
raciocinio em |A pode ser implementado por meio de algoritmos de aprendizado de
maquina que utilizam dados historicos para prever resultados futuros ou resolver novas
situagdes. Além disso, inclui a habilidade de ajustar estratégias com base em novas
evidéncias, 0 que melhora continuamente seu desempenho em tarefas especificas.

Os LLMs demonstram capacidades de raciocinio quando sdo muito grandes,
com mais de cem bilhdes de parametros. Uma técnica chamada Cadeia de
Pensamento (CoT, do inglés Chain of Thought) ajuda os LLMs a resolver problemas
complexos. Essa técnica faz com que o modelo produza etapas intermediarias antes
de dar a resposta final, 0 que melhora a capacidade de raciocinio. Usar comandos
especificos, como “vamos pensar passo a passo’, ajuda os LLMs a raciocinar, mesmo
sem treinamento especifico para a tarefa, uma habilidade chamada zero-shot. No
entanto, pesquisadores como Lopez Espejel ef al. (2023) concluem que a habilidade
dos LLMs em linguagem ndo € o0 mesmo que raciocinar.

O ChatGPT-3.5, também chamado de ChatGPT em sua primeira versao € um
gerador de texto baseado em inteligéncia artificial criado pela OpenAl. Desenvolvido
a partir do modelo InstructGPT, esses modelos foram criados ao transformar um
grande conjunto de instru¢des em um formato de conversa. Depois disso, foi ajustado
por aprendizado por RLHF. Esse método emprega recompensas para melhorar a
qualidade do texto gerado e alinha-lo com as preferéncias humanas (LOPEZ
ESPEJEL et al., 2023).

Varios estudos realizaram experimentos para avaliar as capacidades de
raciocinio do ChatGPT-3.5 em diferentes areas. Em estudo desenvolvido por Lopez
Espejel et al. (2023), ChatGPT-3.5 apresentou um desempenho superior em raciocinio
dedutivo, porém enfrentou dificuldades com o raciocinio indutivo. Além disso, o estudo
evidenciou as limitagcdes do modelo para resolver problemas matematicos. Para uma
compreensdo mais aprofundada das habilidades de raciocinio matematico do
ChatGPT-3.5, Lopez Espejel et al. (2023) relatam que experimentos foram conduzidos
com um conjunto de dados chamado Ghosts, o qual inclui perguntas de problemas
matematicos de nivel de pos-graduagao. Outros estudos examinaram o desempenho
do ChatGPT em diversas areas, como finangas, medicina, direito e psicologia.

O ChatGPT-4 é uma versao aprimorada do ChatGPT-3.5. Esse modelo pode
processar entradas de texto, imagens e gerar resultados em texto. Uma das principais
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mudang¢as em relagdo aos modelos GPT anteriores esta no calculo da fun¢éo de
perda'” (LOPEZ ESPEJEL et al., 2023). Ele utiliza uma regra especial para aprimorar
seu desempenho. Essa regra demonstra como o modelo se torna mais eficiente a
medida que seu tamanho aumenta, pois, mais dados sao utilizados para treinamento
ou um maior numero de calculos ¢é realizado. No entanto, existe um limite de erro que
nao pode ser completamente eliminado, independentemente do aumento do modelo
ou do uso adicional de dados. Essas duas ideias em conjunto auxiliam o modelo a
utilizar seus recursos de maneira mais eficaz possivel.

O ChatGPT-4 recebeu treinamento com um poder computacional maior e com
mais dados em comparacao aos modelos anteriores. Apresenta, portanto, melhorias
em relagdo as versdes anteriores, no entanto, possui ainda algumas limitagdes.
Dentre essas limita¢des, cita-se a geracdo de informacgdes falsas, a oferta de
conselhos prejudiciais e a incapacidade de aprender com a experiéncia. Além disso,
testes com diferentes conjuntos de dados, mesmo exames académicos, indicaram
gue o GPT-4 alcangou um desempenho em nivel humano na maioria desses testes
(LOPEZ ESPEJEL et al., 2023).

Enquanto isso, a pesquisa em inteligéncia artificial do Google também
avancou nos ultimos anos, no que culmina no desenvolvimento do Gemini. Esse
modelo integra capacidades avangadas de processamento de linguagem natural e
aprendizado profundo, além de se beneficiar de anos de inovagédo em algoritmos,
vastos conjuntos de dados e uma infraestrutura computacional robusta. A mudanca
dos nomes de “Bert” e “Bard” para “Gemini” reflete a evolugdo e integragdo das
capacidades dos modelos de inteligéncia artificial desenvolvidos pelo Google. Bert
(Bidirectional Encoder Representations from Transformers) revolucionou o
processamento de linguagem natural ao introduzir um método bidirecional de entender
o contexto das palavras em uma frase. Bard, um avang¢o posterior, teve como objetivo
aprimorar a geracao de texto com maior fluidez e precisao. A transigao para Gemini
representa a fusdo dessas tecnologias com um enfoque multimodal, de
processamento de linguagem natural e de entendimento de imagens para criar um

modelo mais robusto e versatil.

7 A fungdo de perda mede o qudo errado o modelo esta nas suas previsdes comparadas as respostas
corretas. Durante o treinamento, o modelo ajusta seus par@metros para reduzir essa diferenca.
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O Bard corresponde essencialmente ao Gemini, mas sem a incorporacao de
imagens. Essa distingao é fundamental para compreender o que é o Gemini, apesar

das mudancgas na nomenclatura introduzidas pela comunica¢ao do Google.
3.5 ANOTACOES SOBRE RISCOS POLITICOS

De acordo com Farina e Lavazza (2023), acredita-se que a facilidade de
produzir muitos textos para apoiar uma ideia politica, mesmo que falsa ou
tendenciosa, pode incentivar a manipulacao da opinido publica. A capacidade de criar
textos criveis e bem escritos (textos artificiais sado frequentemente considerados mais
criveis do que textos escritos por humanos), junto com o fendbmeno de trolls nas redes
sociais, pode aumentar o alcance da propaganda por grupos de presséo de qualquer
tipo.

Os modelos de linguagem de grande escala (LLMs) sdo eficazes porque
podem imitar o estilo de escrita de diferentes fontes de informacao. Isso pode fazer
com que as pessoas acreditem que textos de propaganda sao de jornais respeitaveis
ou especialistas confiaveis. O principal problema com essa tecnologia ¢ a falta de um
metodo confiavel para verificar a verdade do que dizem. Assim, LLMs, como o
ChatGPT, podem ser facilmente programados para gerar desinformagdo em uma
escala muito grande (FARINA; LAVAZZA, 2023).

Além disso, a capacidade de criar muitos comentarios politicamente
orientados pode dar a impressao de maiorias em certas questdes que, na verdade,
nao existem, ou criar um clima politico especifico sem um movimento real por tras.
Fato é que os limites definidos no algoritmo nao séo suficientes para impedir esse
efeito. O algoritmo pode levar a internet a acumular textos com conteudo falsos,
imprecisos, tendenciosos ou provocativos. Esses textos podem alimentar ainda mais
os LLMs, em um ciclo vicioso de mensagens cada vez mais enganosas e
polarizadoras para o sistema politico (FARINA; LAVAZZA, 2023).



52

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A Anadlise de Conteudo é uma técnica de analise qualitativa de dados
amplamente utilizada na ciéncia brasileira, porém sua aplicacdo tem se mostrado de
baixa qualidade em diversos campos de pesquisa, com predominio do manual de
Laurence Bardin (SAMPAIO et al., 2022). Resultados da pesquisa realizada por
Sampaio et al. (2022) apontam para a redacdo de artigos de baixa qualidade em
termos de explicacéo, fornecimento de categorias e unidades de analise, bem como
preocupacgdes com confiabilidade, transparéncia metodologica e validagao de dados.

Para os autores, os pesquisadores devem fornecer explicacdes claras e
detalhadas de seus procedimentos analiticos, o que inclui a selecéo de categorias e
unidades de analise, os métodos utilizados para validacao de dados e a avaliagao da
confiabilidade. Portanto, existe uma necessidade urgente de atualizar os textos
metodoldgicos e manuais para AC no Brasil, uma vez que aspectos importantes de
aplicagdes mais avangadas e rigorosas da técnica no cenario internacional ndo séo
devidamente considerados pela pesquisa brasileira (SAMPAIO ef al., 2022).

Ainda segundo Sampaio et al. (2022), varios fatores contribuem para a
situacdo de escassez metodologica em AC: auséncia de treinamento metodoldgico
adequado em técnicas de pesquisa; conveniéncia dos formadores em nao atualizar
cursos com materiais mais recentes; falta de interesse por parte das editoras
académicas em traduzir outros manuais de AC; falta de disposi¢ao ou capacidade dos
pesquisadores em utilizar materiais em outros idiomas; falta de um debate mais amplo
sobre a demora no uso da técnica no Brasil.

A partir dessas consideracoes, apresenta-se uma proposta metodologica para
o desenvolvimento da pesquisa. Os arquivos e codigos mencionados neste capitulo
podem ser acessados a partir dos Anexos 1 e 2.

4.1 UNIDADE DE ANALISE

No contexto da AC, a definigdo da "unidade de analise" representa um
elemento fundamental para garantir a replicabilidade e a confiabilidade do estudo. A
unidade de analise pode ser definida como o menor segmento do conteudo que sera
isolado e examinado individualmente durante a codificagdo e categorizagdo dos
dados. Elas podem variar amplamente, a depender da natureza do material e dos
objetivos da pesquisa.
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Em estudos que envolvem redes sociais, por exemplo, cada postagem pode
ser tratada como uma unidade de analise. Em outros contextos, como discursos
politicos ou grupos focais, a fala dos participantes pode ser considerada uma unidade
isolada. Isso permite mensuragées que abrangem tanto a quantidade quanto a
profundidade das interagdes de cada participante (SAMPAIO; LYCARIAO, 2021).

A escolha da unidade de analise reflete o rigor metodoldgico necessario para
adequar a analise ao tipo de conteudo investigado. Em alguns casos, podem ser
necessarias multiplas unidades de analise em uma mesma pesquisa. Por exemplo,
ao investigar postagens com elementos multimodais (texto e imagem), o pesquisador
pode optar por tratar o texto e a imagem como unidades de analise separadas, para
aumentar a precisdo na categorizagdo. Tal funcionamento pode permitir comparagdes
mais robustas e confiaveis, especialmente quando as unidades apresentam
complexidade variada. Dessa forma, a definicdo clara das unidades de analise visa
assegurar que diferentes codificadores apliqguem os mesmos critérios e padrdes ao
conteudo, fortalece a validade da pesquisa e facilita a replicacado de seus resultados
(SAMPAIO; LYCARIAQ, 2021).

A unidade de analise desta pesquisa é constituida por um comentario
completo publicado no canal Gazeta do Povo no YouTube. Nesses termos, cada
comentario individual, em sua totalidade, é considerado um unico elemento para fins
de categorizagdo e analise. Todos o0s caracteres sao considerados, mesmo a
utilizacao de emojis, exceto pela supressao das marcagdes HTML que, quando lidas
pelos navegadores e aplicativos, transformam-se em links — a transformacgao dessas
marcagodes sera demonstrada mais adiante. Ao atribuir uma unica categoria de analise
a cada comentario, reconhece-se que, embora um comentario possa conter multiplas
informagdes ou elementos, a categorizagao € direcionada pelo conteudo que possui
maior relevancia no contexto da analise. Isso implica que o aspecto mais significativo
ou dominante do comentario € o que determina sua classificacdo. O comentario inteiro
€ a unidade indivisivel a ser categorizada, 0 que no contexto global do comentario é
essencial para uma categorizacdo mais atenta.

No caso do uso de expressdes como "Deus”, "a verdade”, ou "profecia”, opta-
se por corresponder a categoria relativa a motivacéo religiosa, mesmo que o
comentario inclua outras informacoes. Isso ocorre devido a relevancia do aspecto
religioso na cultura humana e sua influéncia na politica. Existem, entretanto,

comentarios que, embora tratem de temas seculares, podem apresentar discursos
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que se assemelham ao aspecto religioso devido a intensidade da crenga expressa, tal

qual no exemplo a seguir.

Cuidado mito com os traidores Nao da a minima para esses melancias eles
ndo vao fazer nada por vc S6 os patriotas sdo seus verdadeiros amigos
Vamos ver agora € a hora dos politicos que dizem ser seu amigo Mostrar se
sao verdadeiramente patriotas ou trairas (sic) (CYRILLO, 2023).

Porém, comentarios que expressam crencgas intensas em temas seculares
foram categorizados tdo somente como individualissimos. Ja a categoria que se liga
ao discurso religioso (a ser apresentada logo a frente) foi utilizada para os casos de
uso da fé popular como garantia do argumento — conforme destaque abaixo. Embora
0 comentario trate também de pandemia de Covid-19, ha predominio da religido.

Eu sempre falei eee gripe como sempre tem no inverno foi um jogo pra
quebrar oo Brasil ndo conseguirdo bolsonaro ee a direita temos Deus sempre
falei a verdade vem a tona AA Deus € grande abensoe nois todos valeuuuu
obrigado Deus Pai Filho Espirito Santo AMEM valeu (sic) (WESTPHAL,
2022).

Algo semelhante ocorre no caso de agressdes. Uma agresséo tem peso
suficiente para determinar a categoria imediatamente, independentemente de o
comentario trazer outros conteudos. Isso ocorre porque a violéncia é outro aspecto
profundo das relagbes humanas, cujo impacto é considerado predominante na
analise. De todo modo, critérios subjetivos podem influenciar a amplitude do que é
considerado uma agressao. Cada leitor interpreta o discurso presente no comentario
de acordo com seu entendimento particular e suas praticas de vida.

Por essa razao, é possivel, embora pouco provavel, que algum comentario
ofensivo tenha passado despercebido e sido categorizado erroneamente. Para mitigar
possiveis inconsisténcias, estabeleceu-se um conjunto de critérios objetivos para a
identificacdo de ofensas, no sentido de reduzir a subjetividade inerente ao processo
de categorizacdo. Dessa forma, comentarios que apresentam termos ofensivos,
ataques pessoais ou incitacdo a violéncia sao classificados nesta categoria,
independentemente de outros conteudos que possam conter. Essa abordagem
permite uma analise mais consistente e alinhada com os objetivos da pesquisa.
Aplica-se a esta publicagdo: "Todos foram contra Bolsonaro, cairam. So6 falta a

imprensa e artistas baianos vagabundos” (sic).
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4.2 LIVRO DE CODIGOS

O "livro de codigos” € um recurso metodoldgico essencial que compila e
organiza todas as instrug¢oes, defini¢des e exemplos para a aplicagao dos codigos aos
dados. Esse "manual de codificacédo” oferece um esquema de categorizagao e
codificagdo detalhado, para garantir que os codificadores compreendam e apliquem
as mesmas regras e critérios ao longo do processo de analise; abrange a definicao
completa de cada categoria e codigo, instrugdes sobre quando e como cada codigo
deve ser aplicado; permite a padronizacdo do processo de codificacdo, mesmo
guando realizado por diferentes codificadores ou em contextos variados; e ainda
minimiza a subjetividade ao definir critérios explicitos para cada codigo e categoria
(RIZZOTTO; PRUDENCIO; SAMPAIO, 2016).

Quanto a elaboragao do “livro de codigos” e a confecgao da “planilha de
codificacao”, ressalta-se que essas sao tarefas de pesquisa pelas quais se apresenta
e se exige metodologicamente, provavelmente as “mais importantes na AC
(categorial) [...] justamente na definicdo de um referencial de codificagdo (uma
tradugao para coding scheme ou, literalmente, esquema de codificagao)” (SAMPAIO;
LYCARIAQ, 2021). Para a formulagéo do livro de cddigos desta Dissertacéo optou-se
por metodologias e livros de codigos anteriormente utilizados e validados em
pesquisas do campo que apresentam a AC como item de seu inventario metodologico.

Um dos livros de codigos estudado, voltado ao enquadramento multimodal do
impeachment de Dilma Rousseff (RIZZOTTO; PRUDENCIO; SAMPAIO, 2016),
examina aspectos como o "tipo de imagem" (fotografia, fotomontagem) e o
"componente enquadrado” (corrupgao, crise econdmica) nas mateérias publicadas em
veiculos de midia como Folha de S. Paulo, Estadédo e O Globo, de modo a
compreender como a cobertura jornalistica tratou o processo de impeachment. Outro
livro (RIZZOTTO et al., 2022c) aborda a revisdo sistematica de artigos académicos
sobre ativismo digital e entrevistas, com categorias como "tematica do ativismo"
(feminismos, diversidades sexuais e de género) e "objeto comunicacional” (Twitter,
WhatsApp) para avaliar como cada um desses elementos foi tratado nos artigos
analisados. Um terceiro livro de codigos (RIZZOTTO et al., 2022b) concentra-se nas
conversagdes on-line sobre o aborto legal, para categorizar elementos como "tema do
comentario” (relacional, estrutural) e "tipo de justificativa" (pessoal, religiosa) para
compreender os argumentos mobilizados nos debates publicos sobre o aborto.
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Na pesquisa de Rizzotto et al. (2021), os autores optaram por utilizar
categorias de analise que exploram dimensdes tanto racionais quanto emocionais das
interacdes comunicacionais. O uso dessas variaveis reflete a perspectiva ampliada de
deliberacdo, a qual entende que as conversacdes cotidianas — mesmo aquelas nao
estritamente racionais -, desempenham um papel notavel nos processos
deliberativos. Assim, as categorias de "Posicionamento”, "Tipo de Pensamento”,
"Tema" e "Racionalidade” sondam nuances da disposi¢ao dos individuos em relagao
aos temas discutidos e as abordagens de pensamento que utilizam. Por outro lado,
as variaveis relacionadas a "Fonte da Justificativa”", "Forma", "Estratégia Retorica" e
"Recursos Argumentativos" tém potencial de captar certa complexidade das
estratégias comunicativas mobilizadas pelos participantes. Essas incluem desde
justificativas pessoais, religiosas ou cientificas, até formas de expressao, como
esclarecimento, conflito e uso de estratégias retoricas sedutoras ou pragmaticas. A
escolha por essas categorias se baseia nas discussodes de tedricos que argumentam
que a deliberagao néo se restringe a logica formal, mas também incorpora aspectos
culturais e emocionais que ajudam a colocar em perspectiva as diferengas entre os
interlocutores.

Para a finalidade desta Dissertacdo, as categorias "Fonte da justificativa®,
"Forma" e "Estratégia retdrica”, presentes no trabalho de Rizzotto et al., (2021), foram
adaptadas para uma Analise de Conteudo Humana (AC Humana) — atribuicdo deste
pesquisador — e para as analises realizadas pelos modelos de linguagem. Todos os
modelos de inteligéncia artificial foram acionados a partir de um prompt que pouco
difere do proprio livro de codigos, exceto por instru¢des quanto ao formato da resposta

€ pequenas nuances.
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4.3 ESCOLHA DAS CATEGORIAS

QUADRO 1 - CATEGORIAS DA ANALISE DE CONTEUDO

Nome da categoria* Caracteristicas

Apresentam justificativas baseadas em experiéncias,
crengas ou opinides pessoais do autor, sem referéncia a
normas ou principios externos. Essas justificativas sdo
centradas na perspectiva individual e subjetiva, refletindo
uma visfo de mundo particular € intransferivel.

Utilizam crengas, dogmas ou textos sagrados como
principal fonte de justificativa. Esses argumentos se
baseiam em principios religiosos para fundamentar a
opinido ou ponto de vista apresentado, invocando a fé ou a
moralidade derivada de tradicbes religiosas especificas.
Expressam afirmagdes abrangentes e aplicaveis a um
grupo ou situacdo sem considerar excegdes. Estas
generalizagbes simplificam a realidade, tratando de
questdes complexas como se fossem universais ou
inquestionaveis.

Expressam discordancia de maneira construtiva e

Ponto de Vista Oposto Colaborativo respeitosa, promovendo a troca de ideias e o entendimento
(Forma, Ponto de vista oposto) mutuo. O autor apresenta uma opinido contraria com
abertura para a Colaboracao.

Apresentam uma discordancia marcada por tom combativo,
Ponto de Vista Oposto Agressivo ofensivo ou hostil. O autor expressa uma opinido contraria
(Forma, Ponto de vista oposto) com o intuito de atacar ou desmerecer o ponto de vista
alheio, criando um ambiente de conflito e confronto.
Mobilizam os leitores para realizar uma agao especifica,
seja em apoio a uma causa, participar de um movimento,
ou mudar um comportamento. Estes comentarios sdo
diretos e frequentemente usam verbos no imperativo,
instigando uma resposta pratica dos destinatarios.
Apresentam uma solugc&o ou recomendagdo com base em
argumentos légicos e evidéncias factuais. Estas propostas
sdo articuladas de forma clara, buscando uma resposta
racional e pratica para o problema ou questao em discusséo.
Colocam o autor em uma posicdo de inferioridade ou

Argumento Principal Individualissimo
(Fonte da justificativa, Pessoal)

Argumento Principal Religioso
(Fonte da justificativa, Religiosa)

Generalizagéo
(Forma, Declarag&o/Afirmacao)

Chamada para Agao
(Forma, Chamada para agé&o)

Proposta Racional
(Estratégia retorica,
Propositiva/Pragmatica)

Auto-subalternizagao submissdo, muitas vezes utilizando apelos emocionais ou
(Estratégia retorica, dramaticos. Essa estratégia retérica gera empatia ou
Sedutora/Emocional) compaixdo nos leitores, explorando a vulnerabilidade ou

desvantagem percebida do autor.

FONTE: O autor (2024).
NOTA: *Entre parénteses esta a referéncia da adaptagao.

Quanto a amostra desta investigagao, a AC exige, em funcéo do objetivo da
pesquisa e da natureza especifica do publico estudado, a exclusao de grande parte
do material inicialmente coletado do texto, justamente porque esse nao faz parte do
objeto de estudo e, portanto, ndao tem relevancia no ambito de interesse previamente
estabelecido. Dessa forma, analises focadas em discursos de politicos tendem a
ressaltar apenas os trechos que se relacionam com o tema (SAMPAIO; LYCARIAO,
2021).
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4.4 EXECUCAO

Nesta pesquisa, o Google Colab foi utilizado para executar todas as
programacoes em Python descritas nos procedimentos metodologicos, bem como
para execucdes menores de servicos auxiliares. Destaca-se que o servico do Google
Colab ¢é gratuito. Ha custos relacionados a pesquisa provenientes das transacoes
entre plataformas, necessarias para acessar funcionalidades especificas e
personalizadas. Foram empregadas combinac¢des de plataformas e recursos, cada
qual detalhado ao longo do texto, mas nenhuma programacéo em Python foi
executada fora do ambiente Colab. Essa escolha garante consisténcia quanto a
disponibilidade dos cddigos para fins de reprodugao ou adaptagao, essencial para a
robustez cientifica do estudo.

O Google Colaboratory, também conhecido como Google Colab, ¢ uma
plataforma on-line desenvolvida pelo Google que permite a escrita e execu¢éo de
codigos Python diretamente no navegador. Essa ferramenta faz parte do ambiente de
computacdo em nuvem da empresa, baseada no formato Jupyter Notfebook,
amplamente utilizado em programacgao interativa, visualizacdo de dados e
desenvolvimento de algoritmos de aprendizado de maquina. A plataforma proporciona
um ambiente virtual que se conecta a servidores remotos, para a execuc¢ao de codigos
sem a necessidade de instalar o Python ou dependéncias diretamente no computador
do usuario. Tal processo € viabilizado por meio de maquinas virtuais hospedadas pelo
Google que oferecem suporte a recursos computacionais avang¢ados, otimizadas para
tarefas de processamento intensivo, especialmente no contexto de aprendizado de
magquina (01.01-HELP-AND-DOCUMENTATION.IPYNB - COLAB, [s.d.]).

A execucao de scripts Python no Google Colab ocorre em células de cédigo,
gue podem ser editadas e executadas de forma interativa. Essa caracteristica permite
que o usuario rode e modifique o codigo dinamicamente e facilita o processo de teste
e ajuste de scripts. Além disso, o Google Colab oferece integragédo com o Google Drive
para o armazenamento, carregamento e compartilhamento de arquivos e projetos.
Essa funcionalidade torna a plataforma uma ferramenta eficaz para cientistas de
dados, pesquisadores e desenvolvedores, que podem colaborar em tempo real com
outros usuarios. O ambiente ja vem configurado com diversas bibliotecas populares
de Python, como "numpy", "pandas”, "matplotlib" e "tensorflow", o que elimina a
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necessidade de instalacdo manual dessas dependéncias (01.01-HELP-AND-
DOCUMENTATION.IPYNB - COLAB, [s.d.]).

Deve-se destacar que os resultados da pesquisa decorrentes da utilizacdo do
modelo de linguagem Gemini 1.5 Flash, desenvolvido pelo Google, foram obtidos fora
do ambiente do Colab. A explicacdo completa sobre essa parte da metodologia sera
apresentada na oportunidade adequada para garantir a clareza e a precisdo das
descricoes quanto aos métodos utilizados.

4.5 OBTENGAO E FILTROS

Foram coletados, inicialmente, todos os comentarios postados no canal
Gazeta do Povo entre 1° de janeiro de 2022 e 30 de junho de 2023. Essa etapa foi
realizada pelo uso de uma Application Programming Interface (APl) da plataforma
estudada, o YouTube Data API v3.

Ressalvam-se os aspectos de que tal servico compde o conjunto de recursos
oficial do Google, empresa proprietaria do YouTube; e que, dadas as necessidades
de uso desta pesquisa, foi criado, em Python, um programa de coleta especifico capaz
de obter grande quantidade de dados ao mesmo tempo que estivesse absolutamente
adequado aos termos de uso. Foi obtido um total de 522.202 comentarios, junto a

seus autores e datas.
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import pandas as pd

from googleapiclient.discovery import build
from googleapiclient.errors import HttpError
from datetime import datetime

def get_all_comments_from_channel(api_key, channel_id, start_date, end_date, save_interval=10009):
YouTube = build("YouTube", "v3", developerKey=api_key)
comments = []
start_date = datetime.strptime(start_date, '%Y-%m-%d').isoformat() + "Z"
end_date = datetime.strptime(end_date, '%Y-%m-%d').isoformat() + "Z"
video_ids, next_page_token, total_comments = [], None, @

while True:
try:
response = YouTube.search().list(
channelld=channel_id, part='id', publishedAfter=start_date,
publishedBefore=end_date, maxResults=58, pageToken=next_page_token, type='video’
) .execute()
video_ids += [item['id']['videoId'] for item in response.get('items’, [])]
next_page_token = response.get('nextPageToken')
if not next_page_token:
break
except HttpError as e:
print(f"Erro na busca de videos: {e}")
break

for video_id in video_ids:
token = None
while True:
try:
comment_response = YouTube.commentThreads().list(
videoId=video_id, part="snippet", maxResults=50, pageToken=token
).execute()
for item in comment_response.get('items’, []):
comment = item['snippet’]['topLevelComment']['snippet’]
comments.append ([
comment['authorDisplayName'], comment['publishedAt’'], comment['updatedAt’'],
comment['likeCount’], comment['textDisplay’]

D)
total_comments += 1
if total_comments % save_interval == 9:

df = pd.DataFrame(comments, columns=['author', 'published_at', 'updated_at’',
'like_count', 'text'])
df.to_csv("comments_partial_backup.csv", mode='a', header=not bool(total_comments -
save_interval), index=False)
comments = []
token = comment_response.get("nextPageToken")
if not token:
break
except HttpError as e:
print(f"Erro ao coletar comentdrios do video {video_id}: {e}")
break

if comments:
df = pd.DataFrame(comments, columns=['author', 'published_at', 'updated_at', 'like_count’,
"text'])
df.to_csv("comments_partial_backup.csv", mode='a', header=not bool(total_comments -
len(comments)), index=False)

return pd.read_csv("comments_partial_backup.csv")

# api_key = "SUA_API_KEY_AQUI"

# channel_id = "ID_DO_CANAL"

# df_comments = get_all_comments_from_channel(api_key, channel_id, "2022-81-01", "2023-06-30")
# print(df_comments)

Python.
FONTE: O autor (2024).
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Os dados obtidos s&o posteriormente submetidos a uma segunda filtragem,
para a permanéncia dos comentarios que estao relacionados com o tema da pesquisa,
em uma selegéo por “proposito ou relevancia’ (SAMPAIO; LYCARIAO, 2021). Para
isso, ha uma adaptagcdo do quadro criado por Nichols (2023), na qual sao
acrescentadas expressdes que tiveram algum destaque como alcunha para

Bolsonaro.

QUADRO 2 — PALAVRAS-CHAVE DA FILTRAGEM

Palavras-chave buscadas

#elejamais, #elendo, #elenunca, aquele que ndo pode ser nomeado, bipolsonar, biroliro,
bocalnabo, bogalnaro, bogalnazi, boganaro, bolnossauro, bolonsaro, bolorsauro, bolosauro,
bolossauro, bolsoasno, bolsocaro, bolsochato, bolsocheio, bolsocoiso, bolsoiola, bolsolixo,
bolsoloko, bolsolouco, bolsomario, bolsomerda, bolsomico, bolsomijo, bolsomito, bolsonabo,
bolsonada, bolsonaro, bolsonarrow, bolsonasco, bolsonazi, bolsonero, bolsonic, bolsonitro,

bolsonoro, bolsorabo, bolsoralho, bolsorona, bolsovirus, bonaldo, bonaro, boniro, bono, bonobo,
bonoro, bonossaro, bonossauro, boroloro, boso, boso, bosonaro, bosoro, bossalnaro, bostanaro,
bosto, bostonaro, bozo, bozolino, bozonabo, bozonario, bozonaro, bozonauro, bozonero,
bozossauro, bozotario, brochanaro, broxonaro, capetéo, capironaro, capitdo, capitdo fujao, capitdo
motosserra, capitdo pateta, chatonaro, coconaro, coiso, coiso ruim, covard-17, dilmo, estaquenaro,
falsomito, fetonaro, fraconaro, frouxonaro, fuzilnaro, genocida, guaidé da disneylandia, imbroxavel,
inominavel, jair bolar, jair bolsonaro, jair messias bolsonaro, lixonaro, lixonauro, malbonaro,
marmita de miliciano, mijair, mijair coconaro, miliciano, mito, mitonaro, monstronaro, noivinha do
aristides, pandemdnio, presidemente, presidoente, salnorabo, solnorabo, tchutchuca do centrao, tio
jair, trumpnaro, vo-mito, zé sonaro.
FONTE: O autor (2024), adaptado de Nichols (2023).

Das 141 palavras buscadas, 21 foram encontradas. O resultado desse
segundo filtro constitui o corpus da pesquisa, com um total de 10.336 comentarios. O
corpus € chamado de dataset. Em termos de higienizagdo dos dados obtidos, os
codigos que informam aos navegadores e aplicativos que determinadas palavras séo
links, isto €, conteudos “clicaveis”, sdo removidos. No YouTube, o uso de hashtags

cria automaticamente um link para conteudos relacionados.

QUADRO 3 - PALAVRAS-CHAVE ENCONTRADAS

Palavras-chave encontradas

bolsonaro, mito, genocida, bozo, capitdo, boso, miliciano, bosonaro, bosto, bostonaro, bono,
bolsomito, bonaro, inominavel, bostanaro, bolsomerda, jair bolsonaro, bossalnaro, bolsonazi,
bozolino.

FONTE: O autor (2024).

CODIGO 2 - LIMPEZA DE LINKS

df["sentence"] = df["sentence"].str.replace(r"<.*?>", "", regex=True)

FONTE: O autor (2024).
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Por sua vez, a composi¢ao do livro de codigos se da pelos resultados filtrados
da amostra, pela adicdo de quatro colunas que contém os resultados que compodem a
AC manual e das realizadas por inteligéncia artificial. Desse modo, as colunas do livro

sao as exibidas no Grafico 1.

GRAFICO 1 — COLUNAS DO LIVRO DE CODIGOS

FONTE: O autor (2024).

4.6 SELECAO DE AMOSTRA

De acordo com as recomendagdes de Sampaio e Lycarido (2021), houve uma
codificagao inicial, com o intuito de promover melhoramentos do livro de codigos. Para
os autores, o pesquisador principal deve fornecer trechos do conteudo para que outros
codificadores se familiarizem com o tipo de conteudo a ser analisado. No caso desta
investigacéo, fragmentos de tal familiarizacdo se realizam desde as leituras dos
comentarios diretamente no YouTube, em uma ainda primitiva constituicdo do
interesse sobre o cenario, o que culmina, evidentemente, nas decisdes de pesquisa.
Argumenta-se, quanto a essa anotacao, que embora as etapas anteriores nao tenham
colocado a concentragao e o destaque que agora passam a ser conferidos a “unidade
de analise”, comentarios isolados ou pequenos conjuntos de comentarios figuravam
nas praticas da pesquisa. O resultado pragmatico da codificacéo inicial foram
mudangas pontuais no livro de cédigos, mais relacionadas a precisdo do vocabulario
utilizado na descrigao das categorias. Desse modo, a “unidade de analise” que antes
se manipulava em lote, com seus milhares de conteudos e metadados, requer agora
0S recursos de pesquisa empregados em um modelo “um a um”.

Para o calculo da quantidade de comentarios a serem testados antes da
codificagao final, utilizou-se a formula apresentada a seguir. Nela, Z representa o valor
z correspondente ao nivel de confianca desejado (1,96 para 95%); p é a proporcéo

estimada do total com a caracteristica de interesse (considerou-se 0,5); e € a margem
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de erro tolerada; e, N corresponde ao total de comentarios da populagcdo. Com base
nesses parametros, foram realizadas 370 analises, o que constitui uma subamostra

heterogénea, para 95% de confianga e margem de erro de 5%.

_Zz><p><(1—p)>< N
n= e? N + (Z? xp x(1 —p) — e?)

Nessa fase, verificou-se a necessidade de aprimorar os nomes das categorias
da AC para facilitar sua compreensdo e manter as caracteristicas intrinsecas
adequadas para a execugao desta pesquisa. Essa etapa foi essencial para a
elaboragao subsequente do prompt de comando para a inteligéncia artificial.

No decorrer da pesquisa, houve uma mudanca sensivel em relacao a
codificacado do corpus em que optou-se pela utilizacido de uma amostra representativa
para a execuc¢do do trabalho final. Inicialmente, a pesquisa visava realizar uma AC
sobre um corpus composto exatamente por 10.336 comentarios, e cada comentario
como unidade de analise, tal qual descrito anteriormente. Essa abordagem inicial
pretendia abarcar a totalidade dos dados coletados. No entanto, essa proposta
revelou-se inviavel ao longo do processo. A AC neste laboratoério foi conduzida por um
unico codificador, e mesmo com a ampliacdo do tempo dedicado a analise, o volume
elevado de comentarios tornava impossivel garantir a preciséo necessaria, uma vez
gue a atencao dedicada se dilui em funcdo da quantidade de dados a serem
analisados e revisados.

Tal limitagdo metodoldgica, contudo, nao foi a unica motivagéo para a escolha
de um corpus representativo a partir de uma amostra. A principal razdo decorre da
necessidade de adaptagdo ao uso de modelos de linguagem para a analise desta
pesquisa. Foi necessario desenvolver codigos especificos em Python que permitissem
uma interagao com esses modelos de forma controlada e segura. Para tanto, tornou-
se imprescindivel o acesso aos modelos por meio de transagdes de API.

Essas transacdes, por suas caracteristicas e nivel de personalizagao
requerido, envolvem custos superiores a uma assinatura comum de usuario para
plataformas de modelos de linguagem. Como sera detalhado mais adiante, os valores
associados a essas operacdes impuseram restricdes orcamentarias a pesquisa.
Dessa forma, a mudanca para uma amostra coincidiu, em termos quantitativos, com

0s comentarios selecionados para o primeiro teste. Isso ofereceu a vantagem de saber
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gue os comentarios escolhidos foram submetidos a analises multiplas, o que
possibilitou que cada unidade fosse examinada pelo menos duas vezes —numero que,
em muitos casos, multiplicou-se.

A escolha pela amostra, em vez de uma analise integral dos comentarios,
contribuiu para maior precisdo e confiabilidade nos resultados, ao mesmo tempo que
manteve a validade metodoldgica e a viabilidade orcamentaria da pesquisa. A revisao
interativa dos comentarios selecionados possibilitou a validacédo das categorias de

analise e a elaboragao de prompts adequados aos modelos de inteligéncia artificial.
4.7 ANALISE HUMANA

A fase subsequente da pesquisa se destaca como a mais critica e,
concomitantemente, a que demanda mais tempo dedicado ao laboratorio, além de
uma atencao minuciosa por parte do analista. Apds a preparagdo da amostra e a
finalizacdo do livro de codigos, inicia-se o processo de analise qualitativa dos
comentarios, etapa que requer um exame detalhado e interpretativo do conteudo.

A eficiéncia desta analise € consideravelmente aprimorada pela organizacao
prévia dos dados em um formato estruturado, como o Comma Separated Values
(CSV), que tem sido adotado até o presente momento no estudo. No entanto, para
facilitar a manipulagao e a analise dos dados, estes sao transferidos para um software
de planilha mais intuitivo e acessivel. A utilizacao de um editor de planilhas, como o
Microsoft Excel, é preferida devido a sua interface amigavel e as funcionalidades que
oferece para o tratamento e analise de dados.

Essa transicdo de dados entre diferentes formatos e aplicativos requer um
monitoramento rigoroso e verificagdes continuas para prevenir qualquer perda de
informagao. Tal processo meticuloso assegura a integridade dos dados e a precisao
dos insights gerados a partir da analise.

Neste estudo, a categorizagao das informagdes baseia-se em um processo
manual, guiado pelo conceito de “diagndstico comportamental”, conforme delineado
por Cornell et al. (2023). Essa abordagem enfatiza a importancia de considerar
diversos aspectos dos comentarios publicados além do conteudo textual puro.
Elementos como o0 uso de letras maiusculas ou minusculas, a aplicacdo de pontuacao
e a inclusao de emojis recebem uma analise detalhada, o que reflete a complexidade
e a rigueza dos meios pelos quais as pessoas expressam emocoes, énfases e

contextos.
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A analise reconhece a variagao entre os comentarios. Alguns apresentam
desafios particulares para a interpretacdo de seu significado e intencédo. Esses
desafios surgem das sutilezas da comunicagao digital, em que a auséncia de sinais
nao verbais pode tornar mais complexa a compreensao completa do conteudo. A
diversidade nas formas de expressao — que varia desde comentarios diretos até outros
que utilizam recursos estilisticos ou linguagem figurada —, exige uma avaliacéo
cuidadosa para decifrar o subtexto e as inten¢des subjacentes.

Na investigacao subsequente dos comentarios, adota-se uma abordagem que
dispensa o uso da nota (sic), tradicionalmente utilizada para indicar a transcricéo exata
de um texto com erros. Essa decisdo metodologica reflete respeito pela autenticidade
da expressao dos usuarios, ao considerar cada comentario como uma representacao
fiel da voz do autor, independentemente de desvios gramaticais, ortograficos ou de
formatacado. Tal escolha enfatiza a intengao de focar na substéncia comunicativa dos
comentarios, em vez de destacar possiveis erros ou escolhas estilisticas incomuns

como anomalias.
4.8 ANALISE COM MODELOS DE LINGUAGEM

O GPT-3.5 Turbo e o GPT-4 Turbo, ambos desenvolvidos pela OpenAl'® e o
Gemini 1.5 Flash, da Google, representam avanc¢os no uso da inteligéncia artificial
para Processamento de Linguagem Natural (PLN). Esses modelos comportam,
segundo seus respectivos fabricantes, elevada capacidade de analise e geragéo de
texto de forma contextualizada. O GPT-3.5 Turbo, conforme descrito pela OpenAl,
prioriza a otimiza¢ao de desempenho e redugao de custos, enquanto o GPT-4 Turbo
oferece habilidades aprimoradas de compreensao e elaboragao textual. O Gemini 1.5
Flash, criado pelo Google, destaca-se pela énfase em eficiéncia e precisdo na geragao
de respostas. Todos esses modelos exemplificariam o conceito de |A ao processarem

e gerarem linguagem com base em um entendimento contextual aprofundado.

'8 Na sec¢do “Consideragdes finais”, ha uma recomendagdo metodolégica para a utilizagdo de grandes
volumes de dados em interagbes com os modelos de linguagem da OpenAl.
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CODIGO 3 - PROMPT PARA 1A

# Prompt de Andlise de Conteldo

Analise o comentdrio fornecido e atribua a ele uma Unica **xcategoria principalx* conforme
as definigdes abaixo. Utilize este guia como referéncia para classificar o comentdrio de
forma objetiva e rigorosa.

## Categorias de Analise

### 1. xkArgumento Principal Individualissimoxx
Justificativas baseadas em experiéncias, crengas ou opinides pessoais do autor, sem
referéncia a normas ou principios externos. Refletem uma perspectiva individual e subjetiva.

### 2. xkArgumento Principal Religiosoxx
Utilizam crencas, dogmas ou textos sagrados como principal fonte de justificativa. Baseiam-—
se em principios religiosos para fundamentar o ponto de vista.

### 3. xkGeneralizacaoxx
Expressam afirmagdes abrangentes aplicdveis a um grupo ou situacdo sem considerar excegdes.
Simplificam questdes complexas como se fossem universais ou inquestiondveis.

### 4. xxPonto de Vista Oposto colaborativoxx

Discordancias expressas de maneira construtiva e respeitosa, promovendo a troca de ideias e
o entendimento mdtuo. 0 autor apresenta uma opinido contrédria com abertura para
colaboracao.

### 5. xxPonto de Vista Oposto Agressivoxx
Apresentam discordancia marcada por tom combativo, ofensivo ou hostil. 0 autor expressa uma
opinido contrdria com o intuito de atacar ou desmerecer o ponto de vista alheio.

### 6. xxChamada para Acaoxx

Mobilizam os leitores para realizar uma acdo especifica, seja em apoio a uma causa,
participar de um movimento ou mudar um comportamento. Frequentemente usam verbos no
imperativo.

### 7. *xxProposta Racionalxx

Apresentam uma solugdo ou recomendagdo com base em argumentos légicos e evidéncias
factuais. Articuladas de forma clara, buscam uma resposta racional e pratica para a questdo
em discussao.

### 8. xkxAuto-subalternizac@oxx

Colocam o autor em uma posicdo de inferioridade ou submissado, muitas vezes utilizando
apelos emocionais ou dramdticos. Buscam gerar empatia ou compaixdo, explorando a
vulnerabilidade ou desvantagem percebida do autor.

## Instrucdes de Andlise

1. Analise o comentdrio e atribua uma Unica **categoria principalxx dentre as definidas.
2. Mantenha a **objetividadexx e o rigor cientifico na andlise.

3. xkForneca apenas o nome da categoria correspondentexx, sem explicac¢des adicionais.

## Exemplo de Resultado Esperado

— Argumento Principal Individualissimo

FONTE: O autor (2024).
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Para garantir que as respostas geradas pela |A se alinhassem
adequadamente com os objetivos especificos de analise desta pesquisa, e houvesse
otimizacdo de desempenho, foi necessario desenvolver um mecanismo de
programacao personalizado e ajustar as configuragdes dos modelos de linguagem
GPT-3.5 Turbo e GPT-4 Turbo. Esse mecanismo permitiu a analise individual de cada
comentario, com um prompt (Codigo 3) que incluia instru¢gdes detalhadas sobre as
sete categorias previamente definidas na AC.

Nos modelos de linguagem, o prompt funciona como o conjunto de diretrizes
textuais que orientam a |A sobre como responder a uma consulta. Ele influencia
diretamente a qualidade e a adequacgéao das respostas geradas. Assim, o sistema de
IA “recordava” essas instrugdes e categorias relevantes a cada nova analise, para
assegurar que a classificacdo fosse realizada de acordo com os critérios
estabelecidos, em uma manipulagao precisa dos dados e garantia que a interpretacao
automatica estivesse alinhada as necessidades analiticas do estudo.

Além do prompt, outros elementos foram configurados para garantir a
consisténcia e precisao na analise. Tanto o GPT-3.5 Turbo quanto o GPT-4 Turbo
foram configurados com uma "temperatura" de 0.7, parametro que ajusta o nivel de
aleatoriedade nas respostas do modelo. Esse ajuste € imprescindivel, pois a
temperatura controla o grau de criatividade ou previsibilidade nas respostas: uma
temperatura mais baixa promove respostas mais consistentes e previsiveis, enquanto
uma temperatura mais alta introduz maior variabilidade. A escolha de 0.7 permitiu um
equilibrio adequado entre criatividade e coeréncia, o que foi essencial para garantir
gue o modelo fornecesse respostas alinhadas aos critérios analiticos, porém, sem
perda de flexibilidade interpretativa.

O prompt de treinamento dos modelos foi consolidado em um arquivo de
linguagem markdown, o qual foi ajustado em sincronia com o aprimoramento do livro
de cadigos, conforme descrito anteriormente. A verséo final do prompt foi alcancada
ao atingir 100% de correspondéncia com a analise manual em comentarios com
atribuicdo de categoria inequivoca.

A execucao desse processo foi realizada no ambiente Google Colab,
anteriormente descrito, que oferece a infraestrutura necessaria para rodar o codigo
Python e realizar a interagdo programada com a API, ao mesmo tempo em que
assegura a disponibilidade de recursos computacionais de forma escalavel e
acessivel. Esse procedimento ndo apenas garante a integridade do fluxo de trabalho,
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mas também otimiza o gerenciamento de custos associados, uma vez que as
cobrancas pela APl sao baseadas na complexidade e no volume das consultas. O
caderno Colab utilizado, com as implementacdes necessarias para a execug¢ao do
codigo e a integracdo com a API, esta disponivel para consulta por meio do link
presente na se¢ao “Anexos”.

O custo para a analise de comentarios com o0 modelo GPT-3.5 Turbo ¢é
relativamente baixo, em torno de R$ 0,01 por resposta, o que torna essa opcao
atraente para uma ampla gama de aplicagdes, tais como analise de sentimentos,
geracao de conteudo e assisténcia virtual. No entanto, ao migrar para o GPT-4 Turbo,
ha um aumento expressivo no custo, que atinge aproximadamente R$ 0,30 por
resposta — um acréscimo de cerca de 2.900% em relacao ao GPT-3.5 Turbo. Esse
aumento reflete tanto a maior demanda computacional imposta pelo GPT-4 Turbo, em
razao de sua arquitetura mais avancada. Destaca-se que esses valores se referem
exclusivamente ao custo de geragao das respostas, sem incluir o custo de entrada. A
cada linha de comentario enviada para analise, ha uma cobrancga adicional pelo envio
do prompt completo. A precificagdo segue um modelo baseado em fokens, o que torna
o sistema de cobranca complexo: a OpenAl define os precos com base em pacotes
de mil tokens, 0 minimo necessario para processar cerca de 4 mil caracteres. Dessa
forma, o custo total por analise varia de acordo com a quantidade de texto enviada e
0 modelo de linguagem escolhido.

No caso do Gemini 1.5 Flash, a obtencao de respostas € realizada
diretamente na plataforma Google Vertex Al. O software oferece ferramentas que
simplificam o fluxo de trabalho, sem necessidade de experiéncia em programacgao. O
modelo oferece um custo acessivel para analise de comentarios, com um preco
aproximado de R$ 0,0016 por token para o processamento de texto. Considerando
um comentario médio com cerca de 50 tokens, o0 custo por analise ficaria em torno de
R$ 0,08. Esse valor torna o Gemini 1.5 Flash uma opgéo competitiva.

A questao da precificacdo no uso de modelos de linguagem apresenta uma
complexidade que impede a determinagdo precisa do custo total em projetos de
pesquisa. Embora seja possivel estimar o numero de caracteres de entrada e saida
para a analise de um corpus, outras tarefas, como o aprimoramento do codigo e a
realizacdo de testes basicos para garantir a correta marcagdo de categorias
inequivocas, também devem ser consideradas. Essa complexidade representa uma

mudanca em relacdo a meétodos anteriormente utilizados, especialmente em
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pesquisas na area de humanidade, em que programas de codigo aberto, amplamente
respeitados, eram empregados sem custos. No caso atual, o uso da tecnologia em
ambientes de nuvem exige pagamentos.

Adicionalmente, destaca-se que alguns recursos empregados posteriormente
no projeto foram adquiridos por meio de assinaturas ou durante periodos de teste
gratuitos, como no caso de servi¢os disponibilizados por empresas como a Microsoft.
Essa abordagem permite uma certa flexibilizacdo no orgamento, ainda que nao
elimine os custos envolvidos, o que reitera a necessidade de planejamento financeiro

para a incorporagao de tecnologias baseadas em nuvem para projetos académicos.
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5 APRESENTAGCAO DOS RESULTADOS

Para apresentacao dos resultados desta pesquisa, optou-se pela utilizagao de
uma combinag¢ao de tecnologias que viabilizam tanto a analise detalhada quanto a
visualizagdo dinamica dos dados. Alem do Microsoft Excel — selecionado por sua
capacidade de organizar e processar grandes volumes de dados de forma eficiente e
por sua compatibilidade — foram utilizadas programacgdes personalizadas em Python,
executadas no ambiente Google Colab, por permitir um processamento robusto e
automatizado das informagdes coletadas. Adicionalmente, foi empregada uma
assinatura do Microsoft Power Bl Pro, utilizada para a criacdo de visualizacoes
interativas e a obtencdo de insights automaticos. A integracdo entre essas
ferramentas permitiu a geracéo de graficos e visualiza¢des dinédmicas que facilitam a
compreensao de padroes complexos.

No capitulo anterior, foi detalhada a proposta metodoldgica adotada para esta
pesquisa, com enfoque particular nos procedimentos implementados para garantir que
a reprodutibilidade do estudo atendesse rigorosamente as normativas estabelecidas
pelo método Analise de Conteudo. Esse esforgo visou estabelecer um alicerce
metodoldgico, com o intuito de permitir uma avaliacdo de como a interacéo entre
analises realizadas por humanos e por sistemas de inteligéncia artificial se configura
atualmente. A ideia foi ofertar um panorama abrangente sobre o atual estado dessa
coexisténcia e colaboragéo.

Neste capitulo, contudo, a atencao se desloca novamente para o papel
instrumental da metodologia. Assim, a analise dos resultados se concentra
primordialmente no ambito comunicacional, para examinar o conjunto de comentarios
gue constitui o corpus da pesquisa. Essa mudanca de foco se destina a elucidar como

a comunicacao se estabelece no contexto analisado.
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GRAFICO 2 - PREVALENCIA DE PALAVRAS-CHAVE
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FONTE: O autor (2024).

A analise do Grafico 2 revela que o termo "bolsonaro” aparece 199 vezes
(43,15%). Em seguida, constata-se "mito" (45 vezes, 9,78%), "genocida" (33 vezes,
7,17%), "bozo" (25 vezes, 5,43%), "capitao” (23 vezes, 5%), "boso" (13 vezes, 2,83%),
"dilmo" (7 vezes, 1,52%). "Bolsomito" e "bosonaro” surgem 4 vezes cada (0,87%).
"Bolsolixo", "inominavel" e "miliciano" possuem 2 apari¢bes cada (0,43%). Os
seguintes termos surgem uma unica vez (0,22%): "bonoro”, "bono", "bolsonazi",
"bostanaro”, "bossalnaro”, "bosto", "coiso", "frouxonaro”, "jair bolsonaro”, "mijair" e

"pandemonio”. No total, o grafico apresenta 465 apari¢des.
5.1 COMPARACOES COM ANALISE HUMANA

A analise comparativa da coincidéncia entre a AC Humana e os modelos de
linguagem GPT-3.5 Turbo, GPT-4 Turbo e Gemini 1.5 Flash revela resultados
heterogéneos, pois variam conforme a categoria avaliada e o modelo especifico. O
Grafico 3 exibe uma variacdo na taxa de concordancia, desde altas porcentagens,
como o0s 65,95% do Gemini 1.5 Flash, até baixas taxas, como os 30% do GPT-3.5
Turbo.

Essa discrepancia sugere que a performance dos modelos de linguagem na

identificacdo de elementos argumentativos é influenciada por fatores intrinsecos a
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arquitetura e treinamento de cada modelo, bem como pela complexidade inerente a

cada categoria.

GRAFICO 3 - COMPARAGAO ENTRE AC HUMANA E MODELOS
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FONTE: O autor (2024).

Quanto a categoria "Ponto de Vista Oposto Agressivo", todos os modelos
apresentam indices de coincidéncia relativamente elevados, variam entre 58,82%
(GPT-3.5 Turbo) e 70,59% (Gemini 1.5 Flash). A alta frequéncia de ocorréncias nessa
categoria (90, 100 e 108 coincidéncias, respectivamente) pode ter contribuido para a
performance dos modelos, o que indica uma possivel maior facilidade em reconhecer
padrées argumentativos mais explicitos e frequentes nos dados.

Em contraste, categorias como "Argumento Principal Individualissimo",
“‘Chamada para Acao” e “Argumento Principal Religioso” exibiram resultados mais
inconsistentes entre os modelos. O Gemini 1.5 Flash, por exemplo, demonstrou alta
precisdo na identificacdo de "Argumento Principal Individualissimo" (82,80%),
enquanto o GPT-3.5 Turbo e GPT-4 Turbo obtiveram taxas consideravelmente
inferiores (3,82% e 21,66%, respectivamente).

A divergéncia nos resultados, especialmente em categorias com menor

numero de coincidéncias, levanta questionamentos sobre a capacidade dos modelos
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em capturar nuances argumentativas sutis. As categorias “Auto-subalternizacao”,
“Ponto de Vista Oposto Colaborativo” e “Proposta Racional” apresentaram 0% de
coincidéncia em todos os modelos. Isso sugere uma limitacido na detec¢cio desses
padroes argumentativos especificos. Esses achados reforgam a necessidade de
investigacoes futuras para aprimorar a sensibilidade dos modelos de linguagem na
identificacdo de categorias argumentativas menos frequentes e mais complexas.
Adicionalmente, a analise detalhada das discrepancias entre a analise manual e as
predicdes dos modelos pode fornecer insights para o refinamento dos algoritmos € o
desenvolvimento de ferramentas mais robustas para a analise automatizada da
argumentagao.

A matriz de confusao apresentada no Grafico 4 ilustra a concordancia entre a
classificacdo humana e o modelo GPT-3.5 Turbo. As linhas representam as categorias
atribuidas por humanos, enquanto as colunas representam as classificagées do GPT-
3.5 Turbo. O leitor pode analisar a distribuicdo dos valores em cada célula para
entender a performance do modelo. Valores altos na diagonal principal indicam alta
concordancia, enquanto valores fora da diagonal revelam confusdes especificas entre
categorias. A escala de cores facilita a visualizacdo da magnitude dessas
concordancias e discordancias, para identificar os pontos fortes e fracos do GPT-3.5

Turbo na classificagao dos diferentes tipos de argumentos.

GRAFICO 4 — COMPARACAO ENTRE AC HUMANA E GPT-3.5 TURBO
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FONTE: O autor (2024).
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A matriz de confusio entre a AC Humana e o modelo GPT-3.5 Turbo revela
0s padrdes de concordancia e divergéncia entre as classificagdes feitas por ambos os
meétodos em comentarios do YouTube. Em seis casos, quando a AC Humana marcou
um comentario como "Argumento Principal Individualissimo”, o GPT-3.5 Turbo
também atribuiu a mesma classificacdo. No entanto, para essa mesma categoria
definida pela AC Humana, o modelo apresentou discordancia consideravel, ao
classificar 97 desses comentarios como “Generalizagdo”. Para a categoria
‘Argumento Principal Religioso”, enquanto houve concordancia em seis casos, 0
modelo atribuiu a classificagdo "Argumento Principal Individualissimo” em quatro
casos € "Ponto de Vista Oposto Agressivo" em sete. A categoria "Ponto de Vista
Oposto Agressivo" apresentou uma das maiores correspondéncias, com 55
ocorréncias de concordancia entre a AC Humana e o modelo, embora o GPT-3.5
Turbo a tenha confundido com “Generalizagdo” em 90 ocasides.

Dessa forma, a analise mostra que embora haja alguma concordancia em
categorias especificas, como "Ponto de Vista Oposto Agressivo", ha tambem
diferencgas, especialmente nas categorias que envolvem julgamentos subjetivos, como
"Argumento Principal Individualissimo”, o que demonstra as limitagdes do modelo na

captagdo de nuances interpretativas.

GRAFICO 5 - COMPARAGAO ENTRE AC HUMANA E GPT-4 TURBO
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FONTE: O autor (2023).
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A matriz de confusao entre a AC Humana e o modelo GPT-4 Turbo evidencia
a correspondéncia e os desvios nas classificagdes de comentarios (Grafico 6). Em 34
casos nos quais a AC Humana classifica o comentario como "Argumento Principal
Individualissimo", o GPT-4 Turbo faz a mesma escolha, o que demonstra alinhamento
parcial. Contudo, a categoria mais frequentemente atribuida pelo GPT-4 Turbo para
esses comentarios € “Generalizacao”, com 102 casos, o que indica uma tendéncia do
modelo em generalizar argumentos com bases individuais. Na categoria “Argumento
Principal Religioso”, ha concordancia em 10 instancias, enquanto, em outros seis
casos, o GPT-4 Turbo interpreta esses comentarios como "Argumento Principal

Individualissimo".

GRAFICO 6 - COMPARAGAO ENTRE AC HUMANA E GEMINI 1.5 FLASH
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FONTE: O autor (2024).

A matriz de confusao entre a AC Humana e o modelo Gemini 1.5 Flash mostra
as areas de concordancia e divergéncia. Em 130 ocasidées nas quais a AC Humana
classifica um comentario como "Argumento Principal Individualissimo”, o modelo
Gemini 1.5 Flash concorda, o que indica forte alinhamento nessa categoria. No
entanto, a mesma categoria € interpretada pelo modelo como “Generalizagao” em 10

casos e como "Ponto de Vista Oposto Agressivo" em 13 casos, o0 que sugere algumas
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dificuldades do modelo em distinguir entre argumentacdes individuais e abordagens

mais agressivas ou generalistas.
5.2 COMPARACOES ENTRE MODELOS

O heatmap mostra as coincidéncias entre pares de modelos de linguagem de
inteligéncia artificial utilizados para AC, com cada célula que indica o numero de
classificagdes coincidentes entre dois métodos. A intensidade da cor representa a
quantidade de coincidéncias — quanto mais escura, maior o numero. No eixo vertical
estdo os metodos comparados, que se repetem no eixo horizontal, 0 que permite a
comparacgao cruzada.

A célula com o valor mais alto (244) esta na interse¢ao entre Gemini 1.5 Flash
e AC Humana, o que sugere que Gemini 1.5 Flash apresenta a maior coincidéncia
com a analise humana. A comparacao entre GPT-4 Turbo e GPT-3.5 Turbo exibe 180
coincidéncias, o que indica maior concordancia entre essas versdes do GPT do que
entre GPT-3.5 Turbo e a AC Humana, que coincidem em 111 classificages.

Células com valor zero (em branco) indicam auséncia de coincidéncias na
comparagao de um método consigo mesmo, como esperado. O heatmap, portanto,
sugere que Gemini 1.5 Flash alcangou a maior consisténcia com a AC Humana entre

0s modelos analisados.

GRAFICO 7 — HEATMAP DE COINCIDENCIAS
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FONTE: O autor (2024).
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Nesta sec¢ado, apresenta-se uma analise comparativa do desempenho de
diferentes modelos de linguagem (GPT-3.5 Turbo, GPT-4 Turbo e Gemini 1.5 Flash)
em uma tarefa de AC, com a comparacao de seus resultados a uma analise manual.
A avaliagao baseia-se na identificacdo das categorias pré-definidas. A discrepancia
entre as analises humanas e/ou automatizadas, assim como entre os proprios
modelos, revela aspectos sobre as capacidades e limitagdes dessas tecnologias..

A categoria “Argumento Principal Individualissimo” apresentou a maior
variagédo entre as analises. O Gemini 1.5 Flash identificou 187 ocorréncias, seguido
pela analise manual com 157. Em contraste, o GPT-4 Turbo obteve 69 e 0 GPT-3.5
Turbo apenas 13. A baixa concordancia geral (12 coincidéncias entre todas as
analises) sugere diferentes interpretagcbes do que constitui um "argumento
individualissimo". A maior sobreposicdo ocorreu entre a analise manual e o Gemini
1.5 Flash (130), numa uma possivel tendéncia deste modelo em classificar trechos

nesta categoria.

GRAFICO 8 - ARGUMENTO PRINCIPAL INDIVIDUALISSIMO
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FONTE: O autor (2024).
Ao analisar o “Ponto de Vista Oposto Agressivo”, observa-se que a maior

concordancia entre os métodos ocorre com 224 coincidéncias gerais. A analise
manual identifica 153 ocorréncias, seguida pelo Gemini 1.5 Flash com 138, o GPT-3.5

Turbo com 123 e, por fim, o GPT-4 Turbo com 121. A alta concordancia geral,
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especialmente entre a analise manual e os modelos (AC Humana x Gemini 1.5 Flash
com 108; AC Humana x GPT-4 Turbo com 100; AC Humana x GPT-3.5 com 90),
sugere uma definicdo mais objetiva e, portanto, mais facilmente automatizavel para

essa categoria.

GRAFICO 9 - PONTO DE VISTA OPOSTO AGRESSIVO

POA - GPT-3.5 Turbo, POA - GPT-40 and POA - Gemini 1.5 Flash by Ano and Més
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FONTE: O autor (2024).

As categorias “Generalizacdo” e “Chamada para Ag¢ao” evidenciaram um
padrao interessante. O GPT-3.5 Turbo registrou o maior numero de ocorréncias para
“Generalizagdo” (179) e para “Chamada para Agéao” (33), seguido pelo GPT-4 Turbo
que também apresentou alta coincidéncia com o GPT-3.5 Turbo para “Generalizagcao”
(93). Em contraste, a analise manual identificou significativamente menos ocorréncias
para ambas as categorias, com apenas 7 para “Generalizagao” e 8 para “Chamada
para Agao”. Isso sugere uma propensdo dos modelos, especialmente o GPT-3.5
Turbo, a identificar padrées que a AC Humana nao considera relevantes para essas

categorias.
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GRAFICO 10 — GENERALIZAGAO

GEN - AC Humana, GEN - GPT-3.5 Turbo, GEN - GPT-40 and GEN - Gemini 1.5 Flash by Ano and Més
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FONTE: O autor (2024).

A categoria “Generalizagdo” apresentou grande discrepéncia entre as
analises. O GPT-3.5 Turbo identificou 179 ocorréncias, seguido pelo GPT-4 Turbo
com 158. Em contraste, a AC Humana registrou apenas 7 ocorréncias. Essa
disparidade sugere uma tendéncia dos modelos em simplificar ou generalizar
argumentos, possivelmente devido a dificuldade em captar nuances contextuais ou
especificidades dos dados.

A maior coincidéncia especifica ocorre entre GPT-3.5 Turbo e GPT-4 Turbo,
com 93 ocorréncias. Em seguida, o Gemini 1.5 Flash apresenta 24 ocorréncias de
"Generalizag&o". Esses resultados sugerem um padrao semelhante entre os modelos
GPT-3.5 Turbo e GPT-4 Turbo na construgao de generalizagdes, o que possivelmente
reflete similaridades em suas arquiteturas ou conjuntos de dados de treinamento. Em
contraste, o desempenho do Gemini 1.5 Flash pode indicar uma abordagem mais
diferenciada, com potencial preferéncia por especificidades. Esses achados indicam
que ajustes especificos em cada modelo podem melhorar a capacidade de captar
nuances e minimizar a inclinagao para generalizagdes amplas.

Na categoria “Chamada para Ag¢ao”, o GPT-3.5 Turbo apresenta o maior
numero de ocorréncias (33 identificagdes), seguido pela AC Humana com 8, o Gemini

1.5 Flash com 7 e o GPT-4 Turbo com apenas 4. As coincidéncias especificas entre
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as analises s&o reduzidas, com a maior entre GPT-3.5 Turbo e GPT-4 Turbo (1
ocorréncia), o que evidencia a dificuldade dos modelos em uniformizar a interpretacéo
dessa categoria. Esse padrao indica que o GPT-3.5 Turbo pode estar mais inclinado
a interpretar certos comentarios como convites para ag¢ao, o que reflete uma tendéncia
de classificar afirmagdes imperativas ou motivacionais nessa categoria. O resultado
revela uma limitacdo dos modelos em captar de forma consistente o tom de
engajamento pretendido em comentarios, o que indica a necessidade de ajustes para

refinar a identificagdo de apelos a acao.

GRAFICO 11 — CHAMADA PARA ACAO

CPA - AC Humana, CPA - GPT-3.5 Turbo, CPA - GPT-40 and CPA - Gemini 1.5 Flash by Ano and Més
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FONTE: O autor (2024).

Na categoria “Argumento Principal Religioso”, a analise revela uma presenca
moderada de coincidéncias, com a AC Humana que registra 26 ocorréncias, enquanto
GPT-4 Turbo conta com 16, GPT-3.5 Turbo com 6 e Gemini 1.5 Flash com 0. Essa
distribuicdo mostra que Gemini 1.5 Flash pode ter dificuldade em identificar
argumentos fundamentados em crencgas religiosas, ao contrario dos outros modelos,
que demonstram maior sensibilidade a esse tipo de conteudo. As coincidéncias
especificas sdo mais notaveis entre a AC Humana e GPT-4 Turbo com 10 ocorréncias
e entre a AC Humana e GPT-3.5 Turbo com 6, o que sugere que GPT-4 Turbo se

aproxima mais das interpretagées humanas para argumentos religiosos.
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A auséncia de coincidéncias entre Gemini 1.5 Flash e os demais modelos
reforca a hipétese de que ele adota uma abordagem mais secular ou classifica
argumentos religiosos em outra categoria. Esses resultados mostram que os modelos
poderiam se beneficiar de um refinamento voltado para reconhecer as nuances da
linguagem religiosa, o que permite captar melhor o contexto e as referéncias

especificas desse tipo de argumentacéo.

GRAFICO 12 - ARGUMENTO PRINCIPAL RELIGIOSO

CPA - AC Humana, CPA - GPT-3.5 Turbo, CPA - GPT-40 and CPA - Gemini 1.5 Flash by Ano and Més
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FONTE: O autor (2024).

Por fim, as categorias “Auto-subalternizagcéo”, “Ponto de Vista Oposto
Colaborativo” e “Proposta Racional” apresentam poucas ocorréncias na analise
manual (9, 1 e 9, respectivamente) e ainda menos nos modelos, com algumas
reduzidas a zero. A auséncia de coincidéncias em todas essas categorias e a baixa
concordancia entre os métodos indicam desafios na deteccido desses padrdes. A
escassez de dados limita a avaliagao da performance dos modelos nesses casos. Isso
aponta para a necessidade de conjuntos de dados mais robustos em analises futuras.
Essa discrepéancia revela a complexidade da linguagem e a dificuldade de reproduzir
a nuance da interpretacdo humana em modelos automatizados.

Na categoria “Auto-subalternizacéo”, ocorre uma auséncia quase total de

coincidéncias entre os modelos e a AC Humana, o que indica significativa dificuldade
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dos modelos em captar essa categoria especifica. A AC Humana registrou 9
ocorréncias, enquanto GPT-3.5 Turbo, GPT-4 Turbo e Gemini 1.5 Flash nao
identificaram nenhum caso nessa categoria. Esse resultado sugere que a linguagem
de auto-subalternizagao, caracterizada por expressoes de vulnerabilidade, submissao
ou apelo emocional, apresenta um nivel de sutileza ou complexidade que impede os
modelos de linguagem de identifica-la de forma consistente.

A auséncia de coincidéncias especificas, inclusive entre os proprios modelos,
reforca a hipdtese de que as arquiteturas atuais subestimam ou interpretam esse tipo
de argumento de forma equivocada. Possivelmente, classificam esse argumento em
categorias mais amplas ou menos subjetivas. Para melhorar o desempenho nessa
categoria, é recomendavel um treinamento mais direcionado, com a inclusdo de
exemplos de linguagem de autodepreciagdo e vulnerabilidade. Isso permite que os

modelos compreendam esses contextos com mais precisao.

GRAFICO 13 — AUTO-SUBALTERNIZAGAO

ASU - AC Humana, ASU - GPT-3.5 Turbo, ASU - GPT-40 and ASU - Gemini 1.5 Flash by Ano and Més
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FONTE: O autor (2024).

A categoria “Ponto de Vista Oposto Colaborativo” é extremamente rara entre
os modelos e a AC Humana. Isso sugere uma escassez de comentarios que buscam
engajamento respeitoso e troca construtiva de ideias em discussoes politicas. A AC

Humana registra apenas 1 ocorréncia nessa categoria, enquanto GPT-3.5 Turbo
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identifica 5, Gemini 1.5 Flash registra 13 e GPT-4 Turbo ndo apresenta nenhuma. A
baixa representatividade dessa categoria indica uma possivel indisposicdo dos
comentaristas politicos para racionalizar argumentos e buscar um entendimento
mutuo. Em geral, preferem expressdes mais polarizadas ou agressivas. A auséncia
quase total de coincidéncias, inclusive entre os proprios modelos, sugere que a
linguagem de cooperagdo e respeito, caracteristica do discurso colaborativo,
raramente aparece no corpus analisado.

Esse padrao sugere que o ambiente dos comentarios politicos tende a ser
marcado pela confrontacéo, com menos espaco para debates civilizados e abertos ao
dialogo, o que representa um desafio tanto para a analise automatizada quanto para

a compreensao da dinamica do discurso politico on-line.

GRAFICO 14 — PONTO DE VISTA OPOSTO COLABORATIVO

POC - AC Humana, POC - GPT-3.5 Turbo, POC - GPT-40 and POC - Gemini 1.5 Flash by Ano and Més
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FONTE: O autor (2024).

A categoria “Proposta Racional” também aparece pouco nos comentarios
analisados, tanto nos modelos quanto na AC Humana. Isso sugere uma baixa
disposi¢cdo dos comentadores para apresentar solugdes logicas e construtivas nas
discussoes politicas. A AC Humana registra 9 ocorréncias nessa categoria, enquanto
GPT-3.5 Turbo identifica 11, GPT-4 Turbo apresenta apenas 2 e Gemini 1.5 Flash

conta com apenas 1.
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GRAFICO 15 - PROPOSTA RACIONAL

PRA - AC Humana, PRA - GPT-3.5 Turbo, PRA - GPT-40 and PRA - Gemini 1.5 Flash by Ano and Més

@PRA - AC Humana @PRA - GPT-3.5 Turbo @PRA - GPT-40 @PRA - Gemini 1.5 Flash
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FONTE: O autor (2024).

A auséncia de coincidéncias gerais e especificas entre os modelos e a analise
humana reforga a ideia de que propostas baseadas em argumentos racionais e
evidéncias concretas sdo raras nesse contexto. Esse padrao reflete uma tendéncia
dos comentarios politicos on-line em priorizar o conflito € a opinidao pessoal sobre a
racionalidade e a busca por solugdes praticas, 0 que pode limitar a qualidade do
debate publico.

A escassez de "Propostas Racionais" ressalta o desafio de fomentar um
discurso mais construtivo e orientado para a resolucao de problemas, tanto para os
modelos de linguagem quanto para a propria dinamica das interacoes politicas on-

line.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

Esta Dissertacdo investigou a integracado da Inteligéncia Artificial (IA) na
analise de comunicacéo politica, ao estabelecer um dialogo entre a AC tradicional e a
analise automatizada por modelos de linguagem. Ao aproximar essas abordagens, a
pesquisa buscou nao apenas avaliar as potencialidades e limitagdes de cada método,
mas também compreender as implicagdes dessa integragdo para o campo da
comunicagao politica.

A pesquisa se concentrou nos comentarios do YouTube sobre o cenario
politico brasileiro recente, especificamente no canal Gazeta do Povo, com foco nos
comentarios relacionados ao ex-presidente Jair Bolsonaro. A escolha desse tema se
justifica pela relevancia do YouTube como um dos palcos do debate politico
contemporaneo. Essa perspectiva se alinha as reflexdes de Coleman e Blumler (2009)
sobre o potencial da internet na comunicagao publica e a polarizagéo gerada em torno
da figura do ex-presidente, o que configura um conjunto de dados denso e
multifacetado para analise.

A necessidade de aprimoramento metodologico, em consonéncia com as
discussdes de Mendonca e Amaral (2016) sobre a racionalidade na deliberacao
publica, mostrou-se particularmente pertinente no contexto da comunicagao politica
atual, desafiada pelo volume de dados gerados no ambiente digital. A analise desses
dados, por meio da lente da AC classica e das novas ferramentas de |IA, permite uma
compreensao mais profunda das dinamicas e nuances do debate politico on-line.

O corpus da pesquisa, constituido por mais de dez mil comentarios extraidos
de videos publicados entre 1° de janeiro de 2022 e 30 de junho de 2023, foi filtrado
por palavras-chave associadas ao ex-presidente. Essa delimitagcao temporal visa
garantir a reprodutibilidade da pesquisa, pala natureza dinamica dos comentarios on-
line, que podem ser adicionados a qualquer momento. A escolha do periodo também
levou em conta a continuidade com a pesquisa de Nichols (2023), o que amplia o
horizonte temporal de analise e incorpora um momento notavel da conjuntura politica
brasileira: a condenagao do ex-presidente pelo Tribunal Superior Eleitoral (TSE) em
junho de 2023. Do conjunto total de comentarios coletados, uma amostra de 370 foi
selecionada para a analise comparativa, tanto manual quanto automatizada. A
selecdo dessa amostra seguiu critérios de representatividade, o que assegura uma

margem de erro de 5% com 95% de confianga.
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Um livro de codigos, adaptado de pesquisas prévias em comunicagao politica,
notadamente os trabalhos de Rizzotto e colaboradores (2016, 2021, 2022a, 2022b,
2022c), definiu oito categorias de analise para abarcar a complexidade argumentativa
e a tonalidade das expressdes politicas on-line. Categorias como "Argumento
Principal Individualissimo” e "Ponto de Vista Oposto Agressivo" permitem apreender
as nuances da argumentacéo, em consonancia com a necessidade de considerar a
retorica e o vinculo em debates on-line, conforme proposto por Rizzotto et al. (2022a).

A escolha por categorias previamente validadas em outros estudos do campo
possibilita ndo apenas uma analise mais consistente do corpus, mas também contribui
para a construcdo de um dialogo intertextual com a literatura existente, o que
aprofunda a compreensao do objeto de estudo. Tal livro de codigos, estruturado sob
a otica da AC tradicional, serviu como referencial para avaliar a capacidade dos
modelos de linguagem em reproduzir a AC Humana. Além disso, a propria definicao
das categorias, alicercada em pressupostos teoricos da AC, pode influenciar os
resultados da comparagao entre os meétodos. Esse aspecto metodoldgico ressalta a
importancia da reflexividade na pesquisa ao evidenciar a influéncia das escolhas
tedricas e metodologicas na interpretagdo dos dados, em consonancia com as
observacoes de Stromer-Galley (2007) sobre as diferentes interpretagdes do termo
"deliberacao”.

Os modelos de linguagem GPT-3.5 Turbo, GPT-4 Turbo (OpenAl) e Gemini
1.5 Flash (Google) receberam prompts detalhados para classificar os comentarios
segundo as categorias predefinidas. A elaboragcdo dos prompts representa um
elemento central na pesquisa, pois a formulagao da instrucao interfere diretamente na
resposta do modelo. A construgdo do prompt teve como objetivo garantir uma
correspondéncia precisa com as definigdes presentes no livro de cddigos, o que
minimiza ambiguidades e assegura a comparabilidade entre as analises. Além disso,
parametros como a "temperatura”, que controla a aleatoriedade das respostas dos
modelos, foram ajustados para otimizar o equilibrio entre criatividade e coeréncia.
Como exposto anteriormente, a variavel "temperatura” define o grau de inventividade
da resposta do modelo.

Nao sera incomum que os modelos citados nesta pesquisa sejam confundidos
com suas utilizagdes em versoes de chat. Isto €, por exemplo, acessar o ChatGPT é
diferente de acessar os modelos GPT diretamente. O ChatGPT tem sua prdpria
camada de limitacdes, dentre as quais se destaca a impossibilidade de requerer a
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partir de uma unica linha de comando a resolu¢ao de um grande numero de tarefas.
Ao manipular planilhas no chat, é liquido e certo que tabelas com mais de 20 linhas,
numero flutuante, de todo modo, apresentem alucinagdes ou informagdes
incompletas. Essa limitagdo é superada pelo uso de programas especificos, criados
para cada finalidade — o programa utilizado para operagdes com modelos GPT nesta
pesquisa esta disponivel na secdo de anexos. Esses programas se conectam aos
modelos de linguagem diretamente.

Dentre as descobertas desta Dissertacdo, apesar da simplicidade, uma das
mais importantes é justamente uma maneira de realizar consultas aos modelos de
linguagem que seja coerente com as pesquisas em comunicagdo que utilizam o
metodo analise de conteudo. Essas pesquisas, em linhas gerais, observam milhares
de informagdes simultaneamente. No desenvolvimento desta investiga¢ao, estima-se
que aproximadamente 30% do trabalho tenha sido consumido pela tarefa de
consolidar métodos de extracéo e filtragem de dados, e submisséo de comandos aos
modelos de linguagem.

A comparac¢ao dos resultados da analise automatizada com a analise manual
mostrou que, apesar do potencial demonstrado, os modelos de linguagem ainda
encontram dificuldades em interpretar nuances e contextos. Essa constatacao reforga
a importancia do pesquisador no processo, principalmente na interpretacao de dados
qualitativos, onde a subjetividade e o contexto sao determinantes.

A interlocucdo com a AC tradicional ocorre neste ponto: a maquina,
independentemente de seu avanco tecnoldgico, nao replica a capacidade
interpretativa do pesquisador, especialmente ao lidar com fendmenos complexos
como a comunicagdo politica on-line. Essa limitagdo dialoga com as ideias de
Altheman, Martino e Marques (2013) sobre as assimetrias de poder na comunicagao
on-line. Mesmo com o auxilio da IA, o discernimento humano continua essencial para
a analise e interpretacéo de dados qualitativos. Em consonancia com Halpern e Gibbs
(2013), esta pesquisa demonstrou que a interacéo face a face e as nuances da
comunicagcdo humana ainda apresentam desafios para reproducido pelos meios
digitais. As ferramentas de IA também enfrentam essas dificuldades.

A pesquisa também analisou os desafios metodologicos e o0s custos
associados ao uso de IA em pesquisa académica, em uma comparacao do uso da

interface web com a API para acesso aos modelos de linguagem. Essa comparagao
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permitiu a avaliagdo das vantagens e desvantagens de cada abordagem, ao
considerar tanto a facilidade de uso quanto o controle sobre os parametros do modelo.

A interface web do ChatGPT, por exemplo, oferece maior acessibilidade a
usuarios sem conhecimento técnico especifico, o que facilita a interagdo com o
modelo. No entanto, essa simplicidade vem acompanhada de uma menor
versatilidade na parametrizagdo, o que limita as possibilidades de ajuste fino do
modelo. A API, por sua vez, proporciona maior controle sobre os parametros do
modelo, pois permite a adaptacao a diferentes contextos de pesquisa e a otimizacao
da performance. Porém, essa flexibilidade exige conhecimentos técnicos mais
avancados e, frequentemente, envolve custos mais elevados.

A escolha entre interface web e API, portanto, depende das demandas, dos
recursos do pesquisador e das caracteristicas especificas da pesquisa. Essa
constatagao esta alinhada com Burgess e Green (2009), que discutem os desafios
metodoldgicos impostos pelo YouTube a pesquisa académica e ressaltam a
importancia de uma reflexdo critica sobre as ferramentas e métodos utilizados. No
caso deste estudo, a interface web foi utilizada para o Gemini 1.5 Flash na plataforma
Google Cloud Vertex Al, enquanto a API foi aplicada aos modelos GPT. Isso permitiu
uma avaliagdo mais completa das plataformas e de suas implicacdes para a pesquisa.

Durante o desenvolvimento da pesquisa, alucinagbes, ou seja, respostas
incoerentes fabricadas pelos modelos, ndo representaram um problema substancial.
Atribui-se esse resultado a clareza e a especificidade dos prompts utilizados, pois
direcionaram os modelos de forma precisa na classificacdo dos comentarios. No
entanto, foram identificadas discrepancias entre as respostas do Gemini 1.5 Flash e
dos modelos GPT, possivelmente devido as diferencas arquiteturais, aos conjuntos
de dados de treinamento e as plataformas de acesso.

Essas diferencas — que podem gerar inconsisténcias nas respostas dos
modelos — ressaltam a importancia da cautela na interpretacdo dos resultados
produzidos por |A. Farina e Lavazza (2023) reforgcam essa compreensao ao abordar
os desafios éticos associados ao uso de LLMs e ao recomendar a validacao dos
resultados obtidos por meio de métodos tradicionais de analise. A identificagao dessas
discrepéncias confirma, portanto, a necessidade de uma abordagem critica e
cuidadosa na integragao da IA na pesquisa, o que permite unir as potencialidades das

novas ferramentas ao rigor metodologico das abordagens tradicionais.
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Investigar métodos para mitigar alucina¢des e comportamentos inesperados
dos modelos também representa uma abordagem promissora. Farina e Lavazza
(2023), ao discutirem os riscos associados ao uso de LLMs, destacam a importancia
de mecanismos que garantam a confiabilidade e a segurancga dessas tecnologias. O
uso de técnicas de validagao cruzada, que combinam a analise automatizada com a
avaliacdo humana, pode aumentar a confiabilidade dos resultados e reduzir os vieses
inerentes aos modelos.

Além disso, a exploragdo de novas estratégias de treinamento, com a
utilizacéo de conjuntos de dados mais representativos e balanceados, alinhada as
propostas de Lee et al. (2023) sobre o potencial dos LMMs, pode contribuir para a
construcdo de modelos mais robustos e menos suscetiveis a alucinagdes. A
comparagao sistematica entre diferentes modelos de linguagem, com a aplicagao do
mesmo corpus e metodologia, possibilita, ademais, uma avaliagdo mais precisa de
suas vantagens e desvantagens em diferentes contextos de pesquisa.

Os resultados da analise comparativa indicaram um baixo aproveitamento
geral dos modelos de linguagem na reproducéo da AC manual, particularmente em
categorias que exigem uma compreensdo mais aprofundada do contexto e das
nuances argumentativas. Contudo, em categorias especificas, como "Generalizagao"
e "Agressividade", os modelos apresentaram concordancia significativa com a AC
Humana. Essa observacéo sugere que a |A pode servir como um instrumento auxiliar
valioso para a AC, especialmente na detecgdo de padrbes e na analise de grandes
volumes de dados, o que corrobora Fleck et al. (2016) ao abordarem o potencial de
generalizagao das redes neurais.

A convergéncia com os experimentos de Rahali e Akhloufi (2023), que
aplicaram modelos como o HateBert para a detec¢ao de discurso de 6dio, refor¢a essa
perspectiva. Entretanto, a baixa concordancia em outras categorias evidencia que a
inovacgao tecnolodgica nao substitui o pesquisador, mas reconfigura suas tarefas. A 1A
assume tarefas repetitivas, o que permite ao pesquisador focar em aspectos mais
complexos da analise, como a interpretagcdo de nuances e a contextualizacdo dos
dados. A convergéncia com Lopez Espejel et al. (2023) demonstra a necessidade de
um olhar critico sobre os resultados gerados pela IA, pois os referidos autores
analisam as limitacdes do GPT-3, antecessor e base dos modelos mais atuais, em

termos de raciocinio logico.
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Finalmente, a selecdo das categorias de analise, como evidenciado nesta
pesquisa, também se mostrou um fator relevante no desempenho dos modelos.
Categorias mais bem definidas e adaptadas as capacidades dos modelos podem
contribuir para resultados mais consistentes, o que aponta para a importancia do
desenvolvimento de taxonomias especificas para analise automatizada.

A possibilidade de desenvolver um modelo de |A especifico para a
comunicacgao politica, um “GPT da pesquisa” adaptado as nuances e complexidades
do campo, envolve obstaculos significativos, tanto técnicos quanto financeiros. A
criacdo de um modelo personalizado exige recursos computacionais e expertise
técnica além do alcance da maioria dos pesquisadores. Além disso, o treinamento do
modelo requer grandes conjuntos de dados e um investimento financeiro substancial,
0 que torna essa alternativa inviavel para a maior parte dos projetos académicos.

Entretanto, a construcdo de um modelo especifico pode representar um
avanco importante na pesquisa de comunicacdo politica que utiliza inteligéncia
artificial para Analise de Conteudo. Com esse modelo, as técnicas de |A podem ser
aplicadas de forma mais eficaz para extrair insights dos dados coletados. Portanto,
investir na criacdo de um modelo adequado contribui para o sucesso e a precisao
dessas pesquisas, embora seja necessario considerar as particularidades de cada
estudo.

A dependéncia das APIls de modelos pré-treinados, como o GPT-4 Turbo e
Gemini 1.5 Flash, apesar dos custos e limitagdes, torna-se, portanto, uma op¢ao mais
pragmatica. Essa constatacéo ecoa as reflexdes de Sampaio, Maia e Marques (2011)
sobre a alocacdo de recursos publicos para o desenvolvimento de espacos de
deliberacéo, o que refor¢a a necessidade de uma gestao responsavel e eficiente dos
recursos disponiveis para pesquisa. E fundamental que os pesquisadores estejam
cientes dos custos e das limitagdes associados a utilizagao dessas tecnologias, para
planejar seus projetos de forma estratégica, em uma busca de alternativas que
otimizem a alocacao de recursos.

A baixa concordancia geral entre as AC Humana e automatizada observada
neste estudo nao invalida o uso da IA na pesquisa em comunicacido politica, ao
contrario, indica a necessidade de aprimorar sua aplicacdo, em uma busca por
metodologias e abordagens que potencializem a convergéncia entre a expertise
humana e as capacidades da |IA. A diferenca de desempenho dos modelos entre as
categorias analisadas sugere que a construgdo de categorias proprias para analise
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automatizada, em dialogo com os pressupostos teodricos da AC classica, pode ser
essencial para potencializar a eficacia dos modelos de linguagem. Rahali e Akhloufi
(2023), em seus experimentos com modelos de linguagem para a analise de textos,
corroboram essa hipotese, ao destacarem a importdncia da adaptacdo das
ferramentas aos objetivos e ao objeto de estudo.

Pesquisas futuras podem explorar o desenvolvimento de taxonomias e livros
de codigos adaptados a linguagem politica on-line e as particularidades dos modelos
de linguagem. Um ‘livro de codigos” voltado especificamente para a analise
automatizada, elaborado a partir de uma reflexdo critica sobre as limitagdes e
potencialidades da |IA em dialogo com a AC classica, pode contribuir para a
padronizacao e a replicabilidade da pesquisa.

Uma das descobertas da pesquisa, que € simples e, por iSSO mesmo,
sofisticada, revela que, na Analise de Conteudo realizada com modelos de linguagem,
ha uma certa fusao entre o "livro de codigos” e o prompt. Além disso, investigar a
influéncia de fatores contextuais, como a polarizagao politica na performance dos
modelos, pode trazer respostas relevantes ao questionar se sua eficacia se mantém
uniforme na analise de discursos de diferentes espectros ideologicos.

A pesquisa realizada também ressaltou a importancia da interdisciplinaridade
na investigagao da comunicagao politica na era digital. A integragéo de conhecimentos
das areas de comunicagao, ciéncia politica, computac¢ado e linguistica é fundamental
para a compreensao da complexa interacéo entre humanos € maquinas no espaco
publico digital. A colaboracao interdisciplinar fortalece o desenvolvimento de
metodologias robustas e inovadoras, ao proporcionar uma abordagem mais
abrangente do objeto de estudo. Esse aspecto complementa as reflexdes de
Altheman, Martino e Marques (2013) sobre as conversacdes on-line e o debate
publico.

Finalmente, a reflexdo sobre a ética da IA em pesquisa, ao considerar
questdes como vieses algoritmicos, privacidade de dados e os desafios associados a
geracdo de conteudo automatizado, torna-se imprescindivel para garantir a
responsabilidade e a integridade da pesquisa cientifica neste campo emergente.

A convergéncia entre a Analise de Conteudo e a Inteligéncia Artificial na
pesquisa em comunicagao politica configura-se como um campo fértil para futuras
investigagbes. Com base as limitagdes e potencialidades identificadas nesta
Dissertacdo, propdem-se caminhos para aprofundar o debate e otimizar o uso da IA
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na analise do discurso politico on-line. O refinamento das categorias de analise, o
desenvolvimento de prompts mais eficazes, o treinamento de modelos com dados
especificos para a linguagem politica, a mitigagao de vieses algoritmicos, a integracao
com métodos tradicionais de analise, a investigagao das dinamicas especificas das
plataformas, a exploracao de novas métricas de avaliacado e a continua reflexao sobre
as implicacdes éticas do uso da |A sdo diregdes promissoras para pesquisas futuras.

Com um olhar otimista, acredita-se que a jornada rumo a integragao efetiva
da |IA na analise da comunicacao politica, embora permeada de desafios, € repleta de
oportunidades para avangcos na compreensdo deste fendmeno complexo e

multifacetado.
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