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LISTA DE TERMOS

Cosmético Profissional — Produto cosmético direcionado para o trabalho de
esteticistas, massoterapeutas e fisioterapeutas.

Linha Facial — Linha de produtos voltada para o tratamento da face.

Linha Corporal — Linha de produtos voltada para o tratamento do corpo.

Linha Alternativa — Linha de produtos voltada para o tratamento de problemas de
saiade como estresse, atrofias musculares, dores localizadas, deficiéncia circulatdria,
entre outros.

Prospect — Clientes potenciais da empresa.

Slogan — Frase que acompanha uma marca ou produto € que tem como finalidade
despertar as necessidades do ptblico em geral em relagdo a ambos. Apresenta também
a funcdo de criar e fortalecer a imagem do produto ou marca.

Folder — Material de divulga¢do impresso que normalmente possui dobras e traz
informagdes sobre a empresa ou sobre seus produtos.

Banner — Tipo de cartaz de plastico, sendo em sua maioria exposto em locais
pequenos, como estandes, para divulgar a empresa ou seus produtos. Normalmente
possuem os tamanhos A2, Al ou A0.

Busdoor — Anuncio para veiculagdo em Onibus. Divulgado geralmente no vidro
traseiro, com visibilidade para as pessoas que estdo fora do onibus.

Site — Instrumento de divulgagdo na Internet. E o local onde sdo expostas informagoes
diversas sobre determinada empresa, entre outras instituicdes. No caso de empresas,
comumente sdo divulgadas informag¢des como historia, produtos, servigos, localizagdo,
diferenciais competitivos, etc.

Lay-out — Estilo visual e grafico dos materiais de divulgagéo.

Mailing List — Banco de dados com informagdes sobre clientes, prospects,
fornecedores, entre outros. Na maioria das vezes, traz elementos como nome

completo, endereco, telefone, habitos principais, ete.
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1 INTRODUCAO

O mercado de cosméticos € um dos que mais se desenvolvem em todo o
mundo. Como a preocupagdo com a beleza tem participado cada vez do cotidiano das
pessoas, a area cosmeteuca vem apresentando crescimento continuo durante os tltimos
dez anos.

Por esse motivo, ela € procurada por diversas empresas, que véem na
fabricagdo de produtos estéticos a possibilidade de obter lucros. No Brasil, o panorama
ndo se altera. Tanto homens e mulheres utilizam-se de cosméticos como uma forma de
aumentar a auto-estima. Como a demanda pela beleza tem se tornado cada vez maior,
aumenta também o numero de pequenas empresas se inserindo no mercado. Ja que hé
nichos que as organizagdes de grande porte ndo conseguem suprir, como o de
cosméticos profissionais.

Mas, fazer com que essas novas € pequenas empresas consigam se manter no
mercado exige um esfor¢co demasiadamente grande. Ja que € necessario lutar contra as
que ja estdo estruturadas, com clientes fi€is, fornecedores adequados, administragdo
estavel, entre outros fatores.

Assim, um dos primeiros passos para uma empresa que necessita conquistar
clientes e gerar capital de giro, é o de construir uma forte frente de ataque, com uma
equipe de vendas qualificada.

Apesar de atuar na area de cosméticos desde 1996, a La Vertuan, por ja ter
apresentado diversos enfoques mercadologicos e, até mesmo, administrativos,
alterando diversas vezes os produtos vendidos e as formas de vendé-los, ainda ¢
considerada uma empresa que busca ultrapassar obstaculos que normalmente atingem
as que estdo se inserindo no mercado. Como quantidade de vendas e falta de recursos
financeiros para investimentos.

Entretanto, a La Vertuan vem detectado, nos altimos dois anos, que um dos
principais empecilhos para o seu crescimento ¢ a falta de uma for¢ca de vendas
qualificada e disposta a conquistar novos clientes. J4 que a empresa possui produtos de

6tima qualidade, que satisfazem as expectativas dos profissionais de estética.
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Por esse motivo, ela tem investido cada vez mais esfor¢os para formar uma
equipe de vendas estruturada, com representantes que se dediquem a divulgacdo dos
produtos e a satisfagdo das necessidades dos prospects e clientes.

Mas, estruturar a equipe e fornecer ferramentas de trabalho apropriadas para
que ela consiga atingir bons niveis de vendas exige um relacionamento adequado entre
a empresa € os representantes. Com instrumentos de comunica¢do que visem treinar e
estimular esse publico.

Por isso, durante a elaboragdo desse projeto de conclusdo de curso, buscou-se
desenvolver um planejamento de comunicacdo que vise treinar e incentivar os
representantes, além de fornecer ferramentas adequadas para a realizagcdo de seu
trabalho. Assim, em sua primeira parte, foi desenvolvida a fundamentagdo teérica. Na
segunda, foi elaborado um Briefing, abordando todos os dados da La Vertuan, como
historia, publicos estratégicos, comunica¢do, promog¢do institucional e problemas
criticos da empresa. Nessa, foi realizada também uma analise detalhada de todos os
concorrentes da empresa, visando orientar as estratégias e os instrumentos de
comunicag¢do a serem desenvolvidos no projeto.

Na terceira parte do projeto, foi elaborado o diagndstico de comunicagio.
Ap0s diagnosticados todos os pontos fortes e fracos da empresa, foi definida a missdo
de comunica¢do, o objetivo geral e os objetivos especificos do planejamento, assim
como as estratégias e os instrumentos a serem utilizados para atingir esses objetivos.

Seguindo-se a isso, foram abordados os recursos necessarios para a aplicagéo
do planejamento, a forma de avaliagdo do mesmo, a conclus@o do projeto € os anexos.
Nos ultimos, sdo demonstrados todos os instrumentos propostos no planejamento, com
introdugdo, objetivo geral, objetivos especificos, publico-alvo, caracteristicas,
providéncias, cronograma de providéncias, recursos e avaliagdo de cada instrumento
em separado, além de sua demonstragéo.

Assim, através do planejamento, espera-se que a La Vertuan consiga obter
representantes qualificados, que aumentem a quantidade de suas vendas,
proporcionando maior capital de giro e possibilitando novos investimentos da

empresa.



2 FUNDAMENTACAO TEORICA

E caracterizada como empresa familiar toda empresa que possui relagio com
o nome da familia, “envolvendo pelo menos duas geragdes” (LODI, 1986, p. 43).

Como duas geragdes ja participam da administragio da La Vertuas
Cosméticos (mde ¢ filho), podemos considera-la uma empresa familiar.

Mas, mesmo possuindo cariter familiar, a La Vertuan € considerada uma
organizagdo social. J4 que ela se relaciona com a sociedade e também reflete as
caracteristicas sociais dentro de si.

Segundo KUNSCH (1986, p. 29) “A comunicagdo ¢ imprescindivel para
gualquer organizagdo social. O sistema organizacional se viabiliza gragas ao sistema
de comunicagdo nele existente, que permitira sua realimentagdo e sua sobrevivéncia™.

Partindo-se deste preceito, faz-se necessario desenvolver um planejamento de
comunicagdo para La Vertuan Cosméticos. Utilizando como base as Relagées Publicas
€ o Marketing, este planejamento busca criar estratégias de relacionamento com um
dos mais novos e importantes publicos da empresa, os representantes.

MACHADO, citado por ANDRADE (1983, p. 44), afirma que ‘“Relagdes
Publicas sdo o conjunto de técnicas utilizadas dinamicamente por uma empresa ou
entidade através da pesquisa, informagdo e divulgagiio, visando a criar ou manter
interna e externamente um estado de espirito funcional de boa vontade € compreensio,
capaz de influenciar favoravelmente o desenvolvimento de seu plano de atividades”.

Adotando o conceito de Machado sobre as Relagdes Publicas, verifica-se que
as técnicas de pesquisa, informagdo e divulgagdo estdo presentes no planejamento de
comunicagdo da La Vertuan Cosméticos. Através destas técnicas, a empresa podera
consolidar seu sistema de representagdo e, conseqiientemente, criar uma imagens
favoravel sobre a La Vertuan e seus produtos ndo s6 perante o publico de
representantes, mas também perante o seu publico externo, formado por consumidores
finais, esteticistas, possiveis clientes, comunidade em geral e meios de comunicago.

Outro conceito de Relagdes Publicas que merece atengdo € que se encaixa na

realidade da La Vertuan Cosméticos € o de Maria Jos€ Ximenes, citado por Teobaldo
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em “Para entender Relagdes Publicas”. Conforme XIMENES, as Rela¢des Publicas
“sao elos que ligam as empresas ou as entidades aos seus publicos, proporcionando
compreensdo, simpatia, identificagdo e estabilidade reciprocas” (apud ANDRADE,
1983, p. 44). Desta forma, o planejamento de comunicagdo da La Vertuan buscara
também manter um bom nivel de compreensdo, simpatia e identificagdo entre a
empresa € o publico de representantes. Através desta ag@o, o trabalho desenvolvido
com os representantes se tornara facilitado e aberto, o que incentivara as vendas e a
gestdo do sistema de administrag@o participativa.

Baseado em D’ANGELO (1994, p. 44), ha dois modelos de empresas que sdo
encontrados no mercado. O modelo introvertido, em que a empresa foi projetada para
atuar em um ambiente estavel, apresentando um relacionamento minimo ou inexistente
do seu pessoal, capacidade de reagdo lenta e reativa, e reduzida capacidade de
inovagao.

Ao mesmo tempo, encontra-se no mercado o modelo extrovertido (também
chamado de participativo), em que a empresa ¢ flexivel e 4gil ao ambiente de
mudangas, além de seus O0rgdos ndo serem fragmentados, de haver a aproximagédo da
concep¢do com a execugdo, € de a empresa possuir grande capacidade de reagdo rapida
e pro-ativa e ampla capacidade de inovagdo (D’ANGELO, 1994, p. 44).

A partir disso, as empresas que seguem o modelo extrovertido tém maior
facilidade de sobreviver no ambiente de mercado, ja que possuem maior capacidade de
visualizar oportunidades e realizar alteragdes em sua forma de trabalho para alcangar
estas oportunidades. Sendo assim, o sucesso de uma empresa € caracterizado pela
flexibilidade que a empresa possui em verificar oportunidades e concretiza-las.

Conforme D’ANGELO (1994, p. 45), o rumo mais ideal para se alcangar a
flexibilidade € a empresa contar com a participagdo da sua for¢a de trabalho.

Segundo o mesmo autor (ANGELO, 1994, p. 44), a contribui¢do das pessoas €
considerada como uma energia positiva e indispensavel para a efetiva participagdo na

competitividade do mercado.



5

Por este motivo, a La Vertuan Cosméticos optou por apresentar um sistema de
administracdo participativa. Através deste sistema, a empresa estara mais receptiva a
sugestdes e percepgdes de seus colaboradores, ou seja, de seus funcionarios e
representantes.

Mas, para que a empresa esteja receptiva as informagdes advindas dos seus
colaboradores, ¢ fundamental o desenvolvimento de uma comunicagio sélida com os
mesmos.

Para suprir as necessidades de comunicagio da empresa, promovendo a
participagdo de seus colaboradores € a tomada de decisdes condizentes a esta
participagdo, o planejamento de comunicagdo da La Vertuan ird abordar estratégias
que incentivem os colaboradores a participarem das a¢des da empresa, incentivando
também a formagdo de canais de comunicagdo continuos da empresa com 0s seus
diversos publicos.

A partir destas estratégias, a La Vertuan poderd constatar mais facilmente as
mudangas do mercado, podendo otimizar sua participa¢do neste mercado.

Conforme ANDRADE (1983, p. 106), as “Relagdes Publicas, em uma
empresa, ndo tém em mira, unicamente, informar os seus publicos, mas,
precipuamente, conseguir estabelecer com eles uma verdadeira comunhéo de idéias e
de atitudes, por intermédio da comunicacdo”. Assim, as Relagdes Publicas sdo
extremamente importantes para o desenvolvimento do sistema de administragdo
participativa, em que os representantes € a empresa decidem quais serdo as agdes a
serem tomadas através de um consenso mutuo.

Além destes conceitos, adota-se no desenvolvimento do planejamento de
comunicagdo da La Vertuan Cosméticos a defini¢do oficial dada pela Associagéo
Brasileira de Relagdes Publicas. Conforme esta Associagdo, “entende-se por Relagdes
Publicas o esfor¢o deliberado, planificado, coeso e continuo da alta administragéo,
para estabelecer € manter uma compreensdo mutua entre uma organizagdo, publica ou

privada, e seu pessoal, assim como aos quais estd ligada, direta ou indiretamente”

(apud ANDRADE, 1983, p. 45).
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A partir deste conceito, verifica-se que o planejamento de comunicagdo da La
Vertuan, por estar ligado & alta administragdo da empresa, neste caso, & proprietaria e
diretora Maria de Lourdes Vertuan, assume caracteristicas estratégicas. Desta forma,
para manter o bom relacionamento com os representantes, gerando um ambiente de
compreensdo, simpatia e identificacéo, serd necessario também desenvolver acdes que
alterem a forma de trabalho da empresa. Por isso, novas politicas administrativas
poderdo ser adotadas durante a execugdo do planejamento.

Além de adotar o sistema de administragdo participativa e as estratégias de
Relag¢des Publicas, o planejamento de comunicacdo da L.a Vertuan, com o objetivo de
estruturar e incentivar as vendas dos representantes, adotard também algumas
estratégias de marketing.

Conforme BLOOM e KOTLER (1988, p. 19):

Marketing é andlise, planejamento, implementacdo e controle de programas cuidadosamente
formulados que visam proporcionar trocas voluntirias de valores ou utilidades com
mercados-alvo, com o propdsito de realizar os objetivos organizacionais. Confia,
fortemente, no delineamento da oferta da organizagdo, em termos das necessidades e dos
desejos do mercado-alvo, e no uso eficaz de politica de pregos, comunicagdes e distribuigio,
a fim de informar, motivar e prestar servicos aos mercados.

Dentro deste conceito, conhecer os clientes a que atende € fundamental para
que a empresa se destaque no mercado. Desta forma, para que possa prestar bons
servicos ao mercado, € necessario que ela delineie as caracteristicas e o perfil de seu
publico-alvo (ou mercado-alvo), também chamado de clientes ou de possiveis
compradores. A partir disso, a organizagdo “tem de estudar sistematicamente
necessidades, desejos, percepgdes, preferéncias e satisfacdo dos clientes — usando
levantamentos de mercado, entrevistas de grupos visados e outros meios” (BLOOM e
KOTLER, 1988, p. 33).

A La Vertuan Cosméticos ¢ uma micro empresa que nunca desenvolveu
nenhuma pesquisa estruturada para delinear o perfil e as necessidades de seus clientes.
Por este motivo, faz-se necessario definir para o planejamento de comunicagdo da
empresa estratégias de marketing que permitam o conhecimento do perfil e das

necessidades dos clientes como levantamentos e pesquisas de mercado.
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A partir do conhecimento das necessidades dos clientes, a empresa podera
desenvolver produtos mais adequados ao seu publico-alvo e identificar novos nichos
de mercado. Através deste conhecimento, os representantes também poderdo dar um
atendimento personalizado aos seus clientes, oferecendo o produto certo a pessoa
certa.

Além de estratégias que visem o conhecimento do publico-alvo da empresa, o
planejamento de comunica¢do da La Vertuan abrangera também estratégias de
marketing que tenham como objetivo treinar os canais de distribui¢do (representantes)
para que eles possam atender os clientes da melhor forma possivel, orientando suas
acdes conforme as necessidades desses clientes e transmitindo uma boa imagem sobre
a empresa.

Os representantes sdo o canal direto de contato da empresa com os clientes.
Sdo eles que detectam todos os seus costumes, habitos e reagdes (entre outros), € sdo
eles os responsaveis por manter uma imagem positiva da empresa frente a esse
publico.

Conforme SCHULTZ, citado por KUNSCH (1997, p. 125), “em um mercado
de paridades, a Unica caracteristica diferenciadora que uma empresa pode oferecer aos
consumidores € o que esses consumidores acreditam a propodsito da empresa, do
produto, do servigo e o relacionamento deles, consumidores, com a marca”.

Por este motivo, os canais de distribui¢do devem ser weinados para transmitir
aos clientes a filosofia da empresa e fornecé-los um atendimento de qualidade,
gerando uma imagem positiva da empresa sobre esse publico. Além disso, os
representantes devem ser treinados para detectar sugestdes, reagdes, duvidas, criticas,
perfis e desejos dos clientes, fazendo com que a empresa possa conhecer as reais
necessidades desse publico.

Além de estratégias de conhecimento dos clientes e de treinamento dos
representantes, serdo adotadas também no planejamento de comunica¢do da La
Vertuan estratégias de marketing que analisem as a¢des das empresas concorrentes,

como lancamento de novo produto, publicidade, entre outras, com o objetivo de
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verificar quais sdo as necessidades do mercado que ndo sdo atendidas pela
concorréncia.

Assim, a empresa verifica quais s@o seus pontos fortes e fracos e define em
quais nichos de mercado deve atuar. Decidindo, conforme suas possibilidades, quais
clientes consegue atender de forma eficaz e desenvolvendo estratégias especificas para
atingir este publico.

Desta forma, através da andlise da concorréncia € do conhecimento das
necessidades dos clientes, a La Vertuan apresentard maior facilidade para tragar em
quais mercados deve investir, quais sdo os novos produtos que deve langar, como deve
abordar os clientes, qual ¢ a melhor forma de distribuigdo de seus produtos e quais
estratégias publicitarias deve adotar.

Neste contexto, as estratégias de marketing, unidas as de Relagdes Publicas,
entram como fator fundamental para o bom atendimento ao cliente. Desde no
desenvolvimento de pesquisas de mercado, na divulgacdo das a¢gdes da empresa e de
seus produtos, na motivacgdo € treinamento dos representantes, até mesmo na obtengé@o
de informagGes sobre concorrentes, as estratégias de marketing apresentam grande
importéncia para a expansdo das atividades comerciais da La Vertuan Cosméticos.

Assim, verificamos que tanto as estratégias de Relagdes Publicas quanto as de
Marketing sdo muito importantes para o desenvolvimento do planejamento de
comunicacdo da La Vertuan. Isso pode ser comprovado através da afirmagdo de

EHLING, WHITE e GRUNIG, citados por KUNSCH (1997, p. 127):

Relagdes publicas e marketing sdo ambos fung¢des essenciais para uma organizagdo moderna.
Gerentes de marketing identificam mercados para os produtos e servigos da organizagdo. E
entdio supervisionam programas de comunicagdo mercadologica para criar e sustentar uma
demanda pelos produtos e servicos. Gerentes de relagdes publicas, em contraste,
supervisionam programas de comunicagdo com publicos — grupos de pessoas que se auto-
organizam quando uma organizagio os afetam ou eles a afetam. Os mercados limitam-se ao
segmento de consumidores de um ambiente organizacional. Os publicos podem despontar
dentro de muitas categorias — como empregados, comunidades, acionistas, governos,
membros, estudantes, fornecedores, doadores, assim como consumidores.

Desta forma, a partir dos conceitos de Relagdes Publicas e dos conceitos de

Marketing, chegamos a conclusdo de que, para que a empresa obtenha sucesso no
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mercado, € necessario desenvolver um relacionamento continuo com os seus publicos.
Por isso, ela deve atender e manter canais e estratégias de comunicagdo € marketing
constantes com seus diversos publicos.

O conceito de publico adotado durante o planejamento da La Vertuan
Cosméticos € semelhante ao conceito de steakholders defendido por Hunt € Grunig
(apud KUNSCH, 1997, p. 119). Steakholders, para eles, sdo os grupos de pessoas que
estdo lincadas com a organizagdo. Ou melhor, que t€tm um lago com ela, ndo
necessariamente precisando ser financeiro.

Hunt e Grunig (apud KUNSCH, 1997, p. 119) resumem este conceito citando
Archie B. Carrol. Afirmam, portanto, que steakholder € qualquer individuo ou grupo
que pode afetar a organizacdo ou € afetado por suas agdes, decisdes, politicas, praticas
e resultados.

Desta forma, sempre que for mencionada a palavra puablico durante o
planejamento da La Vertuan, dever-se-4 considerar publico como um individuo ou
grupo de pessoas estratégicos para a organiza¢do, € que poderdo afetar ou serem
afetadas pelas a¢des desta organizagdo, assim como por suas decisdes, politicas,
préticas e resultados.

Portanto, sob este enfoque, a La Vertuan possui oito publicos essenciais para o
direcionamento das agdes da empresa: seus funcionarios, seus fornecedores, seus
representantes, os esteticistas (que trabalham em clinicas de estética € compram os
produtos da LLa Vertuan para utilizar em seus clientes), os vendedores de produtos (que
podem ser subordinados aos representantes, ou serem esteticistas que vendem os
produtos La Vertuan aos seus clientes), as pessoas que freqlientam as clinicas de
estética (que sdo os que verificam efetivamente o resultado dos produtos La Vertuan,
ja que sdo os consumidores finais), os clientes potenciais da empresa (pessoas que
ainda ndo compraram os produtos La Vertuan, mas que poderdo vir a comprar, estejam
ligadas diretamente a area de estética ou ndo), a comunidade e os meios de
comunicagio.

Representando o publico de funcionarios, a La Vertuan Cosméticos apresenta

atualmente apenas #€s pessoas: a sua fundadora, Diretora Técnica da empresa, uma
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funcionéria e um Diretor Comercial. Por este motivo, os processos de comunicagdo
entre eles sdo simplificados € normalmente sem ruidos.

Apesar de possuir muitas empresas fornecedoras, o contato com este publico
também ¢ simplificado. Isto ocorre porque qualquer tipo de ruido ¢ desmistificado
instantaneamente por ambas as partes através do contato telefonico.

A comunicagdo realizada junto ao publico de representantes dos produtos La
Vertuan ainda ¢ deficiente, ja que necessita de ferramentas e politicas estruturadas que
garantam o treinamento dos representantes, a boa comunicag@o destes com a empresa,
a divulgacdo eficiente dos produtos La Vertuan e a detec¢do das necessidades dos
clientes finais. A partir destas ag¢Ges, poder-se-a estruturar ainda mais o trabalho dos
representantes €, conseqiientemente, as vendas da empresa.

A La Vertuan possui como canal de comunicag¢éo com o publico de esteticistas
e vendedores apenas a conversa pessoal ou por telefone, em que a empresa procura
detectar quais sdo as duavidas, sugestGes e necessidades que esses publicos possuem.
Além disso, as conversas com os esteticistas € com 0s vendedores demonstram a
empresa quais oportunidades de mercado eles véem para a La Vertuan Cosméticos. A
partir da andlise destas oportunidades, a empresa provoca alteragdes na sua forma de
trabalho ou nos seus produtos.

A La Vertuan atinge o publico de pessoas que freqiientam clinicas de estética
apenas indiretamente. A atuacdo junto a estas pessoas € realizada através do publico de
esteticistas, vendedores e representantes. Por este motivo, € muito importante que a
empresa possua estratégias de comunicag@o junto ao publico de representantes e
vendedores, para que possam atingir de forma eficiente o publico de esteticistas e,
conseqiientemente, o publico das pessoas que freqiientam as clinicas de estética.

A empresa possui como estratégias de comunicag@o que atinjam o publico de
clientes potenciais apenas a participacdo em feiras ligadas a estética e beleza e a
divulgacdo de sua linha de produtos em revistas especializadas em estética. Assim, ela
somente atinge clientes potenciais que estejam ligados a area de estética, e acaba néo
atingindo pessoas comuns que ndo estdo ligadas a esta area, mas que também sdo

clientes potenciais da empresa.
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A La Vertuan ndo possui nenhuma agdo efetiva de comunicagdo com a
comunidade € com os meios de comunicagéo.

A partir disso, afirmamos que o planejamento de comunicag¢do da La Vertuan
Cosméticos procura estruturar as a¢des da empresa apenas perante o publico de
representantes. Assim, serdo desenvolvidas estratégias de comunicagdo € marketing
apenas para este publico, apesar de muitas delas afetarem indiretamente € melhorarem
a comunicagdo com todos os outros publicos da empresa, como os funciondrios, os
fornecedores, os esteticistas, os vendedores de produtos, os clientes das clinicas de
estética, os clientes potenciais da empresa € a comunidade.

E interessante observar que, apesar de muitos autores conceituarem as
organizagdes como emissoras de informagdes € os publicos como receptores, esta
conceituagdo ndo se aplica a La Vertuan Cosméticos. Isto ocorre porque no sistema de
administrag¢do participativa todos os publicos podem oferecer sugestdes a empresa. O
que os torna ndo apenas receptores, mas também emissores de informagdes.

Ao mesmo tempo, ao acatar as sugestdes, a La Vertuan passa a caracterizar-se
ndo s6 como emissora, mas também como receptora das informagdes oferecidas pelos
seus publicos.

Assim, a afirmag¢do de KUNSCH (1986, p. 38) de que “o planejamento do
processo comunicativo € imprescindivel no inter-relacionamento da organizagdo social
(emissor) com seus publicos (receptor), exigindo técnicas apropriadas e a utilizagdo de
instrumentos adequados para cada segmento de publico que se quer atingir” peca ao
identificar a organizagdo social apenas como emissora, € seus publicos apenas como
receptores.

Mas, apesar desse ponto de vista, a afirmagdo de Kunsch € extremamente qtil
ao verificar que diferentes publicos necessitam de estratégias e técnicas de
comunicagdo diferenciadas.

Como visto anteriormente, o planejamento de comunicagdo da La Vertuan
Cosméticos trabalhard especificamente com o publico de representantes da empresa.

Sendo assim, respeitard a politica de administragdo participativa da empresa,
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enfatizando processos € estratégias de comunicacido que auxiliem no desenvolvimento
desta politica.

Elaborado sob as oticas de Relagdes Publicas € do Marketing, este
planejamento possui como objetivos principais desenvolver o material padronizado de
treinamento dos representantes, desenvolver estratégias para a manutencdo e
unificacdo da identidade corporativa da La Vertuan, e desenvolver pesquisas de
mercado para que os representantes possam conhecer mais profundamente quais séo os
concorrentes da empresa e qual o perfil de seu publico externo.

Segundo CANFIELD (1961, p. 270) o publico de representantes ¢ um dos
mais importantes entre os quais a empresa entra em contato. Para ele, os representantes
devem ser considerados como membros da familia empresarial.

Como os representantes sd0 muito importantes para a empresa, € estritamente
necessario desenvolver um programa de relacionamento com este publico.

Com base no mesmo autor (CANFIELD, 1961, p. 275) o programa de relagdes
com os distribuidores (representantes) pode abranger um ou mais de cinco servigos
principais:

1) Assisténcia e conselho sobre publicidade.
2) Assisténcia e conselho sobre vendas.

3) Assisténcia a servigos mecanicos.

4) Assisténcia e conselho sobre administragéo.

5) Conselho sobre relagdes com a comunidade.

No desenvolvimento do programa de relacionamento com os representantes
La Vertuan serdo utilizados quatro servigos: o de assisténcia e conselho sobre
publicidade, o de assisténcia e conselho sobre vendas, o de assisténcia e conselho
sobre administra¢do € o de conselho sobre relagdes com a comunidade.

Cada um destes servicos exige estratégias de comunicacdo diferenciadas.
Desta forma, para o servigo de assisténcia e conselho sobre publicidade, a La Vertuan
desenvolveu um manual de uso da logomarca € uma proposta de padronizagdo dos

instrumentos de divulga¢do da empresa.
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Conhecer o perfil do publico a que atende € essencial para que os
representantes possam solidificar suas vendas e oferecer os produtos certos aos seus
clientes.

Conforme CANFIELD (1961, p. 274) as investigagdes de mercado em que o
representante opera sdo essenciais, pois servem de base para auxiliar os distribuidores
a melhorar seus sistemas de administragdo e a publicidade.

Além disso, tomando como base ANDRADE (1983, p. 96), estas
investigagdes sdo importantes para saber o que o publico pensa e espera da
organizagdo, para prever qual sera a atitude dos publicos em relagdo a agdes que estdo
sendo planejadas pela organizagdo, para apreciar quais sdo as necessidades dos
publicos € que medidas devem ser adotadas a fim de satisfazer estas necessidades, para
indagar se os publicos estdo dispostos a pagar mais por melhores servigos e produtos
de uma organizagao.

Por isso, para o servigo de assisténcia € conselho sobre vendas, a empresa
desenvolveu trés pesquisas de mercado que deverdo ser aplicadas pelos seus
representantes. A primeira pesquisa tem como objetivo tracar o perfil dos
consumidores dos produtos L.a Vertuan, especialmente dos profissionais de estética e
dos clientes atendidos por estes profissionais. A segunda pesquisa tem como objetivo
principal identificar quais sdo os principais concorrentes da La Vertuan na éarea de
produtos faciais, verificando também quais sdo as caracteristicas dos produtos das
linhas concorrentes e quais sdo as vantagens e desvantagens que os consumidores La
Vertuan véem nos produtos faciais da empresa. A terceira pesquisa apenas diferencia-
se da segunda por enfatizar a linha de produtos corporais e alternativos. Esta terceira
pesquisa objetiva, portanto, identificar quais s@o os principais concorrentes da La
Vertuan na area de produtos corporais € alternativos, apontando as caracteristicas dos
produtos das linhas concorrentes € as vantagens € desvantagens que os consumidores
La Vertuan véem nos produtos corporais e alternativos da empresa.

Segundo CANFIELD (1961, p. 199), as principais vantagens das boas relagdes
com a comunidade, do ponto de vista de uma empresa comercial, sdo: uma fonte

garantida de elemento humano para o trabalho, melhores condi¢des de vida na
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comunidade e levantamento da moral dos trabalhadores, melhores oportunidades de
vendas, identificacdo favoravel com a comunidade, melhor compreensdo do sistema
econdmico da empresa, prevengdo contra conceitos errOneos sobre o comeércio,
mediante apresentagdo da empresa ao publico, entre outros.

Desta forma, conforme o mesmo autor (CANFIELD, 1961, p. 200), o
“Importante objetivo de todos os programas de relagdes com a comunidade deveria ser
o de informar os cidaddos locais sobre as operagdes da empresa”.

Por este motivo, o servigo de conselho aos representantes sobre relages com a
comunidade abrangera a proposta de instrumentos de divulgagdo da empresa. Para
que, antes de tudo, a La Vertuan se torne conhecida pela comunidade.

Através dos quatro servigos oferecidos pela empresa, o programa de
relacionamento passa a incluir também os objetivos de angariar novos representantes e
conservar 0s ja existentes, proporcionar o melhor conhecimento do histérico da
empresa, sua administragcdo, recursos, organizagdo, produtos e servigos através de
treinamentos a este publico, além de auxiliar os representantes a aumentar o numero de
vendas de produtos e a participarem ativamente de eventos que divulguem a empresa.

Além de respeitar o sistema de administragdo participativa, todas as estratégias
do planejamento de comunicagdo da La Vertuan Cosméticos frente a seus
representantes serdo envoltas pelas Teorias Cognitivas da Motivagdo. Essas teorias
serdo adotadas porque os representantes deverdo estar motivados a vender e a atender
cada vez mais clientes. Por este motivo, as estratégias de comunicagdo deverdo
promover a motivag@o de seus representantes.

Conforme a teoria a ser utilizada, a palavra Motivagdo ganha diversos
significados. Aqui, a palavra Motivagdo € abordada pelo enfoque das Teorias
Cognitivas, ou teorias da instrumentalidade (BERGAMINI,1997). Para estas teorias,
motivagdo ¢ uma antecipagdo de um prazer futuro. Ou seja, as Teorias Cognitivas
defendem que uma determinada pessoa se engaja em uma atividade conforme o valor
que se atribui ao que a atividade pode lhe oferecer como resultado. Assim, a atividade
¢ um instrumento para se chegar a um resultado de valor. Dessa forma, a pessoa

envolvida utiliza-se da racionalidade para aderir ou ndo a atividade determinada. Esta
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teoria pode ser adotada para o entendimento do porqué os representantes venderem.
Por serem comissionados, os representantes se esforcam a vender mais € mais por uma
razdo racional: conforme mais venderem, mais ganhardo.

Conforme BERGAMINI (1997), a primeira versdo das teorias da
instrumentalidade surgiu em 1957, com os conceitos do modelo camirho-objetivo.
Neste modelo, propds-se que, se um caminho € visto como meio de alcance a
determinados objetivos pessoais, esse caminho é tomado pelo individuo para o
verdadeiro alcance desses objetivos. Por exemplo, se um trabalhador vé a alta
produtividade como um caminho para seu avango profissional, ele tendera a assumir
altos padrdes de produtividade.

A partir do modelo caminho-objetivo, foram desenvolvidos os trés principais
modelos das Teorias Cognitivas.

O primeiro modelo das Teorias Cognitivas ¢ o modelo VIE (valéncia,
instrumentalidade e expectidncia) de Vroom. Valéncia € o fato de os resultados
atingidos pelo individuo terem valor. Instrumentalidade ¢ o fato de o resultado
conduzir a ouwros resultados. E expectancia € o fato de a acdo levar a algum resultado.
Para Vroom, todos os individuos, antes de realizar determinada agdo, se questionam
sobre esses trés fatores.

O segundo modelo se refere ao enfoque cognitivo em comparagéo social. Para
Festinger (apud BERGAMINI, 1997), o individuo tende a comparar o que lhe ¢é
oferecido como recompensa ao que € oferecido a outra pessoa. Busca-se,
constantemente, desta forma, um tratamento justo. Por isso, esse modelo ¢ chamado de
modelo da eqiiidade.

O terceiro é 0 modelo motivacional da atribui¢do. Este modelo defende o fato
de que o individuo interpreta ndo s6 as causas de seus proprios comportamentos, mas
também as causas dos comportamentos das outras pessoas.

Para incentivar a motivagdo dos representantes de vendas da La Vertuan
Cosméticos, procurarei abordar nas estratégias e instrumentos de comunicagdo, o

modelo VIE (valéncia, instrumentalidade e expectincia) de Vroom.
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Assim, através do desenvolvimento do planejamento de comunicacdo da La
Vertuan Cosméticos, procura-se desenvolver estratégias que motivem 0s

representantes a alcancar novas metas de vendas.



3 BRIEFING

Obter conhecimento sobre os fatores e for¢as que circundam a empresa €
fundamental para o desenvolvimento de um planejamento de comunicagdo.

Por isso, antes de tragar quaisquer ac¢des, o profissional de Relagdes Publicas
deve compreender todo o ambiente na qual a empresa esta inserida.

Assim, fatores como historia da organizacdo, publicos, concorrentes,
fornecedores, entre outros, sdo de importincia fundamental para a elaboracdo de
planejamentos de comunicagdo condizentes a realidade da organizagdo.

No caso da La Vertuan Cosméticos, a defini¢do destas forcas ndo auxilia
apenas no processo de planejar a comunicagdo da empresa, mas também no
desenvolvimento de novas estratégias e instrumentos de comunicagdo. O briefing
possuira, portanto, a¢do muito importante na padroniza¢do do treinamento dos
representantes € na definicdo dos novos caminhos que a empresa ird tomar, como
futuras areas de atuacdo, novas formas de distribui¢do, produtos a serem langados,
areas de investimento, canais de comunica¢do a serem desenvolvidos com os seus
publicos, entre outros caminhos.

Desta forma, foram analisados no briefing da La Vertuan Cosméticos a

historia da empresa, os seus publicos, 0s seus concorrentes € os seus fornecedores.
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3.1 A EMPRESA

3.1.1 Histoérico

A La Vertuan Cosméticos ¢ uma empresa familiar localizada na cidade de
Joinville-SC, que atua desde o ano de 1996 no ramo de saude e estética.

A empresa surgiu da iniciativa de Maria de Lourdes Vertuan, farmacéutica
bioquimica. Durante os dez anos que possuiu sua farmécia, Maria de Lourdes passou a
constatar um nicho de mercado que néo era explorado pelas industrias de cosméticos.
Era o nicho de produtos naturais para pessoas com alergias, queda de cabelos, peles
oleosas e peles sensiveis.

Foi apds esta constatagdo que, no ano de 1996, surgiu a La Vertuan
Cosméticos. A principio, a empresa atuava na fabricagdo e venda de cosméticos sobre
o sistema porta a porta, que abrangia cidades catarinenses como Lages, Criciima,
Joinville e Rio do Sul. Por isso, possuia uma linha de produtos muito ampla.

Mas com a inadimpléncia do ano de 1997, as equipes de venda se tornaram
reduzidas. E tornou-se cada vez mais dificil conseguir lideres de equipes porque eles
eram responsaveis pelo pagamento de todas as pessoas que estavam subordinados a
eles, 0 que consistia em um risco para 0S mesmos.

Por esse motivo, em 1998 a La Vertuan resolveu parar de expandir suas
vendas, trabalhando apenas com os vendedores que ja existiam no sistema e deixando
também de desenvolver novos produtos. Neste momento, a empresa comegou a
estudar mercados potenciais que fossem fiéis & marca do produto e responsaveis pelo
pagamento do mesmo. Uma das opgdes foi desenvolver produtos para pessoas que os
utilizam em suas profissdes, € ndo apenas para o uso domeéstico.

Foi quando a La Vertuan identificou que estava ocorrendo uma expansio do
numero de profissionais de estética que trabalhavam com massoterapia, estética facial
e corporal. Decidiu entdo desenvolver trés produtos especiais para este publico, na

tentativa de direcionar as agdes da empresa.
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Durante os meses de julho € novembro daquele ano, a La Vertuan iniciou o
desenvolvimento de trés formulas direcionadas a profissionais de estética. E, a partir
de novembro, comegou a divulgé-las nas clinicas de estética de Joinville, a fim de
testa-las e de verificar como esse novo publico aceitaria as formulagdes.

Devido o periodo de fim de ano e férias, esse trabalho s6 comegou a dar
resultado em fevereiro de 1999. Apesar do retorno ter sido lento, em mar¢o do mesmo
ano os esteticistas € as clinicas de estética comecaram a aprovar a alta qualidade dos
produtos e a indicd-los a outros profissionais da area.

A partir disso, a empresa passou a investir neste novo nicho de mercado € a
ampliar o nimero de produtos de suas linhas (Facial, Corporal e Alternativa), sempre
levando em consideragdo as necessidades e opinides dos profissionais de estética.

Mas, as trés linhas La Vertuan (Facial, Corporal e Alternativa) apenas foram
inseridas no mercado quando, apds inumeras tentativas de registrar os produtos no
Ministério da Saude, a empresa resolveu terceirizar a sua produgdo. Awavés da
terceirizagdo, a La Vertuan conseguiu registrar os produtos das trés linhas no
Ministério da Saude.

Além de ter favorecido o registro dos produtos, a terceirizagdo da produgdo
também foi muito util para maximizar os esfor¢os dos Recursos Humanos da empresa.
A estrutura de Recursos Humanos da La Vertuan era muito restrita, jA que ela era
formada apenas pela Farmacéutica Bioquimica, que coordenava ¢ administrava todos
0s processos organizacionais da empresa, € pela Gnica funcionaria, que atuava em
todas as areas da empresa, seja em processos administrativos, atendimento ao cliente
ou colocagdo de etiquetas nos produtos. O que prejudicava a empresa a desenvolver
outras dreas importantes para sua sobrevivéncia, como as vendas. A partir do momento
em que se iniciou a terceirizagdo, a La Vertuan Cosméticos pdde se dedicar a
estruturagéo da sua for¢a de vendas, ja que o desenvolvimento de produtos e de novas
formulas passou a ser de responsabilidade da empresa terceirizada. Assim, a La
Vertuan pode contatar um Diretor Comercial para angariar € manter contato como 0s
representantes da empresa, sendo responsavel pelo desenvolvimento de estratégias de

comunicacdo e marketing.
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Atualmente, a La Vertuan apresenta uma linha de vinte e cinco produtos
(apesar de nenhuma formulagdo nova ter sido desenvolvida ap6és a empresa ter
comecgado a terceirizar a producdo), sendo que nove sdo especiais para massagem
estética e para tratamento do corpo, seis sdo para massagem relaxante e doze sdo para
estética facial. Lembra-se que, apesar de estar voltada aos profissionais de estética, a
La Vertuan oferece também essa mesma linha em embalagens menores a pessoas que
ndo trabalham com estética, mas se interessam por produtos cosméticos. Assim, apesar
de seu publico-alvo principal ser profissionais de estética, a empresa apresenta também
outro publico-alvo: consumidores de produtos cosméticos em geral.

Mesmo possuindo vérios clientes na cidade de Joinville, e alguns
representantes em outras cidades isoladas, a empresa necessitava aumentar suas
vendas. Por isso, no més de abril de 2002, a La Vertuan Cosméticos colocou anuncios
nos jornais Estado de Sdo Paulo e Folha de S. Paulo, buscando pessoas que quisessem
se tornar representantes da L.a Vertuan em suas cidades.

Os anuncios trouxeram bons resultados para a empresa, que ja encontrou
representantes em cidades como Sdo Paulo, Recife, Uberldndia e Curitiba. A partir
disso, a La Vertuan pretende dar um passo ainda maior: tornar os representantes

lideres de equipes de vendas, garantindo ainda mais a expansdo da empresa.

3.1.2 Pablicos Estratégicos

A La Vertuan apresenta nove publicos essenciais para o direcionamento das
acOes da empresa:

- Seus funcionarios

- Seus fornecedores

- Seus representantes

- Os esteticistas

- Os vendedores de produtos

- Pessoas que freqiientam clinicas de estética

- Os clientes potenciais da empresa
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- A comunidade

- Os meios de comunicagédo

3.1.2.1 Funcionérios

Representando o publico de funciondrios, a La Vertuan Cosméticos apresenta
apenas trés pessoas: a sua fundadora, hoje Diretora Técnica, uma funcionéria
contratada, € um Diretor Comercial, o qual € comissionado. Por este motivo, os

processos de comunicagéo entre eles sdo simplificados € normalmente sem ruidos.

3.1.2.2 Fornecedores

Os fornecedores da La Vertuan Cosméticos sdo, basicamente, empresas de
embalagens, laboratérios de matérias primas, graficas, € a empresa que fabrica os
produtos distribuidos pela La Vertuan (terceirizagdo). Com excegdo desta ultima, todas
as outras empresas sdo escolhidas pelo fator prego, ja que a diferenga de qualidade
entre elas € muito pequena.

Apesar de possuir muitas empresas fornecedoras, o contato com este publico
também ¢ simplificado. Isto ocorre porque qualquer tipo de ruido € desmistificado

instantaneamente por ambas as partes através do contato telefonico.

3.1.2.3 Representantes

A empresa possui representantes em S@o Paulo, Jundiai, Uberlandia, Curitiba,
Maringa, Joinville e Camboriu, somando um total de sete pessoas.

A comunicagdo realizada junto ao publico de representantes dos produtos La
Vertuan ainda ¢ deficiente, ja que necessita de ferramentas e politicas estruturadas que
garantam o treinamento dos representantes, a boa comunicag@o destes com a empresa,

a divulgagdo eficiente dos produtos La Vertuan e a detec¢do das necessidades dos
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clientes finais. A partir destas ac¢des, poder-se-a estruturar ainda mais o trabalho dos

representantes e, conseqiientemente, as vendas da empresa.

3.1.2.4 Vendedores

A La Vertuan possui, aproximadamente, quinze vendedores, distribuidos nas
cidades de Sdo Paulo, Jundiai, Uberlandia, Curitiba, Cascavel, Maringa, Joinville,
Jaragua do Sul, Florianépolis € Camburiu.

A empresa possui como canal de comunicagdo com o publico de vendedores
apenas a conversa pessoal ou por telefone, em que ela procura detectar quais sdo as
duvidas, sugestdes € necessidades que este piblico possui. Além disso, as conversas
com os vendedores demonstram a empresa quais oportunidades de mercado eles véem
para a La Vertuan Cosméticos. A partir da andlise destas oportunidades, a empresa

provoca alteragdes na sua forma de trabalho ou nos seus produtos.

3.1.2.5 Esteticistas

O contato com esteticistas ¢ feito através dos vendedores e representantes e
através da propria empresa, j& que na cidade de Joinville € ela quem revende os
produtos. Por isso, a La Vertuan est4d muito proxima aos esteticistas, apresentando um
canal aberto de comunicagdo com esse publico e detectando diversas de suas

necessidades.

3.1.2.6 Pessoas que freqiientam clinicas de estética

A La Vertuan atinge o publico de pessoas que freqiientam as clinicas de
estética apenas indiretamente. A atuacdo junto a estes clientes € realizada apenas
através do publico de esteticistas, vendedores e representantes. Por esse motivo, ela
ndo tem conhecimento de qual € o nimero total de pessoas abrangidas por esse publico

€ nem quais s@o os perfis que apresentam.
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3.1.2.7 Clientes Potenciais

Os clientes potenciais sdo as pessoas que podem vir a comprar os produtos da
La Vertuan independentemente se estdo ligadas & area de estética ou ndo.

A empresa possui como estratégias de comunicag@o que atinjam o publico de
clientes potenciais apenas a participa¢do em feiras ligadas a estética e beleza e a
divulgacdo de sua linha de produtos em revistas especializadas em estética. Assim, ela
somente atinge clientes potenciais que estejam ligados a area de estética, e acaba nédo
atingindo pessoas comuns que ndo estdo ligadas a esta drea, mas que também sdo
clientes potenciais da empresa. Por isso, ela deve desenvolver estratégias de

comunicac¢do que atendam também os clientes potenciais que ndo estdo ligados a drea

de estética.

3.1.2.8 Comunidade

O publico formado pela comunidade seriam todas as pessoas, instituigdes e
orgdos localizados na cidade de Joinville-SC. Apesar desta cidade adotar a sede da
empresa, a La Vertuan ndo possui nenhuma agéo efetiva de comunicagdo com a sua

comunidade.

3.1.2.9 Meios de Comunicagéo

Apesar de ser muito importante para a expansdo da empresa, a La Vertuan
praticamente ndo aparece nos meios de comunicagdo, sendo divulgada apenas em
revistas especializadas na éarea de estética. Para que se torne reconhecida pela
comunidade, € necessario divulgar a empresa em novos meios de comunicacdo da

cidade de Joinville.

3.1.3. Concorrentes
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Os principais concorrentes da La Vertuan Cosméticos sdo a Valmari, a Buona

Vita, a Vita Derm e a Nativa.

3.1.3.1 Analise da Concorréncia

A andlise dos concorrentes da empresa € muito importante para qualquer
planejamento de comunicagdo, principalmente para um planejamento voltado aos
representantes da area comercial.

Assim, conhecer quem sdo os concorrentes, quais produtos possuem, como
sdo esses produtos, quais sdo as embalagens que utilizam e quais sdo os precos €
comissdes que as empresas oferecem aos seus publicos € essencial para que a La
Vertuan possa analisar quais sdo os seus proprios pontos fortes e fracos perante o
mercado. Esta andlise serd amplamente utilizada por ela e por seus representantes para
que a La Vertuan saiba por quais produtos e servigos deve se destacar no mercado, e
também para que os representantes oferegam produtos diferenciados aos seus clientes.

Desta forma, através de reunido realizada com a proprietdria da empresa
(Diretora Técnica), verificou-se que os principais concorrentes da La Vertuan
Cosméticos sdo a Valmari, a Buona Vita, a Vita Derm e a Nativa. Por esse motivo,
durante a execucdo desse trabalho, procurou-se analisar, conforme viadvel, essas
empresas concorrentes. A andlise se inicia através da descri¢do das linhas de produtos
que a empresa concorrente possui seguida, ap6s a exposi¢do de cada linha, da
identificagdo de que produtos a La Vertuan apresenta que se igualam ou se
diferenciam aos produtos oferecidos pela empresa concorrente. Posteriormente, sdo
realizadas anélises dos precos dos produtos da empresa concorrente, da embalagem e
da qualidade desses produtos, da forma de distribui¢do e das areas de atuagdo da
empresa, dos diferenciais da empresa concorrente em relagdo a La Vertuan e, para
concluir, dos diferenciais da La Vertuan Cosméticos em relagio a empresa

concorrente.
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Apo6s a andlise de todas as empresas concorrentes, segue-se a exposicdo dos

pontos fortes e fracos que a La Vertuan possui em relagdo a elas, demonstrando,
portanto, como a L.a Vertuan se apresenta perante o mercado.

Desta forma, é demonswada abaixo a analise dos concorrentes da La Vertuan

Cosméticos, iniciando-se pela Valmari e prosseguindo-se pela Buona Vita, Vita Derm

e Nativa.

3.1.3.1.1 Valmari

Slogan: Cosmética de Resultados

Pégina na Internet: www.valmari.com.br

3.1.3.1.1.1 Produtos

A Valmari apresenta sete linhas de produtos: a Valmari Pedi (para o
tratamento dos pés), a Linha de Prescri¢do ao Cliente, a Linha Facial, a Linha de
Estética Corporal, a Linha de Talasso Estética, a Linha de Depilagdo € a Linha de
Acessorios.

A seguir, apresentamos a descri¢do detalhada de cada linha da Valmari e, apds

cada descrigdo, as observagdes pertinentes sobre a La Vertuan Cosméticos.

- Linha Valmari Pedi

Dentro desta linha, ela possui cinco produtos voltados para o tratamento dos
pés.

La Vertuan: a La Vertuan estd desenvolvendo a sua linha Toque dos Pés,

voltada também para o tratamento dos pés.

- Linha de Prescricéio ao Cliente

Esta linha abrange oito produtos de venda exclusiva através de esteticistas.
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La Vertuan: todos os produtos da La Vertuan sdo vendidos exclusivamente
através de esteticistas, j4 que a empresa ndo possui nenhuma loja para venda dos

produtos.

- Linha Facial

A Linha Facial da Valmari apresenta diversos sub-itens, entre eles estéo:

Leites demaquilantes e lo¢édes tonificantes

Neste sub-item, a Valmari apresenta trés produtos para peles normais, mistas e
secas, dois produtos para peles oleosas, dois produtos para peles desvitalizadas € um
produto para nebulizagdo (apds higienizagdo).

La Vertuan: a La Vertuan possui em sua linha de produtos faciais apenas a
Locdo Tonica Facial € a Emulsdo de Limpeza Facial, que séo utilizadas em todos os

tipos de pele.

Peelings, abrasivos e emoliéncia

Neste sub-item, a Valmari apresenta o total de seis produtos: um para
realizagc@o de peeling, uma mascara para limpeza profunda, dois sabonetes também
para a realizag@o de peeling e dois produtos para emoliéncia.

La Vertuan: a La Vertuan apresenta dentro de sua linha facial um produto para
realizagdo de peeling, um produto para limpeza profunda, uma méscara para limpeza

de pele e um produto para emoliéncia.

Hidratacdo profunda e nutri¢do

Neste sub-item, a Valmari apresenta o total de cinco produtos: um creme
nutritivo com enzimas, uma logdo umectante e trés lo¢des tonicas.

La Vertuan: a La Vertuan apresenta em sua linha facial apenas um creme

nutritivo com colageno, Vit. E e algas marinhas, € uma logéo tonica facial.

Antissépticos, cicatrizantes e descongestionantes
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Neste sub-item, a Valmari apresenta o total de quatro produtos: um para

limpeza de pele, um para hidratagdo da area dos olhos, um para prevencdo de
cicatrizes de acne e outro para peles seborreicas.

La Vertuan: a La Vertuan possui uma logédo facial anti-séptica para limpeza e

cicatrizacdo da pele, uma log¢do para regularizacdo da oleosidade da pele, um gel para

peles soborreicas € uma mascara secativa e cicatrizante.

Massagem facial

Neste sub-item, a Valmari apresenta o total de dois produtos: um para peles
jovens € um para peles desvitalizadas.

La Vertuan: a La Vertuan possui apenas um produto que pode ser utilizado em

massagens faciais: o Creme com Colageno, Elastina e Vit. E.

Mascaras faciais

Neste sub-item, a Valmari apresenta o total de doze mascaras voltadas
principalmente para peles oleosas, mistas e secas, para o descongestionamento, para a
nutricdo, para a suaviza¢do de linhas, para a tonificagdo, para a revitalizagdo e para
acalmar a pele.

La Vertuan: a La Vertuan possui apenas duas mascaras faciais: a Secativa para

Acne (controle da oleosidade da pele) e a Mascara de Extratos Vegetais (calmante).

Acne skin — tratamento para acne

Neste sub-item, a Valmari apresenta o total de sete produtos, todos eles
voltados ao tratamento da pele com acne.

La Vertuan: a La Vertuan apresenta apenas seis produtos para a acne: a Logédo
Tonica Facial, a Emulsdo de Limpeza Facial, o Gel Secativo, a Mascara Secativa, o

Diluente de Mascara e a Solu¢do Emoliente.

Adult acne skin — tratamento para acne persistente
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Neste sub-item, a Valmari apresenta cinco produtos, todos eles voltados ao
tratamento da acne persistente.

La Vertuan: a La Vertuan ndo possui produtos especificos para a acne

persistente.

Dermo Clair — tratamento para peles manchadas
Neste sub-item, a Valmari apresenta quatro produtos, todos eles voltados ao
tratamento de peles manchadas.

La Vertuan: a La Vertuan ndo possui produtos para o clareamento de pele.

Help Skin

Neste sub-item, a Valmari apresenta o total de trés produtos: dois
descongestionantes € um para massagem facial.

La Vertuan: a La Vertuan possui apenas um produto descongestionante
(Méscara com Extratos Vegetais) € um produto para massagem (Creme Nutritivo com

Colageno, Elastina e Vit E).

Maturidade e menopausa

Neste sub-item, a Valmari apresenta dois produtos: um nutritivo e outro para o
alisamento de linhas.

La Vertuan: a La Vertuan também apresenta dois produtos voltados para esta
faixa etaria: o Nutritivo com Colageno, Elastina e Vit. E ¢ o Creme com Acido

Glicoélico, que ameniza marcas de expressao.

- Linha de Estética Corporal:
A Linha de Estética Corporal da Valmari apresenta diversos sub-itens, ente

eles estio:

Peeling e termo estimulante
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Nesta linha, a Valmari apresenta trés produtos: uma logédo hiperemiante e dois
produtos para peeling.

La Vertuan: a La Vertuan apresenta, dentro desta categoria, um creme para

massagem com efeito hiperemiante e um gel esfoliante corporal para realizagcdo de

peeling.

Anticelulite, redugdo corporal e massagem

Nesta linha, a Valmari apresenta nove produtos voltados, normalmente, para
reducdo da celulite e da flacidez, para ionizacdo e para hidratagéo da pele.

La Vertuan: a La Vertuan apresenta dentro desta categoria, ao todo, cinco
produtos: o Creme com Nicotinato de Metila (para celulite e gordura localizada), o
Creme com Cafeina (também para celulite e gordura localizada), o Creme com Gingko
Biloba (para celulite e flacidez), o Gel de Ultra-Som (para ionizagdo e redugdo de

medidas), e os Sais de Magnésio (para reducdo de medidas).

Modelagem de gluteos e tonificagio de busto

Nesta linha, a Valmari apresenta trés produtos: um nutritivo para os glateos e
bustos, um gel para massagem tonificante para gluteos e bustos, € um creme firmador
de bustos.

La Vertuan: a La Vertuan possui dois produtos que atendem estas
necessidades: o Sais de Magnésio, que pode ser utilizado para tonificar e firmar os
gliteos e os seios, € 0 Gel para Seios, utilizado para massagear, nutrir e firmar os

bustos.

Crio terapia e bandagens
Nesta linha, a Valmari apresenta trés produtos: um gel crioterapico anti-
celulite e gordura localizada, uma solugéo crioterapica para bandagens frias, € um sal

termo lipolitico para bandagens quentes.
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La Vertuan: a La Vertuan apresenta, dentro desta categoria, apenas dois
produtos: o Gel Redutor crioterapico (anti-celulite € anti gordura localizada) e os Sais

de Magnésio para bandagem quente.

Bronzeamento
Nesta linha, a Valmari apresenta apenas um produto: a emulsdo auto
bronzeadora tonalizante para massagem corporal.

La Vertuan: a La Vertuan néo trabalha com produtos para bronzeamento.

- Linha de Talasso Estética
Esta linha apresenta sete produtos de origem marinha: trés sais, um creme
hiperemiante para massagem, uma mascara corporal € um gel enzimatico anti-celulite.

La Vertuan: a La Vertuan ndo possui produtos de origem marinha.

- Linha de Depilacio

Nesta linha, a Valmari apresenta seis produtos voltados a depilagdo: cinco
ceras depilatdrias € um produto pés-depilagéo.

La Vertuan: a La Vertuan ndo trabalha com ceras depilatorias, ela trabalha

apenas com o Gel Pds-Depilagédo, produto calmante e descongestionante.

- Linha de Diversos (acessorios)
Nesta linha, a Valmari oferece nove acessorios de estética como: esponjas,
tiras tensoras, massageadores, entre outros.

La Vertuan: a La Vertuan néo possui linha de acessorios para estética.
3.1.3.1.1.2 Pregos
Mesmo analisando a tabela de precos para profissionais, os valores dos

produtos da Valmari apresentam-se, em média, 25% mais altos que os da La Vertuan

Cosméticos.



3.1.3.1.1.3 Embalagens dos produtos

As embalagens da Valmari sdo atraentes e praticas, facilitando o trabalho do

profissional.

3.1.3.1.1.4 Forma de distribui¢éo e regides de atuacido

A Valmari néo trabalha com sistema de vendas por representagdo, mas apenas
por vendas através de lojas franqueadas. Assim, ela possui lojas em todas as regides do
pais: sendo 11 na cidade de Sdo Paulo, 23 em cidades do interior do Estado de Séo
Paulo e 50 em cidades de outros estados.

Nos estados do Parana e Santa Catarina, area principal de atuagdo da La
Vertuan Cosméticos, a Valmari apresenta duas lojas em Curitiba, uma em Foz do
Iguagu, uma em Londrina, uma em Maringd, uma em Pato Branco, uma em Joinville,
uma em Erechim € uma em Florianépolis.

A Valmari possui também uma loja em Portugal.

3.1.3.1.1.5 Comissdo e descontos a esteticistas

A Valmari ja trabalha com um prego especifico para profissionais de estética,

ndo fornecendo descontos aos produtos.

3.1.3.1.1.6 Comunicagdo

A Valmari possui uma grande quantidade de materiais informativos sobre os
seus produtos e sobre problemas especificos, como acne, celulite, entre outros.
Enquanto isso, a LLa Vertuan possui apenas um unico folder explicativo sobre os

produtos.
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Os materiais graficos desenvolvidos pela Valmari ndo possuem identidade
visual unificada, sendo cada um de um estilo diferente.

A Valmari consegue manter um contato constante com o publico de
esteticistas através do seu Centro de Estudos de Cosmetologia Aplicada. Além de
participar ativamente em feiras e congressos de estética.

A comunicagdo com seus publicos € realizada também através do site da
empresa www.valmari.com.br, em que ha informag¢des sobre os produtos, sobre a

empresa e sobre como se tornar franqueado, e através do 0800 da instituigéo.

3.1.3.1.1.7 Diferenciais Competitivos da Valmari em Relagéo 4 La Vertuan

Grande variedade de produtos, em todas as suas linhas. Presenc¢a das linhas de
Talasso Estética, Acessorios, Mascaras Faciais € Dermo Clair. Além da grande
quantidade de produtos presentes em cada uma de suas linhas.

A Valmari apresenta Centros de Estudo de Cosmetologia Aplicada, onde os
seus clientes podem realizar cursos de especializagdo € aperfeigoamento. Assim, ela
mantém contato constante com o publico de esteticistas.

Além disso, ela atua em diversas regides do pais.

A empresa ndo trabalha com sistema de representacdo de vendas, apenas com
a venda dos produtos através de lojas franqueadas que carregam a marca Valmari. Isso
€ um ponto positivo se analisarmos que as lojas divulgam a marca Valmari, € negativo
se analisarmos que os clientes devem se deslocar até a loja para comprar os produtos,
ndo os recebendo em seus locais de trabalho.

A Valmari possui grande quantidade de material informativo sobre seus
produtos e sobre problemas estéticos especificos.

Além disso, ela apresenta o diferencial de se comunicar com seus publicos

através do site e do 0800 da instituigdo.

3.1.3.1.1.8 Diferenciais Competitivos da La Vertuan em Relagdo & Valmari
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A La Vertuan apresenta como diferenciais competitivos, em relagé@o as linhas

da Valmari, os precos em média 25% mais baixos que os da linha concorrente, a
entrega do produto no local de trabalho das esteticistas (elas ndo precisam ir até a loja
da empresa para adquirir os produtos) € o fato de a linha profissional atuar também
como linha cliente. Além disso, a La Vertuan possui o diferencial de apresentar a
Linha Alternativa de produtos, voltada para aromaterapia, massoterapia, massagens

relaxantes e tratamentos terapé€uticos.

3.1.3.1.2 Buona Vita

Slogan: O cosmético cientifico.

Razdo Social: CR Hozello Buona Vita Cosméticos Ltda

Endereco: Avenida Republica Argentina, 3021 s 203. Portdo. Curitiba-PR.
Péagina na Internet: www.buonavita.cjb.net

email: buonavita@bol.com.br

3.1.3.1.2.1 Produtos

A Buona Vita ¢ uma empresa de cosméticos curitibana que apresenta sete
linhas de produtos voltadas para os profissionais de estética (higieniza¢do, mascaras
faciais, eletroterapia, mascaras corporais, ionizaveis, linha corporal e acessorios) € oito
linhas para clientes finais (linha facial, corporal, pour homme, deo colonias, shampoos,
kit emagrecedor, complementos alimentares € maquiagem).

Abaixo, ¢ demonstrado o conteido de cada linha de produtos da Buona Vita e

posteriormente, sdo realizadas observagdes pertinentes & La Vertuan Cosméticos.

Linhas para Profissionais:

- Higienizacéo
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A Buona Vita apresenta, nesta linha, quatro produtos: o Creme de Limpeza, a
Logdo Tonica, a Lo¢do Normalizadora e o Peeling.
La Vertuan: a La Vertuan apresenta o Creme Esfoliante Facial para limpeza
facial e peeling, a Log¢do Tonica Facial para cicatrizagdo e regularizagdo do pH da pele

e a Emulsdo de Limpeza Facial para limpeza e cicatrizagdo da pele.

- Mascaras Faciais

A Buona Vita apresenta, nesta linha, seis produtos: a Méscara Tensora, a
Mascara Descongestionante, a Méscara Cremosa, a Argila Pele Oleosa, a Argila Pele
Seca e a Argila Lifting Facial.

La Vertuan: a La Vertuan apresenta em sua linha facial apenas a Méscara
Secativa, que equivale aproximadamente a Argila Pele Oleosa da linha da Buona Vita,

e a Méascara com extratos vegetais, mascara calmante para pos-extragdo.

- Eletroterapia

A Buona Vita apresenta, nesta linha, quatro produtos: o Gel de Contato, o Gel
para Ultra-Som, o Gel Dinamizante e o Desincrustante.

La Vertuan: na area de eletroterapia, a La Vertuan possui o Gel de Ultra Som,
para contato com Ultra-Som e tratamento de gordura localizada e celulite de grau

avangado. Este produto equivaleria ao Gel Dinamizante da Buona Vita.

- Mascaras Corporais
A Buona Vita apresenta, nesta linha, trés produtos: a Argila Lift Corporal, a
Argila Busto e Estrias e as Aguas Duras.

La Vertuan: a La Vertuan nédo possui linha de Mascaras Corporais.

- Ionizaveis
A Buona Vita apresenta, nesta linha, quatro produtos: o Serun Vitalizante, o

Serun Acne, o Ionto Vita Slim e o Ionto Vita Tonus.
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La Vertuan: o Gnico produto ionizavel que a La Vertuan possui ¢ o Gel Ultra-
Som, indicado para redugéo de celulite e gordura localizada. Por isso, ele equivaleria

ao lonto Vita Slim da Buona Vita.

- Linha Corporal

A Buona Vita apresenta, nesta linha, seis produtos: o Creme para Massagem, o
Fluido Térmico, o Oleo para Massagem, o Gel Crioterapico, os Sais Térmicos € o
Liquido Crioterapico.

La Vertuan: a La Vertuan possui em sua linha de tratamento corporal o Creme
de Massagem com Cafeina para celulite e gordura localizada, o Creme com Nicotinato
de Metila, produto hiperemiante para redugdo de medidas, o Gel Redutor, produto
crioterapico também para reducdo de medidas, os Sais de Magnésio para reducgdo de
medidas através de bandagens € o Creme com Gingko Biloba para celulites de graus
elevados. A La Vertuan também possui o Oleo de Alecrim, que pode ser utilizado

tanto em massagens estéticas quanto em massagens relaxantes.

- Acessdrios
A Buona Vita apresenta, nesta linha, nove acessorios para a area de estética:
cubetas, espétulas, pincéis, esponjas e escova facial.

La Vertuan: a La Vertuan ndo possui linha de acessorios para estética.

Linha Cliente:

- Linha Facial

A Buona Vita apresenta, nesta linha, quatorze produtos: o Creme de Limpeza,
o Creme Hidratante, o Creme Nutritivo, o Creme para a Area dos Olhos, o Acne FPS,
o Sabonete Liquido Erva-Doce, a Locdo Tonica, a Logdo Normalizadora, o Oleo de
Rosa Mosqueta, o Peeling, o Clareador de Pele FPS, o Gel Hidratante FPS, o Lift Gel

Facial e o Gel Creme com Nanocépsulas.
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La Vertuan: todos os produtos da La Vertuan podem ser utilizados tanto como

linha profissional quanto como linha cliente. Assim, a La Vertuan possui em sua linha
facial os seguintes produtos: Creme de Limpeza Facial, Bio Hidrat pele normal, mista
e oleosa, Creme Nutritivo com Coléageno, Elastina e Vit. E, Gel Secativo (para acne),
Log¢do Tonica Facial, Emulsdo de Limpeza, Creme de Acido Glicélico, Solucdo
Emoliente, Mascara Secativa e¢ Diluente de Mascara. Somando o total de onze

produtos.

- Linha Corporal

A Buona Vita apresenta, nesta linha, oito produtos: a Lo¢do Desodorante Pés e
Pernas, a Lo¢do Hidratante Corporal, a Logéo Hidratante Desodorante FPS, o Creme
para as mdos FPS, o Creme para Seios, o Gel Redutor Crioterapico, o Creme
Desodorante € o Creme para Massagem.

La Vertuan: a linha Corporal da La Vertuan também pode ser utilizada como
linha Cliente. Nesta linha, a La Vertuan possui oito produtos: o Creme de Massagem
com Cafeina, o Creme com Nicotinato de Metila, o Gel Redutor, o Creme com Gingko
Biloba, o Gel para Seios, o Creme para os pés, o Gel pés Depilagdo € o Creme com
Oleo de Semente de Uva (hidratante). A La Vertuan ndo possui logdes hidratantes para

o corpo e produtos desodorantes.

- Linha Pour Homme

A Buona Vita apresenta, nesta linha, quatro produtos: o Gel Apds Barba, o Gel
Brilho Molhado, o Gel para Barbear € a Deo Colonia Pour Homme.

Obs: A La Vertuan ndo possui produtos equivalentes ao da linha Pour

Homme.

- Linha de Deo Colonias
A Buona Vita apresenta, nesta linha, quatro deo colonias.

La Vertuan: a La Vertuan néo trabalha com deo coldnias € perfumes.
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- Linha de Shampoos
A Buona Vita apresenta, nesta linha, trés shampoos € um condicionador para
cabelos.

La Vertuan: a La Vertuan néo trabalha com shampoos e condicionadores.

- Kit Emagrecedor

A Buona Vita apresenta, nesta linha, seis produtos ingeriveis para o
emagrecimento.

La Vertuan: a La Vertuan ndo trabalha com produtos de ingestdo para o

emagrecimento.

- Complementos Alimentares
A Buona Vita apresenta, nesta linha, dezesseis complementos alimentares.

La Vertuan: a La Vertuan ndo trabalha com complementos alimentares.

- Maquiagem

A Buona Vita apresenta, nesta linha, oito tipos de produtos: o Batom Cremoso
(15 cores), o Batom Gel Longa Duragéo (12 cores), a Sombra (05 trios), o Corretivo
(02 cores), o Rimel (02 cores), o Delineador (04 cores) e o Lapiser (06 cores).

La Vertuan: a La Vertuan néo trabalha com produtos de maquiagem.

Além da linha Profissional e da linha Cliente, a Buona Vita também vende
acessorios de trabalho para os representantes € vendedores da empresa. Dentro desta
linha (Acessorios), encontramos: taldo de pedido, bolsa, catdlogo, vaporizador spray,
kit mostruario de batons e kit mostruario de coldnias.

La Vertuan: por enquanto a La Vertuan ndo cobra financeiramente dos seus
representantes € vendedores o material que fornece para que eles trabalhem, mas a
empresa pretende comegar a cobrar os valores referentes aos acessorios de trabalho

dos representantes.
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3.1.3.1.2.2 Precos

Os precos da Buona Vita e da La Vertuan praticamente se igualam, mas com
os descontos que a Buona Vita oferece para os profissionais de estética, os precos da

La Vertuan ficam, em media, 10% mais altos que os da empresa concorrente.

3.1.3.1.2.3 Embalagem

As embalagens de produtos da Buona Vita sdo econdmicas e simples, mas

garantem a funcionalidade para o trabalho das esteticistas.

3.1.3.1.2.4 Qualidade

A Buona Vita apresenta produtos de qualidade regular. Fla ndo dispde de
grande quantidade de ativos cosméticos nos produtos (que ddo o efeito ao produto) e
nem mesmo se preocupa com questdes que sdo de extrema importdncia para os
profissionais de estética, como o deslizamento e a hidratagcdo oferecidas pelo produto.

Um dos diferenciais competitivos da La Vertuan Cosméticos € a distribuigdo
de produtos que satisfazem o trabalho dos profissionais de estética ndo apenas no
resultado do tratamento, mas também em fatores que auxiliam no processo da
massagem corporal e facial, como o deslizamento, a hidratacdo da pele, o aroma do
produto, € o seu rendimento.

Enquanto nas linhas da Buona Vita, o profissional deve comprar diversos
produtos para atingir o efeito esperado, nas linhas da La Vertuan Cosméticos,
normalmente, um unico produto possui diversos efeitos que se complementam. Por
esse motivo, o profissional pode comprar apenas um tnico produto para atingir o 4pice
do tratamento. Isso ocorre porque a La Vertuan possui maior quantidade de ativos
cosméticos em seus produtos do que a Buona Vita. Lembra-se também que um dos

motivos por a La Vertuan apresentar produtos com pregos mais altos aos profissionais
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de estética, ndo conseguindo abaixar seus pregos, € devido a presenca de grande

quantidade de ativos cosméticos em suas formulagdes.

3.1.3.1.2.5 Forma de distribui¢do e areas de atuagéo

A Buona Vita trabalha, como a La Vertuan, através de representantes que
vendem os produtos. Assim, ela possui diversos representantes espalhados por Santa
Catarina (regido sul e litoral), Curitiba e regido norte do Paran4, abrangendo Londrina

€ Maringa, e outras cidades proximas.

3.1.3.1.2.6 Comissdes

As comissdes que sdo oferecidas aos profissionais de estética, para que eles
vendam os produtos Buona Vita, s@o de 30%. Assim, os profissionais possuem o

desconto de 30% na compra de qualquer produto Buona Vita.

3.1.3.1.2.7 Comunicagéo

A Buona Vita apresenta poucos materiais para divulgagdo dos produtos.
Configurando-se apenas por dois folders, um sobre as linhas de produtos para
profissionais de estética e outro sobre as linhas para clientes, € por uma tabela de
precos. Os folders apresentam informacdes basicas sobre a finalidade dos produtos e
sobre 0s seus principios ativos.

A Buona Vita apresenta também como forma de comunicagdo com o publico
de profissionais de estética cursos individuais e coletivos de estética facial e corporal,
maquiagem profissional, aperfeicoamento em estética, drenagem linfatica facial e
corporal e treinamento gratuito para uso da linha cosmetologia.

Além disso, ela participa ativamente em feiras e congressos realizados na

cidade de Curitiba.
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3.1.3.1.2.8 Diferenciais Competitivos da Buona Vita em Relagdo a L.a Vertuan

Pregcos 10% mais baixos que os da La Vertuan. Desconto de, em média, 30%
aos profissionais de estética. Atuagdo em diversas cidades do Parané e Santa Catarina.
Além disso, a Buona Vita apresenta como diferenciais as linhas de méscaras corporais
e faciais, os produtos ionizaveis, a linha de acessorios para profissionais, as linhas de
produtos para homens, de deo colonias, de shampoos, a linha de kit emagrecedor, de
complementos alimentares e a linha de maquiagem. E interessante observar que a La
Vertuan ndo possui produtos que atendam as linhas de deo colonias, shampoos, kit
emagrecedor, complementos alimentares, maquiagem e pour homme porque esses néo
sdo o foco de atuagdo da empresa. O foco de atuagdo da La Vertuan sdo produtos para

estética facial, corporal e alternativa.

3.1.3.1.2.9 Diferenciais Competitivos da La Vertuan em Relagdo a Buona Vita

Produtos com qualidade superior aos da Buona Vita, que atendem as
necessidades dos profissionais de estética ndo s6 no resultado do tratamento, mas
também no rendimento, deslizamento, hidratagcdo, aroma, entre outros aspectos.

Além disso, a La Vertuan possui maior quantidade de principios ativos em
seus cosméticos, conferindo aos produtos diversas finalidades. Assim, o profissional
de estética e os clientes finais ndo precisam comprar diversos produtos para atingir o
efeito desejado de tratamento, mas sim apenas um produto especifico conforme as suas
necessidades.

A La Vertuan fornece amostras dos produtos para que os representantes
trabalhem e divulguem os produtos da empresa.

A La Vertuan possui a Linha Alternativa de produtos, voltada para tratamentos
alternativos, como aromaterapia € massoterapia, € para o tratamento de stress e dores

localizadas.

3.1.3.1.3 Vita Derm
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Slogan: Cosmética Hipoalergénica.

3.1.3.1.3.1 Produtos

A Vita Derm possui produtos voltados tanto para profissionais de estética
quanto para clientes finais.
Sendo que, dentro da linha para profissionais, a Vita Derm apresenta a Linha

Facial, a Linha Corporal € a Linha Capilar.

Linha Profissional:

- Linha Facial:

A Linha Facial Vita Derm possui os seguintes sub-itens:

Massagem Facial:

A Vita Derm apresenta, neste sub-item apenas um produto: a Emulsdo Fito
Ativ.

La Vertuan: a La Vertuan Cosméticos apresenta o Creme Nutritivo com

Colageno, Vit. E e Elatina que pode ser utilizado para massagem facial.

Higienizacdo:

A Vita Derm apresenta, neste sub-item, dois produtos: a Emulsdo de Limpeza
Polivegetal e o Sabonete Anti-séptico.

La Vertuan: a La Vertuan possui para higienizagdo os produtos: Emulsdo de

Limpeza Facial, Logdo Tonica Facial, Creme Esfoliante Facial e Solu¢do Emoliente.

Logoes:
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A Vita Derm apresenta, neste sub-item, seis produtos: a Log¢do de Horteld, a

Log¢do Calmante de Melissa, a Lo¢do Emoliente de Alface, a Log¢do Tonica
Fitoconcentrada, a Log@o Tonica de Ervas e Propolis € o Serum Fotoprotetor FPS 25.

La Vertuan: a La Vertuan apresenta apenas duas lo¢des: a Logdo Tonica € a

Solug@o Emoliente para cravos.

Mascaras:

A Vita Derm apresenta, neste sub-item seis mascaras faciais: a Calmante de
Tilia, a Secativa de Calamina, a Mascara de Laranja, a Tensora, a Vita SPA Fango
Gel e a Mascara para Area dos Olhos.

La Vertuan: A La Vertuan possui apenas duas mascaras: a mascara calmante

com extratos vegetais € a mascara secativa para acne.

Hidratantes:

A Vita Derm apresenta, neste sub-item, trés produtos: o Vita C Hidra
Complex, a Emuls@o de Uréia e o Gel de Caléndula.

La Vertuan: a La Vertuan possui quatro produtos hidratantes: o Bio Hidrat
pele normal, o Bio Hidrat pele seca, o Bio Hidrat pele oleosa € o Creme Nutritivo com

Colageno, Vit. E e Elastina.

Nutritivos:

A Vita Derm apresenta, neste sub-item, dois produtos: o Vita C Nutri
Complex e 0 Mousse Anti-stress.

La Vertuan: a La Vertuan possui como produto nutritivo o Creme Nutritivo

com Colageno, Vit. E e Elastina.

Peeling:
A Vita Derm apresenta, neste sub-item, dois produtos: o Peeling de Laranja e

o Lama e Quartzo.
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La Vertuan: a La Vertuan possui dois produtos com a fungdo de peeling: o

creme esfoliante facial e o creme com écido gliclico.

Linha Etica - prevengio e rejuvenescimento:

A Vita Derm apresenta, neste sub-item, trés produtos: o Sabonete de
Camomila, a Log¢do Tonica € a Mascara Restauradora.

La Vertuan: a La Vertuan também possui trés produtos nesta linha: o Creme
Nutritivo com Colageno, Vit. E e Elastina, a Lo¢do Tonica € o Creme com Acido

Glicdlico.

Linha Antitempo:

A Vita Derm apresenta, neste sub-item, trés produtos: o Mousse
Dermopurificante, o Compensador Hidrolipidico € o Creme/gel Renovador.

La Vertuan: a La Vertuan possui, dentro desta linha, o Creme com Acido

Glicolico € o Creme Nutritivo com Colageno, Vit. E € Elastina.

Ampolas Faciais:
A Vita Derm apresenta, neste sub-item, trés ampolas: a Vita Derm Antiacne, a
Seiva Bio Purificante e o Lifting Facial.

La Vertuan: a La Vertuan néo trabalha com ampolas faciais.

- Linha Corporal:

Na Linha Corporal, a Vita Derm apresenta os seguintes sub-itens:

Produtos em geral:

A Vita Derm apresenta, neste sub-item, dez produtos: o Oleo de Massagem
Derm Ativ, a Logdo Crioterapica, o Creme para Preven¢do de Estrias, o Creme de
Massagem, o Gel Crioterapico, o Leite de Limpeza Corporal, o Gomage Corporal, o

Vita SPA Fango Gel, o Impact Gel e a Emulsdo Hidratante Phytoleite de Capaiba.
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La Vertuan: conforme constatado, a Vita Derm apresenta poucos produtos
para a massagem corporal.

Ao mesmo tempo, a La Vertuan apresenta produtos que atendem as mesmas
finalidades que os da Vita Derm, mas que sdo voltados para as massagens corporais €
para o tratamento realizado por profissionais de estética. Entre estes produtos estdo: o
Creme de Massagem com Nicotinato de Metila (para celulite e gordura localizada), o
Creme de Massagem com Cafeina (também para celulite e gordura localizada), o
Creme de Massagem com Gingko Biloba (para celulite e flacidez), o Gel Redutor
(para gordura localizada), o Gel Esfoliante Corporal (para limpeza da pele), o Oleo de
Alecrim (para massagens relaxantes), o Gel p6s Depilagdo (calmante), o Gel para os
Seios (firmador dos seios), o Creme para os Pés (hidratante para os pés) e o Creme

com Oleo de Semente de Uva (para prevengdo de estrias).

Modeladores Corporais (ampolas):
A Vita Derm apresenta, neste sub-item, duas ampolas para modelagdo do
corpo: a londerm e a Tonoderm.

La Vertuan: a La Vertuan ndo trabalha com ampolas corporais.

Madscaras Corporais:
A Vita Derm apresenta, neste sub-item, duas méascaras: a Tensora e a Mascara

de Algas Marinhas.

La Vertuan: a La Vertuan ndo possui mascaras corporais.

Vita Aroma:
A Vita Derm apresenta, neste sub-item, dois aromas: o Lavanda e o Limdo.

La Vertuan: a La Vertuan ndo trabalha com a venda de aromas.

Eletroterapia Corporal:
A Vita Derm apresenta, neste sub-item, dois produtos: o Gel de Ultra-som e o

Ionto Corporal.
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La Vertuan: a La Vertuan apresenta para realizagdo de eletroterapia apenas o

Gel de Ultra-Som, que ¢ também um 6timo redutor de gorduras localizadas e celulites.

- Linha Capilar

A Vita Derm possui também a linha capilar para profissionais. Esta linha
apresenta trinta e dois produtos para o tratamento dos cabelos.

La Vertuan: a La Vertuan ndo trabalha com produtos para o tratamento

capilar.

Linha Cliente:
Como citado anteriormente, a Vita Derm também possui a linha voltada para
clientes. Esta linha € subdividida em quatro outras linhas, a Facial, a Corporal, a

Capilar e a de Perfumaria.

- Linha Facial

A linha facial € subdividida nos seguintes sub-itens:

Area dos olhos:

A Vita Derm apresenta, neste sub-item, dois produtos: o Creme para Area dos
Olhos e o Gel para Area dos Olhos.

La Vertuan: a La Vertuan ndo possui um produto especifico para a area dos

olhos, mas est4 desenvolvendo um produto para esta area.

Higienizacdo:

A Vita Derm apresenta, neste sub-item, quatro produtos: o Sabonete de
Enxofre, a Emulsdo de Limpeza Polivegetal, o Mousse Dermopurificante € o Sabonete
Anti-séptico.

La Vertuan: a La Vertuan néo possui sabonetes em sua linha de higienizag&o.
Ela possui apenas dois produtos: a Emulsdo de limpeza Facial e a Log¢do Tonica

Facial.
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Logdes:

A Vita Derm apresenta, neste sub-item, seis produtos: a Log¢do de Hamamélis,
a Logdo de Horteld, a Toénica Fitoconcentrada, a Tonica de Ervas e Propolis, o
Compensador Hidrolipidico € o Serum Fotoprotetor FPS 25.

La Vertuan: a La Vertuan possui como logdo apenas a Logdo Tonica Facial,

que contém hamamélis, equivalendo, portanto, & Lo¢do de Hamamélis da Vita Derm.

Madscaras:

A Vita Derm apresenta, neste sub-item, cinco mascaras: a Calmante de Tilia, a
Secativa de Calamina, a Mascara de Laranja e Propolis, a Mascara Area dos Olhos
Compressa e Vita SPA Fango Gel e a Mascara para Area dos Olhos.

La Vertuan: a La Vertuan possui apenas duas méscaras: a mascara calmante

com extratos vegetais € a mascara secativa para acne.

Hidratantes:

A Vita Derm apresenta, neste sub-item, quatro produtos: o Gel de Caléndula
FPS 10, o Vita C Hidra Complex, a Emulsio de Uréia e o Creme Renovador.

La Vertuan: a La Vertuan possui quatro produtos hidratantes: o Bio Hidrat
pele normal, o Bio Hidrat pele seca, o Bio Hidrat pele oleosa € o Creme Nutritivo com

Colageno, Vit. E e Elastina.

Nutritivos:

A Vita Derm apresenta, neste sub-item, dois produtos: o Vita C Nutri
Complex € 0 Mousse Anti-stress.

La Vertuan: a La Vertuan possui como produto nutritivo o Creme Nutritivo

com Colageno, Vit. E e Elastina.

Peelings:
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A Vita Derm apresenta, neste sub-item, dois produtos: o Peeling de Laranja e

a Lama e Quartzo.
La Vertuan: a La Vertuan possui dois produtos com a fungdo de peeling: o

Creme Esfoliante Facial e o Creme com Acido Glicélico.

Ampolas Faciais (Fluidos fundamentais)
A Vita Derm apresenta, neste sub-item, uma ampola: a Vita Derm Antiacne.

La Vertuan: a La Vertuan ndo trabalha com ampolas faciais.

Linha Corporal:
A Vita Derm possui dentro de sua linha de produtos corporais para clientes, os

seguintes sub-itens:

Produtos em geral:

A Vita Derm apresenta, neste sub-item, nove produtos: Oleo de Massagem
Derm Ativ, Creme para Prevengdo de Estrias, o Creme de Massagem, o Gel
Crioterapico, o Gel Pds Depilagdo, o Gel de Ultra-som, o Gomage Corporal, o Vita
SPA Fango Gel e a Emulsdo Hidratante Phytoleite de Capaiba.

La Vertuan: a La Vertuan possui diversos produtos para a estética corporal.
Conforme observagdo citada no item linha corporal dos produtos para profissionais da
Vita Derm, a La Vertuan possui produtos para prevengdo de estrias, controle e redugéo
de celulite, gordura localizada, possui um gel crioterapico, um gel pds depilagdo, um
gel ultra-som, um 6leo para massagem, assim como diversos cremes especificos para

massagem.

Mascara corporal:
A Vita Derm apresenta, neste sub-item, um produto: a Mascara de Algas
Marinhas.

La Vertuan: a La Vertuan ndo trabalha com mascaras corporais.
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Linha Capilar:
A Vita Derm possui também uma Linha Capilar para clientes. Esta linha
possui trinta € um produtos para os cabelos.

La Vertuan: a La Vertuan ndo possui linha de produtos capilar.

Linha de Perfumaria:
A Vita Derm possui uma linha de perfumaria para clientes. Esta linha possui

0s seguintes sub-itens:

Vita Sol:

A Vita Derm apresenta, neste sub-item, quatro produtos: o Bronzeador, o
Bloqueador Solar FPS 20, a Log¢do Hidratante Pos-sol € a Méascara Protetora Capilar.

La Vertuan: a La Vertuan ndo possui produtos para a prevencdo contra a

radiagdo solar.

Toilette:

A Vita Derm apresenta, neste sub-item, trés produtos: o Creme para as Maos,
o Creme para os Pés e o Desodorante Antiperspirante.

La Vertuan: a La Vertuan possui em sua linha Toque dos Pés um produto para

a hidratacdo dos pés: o Creme para os pés.

Colonias:
A Vita Derm apresenta, neste sub-item, duas deo coldnias.

La Vertuan: a La Vertuan ndo trabalha com colonias.
Vita Aroma:
A Vita Derm apresenta, neste sub-item, dois aromas para venda.

La Vertuan: a L.a Vertuan nio trabalha com a venda de aromas.

Batons:
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A Vita Derm apresenta, neste sub-item, dois produtos: o Batom Vita Derm e o

Estojo de Batons com 14 cores.

La Vertuan: a LLa Vertuan nio trabalha com a venda de batons.

Linha Masculina:
A Vita Derm apresenta, neste sub-item, quatro produtos: o Shampoonete, o
Balm Po6s Barba, o Desodorante € a Deo colonia masculina.

La Vertuan: a La Vertuan nédo possui produtos masculinos em sua linha.

Linha para Embelezamento das Mdos e Unhas (Hard Care)

A Vita Derm apresenta, neste sub-item, tr€s produtos: o Creme para Unhas, o
Creme para Cuticulas e a Mascara Revitalizante para as Méos.

La Vertuan: a La Vertuan estad desenvolvendo a Linha Toque das Maos, para

tratamento das maos e unhas.

Linha Sensorial

A Vita Derm apresenta, neste sub-item, quatro produtos: o Shower Cream
Sensual, o Oleo Desodorante para Banho Sensual, o Shower Cream Energizante € o
Oleo Desodorante para Banho Energizante.

La Vertuan: a La Vertuan esta desenvolvendo o Tratamento Toque do Corpo,

que segue as mesmas caracteristicas da Linha Sensorial da Vita Derm.
3.1.3.1.3.2 Pregos

A Vita Derm possui precos, em média, 37% mais altos que os da La Vertuan

Cosméticos.

3.1.3.1.3.3 Embalagem
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As embalagens da Vita Derm sd3o atraentes, bonitas € de boa qualidade e

praticidade.

3.1.3.1.3.4 Qualidade

Os produtos Vita Derm possuem um padréo de qualidade alto.

3.1.3.1.3.5 Forma de Distribui¢8o e areas de atuacgdo

A Vita Derm atua através de lojas franqueadas em todas as regides do pais.

3.1.3.1.3.6 Descontos a profissionais

A Vita Derm j& possui um tabela de pregos para profissionais. Esta tabela

possui pregos, em média, 15% mais baixos que os da tabela para clientes.

3.1.3.1.3.7 Comunicagdo

A Vita Derm possui como instrumentos de divulgagdo da empresa catdlogos,
folders, cartazes, folhetos e agendas. Além disso, ela a divulga através de diversas
revistas e programas de televisdo e radio que mantém na midia.

Ela também mantém contato com o publico de profissionais através do Centro
de Apoio ao Profissional, onde oferece cursos de atualizagdo e reciclagem do
profissional de estética.

Esse contato também ¢ realizado através das lojas da empresa, do apoio por
telemarketing e através da participag¢do em feiras € congressos.

A Vita Derm se preocupa também com questdes sociais, por isso, ajuda a
Associag@o de Apoio a Crianga Defeituosa e a Associagdo de Apoio a Crianga com

Cancer.
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3.1.3.1.3.8 Diferenciais Competitivos da Vita Derm em Relagdo a La Vertuan

Como citado anteriormente, a Vita Derm possui um Centro de Apoio ao
Profissional e um sistema de telemarketing, além de estar fortemente envolvida com a
midia e de dar apoio a questdes sociais.

A Vita Derm possui, além desses, outros diferenciais em relagdo a La Vertuan
Cosméticos. Ela participa do Instituto Schulman de Investigagdo Cientifica, que possui
parceria com universidades, hospitais e laboratérios de todo o Brasil. Assim, ela
investe na pesquisa em estética e cosmetologia.

Além de possuir duas linhas que a LLa Vertuan nédo possui: a linha capilar e a
linha de perfumaria, a Vita Derm apresenta uma linha facial muito mais completa que
a da La Vertuan.

A Vita Derm possui lojas em todas as regides do pais.

3.1.3.1.3.9 Diferenciais Competitivos da La Vertuan em Relag@o a Vita Derm

Além de possuir precos mais baixos que os da Vita Derm, a La Vertuan
apresenta uma linha corporal muito mais completa, com maior nimero de produtos
voltados a redugdo da gordura localizada e da celulite. Fla também apresenta uma
linha que a Vita Derm nd@o possui: a Linha Alternativa para massoterapia,
aromaterapia, tratamento do stress, etc.

A La Vertuan possui produto que a Vita Derm ndo apresenta em sua linha
corporal: o Creme com Nicotinato de Metila, que provoca a hiperemia e gera grandes
resultados nos tratamentos estéticos.

Além disso, a La Vertuan possui maior quantidade de principios ativos em
seus cosméticos, conferindo aos produtos diversas finalidades. Assim, o profissional
de estética e os clientes finais ndo precisam comprar diversos produtos para atingir o
efeito desejado de tratamento, mas sim apenas um produto especifico conforme as suas

necessidades.
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Como sdo direcionados aos profissionais de estética, os produtos da La

Vertuan possuem propriedades como deslizamento satisfatorio, rendimento, e alto

nivel de hidratacdo da pele, os quais sdo muito importantes para os tratamentos
estéticos.

Na forma de divulgar os produtos, a La Vertuan possui o diferencial de

fornecer amostras dos produtos para os possiveis clientes da empresa.

3.1.3.1.4 Nativa Biocosméticos

3.1.3.1.4.1 Produtos

A Nativa possui duas linhas de produtos: a Linha Profissional e a Linha

Cliente.

Linha Profissional
Na Linha Profissional, a Nativa possui quatro linhas distintas: a Facial, a

Masculina, a Corporal e a Capilar.

- Linha Facial:

A Linha Facial apresenta os seguintes sub-itens:

Higienizacdo

A Nativa apresenta neste sub-item quatro produtos: dois sabonetes liquidos,
um sabonete cremoso € uma emulsdo de limpeza.

La Vertuan: a La Vertuan apresenta para higienizacdo da pele apenas a

Emulsdo de Limpeza Facial e o Creme Esfoliante Facial.

Logoes
A Nativa apresenta neste sub-item quatro produtos: uma log¢do calmante, uma

logdo tdnica, uma logdo adstringente € uma log@o emolientes.
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La Vertuan: a La Vertuan possui, equivalentes a estes produtos, apenas a
Logdo Tonica Facial, a Solugdo Emoliente e a Mascara com Extratos Vegetais

(calmante).

Hidratantes Faciais

A Nativa apresenta neste sub-item dois produtos: um gel hidratante com FPS
15 para peles secas e normais € um gel hidratante com FPS 15 para peles oleosas e
acneicas.

La Vertuan: a La Vertuan possui o Bio-Hidrat pele normal ou mista, o Bio-
Hidrat pele seca e o Bio-Hidrat pele oleosa (para peles acneicas), todos eles hidratam e

protegem a pele, além de possuir FPS 8.

Massagem Facial

A Nativa apresenta neste sub-item um produto: o Creme de Massagem Facial
com Castanha da India e Caléndula.

La Vertuan: a La Vertuan apresenta, para massagem facial, o Creme Nutritivo

com Colageno, Elastina e Vit. E.

Desincrustantes

A Nativa apresenta neste sub-item um produto: a Log¢do Desincrustante de
Carbonato de Sodio.

La Vertuan: a La Vertuan possui o Creme Esfoliante Facial, que possui

caracteristicas desincrustantes.

Mdscaras
A Nativa apresenta neste sub-item seis mascaras faciais.
La Vertuan: a La Vertuan possui apenas duas mascaras em sua linha de

produtos: a Mascara Secativa para Acne € a Mascaras com Extratos Vegetais.

Linha Antisséptica e Cicatrizante
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A Nativa apresenta neste sub-item um produto: o Gel Secativo de Propolis,

Aloe Vera e D. Pantanol.
La Vertuan: a La Vertuan possui quatro produtos antissépticos € cicatrizantes:

a Emulsdo de Limpeza Facial, a Lo¢do Tonica Facial, o Gel Secativo e a Mascara

Secativa.

Linha Especial a Base de Acidos
A Nativa apresenta neste sub-item um produto: o Gel Esfoliante para o Rosto.

La Vertuan: a La Vertuan possui o Creme com Acido Glicélico, produto a

base de acido para rejuvenescimento celular.

lontos

A Nativa apresenta neste sub-item sete produtos ionizaveis para o rosto.

La Vertuan: a La Vertuan ndo trabalha com produtos ionizaveis para o rosto.

Oleo para Massagem
A Nativa apresenta neste sub-item um produto: o Oleo para Massagem

Corporal e Facial.

La Vertuan: a La Vertuan apresenta um 6leo para massagem corporal: o Oleo

com Alecrim.

- Linha Corporal

A Linha Corporal da Nativa apresenta os seguintes sub-itens:

Linha Corporal

A Nativa apresenta neste sub-item cinco produtos: um creme hidratante para
maos, pés € pernas, trés esfoliantes corporais € um gel creme para os seios.

La Vertuan: a La Vertuan possui o Creme para os Pés (hidratante dos pés e

pernas), o Gel para os Seios (firmador dos bustos) € o Gel Esfoliante Corporal com

Erva-doce (esfoliante hidratante).
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Linha Bronzeamento Artificial
Um produto para bronzeamento artificial.

La Vertuan: a La Vertuan nédo apresenta produtos para bronzeamento da pele.

Linha Corporal Anti-Celulite

A Nativa apresenta neste sub-item dois produtos: o Complexo Anti-Celulite e
o Creme de Massagem Anti-Celulite.

La Vertuan: a La Vertuan apresenta em sua linha corporal diversos produtos
para a celulite como: o Creme de Massagem com Nicotinato de Metila, o Creme de

Massagem com Cafeina € o Creme de Massagem com Gingko Biloba.

Linha Corporal para Gordura Localizada

A Nativa apresenta neste sub-item quatro produtos: o Creme de Massagem de
Parafina, o Gel Corporal para Bandagem Fria, o Liquido de Crioterapia Bandagem
Fria e o Sal Termolipolitico Bandagem Morna.

La Vertuan: a La Vertuan possui diversos produtos para o tratamento da
gordura localizada como o Gel Redutor (crioterapico), o Gel de Ultra-Som, os Sais de
Magnésio, o Creme de Massagem com Nicotinato de Metila e Creme de Massagem

com Gingko Biloba.

Aromaterapia

A Nativa apresenta neste sub-item sete 6leos essenciais para a realizagdo de
aromaterapia.

La Vertuan: a La Vertuan apesar de ndo trabalhar com 6leos essenciais, possui

dentro de sua Linha Alternativa o Creme de Massagem para adi¢éo de aromas.

- Linha Capilar:
Esta linha possui 34 produtos para o tratamento dos cabelos.

La Vertuan: a La Vertuan ndo possui Linha de Tratamento Capilar.



Linha Cliente
Na Linha Cliente, a Nativa apresenta quatro linhas de tratamento, a Linha

Facial, a Linha Masculina, a Linha Corporal € a Linha Capilar.

- Linha Facial:
A Linha Facial de produtos faciais direcionados aos clientes finais possui 0s

seguintes sub-itens:

Area dos Olhos
A Nativa apresenta neste sub-item dois produtos para a area dos olhos.
La Vertuan: a La Vertuan ndo apresenta nenhum produto especifico para a

area dos olhos.

Higienizacdo

A Nativa apresenta neste sub-item trés produtos: um sabonete liquido, um
sabonete cremoso € uma emulsdo de limpeza.

La Vertuan: para a higienizagdo da pela, a La Vertuan possui a Emulsdo de

Limpeza Facial e o Creme Esfoliante Facial.

Logdes

A Nativa apresenta neste sub-item apenas um produto: a Log¢do Calmante
Floral.

La Vertuan: a La Vertuan possui como produto calmante a Mascara com

Extratos Vegetais.

Linha Anti-Sinais
A Nativa apresenta neste sub-item quatro produtos: uma emulsdo de limpeza,

uma log¢ao tonica, um fluido nutritivo € um fluido hidratante.
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La Vertuan: além de possuir a Emulsdo de Limpeza e a Logdo Tonica Facial, a

La Vertuan possui também dentro de sua linha anti-envelhecimento o Creme Bio-
Hidrat (pele normal, seca e oleosa), o Creme com Acido Glicélico e o Creme Nutritivo

com Colageno, Elastina e Vit. E.

Linha Anti-Acne

A Nativa apresenta neste sub-item cinco produtos: Sabonete Liquido de
Propolis, Aloe Vera e Pantanol, Logdo Adstringente de Hamamelis, Logdo Oil Free
Anti-Seborreica com Takallophane e Prépolis, Gel Anti-Acne Glicocomplex e Gel
Hidratante para pele oleosa FPS 15.

La Vertuan: a La Vertuan apresenta, para o #ratamento da acne, o Gel
Secativo, a Mascara Secativa, a Logdo Tonica Facial (cicatrizante), a Emulsdo de

Limpeza Facial (adstringente) e o Gel Bio-Hidrat para peles oleosas FPS 8.

Linha Antisséptica e Cicatrizante

A Nativa apresenta neste sub-item apenas um produto: o Gel Secativo de
Propolis, Aloe Vera e D. Pantanol.

La Vertuan: a La Vertuan possui o Gel Secativo em sua linha, que assume as

mesmas propriedades do Gel Secativo de Propolis da Nativa.

Linha para Clareamento de Manchas
A Nativa apresenta neste sub-item um produto: o Gel Clareador.

La Vertuan: a La Vertuan ndo possui produtos para o clareamento de manchas.

Hidratantes Faciais
A Nativa apresenta neste sub-item tré€s produtos: um gel hidratante com FPS
15 para peles secas € normais, um gel hidratante com FPS 15 para peles oleosas e

acneicas € um creme escultor para uso noturno.



58
La Vertuan: a La Vertuan possui o Bio-Hidrat pele normal ou mista, o Bio-
Hidrat pele seca e o Bio-Hidrat pele oleosa (para peles acneicas), para a hidratagdo e

protecdo da pele. A La Vertuan ndo possui produto escultor.

Mascara Facial

A Nativa apresenta neste sub-item um mascara facial: a Mascara Tensora
Refrescante.

La Vertuan: a La Vertuan ndo possui mascara tensora. Ela apenas possui a

Mascara Secativa e a Mascara de Extratos Vegetais.

Linha Especial com Acido Glicélico

A Nativa apresenta neste sub-item dois produtos: o Gel/Creme Acido
Glicolico 10% e o Gel Acido Glicélico 8%.

La Vertuan: a La Vertuan possui em sua linha facial o Creme com Acido

Glicolico para uso didrio.

- Linha Masculina:
A Nativa apresenta nesta linha um Gel Apds Barba com Filtro Solar.
La Vertuan: A La Vertuan ndo possui produtos direcionado exclusivamente

para os homens.

- Linha Corporal:

A Linha Corporal da Nativa apresenta os seguintes sub-itens:

Linha Corporal:

A Nativa apresenta neste sub-item cinco produtos: um creme hidratante para
maos, pés e pernas, um creme esfoliante corporal, um gel creme para os seios, um 6leo
para banho € um creme hidratante corporal.

La Vertuan: a La Vertuan possui o Creme para os Pés (hidratante dos pés e

pernas), o Gel para os Seios (firmador dos bustos), o Gel Esfoliante Corporal com
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Erva-doce (esfoliante hidratante) e diversos cremes que atuam como hidratantes
corporais como: o Creme de Massagem com Oleo de Semente de Uva, o Creme de
Massagem com Arnica, 0 Creme de Massagem para Aromaterapia, entre outros. A La

Vertuan néo possui 6leos para banho.

Anti-Celulite e Gordura Localizada

A Nativa apresenta neste sub-item quatro produtos: o Gel Anti-Celulite, o
Creme Renovador para o Corpo com Acido Glicolico, o Creme de Massagem Anti-
Celulite € o Creme de Massagem de Parafina.

La Vertuan: a La Vertuan apresenta em sua linha corporal diversos produtos
para a celulite e para a gordura localizada como: o Creme de Massagem com
Nicotinato de Metila, o Creme de Massagem com Cafeina, o Creme de Massagem com

Gingko Biloba, o Gel Redutor, o Gel de Ultra-Som e os Sais de Magnésio.

Linha de Desodorantes
A Nativa apresenta neste sub-item um desodorante liquido sem perfume.

La Vertuan: a La Vertuan ndo trabalha com desodorantes.

Linha Sol

A Nativa apresenta neste sub-item trés produtos: duas logdes hidratantes
protetoras € um creme restaurador capilar.

La Vertuan: a La Vertuan nfo possui produtos equivalentes aos da Linha Sol

da Nativa.
Linha Capilar
Esta linha possui 34 produtos para o tratamento dos cabelos.

La Vertuan: a La Vertuan ndo possui Linha de Tratamento Capilar.

3.1.3.1.4.2 Pregos
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Os precos da Nativa sdo, em média, 30% mais altos que os da La Vertuan
Cosmeéticos.

3.1.3.1.4.3 Descontos

A Nativa oferece 30% de desconto aos profissionais de estética nas vendas a

vista € 25% de desconto nas vendas a prazo.

3.1.3.1.4.4 Embalagem

A Nativa possui embalagens simples para os produtos.

3.1.3.1.4.5 Qualidade

A qualidade dos produtos Nativa ¢ mediana, ndo se apresentando nem como

produtos com alta qualidade, nem como produtos com baixa qualidade.
3.1.3.1.4.6 Distribuigao

A Nativa distribui os seus produtos através de vendedores e de lojas filiais.
3.1.3.1.4.7 Comunicagdo

A Nativa realiza a comunicagdo com seus publicos através de folders e tabelas
de precos. Essa comunicagdo também ocorre através dos cursos que a Nativa oferece

aos profissionais de estética e do site da empresa www.nativabio.com.br.

3.1.3.1.4.8 Diferenciais Competitivos da Nativa em Relacdo a La Vertuan
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A Nativa possui com diferenciais competitivos em relagdo a La Vertuan a

linha de Oleos essenciais para Aromaterapia, a linha de iontos, a linha de
bronzeamento do corpo, a linha capilar € a grande quantidade de mascaras faciais.
Outro diferencial € o fato de ela oferecer aos profissionais cursos de aperfeigoamento,

além de possuir site na Internet.

3.1.3.1.4.9 Diferenciais Competitivos da La Vertuan em Relagdo a Nativa

A La Vertuan possui em relagdo a Nativa os diferenciais de apresentar pregos
inferiores aos do concorrente, de possuir a Linha Alternativa para o tratamento contra
o estresse € de apresentar em sua linha corporal maior nimero de produtos contra a
celulite e a gordura localizada. Além disso, a La Vertuan possui o diferencial de voltar
todos os seus produtos para os tratamentos estéticos realizados por profissionais.
Assim, os produtos da La Vertuan atendem de forma melhor as necessidades dos

profissionais de estética.

3.1.3.2. Conclusio da Analise de Concorréncia

Através da analise dos concorrentes da La Vertuan Cosméticos, verificou-se
que nenhuma das empresas apresentadas possui Linha de Tratamento Alternativo. Este
¢ um ponto positivo para a La Vertuan Cosméticos porque a area alternativa tem
crescido muito, j& que as pessoas se apresentam cada vez mais estressadas.

Mas, conforme a anélise realizada, verificou-se que todos os concorrentes da
empresa possuem Linha de Tratamento Capilar. Este ¢ um indicio de que talvez a La
Vertuan esteja perdendo oportunidades de investir e lucrar nesta é4rea.

Além disso, chegou-se a conclusdo de que grande parte das empresas possuem
maior numero de produtos nas Linhas Faciais do que nas Linhas Corporais. Esta ¢ uma
grande oportunidade para a La Vertuan Cosméticos, ja que ela pode desenvolver ainda

mais as suas Linhas Corporal ¢ Alternativa e aumentar a sua participagéo no mercado.
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Apesar de praticamente todos os concorrentes da empresa possuirem grandes
variedades de produtos, cada um especializado em um tipo de tratamento, a La
Vertuan pode divulgar, através de estratégias de marketing, o fato de possuir uma
pequena variedade de produtos em suas linhas como um diferencial competitivo, ja
que o profissional alcanga os mesmos resultados obtidos através da compra de vérios
produtos das empresas concorrentes, comprando apenas um produto da La Vertuan
Cosméticos.

Conforme visto anteriormente, cada produto da La Vertuan possui varias
finalidades. Por isso, o profissional ndo necessita comprar um grande niimero de
produtos para atingir o resultado esperado, mas apenas alguns produtos da La Vertuan,
ja que esses produtos apresentam caracteristicas multi-uso. Através deste enfoque, o
profissional ird economizar a0 mesmo tempo em que ird garantir a qualidade e os
resultados do tratamento.

Através da analise dos concorrentes, tornou-se visivel que a La Vertuan deve
expandir sua area de atuagdo € seu nimero de vendas para poder concorrer de forma
nivelada as outras empresas.

Além disso, constatou-se que todas as empresas concorrentes possuem sife na
Internet. Por esse motivo, a La Vertuan deve investir o mais rapidamente no
desenvolvimento do seu site, o qual ja possui o dominio www.lavertuan.com definido
para a divulgagdo da empresa.

A partir da anélise dos materiais de divulgacdo das empresas concorrentes,
constatou-se também que a La Vertuan possui uma quantidade muito pequena de
material explicativo sobre os produtos (apenas um folder resumido). Por isso, ela deve
desenvolver um material de divulgagéo e explicagdo dos produtos ainda mais completo
para atingir de forma mais eficaz os publicos de representantes e de esteticistas. E
muito interessante também divulgar neste material assuntos institucionais diversos
sobre a La Vertuan Cosméticos como: quem € a empresa, hd quanto tempo estd no
mercado, quais sdo os seus diferenciais competitivos, como sdo desenvolvidos os
produtos, qual importincia a empresa da as pesquisas cientificas, em que regides do

pais a empresa atua, entre outros assuntos. Através da divulgagdo do lado institucional
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da empresa, os consumidores se sentirdo ainda mais confiantes em relagdo a ela e, ao
mesmo tempo, os representantes vestirdo definitivamente a camisa da empresa.

A La Vertuan, conforme verificado, perde terreno dos concorrentes por ndo
possuir centros de treinamento e reciclagem de conhecimento. Por esse motivo, €
muito importante também que a La Vertuan comece a investir no oferecimento de
cursos gratuitos aos seus clientes reais e potenciais. Esta agdo fard com que os clientes
desenvolvam um nivel de identificagdo maior com a empresa.

Ficou claro, através da andlise dos concorrentes, que a La Vertuan necessita
desenvolver agdes que a déem publicidade na midia. Através da divulgagdo na midia, a
empresa possuira visibilidade ainda maior, o que influenciara na aceita¢do do produto

pelos clientes.

3.1.4 Comunicag@o e Promog¢do Institucional

A comunicagdo com os publicos da empresa € realizada apenas através do
folder sobre os produtos (ANEXO 1), de propagandas em revistas especializadas, de
exposicdo de produtos em feiras e eventos ligados a estética, de contato via telefone,
de envio de cartas em datas comemorativas (como Natal e Dia das Mies) e de

distribui¢do de amostras de produtos.

3.1.5. Problemas Criticos

A La Vertuan necessita expandir suas vendas. Por isso, comegou a
desenvolver o sistema de distribuigdo dos produtos através de representagdo. Assim, a
empresa precisa selecionar e treinar os novos representantes. Entretanto, o material
que ela dispde para esse treinamento € insuficiente, j4 que ele possui informagdes
muito sintéticas (ANEXO 1).

Além disso, a empresa precisa estar atenta as mudang¢as do mercado,
desenvolvendo e langando novos produtos que atendam as necessidades dos clientes.

Isso faz com que ela possua um problema critico que deve ser solucionado. A La
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Vertuan ndo conhece o perfil dos seus publicos, principalmente das pessoas que

freqiientam clinicas de estética e dos esteticistas, ndo podendo, portanto, elencar as
necessidades desses publicos.

Este problema pode ser solucionado através do desenvolvimento de pesquisas

de mercado junto aos esteticistas.

3.1.6 Exame da Situagdo

Através dos dados coletados, verificou-se que a La Vertuan necessita
desenvolver estratégias de comunicagdo com todos os seus publicos. Entretanto, como
a necessidade de solidificar o sistema de representacdo da empresa possui carater
urgente, € ja que através desta solidificacdo serd mais facil desenvolver estratégias
para os outros publicos, a principio, sera realizado um planejamento de comunicagio
voltado somente para os representantes da empresa. Através deste planejamento,
busca-se langar instrumentos que tornem os representantes mais preparados para
vender os produtos La Vertuan e criem canais de comunicagdo entre a empresa € €sses
representantes com a finalidade de agilizar os procedimentos € as tomadas de decisdo

da La Vertuan.



4 DIAGNOSTICO

Através da andlise realizada anteriormente, foi constatado que a La Vertuan

apresenta diversos pontos fortes e fracos. Entre os pontos fortes estao:

- A La Vertuan € uma empresa em expansao
Embora o Brasil esteja passando por uma crise econdmica, as pessoas
estdo cada vez mais preocupadas com a beleza e com formas de tratamentos
alternativos contra o estresse. Isso faz com que o ramo de cosméticos permanega em
ascensdo em relagdo aos outros ramos do mercado. Por esse motivo, a La Vertuan
apresenta grandes possibilidades de crescimento, principalmente porque apresenta
como diferencial competitivo a Linha Alternativa, que atua principalmente sobre

problemas comuns em quase todas as pessoas, como defici€ncia circulatéria e estresse.

- A empresa possui produtos com pregos € qualidade competitivos
Como foi verificado na anélise de concorréncia, a La Vertuan apresenta
como diferenciais competitivos a alta qualidade de seus produtos € os precos
acessiveis. Isso faz com que a empresa, mesmo em tempo de crise, ganhe preferéncia

nos mercados em que atua.

- Possui oferta de produtos multi-uso
Apesar de apresentar pouca variedade de produtos em relagdo aos seus
concorrentes, a La Vertuan possui como diferencial competitivo o fato de englobar em
seus cosméticos varias fungdes, o que os torna multi-uso. Por essa razdo, ao invés de
comprar varios produtos de outras linhas, os esteticistas podem optar por adquirir
apenas um produto La Vertuan que satisfaga todas as suas necessidades. Dessa forma,
eles economizam € mantém uma base de lucro satisfatoria nos tratamentos de estética

prestados.

- A empresa ja utiliza alguns instrumentos de comunicagéo
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Conforme visto anteriormente, a La Vertuan possui alguns instrumentos

de comunicag¢do com seus publicos. Entre eles, destacam-se o folder explicativo sobre
os produtos, as propagandas em revistas especializadas em cosméticos, os contatos via
telefone, o envio de cartas em datas comemorativas (como Natal e Dia das Mies), a
participacdo do estande da empresa em feiras de cosméticos € a exposi¢do de palestras
informativas sobre tratamentos estéticos e relaxantes em eventos ligados a
cosmetologia. Como possui uma visdo aberta para a utilizacdo de instrumentos de
comunica¢do, torna-se mais facil para a empresa desenvolver e aceitar novos
instrumentos que visem consolidar a comunica¢do com o publico de representantes,
como palestras de treinamento, folders detalhados sobre os produtos € promogédo de

eventos e programas de vendas.

- A empresa possui mailing list de seus clientes e prospects
O mailing list atualizado de clientes e prospects consolidara ainda mais o
trabalho que sera desenvolvido pelos representantes. Ja que servird como instrumento
de comunica¢@o que os auxiliard a conquistar novos clientes. Através do mailing, os

representantes possuem um ponto de partida para divulgar os produtos da empresa.

Através da coleta de dados realizada no briefing, verificou-se também que a

La Vertuan Cosméticos apresenta os seguintes pontos fracos:

- A empresa possui material insuficiente para treinamento dos
representantes

Todos os materiais de divulgacdo da empresa possuem informagdes

sintéticas, voltadas apenas ao consumidor final e aos esteticistas. Assim, os materiais

ndo satisfazem as necessidades dos representantes, que precisam conhecer de forma

detalhada a utilidade dos produtos, assim como as informag¢des sobre a empresa. Por

isso, faz-se necessario desenvolver novos materiais de divulgagdo para treinar os

representantes, ja que serdo eles que transmitirdo a imagem da empresa e que venderdo

os produtos La Vertuan. Assim, possibilitar formas eficazes de treinamento desse
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publico é o primeiro passo para o desenvolvimento e expansdo da La Vertuan

Cosméticos no mercado.

- A La Vertuan ndo conhece o perfil de seus publicos

Como nunca realizou nenhum tipo de pesquisa de mercado, a La Vertuan
ndo conhece qual € o perfil de seus publicos, como o perfil das pessoas que freqiientam
as clinicas de estética (consumidores finais), dos esteticistas e dos representantes.

Sem conhecer as caracteristicas principais de cada publico, a empresa ndo
pode elencar as necessidades deles. Assim, torna-se muito mais dificil satisfazer essas
necessidades.

Por esse motivo, é fundamental para a La Vertuan Cosméticos realizar
pesquisas de mercados que visem delinear o perfil de cada publico, até mesmo para

desenvolver estratégias de comunica¢io mais eficazes e voltadas para cada um deles.

- A empresa possui area de atuagdo territorial restrita
Como a éarea de atuagdo da La Vertuan € muito restrita, j& que esta
presente apenas em poucas cidades do pais, a empresa esta utilizando como forma de
aumentar a sua atuagdo a aquisicdo de representantes em novas cidades do pais.
Entretanto, para efetivar a expansdo da empresa, a La Vertuan deve treinar de forma
eficiente os representantes, fazendo com que eles dominem todos os assuntos que

envolvam a empresa, como seu histdrico, suas pesquisas e seus produtos.

- A La Vertuan néo possui site na Internet
Conforme visto na Andlise de Concorréncia, todas as empresas
concorrentes da La Vertuan possuem sites na Internet. Dessa forma, ¢ fundamental
para que a La Vertuan apresente maior visibilidade no mercado elaborar um site
informativo sobre a empresa e os produtos. Através desse instrumento de
comunicagdo, ela podera atingir tanto seu publico final (os clientes dos esteticistas),
seu publico de esteticistas € de representantes. O sife possui importéncia ainda maior

por poder ser utilizado como forma de treinamento dos representantes. Ou seja, ele
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pode servir como instrumento para a explicacdo detalhada dos produtos da empresa,

assim como dos protocolos de treinamento.

- A empresa apresenta poucos materiais explicativos sobre os seus produtos

A La Vertuan possui apenas um folder com informagdes sobre os seus

produtos. Além de ser sintético, esse folder ndo expde as caracteristicas da empresa,
como quem ela €, em que regides atua, ha quanto tempo estd no mercado, quais sdo
seus diferenciais competitivos, como sdo desenvolvidos seus produtos, qual a
importancia que ela dd4 as pesquisas cientificas, entre outros. Assim, além de ndo
possuir fungdo de treinamento de representantes, servindo apenas ao publico de
esteticistas € ao publico final, o folder ndo expde aos seus publicos o perfil da
empresa. Por essa razdo, € necessario desenvolver novos materiais de divulgacdo dos
produtos € da empresa. Através da divulgagdo do lado institucional da empresa, os
consumidores se sentirdo ainda mais confiantes em relagdo a ela e, a0 mesmo tempo,

os representantes vestirdo definitivamente a camisa da empresa.

- A empresa ndo possui Centro de Treinamento
Verificou-se na Andlise de Concorréncia, que quase todas as empresas
concorrentes da La Vertuan possuem Centros de Treinamento que oferecem cursos
gratuitos aos esteticistas. Levando em consideragdo que essa seria uma forma eficaz de
a La Vertuan adquirir novos clientes e fortalecer a sua imagem perante o publico de
esteticistas, a empresa, recentemente, vem buscando uma politica de angariar
representantes que ja atuaram na area de estética, para que eles trabalhem oferecendo

cursos gratuitos ao publico de esteticistas em geral.

- A La Vertuan néo possui Plano de Identidade Visual
Conforme visto anteriormente, a empresa ja pratica algumas ac¢des de
comunicacdo. Entretanto, por ndo possuir um Plano de Identidade Visual, nenhuma
das ac¢des desenvolve instrumentos que consolidem a imagem da empresa, ja que cada

instrumento possui uma identidade visual diferente dos outros. A falta de identidade
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visual da La Vertuan ocorre, principalmente, devido & constante troca de agéncia de
publicidade. Em conseqii€éncia a esse fato, torna-se dificil fortalecer a imagem da

empresa perante os seus publicos, ja que ela ndo possui identidade visual padronizada.

- A La Vertuan ndo se destaca na midia em geral

Por apresentar como formas de divulgagdo apenas a participagdo em
revistas especializadas € em eventos de estética, além do tnico folder; a La Vertuan
ndo € conhecida pela comunidade em geral. Esse fato faz com que a empresa possua
prestigio apenas entre os esteticistas que ja trabalham com os seus produtos e entre os
clientes desses esteticistas. Entretanto, se houvesse uma publicidade maior na midia
em geral, como televisdo, radio, revistas ndo especializadas, busdoor (anincio no
vidro traseiro do Onibus), outdoor, entre outros; o trabalho dos novos representantes
seria facilitado, j& que a maior parte da comunidade, por ja conhecer a empresa através
da midia, aceitaria de forma mais rapida os seus produtos. Isso valeria também para
novas regides de atuagdo, em que a divulgagdo atingiria ndo s6 a comunidade, mas

também o publico de esteticistas.

- A empresa ndo tem desenvolvido novos langamentos

Enquanto os seus concorrentes enfatizam a constante pesquisa cientifica, e
lancam constantemente novos produtos, a La Vertuan ndo promove langamentos de
produtos ha trés anos. O que € negativo para a empresa, visto que o publico de
esteticistas procura incessantemente novos produtos que satisfagam suas necessidades.
O ndo langamento de novos produtos ocorre néo s6 em virtude da falta de pesquisa (a
qual deveria ser realizada pela empresa terceira responsavel pela produgéo e
desenvolvimento de novas formulas), mas também da auséncia de recursos
financeiros para inserir o produto no mercado. J4 que o langcamento de um novo
produto depende, nédo s6 de sua formula, mas também de embalagem, etiqueta, registro
no Ministério da Saude, material de divulgag@o, entre outros fatores.

Por causa disso, € extremamente necessario para a La Vertuan expandir

suas vendas e sua regido de atuagdo, o que deve ser realizado pelos novos
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representantes. Assim, manter um canal de comunicac¢do aberto com os representantes,
mantendo-os motivados, € necessario para que a empresa possa implantar novos

produtos no mercado.



5 MISSAO DE COMUNICACAO

Criar e aperfeigoar uma comunicagdo de exceléncia entre a La Vertuan e todos

0s seus publicos.



6 OBJETIVOS

Considerando os pontos fortes e fracos da La Vertuan, e o fato de ela
necessitar, para expandir sua atuagdo e ganhar novos clientes, de um publico de
representantes comprometidos com os seus objetivos, optou-se por desenvolver um
planejamento estratégico de comunicagdo que atinja o publico de representantes da
empresa. Assim, o planejamento deve estruturar a comunicagdo entre a La Vertuan e
0s seus representantes, o que contribui para a aquisicdo de novos clientes e para a
conseqiiente expansdo da empresa. Portanto, o planejamento de comunicagdo a ser

desenvolvido para a La Vertuan Cosméticos tem os seguintes objetivos:

6.1 OBJETIVO GERAL

— Estruturar a comunicagdo da empresa com o publico de representantes,

auxiliando-o a desenvolver seu wrabalho de forma eficaz.

6.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

— Criar um canal aberto de comunicagdo entre os representantes € a empresa,
permitindo que eles déem sugestdes e criticas a empresa, além de informa-
la sobre as necessidades dos clientes.

— Criar um maior comprometimento entre os representantes € a empresa.

— Desenvolver treinamento sobre os produtos, os clientes € os concorrentes
da La Vertuan aos representantes da empresa.

— Criar meios de comunicagdo dirigidos, que sirvam como fonte de pesquisa
aos representantes.

— Identificar as necessidades dos consumidores dos produtos La Vertuan,
permitindo o desenvolvimento de estratégias de comunicagdo entre os

representantes € os consumidores.
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— Desenvolver uma estrutura de comunica¢do, visando manter os
representantes motivados a venderem cada vez mais.

— Realizar projeto para apoio da empresa a divulgacdo dos produtos La
Vertuan pelos representantes em eventos ligados a estética € em meios de

comunicagdo em geral.



7 PUBLICOS ESTRATEGICOS

Conforme visto anteriormente, a La Vertuan apresenta os seguintes publicos

estratégicos:

7.1 FUNCIONARIOS

Representando o publico de funcionarios, a La Vertuan Cosméticos apresenta
apenas trés pessoas: a sua fundadora (hoje Diretora Técnica), uma funcionéria
contratada € um Diretor Comercial, o qual recebe por comissdo. Por este motivo, os

processos de comunicagdo entre eles sdo simplificados € normalmente sem ruidos.

7.2 FORNECEDORES

Os fornecedores da La Vertuan Cosméticos sdo, basicamente, empresas de
embalagens, laboratérios de matérias primas, graficas, € a empresa que fabrica os
produtos distribuidos pela La Vertuan (terceirizagdo). Com excegdo desta ultima, todas
as outras empresas sdo escolhidas pelo fator prego, ja4 que a diferenga de qualidade

entre elas € muito pequena.

7.3 REPRESENTANTES

A empresa possui representantes em S3o Paulo, Jundiai, Uberlandia, Curitiba,
Maringa, Foz do Iguagu, Joinville € Camboril, somando um total de oito pessoas.

A comunicagdo realizada junto ao publico de representantes dos produtos La
Vertuan ainda ¢ deficiente, ja que necessita de ferramentas e politicas estruturadas que
garantam o treinamento dos representantes, a boa comunicagdo destes com a empresa,
a divulgacdo eficiente dos produtos La Vertuan e a deteccdo das necessidades dos

clientes finais.
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7.4 VENDEDORES

A La Vertuan possui, aproximadamente, quinze vendedores, distribuidos nas
cidades de Sdo Paulo, Jundiai, Uberldndia, Curitiba, Cascavel, Maringa, Joinville,
Jaragua do Sul, Florianopolis € Camburiu.

A empresa possui como canal de comunicacdo com o publico de vendedores
apenas a conversa pessoal ou por telefone, em que ela procura detectar quais sdo as
duvidas, sugestdes e necessidades que este publico possui. Além disso, as conversas
com os vendedores demonstram a empresa quais oportunidades de mercado eles véem
para a La Vertuan Cosméticos. A partir da analise destas oportunidades, a empresa

provoca alteragdes na sua forma de trabalho ou nos seus produtos.

7.5 ESTETICISTAS

O contato com esteticistas € feito através dos vendedores e representantes e
através da propria empresa, ja que na cidade de Joinville € ela quem revende os
produtos. Por isso, a La Vertuan possui estd muito proéxima aos esteticistas,
apresentando um canal aberto de comunicagdo com esse publico e detectando diversas

de suas necessidades.

7.6 PESSOAS QUE FREQUENTAM CLINICAS DE ESTETICA

A La Vertuan atinge o publico de pessoas que freqiientam as clinicas de
estética apenas indiretamente. A atuacdo junto a estes clientes € realizada apenas
através do publico de esteticistas, vendedores e representantes. Por esse motivo, ela
ndo tem conhecimento de qual é¢ o nimero total de pessoas abrangidas por esse publico

€ nem mesmo quais sdo os perfis que apresentam.

7.7 CLIENTES POTENCIAIS
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Os clientes potenciais sdo as pessoas que podem vir a comprar os produtos

da La Vertuan independentemente se estdo ligadas a area de estética ou ndo.

7.8 COMUNIDADE

O publico formado pela comunidade seriam todas as pessoas, instituigdes e
orgdos localizados na cidade de Joinville-SC. Apesar da sede da empresa residir nessa
cidade, a La Vertuan n3o possui nenhuma ac¢do efetiva de comunicagdo com a

comunidade local.

7.9 MEIOS DE COMUNICACAO

Apesar de ser muito importante para a expansdo da empresa, a La Vertuan
praticamente ndo aparece nos meios de comunicagdo, sendo divulgada apenas em
revistas especializadas na area de estética. Para que se tomme reconhecida pela
comunidade, € necessario divulgar a empresa em novos meios de comunicagdo da

cidade de Joinville.



8 ESTRATEGIAS

CURTO PRAZO

8.1 Desenvolver Pesquisas de Mercado que auxiliem a La Vertuan a detectar quais

sdo as necessidades dos seus publicos

8.1.1 Projeto de Pesquisa sobre o perfil de esteticistas e freqiientadores de clinicas de

estéticas

A pesquisa de mercado sobre o perfil de esteticistas e o perfil das pessoas que
freqiientam clinicas de estéticas auxilia a La Vertuan a definir quais sdo as
necessidades do mercado. Assim, identifica-se com clareza onde a empresa deve
investir. Ou seja, quais produtos ela deve langar, a que tipo de publico deve satisfazer,
quais problemas de saiide seus produtos devem combater, onde a empresa deve
divulgar seus produtos, entre outros fatores. Por esse motivo, realizar um projeto de
pesquisa que vise definir o perfil desses dois publicos (esteticistas e freqiientadores de
clinicas de estéticas) € essencial para a expansdo da empresa. J4 que através da
satisfacdo de suas necessidades, a La Vertuan podera se diferenciar dos seus

concorrentes € ganhar maior participagéo no mercado (ANEXO 2).

8.1.2 Projeto de Pesquisa sobre o perfil dos representantes da La Vertuan

Para que a La Vertuan possa desenvolver instrumentos de comunicag¢do que
condizam as necessidades de seus representantes, € necessario, antes de tudo, que ela
conheca o perfil desse pablico. Assim, esse Projeto terd como objetivo desenvolver
uma pesquisa sobre o perfil dos representantes. Objetivando demonstrar todas as

caracteristicas desse publico e nortear as a¢des de comunicagdo da empresa (ANEXO
3).
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8.1.3 Projeto de Pesquisa sobre a opinido dos esteticistas em relagdo aos produtos

cosmeéticos presentes no mercado

Esse projeto consiste no desenvolvimento de pesquisas que visam verificar
quais s@o os pontos fortes e fracos das empresas e dos produtos cosméticos que atuam
no mercado. Verificando também a opinido dos esteticistas em relagdo aos produtos da
proépria La Vertuan.

Através das pesquisas, a empresa podera identificar o que deve ser melhorado
em seus produtos para que ela ganhe uma fatia maior de mercado e consiga promover
0 maior comprometimento dos esteticistas com a marca La Vertuan.

Como as pesquisas devem ser detalhadas, elas serdo divididas em dois
enfoques, apresentando-se a Pesquisa sobre Linhas Faciais e a Pesquisa sobre Linhas

Corporais e Alternativas (ANEXO 4).

8.1.3.1 Pesquisa de Mercado sobre Linhas Faciais

A pesquisa de mercado sobre linhas faciais tem como objetivo analisar a
atuacdo dos concorrentes da La Vertuan na éarea de estética facial. Constatando quais
sdo os pontos fortes e fracos dos seus concorrentes. Além disso, a pesquisa objetiva
também verificar como a Linha Facial da empresa € vista pelo publico de esteticistas,

assim como se ela satisfaz as necessidades desse publico.

8.1.3.2 Pesquisa de Mercado sobre Linhas Corporais € Alternativas

A pesquisa de mercado sobre linhas corporais e alternativas tem como
objetivo analisar as linhas de produtos corporais € de tratamento alternativo dos
concorrentes da La Vertuan. Ela também objetiva, assim como a pesquisa sobre linhas
faciais, verificar como as Linhas Corporal e Alternativa da La Vertuan séo vistas pelo
publico de esteticistas, assim como se elas satisfazem as necessidades desse publico.

(ver anexo)
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8.2 Criar Modelo de Treinamento dos Representantes

Desenvolvido em arquivo PowerPoint, o modelo serda apresentado pela La
Vertuan aos novos representantes com o objetivo de treinad-los. Para isso, ele deve
possuir informag¢des relativas a empresa, aos seus concorrentes, a sua posi¢do no
mercado, aos seus publicos e as especificagdes técnicas de seus produtos.

O Modelo de Treinamento, que seguird a identidade visual proposta no
trabalho, ser4 utilizado principalmente pela Diretora Técnica e pelo Diretor Comercial
da empresa, embora possa ser utilizado também por qualquer outro integrante da La
Vertuan, ja que possui fim auto-didatico. A elaborag¢do do treinamento em forma de
arquivo PowerPoint objetivo proporcionar um treinamento mais dindmico, € que possa

ser levado a todos os locais apenas através de um disquete (ANEXO 5).

8.3 Elaborar um Manual de Identidade Visual da La Vertuan

Com a aquisi¢do de novos representantes, os quais serdo responsaveis pela
divulgacdo da La Vertuan em suas regides, torna-se muito facil descaracterizar a
logomarca da empresa ou serem criados instrumentos de comunicacdo que ndo
condizem com a sua politica visual. Para que isso ndo ocorra, € visando construir uma
imagem padronizada da La Vertuan em todas as regides do pais, optou-se por
desenvolver um Manual de Identidade Visual. Esse manual sera entregue a cada
representante e apresentard variagdes de logomarcas que deverdo ser utilizados nos
materiais de divulgacdo da La Vertuan. Para que ndo haja a descaracterizacdo da
logomarca, a empresa entregara junto com o manual um disquete com todas as suas

variagdes, em arquivos que ndo poderdo ser alterados pelo destinatario (ANEXO 6).

8.4 Definir Politica de Participacio em Divulgacio
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A Politica de Participagdo em Divulgacdo consiste no auxilio financeiro da La

Vertuan aos seus representantes, para que eles divulguem a empresa em feiras,
congressos, revistas, palestras, entre outros meios de comunicagéo.

Assim, a politica consiste no incentivo a divulgag@o através do patrocinio de

uma pequena porcentagem de seus custos. Ou seja, a La Vertuan auxilia o

representante a custear a divulgacdo. Essa € uma forma em que ambas as partes saem

ganhando, ja que a empresa se torna mais conhecida, e o representante passa a vender
mais (ANEXO 7).

MEDIO PRAZO

8.5 Desenvolver o 1° Programa de Milhagem La Vertuan.

O 1° Programa de Milhagem La Vertuan tem como objetivos principais
aumentar o comprometimento dos representantes com a empresa, além de estimular as
vendas e consolidar um canal de comunicagdo entre a La Vertuan e esse publico.
Através dele, os representantes passam a acumular pontos € a concorrer a prémios.
Assim, ele faz com que os representantes se conhegam, além de fortalecer o canal de
comunicacdo entre a empresa € esse novo publico. Como se caracteriza por ser uma
campanha, o 1° Programa de Milhagem, antes de ser iniciado, necessita ser divulgado
ao seu publico-alvo, os representantes da empresa. Por esse motivo, ele inclui diversos
instrumentos de comunicagdo, como slogan, cartas de divulgacdo sobre o Programa,
cartas informativas sobre a colocagdo em que o representante se encontra, carta de
premiagdo, entre outros. Além disso, inclui o regulamento, o contrato, o evento de
premiagdo, o jornal informativo sobre os ganhadores e o certificado de participagéo
(ANEXO 8).
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8.6 Elaborar Informativo sobre os Produtos La Vertuan

A elaboragdo de um informativo detalhado sobre os produtos da La Vertuan ¢
imprescindivel para que haja um bom treinamento dos representantes. Assim, o
Informativo sobre os Produtos, que serd divulgado através de um encarte e através do
site, tera como objetivo fornecer material de treinamento e aperfeicoamento aos
representantes da La Vertuan. Através do informativo, o representante desenvolvera
conhecimentos sobre a area de estética e sobre o funcionamento e utilizagdo de cada
produto. O que ird o auxiliar no momento da venda. E importante observar que, como
também serd divulgado no site da empresa, o informativo podera ser acessado tanto
por esteticistas, freqiientadores de clinicas de estética e representantes, quanto pelo
publico em geral. Assim, esses publicos poderdo ter uma descri¢do detalhada de cada
produto, entendendo melhor o seu funcionamento. Caso o esteticista ndo possua
Internet, o representante podera imprimir o Informativo através do site € entregé-lo no
momento da visita; ou demonstrar-lhe o encarte, que apresentard 0 mesmo conteudo

das informagdes divulgadas no site (ANEXO 9).

8.7 Orientar o desenvolvimento do site de divulgacio da empresa

Como apenas divulga seus produtos através de folders, de visitas a clinicas de
estéticas e de participagdo em eventos, a La Vertuan necessita desenvolver meios de
comunicacdo que atinjam publicos diversos. Levando em consideragdo o fato de que
praticamente todos os concorrentes da empresa possuem site na Internet, optou-se por
desenvolver um site para a La Vertuan. Dessa forma, o site terA como finalidade
divulgar a empresa para publicos que normalmente ndo sdo atingidos por ela, como
usuérios da Internet, e atualizar-se no mercado. Através dele, a La Vertuan despertaré
novos negocios, podendo, por exemplo, chamar a atengdo de pessoas que poderdo vir a
ser novos representantes da empresa € criar o reconhecimento da empresa em pessoas
de diversas regides do pais. Além de divulgar os produtos da empresa, esse

instrumento de comunicagdo também servirda como forma de treinamento de
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representantes € esteticistas. O sife também possuird como finalidade registrar quem
s@o as pessoas que se interessam pela La Vertuan, seja para representar a empresa ou
para consultar informagdes sobre os seus produtos. Isso sera realizado através de um
sistema de controle de acessos, em que cada pessoa que quiser acessar paginas com
contetido maior devera fazer um pequeno registro. Através desse registro, a empresa
podera também aprimorar o seu mailing list. Além de dados sobre os produtos e sobre
a empresa, 0 sife procurard trazer noticias, fontes de informagdes que podem ser

pesquisadas, entrevista, entre outros fatores (ANEXO 10).

LONGO PRAZO

8.8 Promover a divulgacio da La Vertuan na midia, com o objetivo de facilitar o
trabalho dos representantes, tornando a empresa reconhecida pela comunidade em
geral e pelo publico de esteticistas, € consolidando a sua imagem perante esses

publicos.

8.8.1 Instrumento — Proposta de padronizagdo dos instrumentos de divulgagdo da
empresa

Conforme visto anteriormente, para que a La Vertuan fortaleca a sua imagem
perante todos os seus publicos, incluindo a comunidade em geral, € necessario que ela
padronize seus instrumentos de comunicagdo. Por esse motivo, optou-se por
desenvolver nesse planejamento uma proposta de padronizagéo dos instrumentos de
divulgagdo da empresa. Entre os instrumentos estdo banners, que serdo utilizados em
congressos, feiras € eventos ligados a estética para fortalecer a imagem da empresa
perante o publico de esteticistas; busdoors, que t€m como objetivo divulgar as linhas
da empresa para diversos publicos, em especial a comunidade local, tornando a La
Vertuan reconhecida no mercado; propagandas com o slogan da empresa, que poderdo
ser veiculadas tanto em revistas especializadas, como em outdoors, jornais e televisdo;

material de escritério padronizado, como envelope, timbrado e folha de rosto de fax,



83

que tem como objetivo fortalecer a imagem da empresa perante o seu publico de

fornecedores (ANEXO 11).



9 RECURSOS

Os recursos humanos, materiais e financeiros necessérios para a aplicagdo do

planejamento sdo:

dos Representantes

Diretora Técnica.

PowerPoint e
Gravador de CD.
01 CD virgem.
Projetor de
Imagens.

Tela de projegdo.

Estratégias/Instrumentos Recursos Recursos Recursos
Humanos Materiais Financeiros

Pesquisa sobre perfil dos|Diretor Comercial. |20 folhas de papel R$11,28
representantes A4.

Telefone.
Pesquisa sobre perfil de|Representante. 300 folhas de| R$23,00
esteticistas e | Diretor Comercial. |papel A4.
freqiientadores de clinicas | Diretora Técnica. |42 envelopes
de estética tamanho médio.

07 envelopes

tamanho grande.
Pesquisas sobre linhas | Representante. 600 folhas de| R$48,47
Faciais, = Corporais  e|Diretor Comercial. |papel A4.
Alternativas Diretora Técnica. 84 envelopes

tamanho médio.

14 envelopes

tamanho grande.
Modelo de Treinamento |Funciondrio. Computador com| R$122,00
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Manual de Identidade |Funcionario. Computador com| R$99,80
Visual Diretor Técnico. impressora.
Caixa de
disquetes.
Cartucho de tinta
preta.
Cartucho de tinta
colorida.
200 folhas A4.
Politica de Participagcdo na|Funcionario. Computador com R$3,15
Divulgagio Diretora Técnica. | impressora.
Diretora Comercial. | Tinta preta para
impressora.
14 folhas de papel
A4.
07 envelopes
pequenos.
1° Programa de Milhagem |Funcionario. Computador. R$1774,90
Diretor Comercial. |Impressora.
Diretora Técnica. Tinta preta e
Dois voluntarios. colorida.
200 folhas de
papel A4.
01 Forno de
Microondas LG
MS-74PL.

Um Aparelho de
Som Micro

System Panasonic.
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01 Impressora Jato
de Tinta DJ 3320.
04 Sanduicheiras
Walita.

Materiais para o

Publicidade.

evento de
premiac3o.
Informativo  sobre  os|Funcionario. Computador com| R$132,00
produtos Diretora Técnica. | impressora.
Agéncia de|Cartucho de tinta
Publicidade. preta.
Cartucho de tinta
colorida.
1000 folhas de
papel A4.
Site Funcionario. R$9000,00
Diretor Comercial.
Agéncia de
Publicidade.
Padronizagdo dos Instru-|Diretor Comercial. R$300,00
mentos de Comunica¢do | Agéncia de




10 AVALIACAO

A avaliagdo do Planejamento de Comunicacdo da L.a Vertuan Cosméticos sera
realizada pela propria empresa. Seguird, portanto, carater administrativo e
mercadoldgico. Ou seja, para avaliar o Planejamento, a empresa devera considerar
critérios como adequagdo do Planejamento a realidade de comunicagédo € a situagdo
econdmica da empresa; viabilidade, aplicabilidade e retorno das estratégias e
instrumentos; estrutura da empresa; recursos materiais € humanos necessarios, entre
outros.

Assim, a LLa Vertuan avaliara cada estratégia e instrumento, optando ou ndo

pela sua aplicagéo.



11 CONCLUSAO

Durante a realizagdo desse trabalho, procurou-se obter instrumentos de
comunicacdo que auxiliem a La Vertuan Cosméticos a aumentar suas vendas,
proporcionando maior capital de giro a empresa e, conseqiientemente, novos
investimentos.

Para isso, foram desenvolvidas estratégias e instrumentos direcionados
especialmente aos representantes da empresa. Visando treind-los, qualifica-los,
incentiva-los e facilitar a realizagdo de seu trabalho.

Através da incessante busca de solu¢des de comunicagdo adequadas a La
Vertuan, foi possivel verificar um dos principais empecilhos para as Relagdes
Publicas: desenvolver instrumentos que ndo exijam grande investimento financeiro.

Como a La Vertuan Cosméticos ¢ uma micro empresa que ainda ndo possui
grande margem de lucro, foi necessario, antes de desenvolver qualquer instrumento,
analisar o custo dele para a empresa. Mas, apesar da maioria dos instrumentos criados
ndo exigirem grande investimento financeiro, foram propostos também durante o
planejamento alguns instrumentos mais dispendiosos. Para orientar investimentos
futuros da empresa.

Apesar de ter sido proposto um cronograma para a aplicagdo dos instrumentos
de comunicagdo, ficard a critério da La Vertuan Cosméticos decidir em qual época
efetivamente aplica-los, ou até mesmo se ira aplica-los. Tudo isso devera ser analisado
pela empresa, levando em consideragdo principalmente a sua situagdo financeira.

Mas, o importante a se dizer na conclusdo desse trabalho € que, em todos os
momentos de sua elaborag@o, procurou-se, como profissional de Relagdes Publicas,
desenvolver estratégias e instrumentos condizentes a realidade da La Vertuan.

Através disso, verifica-se cada vez mais que o primeiro passo para 0 sucesso
de um planejamento € o diagndstico correto dos pontos fortes e fracos da empresa pelo
profissional de Relagdes Publicas. Assim, sem se conhecer a verdadeira realidade em
que a empresa estd inserida, torna-se impossivel desenvolver um planejamento de

comunicacdo eficaz.
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ANEXO 1 - FOLDER EXPLICATIVO SOBRE OS PRODUTOS LA VERTUAN






93

ANEXO 2 - PROJETO DE PESQUISA SOBRE PERFIL DE ESTETICISTAS
FREQUENTADORES DE CLINICAS DE ESTETICA



PROJETO DE PESQUISA SOBRE PERFIL DE ESTETICISTAS E
FREQUENTADORES DE CLINICAS DE ESTETICA

INTRODUCAO

Uma das formas da La Vertuan aumentar as suas vendas € a de oferecer
produtos que satisfagam cada vez mais as necessidades dos esteticistas e das pessoas
que freqiientam as clinicas de estética. Apesar dos produtos da empresa serem
amplamente aceitos por esses dois publicos, € necessario que ela se atualize
constantemente, para que consiga manter os clientes que ja foram conquistados.
Assim, identificar as necessidades dos esteticistas e freqiientadores de clinicas de
estética € um fator decisivo para que a La Vertuan produza cosméticos que atendam
satisfatoriamente os seus publicos.

Por esse motivo, realizar um projeto de pesquisa que vise definir o perfil
desses dois publicos € essencial para a expansdo da empresa. Ja que, através da
pesquisa de mercado, a La Vertuan podera identificar com clareza onde deve
investir, quais produtos deve langar, a quem deve satisfazer € onde deve divulgar
seus produtos, podendo criar oportunidades de se sobressair em relagdo aos seus

concorrentes.

INSTRUMENTO

— Pesquisa de Mercado sobre Perfil dos Esteticistas € de Freqiientadores

de Clinicas de Estética.

OBJETIVO GERAL

— Identificar o perfil dos esteticistas clientes da La Vertuan e das pessoas

que freqiientam clinicas de estética.



OBJETIVOS ESPECIFICOS

— Definir futuras estratégias de comunicagcdo da La Vertuan junto aos
esteticistas e consumidores finais.

— Identificar quais s@o os meios de comunicagdo mais utilizados pelos
esteticistas para se informar.

— Detectar quais s@o os tratamentos que os esteticistas realizam mais.

— Identificar as areas em que a La Vertuan devera langar novos produtos.

— Diagnosticar quais as necessidades dos clientes finais.

— Verificar quais sdo os principais problemas dos clientes finais.

— Identificar as necessidades dos esteticistas.

— Verificar possiveis sugestdes ou criticas dos esteticistas em relagdo a La

Vertuan.

METODOLOGIA

A pesquisa sobre o perfil de esteticistas e freqiientadores de clinicas de
estética apresenta o total de treze questdes, abordando temas como fontes de
informagdo, quantidade de tratamentos realizados por semana, faixa etaria, sexo e
principais problemas apresentados pelos consumidores finais, entre outros.

A pesquisa sera enviada ao total de quarenta e dois esteticistas (seis
esteticistas para cada representante), juntamente com os produtos solicitados por
eles, devendo ser respondida pelos esteticistas e, posteriormente, reenviada para a La
Vertuan Cosméticos. O reenvio podera ser realizado via fax, correspondéncia ou até
mesmo pessoalmente ao representante da empresa, no momento em que ele for
receber o pagamento do pedido. Caso seja entregue ao representante, este devera
enviar todos as pesquisas respondidas que receber via Correios para a La Vertuan

Cosméticos, ndo necessitando tabular as repostas.



Ap6s recebidas todas as respostas, a La Vertuan ira tabular as informagdes e
utiliza-las para definir as novas estratégias de marketing e de comunicagao.

E importante lembrar que todas as pesquisas serfio entregues aos esteticistas
acompanhadas por uma carta introdutéria € por um roteiro explicativo de como

responder as perguntas. Assim, serdo evitados possiveis erros de interpretagéo.

PROVIDENCIAS

— Comprar materiais necessarios para a impressdo da pesquisa.
— Imprimir as pesquisas e envia-las aos representantes.

— Aplicar as pesquisas.

— Receber e tabular os dados coletados.

— Avaliar os resultados da pesquisa.

CRONOGRAMA DE PROVIDENCIAS

Providéncias Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set

Comprar materiais necessdrios| X

para a impressdo da pesquisa.

Imprimir as pesquisas e envia-las| X

aos representantes.

Aplicar as pesquisas. X

Receber e tabular os dados X

coletados.

Avaliar os resultados da pesquisa. X
RECURSOS HUMANOS

— Representante para entregar €, em alguns casos, receber as pesquisas.



— Diretor Comercial para tabular as respostas.

— Diretora Técnica para discutir com Diretor Comercial as novas
estratégias de comunicagdo e marketing e avaliar os resultados da

pesquisa.

RECURSOS MATERIAIS

— 300 folhas de papel A4 brancas, para impressdo das pesquisas.
— 42 envelopes de tamanho médio.

— 7 envelopes de tamanho grande.

RECURSOS FINANCEIROS

— R$11,70 — 300 folhas de papel A4 brancas.
— R$2,20 — 42 envelopes de tamanho médio.
— R$2,10 — 7 envelopes de tamanho grande.

— R$7,00 - Envio das pesquisas aos representantes por Correios.

— Total: R$23,00

AVALIACAO

Assim como no formulério sobre o perfil dos representantes, a avaliagdo da
pesquisa sobre perfil de esteticistas e de freqiientadores de clinicas de estética sera
realizada pelo Diretor Comercial e pela Diretora Técnica da La Vertuan. Se as
informagdes obtidas forem uteis para o desenvolvimento de novas estratégias de
comunicacdo € de marketing, auxiliando a empresa a detectar tendéncias de
mercados, a pesquisa de mercado tera alcangado os seus objetivos.

Entretanto, caso a empresa ndo veja nenhuma finalidade nas respostas

obtidas, a pesquisa sera avaliada como insuficiente.



Joinville,XX de XXXX de 2003

Caro (a) Profissional,

A La Vertuan Cosméticos trabalha constantemente para desenvolver produtos que lhe
auxiliem no aprimoramento dos tratamentos estéticos. Nés ouvimos as suas duvidas e
sugestdes e procuramos desenvolver produtos ainda melhores que satisfagam as suas
necessidades.

Por isso, a La Vertuan esta desenvolvendo uma pesquisa em que vocé &€ o nosso
principal interesse. Respondendo a esta pesquisa, vocé estara colaborando para que a
nossa empresa aprimore as suas atividades, crie novos produtos, identifique férmulas que
tragam bem-estar aos clientes que vocé atende e satisfagca ainda mais as necessidades que
vocé possui como profissional de estética.

Responder a esta pesquisa € muito importante para que possamos atender-lhe ainda
melhor.

A La Vertuan agradece a sua colaboragdo e a sua predisposicdo em responder a
essas perguntas tdo importantes para a nossa empresa.

Maria de Lourdes Vertuan
Diretora Técnica da
La Vertuan Cosmeéticos



Guia para Responder as Perguntas da Pesquisa

Questio 1

Vocé devera responder no espago abaixo da questao ha quantos anos ou meses vocé
trabalha com estética facial ou corporal.

Questao 2

A questdo 2 é separada em dois tépicos: tratamento corporal e tratamento facial.
Dentro de cada um destes tépicos, ha varias opgdes, com varios tipos de tratamentos. Vocé
devera assinalar todos os tipos de tratamentos que vocé costuma realizar, podendo
assinalar mais de uma opg¢éo. Caso realize também algum outro tipo de tratamento que nao
consta em nenhuma das opgdes, basta assinalar a opgao outros e colocar o nome do
tratamento no espago destinado.

Questao 3

Ao lado de cada tépico, vocé devera colocar em niumeros a quantidade de massagens
ou tratamentos daquele tipo que vocé realiza a cada semana. Se houver algum tratamento
que vocé nao realiza, basta apenas colocar o nimero zero. E se houver tratamentos que
séo realizados esporadicamente, e ndo em toda semana, vocé devera colocar de quantos
em quantos dias, em média, vocé realiza aquele tratamento.

Por exemplo, se vocé aplica massagens relaxantes aproximadamente uma vez a cada
quinze dias, vocé devera responder: 1 a cada 15 dias.

Se for uma massagem a cada 30 dias, vocé devera responder: 1 a cada 30 dias. E
assim por diante.

Questao 4

Nesta questdo vocé devera estipular a idade média dos clientes que vocé atende. Por
exemplo, se vocé atender uma cliente de 45 anos, outra de 43 e outra de 50, vocé devera
colocar como resposta a faixa etaria em que elas estao inseridas, no caso de “40 a 50
anos”, que devera ser a resposta da pergunta.

Caso vocé também atenda pessoas de 20 anos, 23 anos e vinte e 25 anos, vocé

podera colocar duas op¢des como resposta: pessoas de 40 a 50 anos e de 20 a 25 anos.

Questao 5
Nesta questao vocé devera colocar em ordem de quantidade os itens citados.



Exemplo: se vocé atende dez mulheres, dois homens, trés criangas, quatro idosos e
uma pessoa que esta na adolescéncia, a resposta para esta questao devera ser:

( 1) Mulheres adultas

(4 ) Homens adultos

( 3) Criangas

( 5) Adolescentes

(2) Idosos

() Outros

Caso vocé atenda algum cliente que ndo se encaixe em nenhuma das opgoes
(mulheres adultas, homens adultos, criancas, idosos e adolescentes), vocé devera assinalar
a opc¢ao Outros e completar ao lado qual € o tipo de cliente. Apds, vocé devera colocar esta
opc¢ao também em ordem de quantidade.

Questao 6
Se a maioria das pessoas que vocé atende possui filhos (independente se forem
préprios ou nao), vocé devera assinalar a primeira opgao. Se a maioria de seus clientes ndo

possui filhos, vocé devera assinalar a segunda opgao.

Questao 7

Nesta questdao vocé devera colocar em ordem de quantidade os clientes que vocé
atende.

Exemplo: se vocé atender oito pessoas casadas, duas divorciadas, trés solteiras e
uma pessoa villva, a resposta devera ser:

(1) Pessoas casadas

( 3 ) Pessoas divorciadas

( 4) Pessoas vilvas

( 2) Pessoas solteiras

() Outros

Caso haja alguma pessoa que ndo entre em nenhuma dessas classificagdes, basta
considera-la na opcao Outros, e colocar a classificagido desta pessoa no espago destinado
ao lado da opcgéo.



Questao 8

Nesta questdo ha varios problemas subdivididos em dois tépicos (fisicos e
emocionais). Em cada um destes tdpicos, vocé devera assinalar os problemas que os
clientes que vocé atende possuem. Vocé podera assinalar mais de uma opgdo em cada
tépico (fisicos e emocionais) se necessario.

Questio 9

Basta responder se vocé costuma freqlientar eventos ligados a estética. Se a resposta
for sim, vocé devera colocar o nome do evento. Se for um curso, vocé devera colocar
também aonde realiza o curso.

Questéao 10

Esta questdo apenas devera ser respondida se vocé respondeu positivamente a
questao anterior.

Para responder a questdao 10, vocé devera escolher qual dos eventos citados na
questdo 9, vocé considera o melhor para a area em que voceé trabalha.

Questao 11

Vocé devera verificar quais dos cinco itens da questdo (assistir televisdo, ouvir radio,
ler jornal, ler revistas, acessar a Internet e Outros) vocé costuma fazer.

Se vocé costuma assistir televisdo e ouvir radio, vocé devera assinalar a opgao
“assistir televisdo” e a opgao “ouvir radio”. Apés assinalar, vocé devera completar os campos
de preenchimento de cada item assinalado.

Em televisdo, vocé devera colocar qual o nome do programa que vocé assiste com
freqliéncia e qual a emissora (canal) que transmite este programa. O mesmo devera ser

feito na opgéo “ouvir radio”, e assim por diante.

Questio 12

Nesta questdo vocé devera assinalar apenas uma das op¢des. Se a op¢ao assinalada
for “sim” ou se for “esporadicamente”, vocé devera escrever ao lado da opgdo 0 nome da
revista que vocé costuma ler. Se a resposta for “ndo”, ndo se deve escrever nada ao lado da
op¢ao.

Questao 13
Basta assinalar sim ou ndo. Se vocé assinalar Sim, vocé devera colocar quais sdo as
sugestdes ou criticas no espacgo destinado ao lado.



PESQUISA DE MERCADO LA VERTUAN

Nome:

Profiss3o:

Data de Nascimento:____ / l_ _

Nome do Estabelecimento de Tra ba | ho:

Enderego: Rua: N° Ap

1-

2-

Bairro: Cidade: UF

Ha quanto tempo vocé trabalha com a area estética?

Com quais desses tratamentos vocé trabalha?
(Assinalar mais de uma op¢ao)

Corporal:

o 0 R

Massagem Relaxante
Massagem Anti-stress
Massoterapia
Drenagem Linfatica
Massagem Estética
Estimulagdo Russa
Esfoliagdo Corporal
Outros

Facial:

EiE D0 09

Limpeza de Pele
Hidratagao Facial
Massagem Facial
Extracao Facial
Peeling Facial
Outros

Qual é a quantidade média total de tratamentos que vocé realiza por semana?

Quantidade de Massagens Relaxante por semana:
Quantidade de Massagens Anti-stress por semana:
Quantidade de Massoterapias por semana:
Quantidade de Drenagens Linfatica por semana:
Quantidade de Massagens Estética por semana:
Quantidade de Estimulagées Russas por semana:
Quantidade de Esfoliagoes Corporais por semana:

Quantidade de Limpezas de Pele por semana:
Quantidade de Hidratagoes Faciais por semana:
Quantidade de Massagens Faciais por semana:
Quantidade de Extragdes Faciais por semana:
Quantidade de Peelings Faciais por semana:
Quantidade de Outros por semana:



4- Qual é a faixa etaria média dos clientes que vocé atende?

5- A maioria de seus clientes sao:
(Coloque 1, 2, 3, 4, 5 e 6 conforme a ordem de quantidade).

) Mulheres adultas
) Homens adultos
) Criangas

) Adolescentes

) Idosos
) Outros

PN N N N N S

5- A maioria de seus clientes:

O Possui filhos
O Nao possui filhos

7- A maior parte de seus clientes sao:
(Coloque 1, 2, 3, 4 e 5 conforme a ordem de quantidade).

) Pessoas casadas
Pessoas divorciadas
Pessoas viuvas
Pessoas solteiras
Outros

(
(
(
(
(

N N N N

8- A maioria de seus clientes sofrem de problemas fisicos e emocionais como:
(Pode-se assinalar mais de uma alternativa).

Fisicos:

Gordura localizada

Celulite

Flacidez

Envelhecimento precoce da pele
Hipersensibilidade da pele
Acne

Cravos

Dores e tensdes musculares
Stress

Atrofia muscular

Outros

odOooOooooooa

Emocionais:

0 Problema de relacionamento com mae

O Problemas de relacionamento com pai

0 Problemas de relacionamento com marido/esposa
0O Problemas de relacionamento com namorado



Problemas de relacionamento com parentes
Dificuldades no trabalho

Auto-estima baixa

Falta de tempo

Outros

OoOooogd

9- Vocé costuma freqlientar eventos sobre estética, como feiras, congressos e cursos?
Se sim, quais?

Se vocé respondeu que sim na questao anterior, responda a proxima questéo. Se
respondeu que néo, va para a questao11.

10- Qual dos eventos que vocé citou na questdo anterior vocé considera o melhor?

11- Vocé costuma:
(Assinalar uma ou mais alternativas).

O Assitir a televisao.
Nome do programa de televisao ao qual vocé mais gosta de assistir:

Nome da Emissora de televisao que transmite este programa:

O Ouvir radio.
Nome do programa de radio que vocé mais gosta de ouvir:

Nome da Emissora que transmite este Programa:

0O Ler jornal.
Nome do jornal que vocé mais gosta de ler:

O Ler revista.
Nome da revista que vocé mais gosta de ler:

0 Acessar a Internet.
Enderecgo do site que vocé mais gosta de acessar:

O Outros




12- Vocé costuma ler revistas especificas sobre a area de estética e saude?

O Sim. Revista:

0 Esporadicamente. Revista:

O Nao

13- Vocé tem alguma sugestao ou critica para dar a La Vertuan Cosméticos?

O Sim. Quais?
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ANEXO 3 - PROJETO DE PESQUISA SOBRE PERFIL DE
REPRESENTANTES



PROJETO DE PESQUISA SOBRE PERFIL DE REPRESENTANTES

INTRODUCAO

Conforme citado anteriormente, a La Vertuan iniciou o seu sistema de
representag@o de vendas durante o ano de 2002. Por esse motivo, a maior parte dos
representantes trabalha ha pouco tempo com a venda de seus produtos, o que fez
com que a empresa ndo atentasse corretamente para as necessidades € caracteristicas
deste publico.

Como este planejamento de comunicagdo € voltado para os representantes,
antes de tudo, € extremamente necessario definir qual o perfil desse publico, para
que a empresa possa desenvolver instrumentos de comunicagdo que venham de
encontro a esse perfil.

Apesar de a La Vertuan ja possuir diversas informagdes sobre os seus
representantes, elas ndo sdo compiladas e utilizadas corretamente. Por esse motivo,
optou-se por desenvolver como Projeto de Pesquisa do Perfil dos Representantes um
formulario que vise obter informagdes sobre esse publico. Sendo preenchido pelo
Diretor Comercial da empresa, este formulario fard com que os dados pessoais e
profissionais de cada representante sejam visualizados mais facilmente e utilizados

para definir as futuras estratégias de comunicagdo da La Vertuan.

INSTRUMENTO

— Formulario sobre o perfil dos representantes da L.a Vertuan Cosméticos.

OBJETIVO GERAL

— Identificar o perfil dos representantes da La Vertuan Cosméticos.



OBJETIVOS ESPECIFICOS

— Definir futuras estratégias de comunicag@o da La Vertuan junto aos seus
representantes.

— Detectar os pontos fortes e fracos dos representantes.

— Identificar as 4reas em que a La Vertuan devera investir para treinar os
seus representantes.

— Diagnosticar quais as necessidades financeiras que esse publico possui.

— Identificar a situag¢do de venda das linhas de produtos em cada regido.

— Identificar quais representantes a empresa deve incentivar ainda mais.

METODOLOGIA

Para se obter o perfil dos representantes da La Vertuan Cosméticos, foi
elaborado um formulério com o total de dez questdes, que levantam dados sobre as
experi€ncias profissionais anteriores e atuais dos representantes, além de quantidade
de vendas, qual das trés linhas da empresa € mais vendida, entre outras informagdes.

Para agilizar a obtengdo dessas informagdes e a conseqiiente defini¢do do
perfil dos representantes, o formulario sera preenchido pelo Diretor Comercial da La
Vertuan. Optou-se por esse método porque o Diretor possui diversas informagdes
sobre cada representante, j4 que € ele quem mantém todos os contatos com este
publico, além de selecionar quem tem potencial ou ndo para comegar a trabalhar
para a empresa.

Assim, todas as informag¢des serdo facilmente preenchidas pelo Diretor
Comercial, agilizando o trabalho de compilagdo e tabulagdo dos dados. Caso haja
algum dado que ndo saiba preencher, o Diretor Comercial ird contatar o
representante e realiza-lo a pergunta. Por esse motivo, todas os formulérios deverdo
ser preenchidos e tabulados durante o periodo maximo de um més,

preferencialmente no més de abril de 2003.



PROVIDENCIAS

— Comprar materiais necessarios para a impressdo dos formulérios.

— Imprimir o formulario.
— Responder o formulario.
— Tabular os dados.

— Avaliar os resultados.

CRONOGRAMA DE PROVIDENCIAS

Providéncias

Abr

Mai

Jun

Jul

Ago

Set

Comprar materiais necessarios

para a impresséo dos formuldrios.

>

Imprimir os formulérios.

Responder ao formulério.

Tabular os dados.

Avaliar os resultados.

IR IRl

RECURSOS HUMANOS

— Diretor Comercial para preencher e tabular os formularios.

RECURSOS MATERIAIS

— 20 folhas de papel A4 brancas, para impress@o dos formulérios.

— Telefone para contato com representante, caso se€ja necessario.




RECURSOS FINANCEIROS

— R$0,78 — 20 folhas para A4 brancas.
— R$10,50 — Sete ligagdes interurbanas, com cinco minutos de duragdo
cada uma.

— Total: R$11,28

AVALIACAO

A avaliagdo da pesquisa serd realizada pelo Diretor Comercial e pela
Diretora Técnica da La Vertuan. Se as informagdes obtidas forem uteis para o
desenvolvimento de novas estratégias de comunicacdo e, até mesmo, de marketing,
auxiliando a empresa a detectar os seus proprios pontos fortes e fracos, a pesquisa de
terd alcangado os seus objetivos.

Entretanto, caso a empresa ndo veja nenhuma finalidade nas respostas

obtidas, a pesquisa sera avaliada como insuficiente.



PESQUISA SOBRE PERFIL DOS REPRESENTANTES

Dados Pessoais

Nome:

Data de Nascimento: / /

Escolaridade:
Estado Civil:
Numero de Filhos:

Idade média dos filhos:

Nuimero de pessoas que dependem financeiramente do seu trabalho em

casa:

1. Antes de trabalhar para a La Vertuan, o (a) representante ja havia trabalhado com
representag¢do de vendas? -
0 Naéo
O Sim
Empresa:
Ramo de atuagé@o da empresa:
Tempo que trabalhou para esta empresa:
Cidades nas quais representava os produtos da empresa:

Empresa:
Ramo de atuagio da empresa:
Tempo que trabalhou para esta empresa:
Cidades nas quais representava os produtos da empresa:

2. O (a) representante ja trabalhou anteriormente em alguma atividade relacionada a
area de estética?
0 Nao
O Sim. Em qual?




3. O (a) representante ja freqiientou algum curso de estética? Se sim, qual?

4. Ele (a) possui conhecimentos especificos sobre vendas?

5. Ha quanto tempo o (a) representante trabalha para a La Vertuan Cosméticos?

6. Para quais cidades ele (a) distribui os produtos La Vertuan?

7. Qual é o valor médio bruto que o (a) representante vende de produtos La Vertuan
por més?

8. Qual das trés linhas La Vertuan (Facial, Corporal ou Terapéutica) ele (a) vende
mais?

9. Qual das trés linhas La Vertuan (Facial, Corporal ou Terapé€utica) ele (a) vende
menos?

10.0 (a) representante pratica outra atividade profissional além de revender os
produtos La Vertuan?
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ANEXO 4 - PROJETO DE PESQUISA SOBRE LINHAS CORPORALIS,
FACIAIS E ALTERNATIVAS



PROJETO DE PESQUISA SOBRE LINHAS FACIAIS, CORPORAIS E
ALTERNATIVAS

INTRODUCAO

Conhecer os pontos fortes e fracos dos concorrentes € da propria empresa,
além das necessidades dos consumidores, € muito importante para que possam ser
langadas novas estratégias de mercado.

Apesar de a La Vertuan apresentar um contato muito préximo dos
esteticistas, a empresa ndo consegue assimilar diversas informag¢des importantes que
surgem através desse publico, como vantagens e desvantagens dos produtos e
servicos da La Vertuan e das empresas concorrentes, necessidades dos esteticistas
em relagdo aos produtos cosméticos, produtos em falta no mercado, expectativas de
lancamentos por parte dos esteticistas, quais outras marcas de cosméticos esse
publico utiliza, sugestdes e criticas a respeito da La Vertuan, entre outras
informagoes.

Como essas informagdes s@o muito importantes para que a La Vertuan
consiga analisar o mercado de cosméticos profissionais, desenvolveu-se aqui um
projeto de pesquisa sobre linhas faciais, corporais e alternativas. Esse projeto propoe
a aplicacdo de dois instrumentos de comunicagdo: uma pesquisa sobre a opinido dos
esteticistas em relagdo as linhas de estética facial presentes no mercado € uma
pesquisa sobre a opinido desse publico em relagdo as linhas corporais e alternativas.

Aplicadas apenas nos esteticistas que ja sdo compradores da La Vertuan
Cosméticos, as pesquisas tém como objetivo verificar os pontos positivos e
negativos dos produtos da empresa em relagido aos de seus concorrentes. Além disso,
busca identificar qual € o concorrente direto da La Vertuan e porque os esteticistas

utilizam os produtos desse concorrente.



INSTRUMENTOS

— Pesquisa de Mercado sobre Linhas Faciais.

— Pesquisa de Mercado sobre Linhas Corporais € Alternativas.

OBJETIVO GERAL

— Identificar os pontos fortes e fracos da La Vertuan em relagdo aos seus

concorrentes.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

— Definir futuras estratégias de marketing da empresa.
— Identificar quais sdo os concorrentes diretos da La Vertuan.
— Diagnosticar as necessidades dos esteticistas.

— Identificar as expectativas que os esteticistas apresentam em relagio aos

produtos cosméticos do mercado.
— Identificar tendéncias de mercado.

— Verificar possiveis sugestdes e criticas dos esteticistas em relagdo a La

Vertuan.

— Awvaliar os servigos prestados pela La Vertuan.

METODOLOGIA

A pesquisa sobre Linhas Faciais apresenta o total de dezoito questdes,
abordando temas como qualidade, hidratagdo e tonicidade dos produtos

concorrentes, além de variedade de produtos, formas de entrega e pagamento e



qualidade do atendimento ao cliente. Além disso, aborda as expectativas e
necessidades dos profissionais de estética facial em relag@o aos produtos cosméticos
presentes no mercado. A pesquisa levanta também a opinido dos esteticistas em
relagdo aos servigos prestados pela La Vertuan.

A pesquisa sobre Linhas Faciais sera aplicada em quarenta e dois esteticistas
faciais que ja sdo clientes da La Vertuan. Ela sera enviada aos representantes, que
deverdo entrega-la aos esteticistas faciais (seis pesquisas para cada representante) no
momento em que forem entregar os produtos solicitados. Cada esteticista ird
responder a pesquisa € entregar em maos ao representante no momento em que este
for receber o pagamento. O representante, apOs ter coletado as seis pesquisas ja
respondidas, ird envia-las via Correios para a La Vertuan Cosméticos, para que
sejam tabuladas pelo Diretor Comercial.

A pesquisa sobre Linhas Corporais e Alternativas apresenta o total de vinte
questdes, abordando temas como qualidade, hidratagdo, deslizamento € quantidade
de componentes ativos dos produtos concorrentes. Além de variedade de cosméticos
corporais € alternativos, formas de pagamento e entrega dos produtos das empresas
concorrentes. A pesquisa verifica também a opinido que os esteticistas possuem em
relagdo aos servigos prestados pelas empresas de cosméticos presentes no mercado.

Assim como a pesquisa sobre Linhas Faciais, a pesquisa sobre Linhas
Corporais e Alternativas também sera enviada aos representantes para que cada um
entregue-na a seis esteticistas que trabalham com estética corporal e tratamentos
alternativos. Apos receber as seis pesquisas ja respondidas, o representante devera
envid-las a8 La Vertuan via Correios, para que sejam tabuladas pelo Diretor
Comercial.

Apos recebidas e tabuladas todas as pesquisas, a La Vertuan ira utilizar os
resultados para definir as suas novas estratégias de marketing.

E importante lembrar que ambas as pesquisas serdo entregues aos
esteticistas acompanhadas por uma carta introdutéria e por um roteiro explicativo de

como responder as perguntas. Assim, serdo evitados possiveis erros de interpretagéo.



Além disso, vale salientar também que ficara a critério da empresa preferir

aplicar as duas pesquisas na mesma época ou aplicé-las em épocas diferentes.

PROVIDENCIAS

— Comprar materiais necessarios para a impressdo da pesquisa.
— Imprimir as pesquisas e envia-las aos representantes.

— Aplicar as pesquisas.

— Receber e tabular os dados coletados.

— Avaliar os resultados da pesquisa.

CRONOGRAMA DE PROVIDENCIAS

Providéncias Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out

Comprar materiais necessarios X

para a impressdo da pesquisa.

Imprimir as pesquisas e envia-las X

aos representantes.

Aplicar as pesquisas. X

Receber e tabular os dados X

coletados.

Avaliar os resultados da pesquisa. X
RECURSOS HUMANOS

— Representante para entregar e receber as pesquisas.

— Diretor Comercial para tabular as respostas.



— Diretora Técnica para discutir com Diretor Comercial as novas

estratégias de marketing e avaliar os resultados da pesquisa.

RECURSOS MATERIAIS

— 600 folhas de papel A4 brancas, para impressdo das pesquisas.
— 84 envelopes de tamanho médio.

— 14 envelopes de tamanho grande.

RECURSOS FINANCEIROS

— R$19,35 — 600 folhas de papel A4 brancas.
— R$10,92 — 84 envelopes de tamanho médio.
— R$4,20 - 14 envelopes de tamanho grande.

— R$14,00 — Envio das pesquisas aos representantes por Correios.

— Total: R$48,47

AVALIACAO

A avaliagd@o das pesquisas sobre Linhas Faciais e sobre Linhas Corporais e
Alternativas sera realizada pelo Diretor Comercial e pela Diretora Técnica da La
Vertuan. Se as informagdes obtidas forem ftteis para o desenvolvimento de novas
estratégias de marketing, auxiliando a empresa a detectar tendéncias de mercados, a
pesquisa de mercado tera alcangado os seus objetivos.

Entretanto, caso a empresa ndo veja nenhuma finalidade nas respostas

obtidas, a pesquisa sera avaliada como insuficiente.



PESQUISA SOBRE LINHAS DE ESTETICA FACIAL



Joinville, XX de XXXX de 2003

Caro (a) Profissional,

A La Vertuan Cosméticos trabalha constantemente para desenvolver produtos que lhe
auxiliem no aprimoramento dos tratamentos estéticos. Nés ouvimos as suas duvidas e
sugestdes e procuramos desenvolver produtos ainda melhores que satisfagam as suas
necessidades.

Por isso, a La Vertuan esta desenvolvendo uma pesquisa em que vocé € 0 nosso
principal interesse. Respondendo a esta pesquisa, vocé estara colaborando para que a
nossa empresa aprimore as suas atividades, crie novos produtos, identifique féormulas que
tragam bem-estar aos clientes que vocé atende e satisfaga ainda mais as necessidades que

vocé possui como profissional de estética.

Responder a esta pesquisa € muito importante para que possamos atender-lhe ainda

melhor.

A La Vertuan agradece a sua colaboragdo e a sua predisposi¢do em responder a
essas perguntas tao importantes para a nossa empresa.

Maria de Lourdes Vertuan
Diretora Técnica da

La Vertuan Cosmeéticos



Guia para Responder as Perguntas da Pesquisa

Questao 1

Vocé podera assinalar mais de uma alternativa, caso vocé trabalhe com mais de uma

linha de produtos de estética facial. Caso a linha com a qual trabalha nio esteja citada em

nenhuma das alternativas, basta assinalar a alternativa Outra e colocar o nome da Linha no

espacgo ao lado.

Questao 2
Assinalar apenas uma alternativa.
Preencher abaixo das alternativas o espagcamento Linha com

cosméticos a qual vocé se referiu para responder a questao.

Questao 3

Assinalar apenas uma alternativa.

Preencher abaixo das alternativas o espagamento Linha com
cosmeéticos a qual vocé se referiu para responder a questao.

Questao 4
Assinalar apenas uma alternativa.
Preencher abaixo das alternativas o espagcamento Linha com

cosméticos a qual vocé se referiu para responder a questao.

Questao 5
Assinalar apenas uma alternativa.
Preencher abaixo das alternativas o espagcamento Linha com

cosméticos a qual vocé se referiu para responder a questao.

Questao 6
Assinalar apenas uma alternativa.
Preencher abaixo das alternativas o espagamento Linha com

cosméticos a qual vocé se referiu para responder a questéao.

Questao 7

Assinalar apenas uma alternativa.

nome da

nome da

nome da

nome da

nome da

linha de

linha de

linha de

linha de

linha de



Preencher abaixo das alternativas o espagamento Linha com
cosméticos a qual vocé se referiu para responder a questao.

Questao 8

Assinalar apenas uma alternativa.

Preencher abaixo das alternativas o espagamento Linha com
cosméticos a qual vocé se referiu para responder a questao.

Questao 9
Assinalar apenas uma alternativa.
Preencher abaixo das alternativas o espagamento Linha com

cosméticos a qual vocé se referiu para responder a questao.

Questao 10
Assinalar apenas uma alternativa.
Preencher abaixo das alternativas o espagamento Linha com

cosmeéticos a qual vocé se referiu para responder a questao.

Questao 11

Vocé podera assinalar mais de uma alternativa nesta questéo.

Preencher abaixo das alternativas o espagamento Linha com
cosmeéticos a qual vocé se referiu para responder a questao.

Questao 12

Assinalar apenas uma alternativa.

Preencher abaixo das alternativas o espagamento Linha com
cosmeéticos a qual vocé se referiu para responder a questao.

Questao 13

nome

nome

nome

nome

nome

nome

da linha de

da linha de

da linha de

da linha de

da linha de

da linha de

Vocé devera citar pelo menos trés caracteristicas que vocé acha que sdo importantes

em um produto de estética facial.

Questio 14

Vocé devera citar pelo menos trés produtos que vocé considera importante que uma

linha de estética facial possua.



Questio 15

Cite um produto que nao ha na linha de estética facial com a qual vocé trabalha, mas
que seria muito importante para a realizagado dos tratamentos faciais em seus clientes.

Questao 16
Vocé devera citar pelo menos um produto com o qual vocé gostaria de trabalhar, mas
nao existe em nenhuma das linhas de cosméticos faciais que vocé conhece.

Questao 17

Esta questao é dividida em dois topicos: vantagens e desvantagens. Dentro de cada
um destes tépicos, ha varias opgdes. Em vantagens, vocé devera assinalar todas as
vantagens que vocé acha que a Linha Facial La Vertuan possui. Em desvantagens, vocé
devera assinalar todas as desvantagens que vocé acha que a Linha Facial La Vertuan
apresenta. Por isso, vocé podera assinalar mais de uma opg¢ao em cada tépico. Caso haja
alguma vantagem e desvantagem que nao estejam citadas em nenhuma das opg¢des, basta
assinalar a op¢ao Outras e identificar ao lado qual a vantagem ou desvantagem.

Questao 18
Basta assinalar sim ou ndo. Se vocé assinalar Sim, vocé devera colocar quais sdo as
sugestdes ou criticas no espago destinado ao lado.



PESQUISA SOBRE LINHAS DE ESTETICA FACIAL

Nome:

Profissao:

Data de Nascimento: / /

Nome do Estabelecimento de Trabalho:

Endereco: Rua: N° Ap
Bairro: Cidade: UF
CEP: -

1. Além da La Vertuan, com qual linha de produtos para estética facial vocé
trabalha?

Agreste

Buona Vita

Extratos da Terra

Nativa

Nova Imagem

Payot

Samana

Vita Derm

Valmari

Outra

O0oOooogoooaoaog

Em relagdo a Linha de Cosméticos assinalada na questdao 1, responda as
questdes 2, 3,4,5,6,7,8,9,10, 11 e 12.

2. A linha de produtos com a qual vocé trabalha possui:
O Produtos com étima qualidade
0 Produtos com qualidade média
Linha:

3. Alinha de produtos com a qual vocé trabalha possui:
O Produtos com 6timo poder de hidratagao
O Produtos com poder de hidratagdo médio
Linha:

4. A linha de produtos com a qual vocé trabalha possui:
0O Produtos com 6timo poder de tonificagao
0 Produtos com poder de tonificagao médio
Linha:

5. Alinha de produtos com a qual vocé trabalha possui:
O Produtos com étimo poder de regularizagéo do pH da pele

O Produtos com baixo poder de regularizagao do pH da pele
Linha:



6. A linha de produtos com a qual vocé trabalha possui:

O Grande quantidade de componentes ativos nos produtos
0O Quantidade média de componentes ativos nos produtos
Linha:

7. Alinha de produtos com a qual vocé trabalha apresenta:

O Grande variedade de produtos
00 Pequena variedade de produtos
Linha:

8. Alinha de produtos com a qual vocé trabalha:

0O Nao exige pedido minimo para entrega de produtos
O Exige pedido minimo para entrega de produtos
Linha:

9. Alinha de produtos com a qual vocé trabalha:

0O Apresenta muita rapidez na entrega dos produtos
O Apresenta pouca rapidez na entrega dos produtos
Linha:

10. A linha de produtos com a qual voceé trabalha apresenta:

O Precos altos em relagdo aos produtos das linhas concorrentes
0 Precos baixos em relagido aos produtos das linhas concorrentes
0O Pregos praticamente iguais aos das linhas concorrentes

Linha:

11. Trabalhando com esta linha de produtos vocé realiza:

O Pagamento a vista

00 Pagamento para trinta dias

O Pagamento para sessenta dias
Linha:

12. A linha de produtos com a qual vocé trabalha oferece um atendimento ao
cliente:

O Muito bom
O Bom

O Ruim
Linha:

13. Cite trés caracteristicas que um produto para estética facial deve apresentar.

14. Na sua opinido, quais produtos uma boa linha de estética facial deve possuir?



15. Qual produto vocé gostaria de adquirir e que ndo ha na linha com a qual vocé
trabalha?

16. Ha algum produto para estética facial que vocé gostaria de possuir, mas que
ainda nao existe no mercado?

17. Quais sao as vantagens e desvantagens da linha da La Vertuan em relagao as
outras linhas de estética facial?

Vantagens:
O Prego baixo
O Alta qualidade dos produtos
O Bom atendimento ao cliente
0O Bom prazo para pagamento
O Comprometimento com o desenvolvimento de produtos cada vez melhores
O Outras vantagens

Desvantagens:
O Prego alto
O Baixa qualidade dos produtos
O Atendimento ao cliente de baixa qualidade
O Prazo para pagamento curto
O Baixo comprometimento com o desenvolvimento de novos produtos
O Outras desvantagens

18. Vocé tem alguma sugestao ou critica para dar a La Vertuan Cosméticos?

O Sim. Quais

O Nao.



PESQUISA SOBRE LINHAS CORPORAIS E ALTERNATIVAS



Joinville, XX de XXXX de 2003

Caro (a) Profissional,

A La Vertuan Cosméticos trabalha constantemente para desenvolver produtos que lhe
auxiliem no aprimoramento dos tratamentos estéticos. No6s ouvimos as suas duvidas e
sugestdes e procuramos desenvolver produtos ainda melhores que satisfagcam as suas
necessidades.

Por isso, a La Vertuan esta desenvolvendo uma pesquisa em que vocé € 0 NnosSso
principal interesse. Respondendo a esta pesquisa, vocé estara colaborando para que a
nossa empresa aprimore as suas atividades, desenvolve novos produtos, identifique
fébrmulas que tragam bem-estar aos clientes que vocé atende e satisfaga ainda mais as

necessidades que vocé possui como profissional de estetica.

Responder a esta pesquisa € muito importante para que possamos atender-lhe ainda

melhor.

A La Vertuan agradece a sua colaboracdo e a sua predisposicdo em responder a

essas perguntas tdo importantes para a nossa empresa.

Maria de Lourdes Vertuan
Diretora Técnica da

La Vertuan Cosméticos



Guia para Responder as Perguntas da Pesquisa

Questado 1

Vocé podera assinalar mais de uma alternativa, caso vocé trabalhe com mais de uma
linha de produtos de estética corporal e de tratamento altemativo. Caso a linha com a qual
trabalha ndo esteja citada em nenhuma das alternativas, basta assinalar a alternativa Outra

e colocar o nome da Linha no espago ao lado.

Questao 2
Assinalar apenas uma alternativa.
Preencher abaixo das alternativas o espagamento Linha com o nome da linha de

cosméticos a qual vocé se referiu para responder a questao.

Questio 3
Assinalar apenas uma alternativa.
Preencher abaixo das alternativas o espagamento Linha com o nome da linha de

cosmeéticos a qual vocé se referiu para responder a questao.

Questéo 4
Assinalar apenas uma alternativa.
Preencher abaixo das alternativas o espagamento Linha com o nome da linha de

cosméticos a qual vocé se referiu para responder a questao.

Questdo 5
Assinalar apenas uma alternativa.
Preencher abaixo das alternativas o espacamento Linha com o nome da linha de

cosméticos a qual vocé se referiu para responder a questao.

Questao 6
Assinalar apenas uma alternativa.
Preencher abaixo das alternativas o espagamento Linha com o nome da linha de

cosméticos a qual vocé se referiu para responder a questao.



Questao 7
Assinalar apenas uma alternativa.
Preencher abaixo das alternativas o espagamento Linha com

cosmeéticos a qual vocé se referiu para responder a questao.

Questao 8
Assinalar apenas uma alternativa.
Preencher abaixo das alternativas o espagamento Linha com

cosmeéticos a qual vocé se referiu para responder a questao.

Questao 9
Assinalar apenas uma alternativa.
Preencher abaixo das alternativas o espagamento Linha com

cosmeéticos a qual vocé se referiu para responder a questao.

Questéo 10
Assinalar apenas uma alternativa.
Preencher abaixo das alternativas o espagamento Linha com

cosméticos a qual vocé se referiu para responder a questao.

Questao 11
Vocé podera assinalar mais de uma altemativa nesta questao.
Preencher abaixo das alternativas o espagamento Linha com

cosméticos a qual vocé se referiu para responder a questao.

Questao 12
Assinalar apenas uma alternativa.
Preencher abaixo das alternativas o espagamento Linha com

cosméticos a qual vocé se referiu para responder a questao.

Questio 13

nome da

nome da

nome da

nome da

nome da

nome da

linha de

linha de

linha de

linha de

linha de

linha de

Vocé devera citar pelo menos trés caracteristicas que vocé acha que sao importantes

em um produto de estética corporal.

Questio 14



Vocé devera citar pelo menos trés produtos que vocé considera importante que uma
linha de estética corporal possua.

Questio 15

Vocé devera citar pelo menos trés caracteristicas que vocé acha que sao importantes

em um produto para tratamento alternativo.

Questdo 16
Vocé devera citar pelo menos trés produtos que vocé considera importante que uma
linha de produtos voltada para o tratamento alternativo possua.

Questao 17
Cite um produto que nédo ha na linha de estética corporal e na linha de tratamento
alternativo com as quais vocé trabalha, mas que seria muito importante para a realizagdo

dos tratamentos estéticos e alternativos em seus clientes.

Questao 18
Vocé devera citar pelo menos um produto com o qual vocé gostaria de trabalhar, mas
ndo existe em nenhuma das linhas de cosméticos corporais e alternativos que vocé

conhece.

Questao 19

Esta questdo é dividida em dois tdpicos: vantagens e desvantagens. Dentro de cada
um destes tépicos, ha varias opgbes. Em vantagens, vocé devera assinalar todas as
vantagens que vocé acha que as Linhas Corporal e Alternativa da La Vertuan possuem. Em
desvantagens, vocé devera assinalar todas as desvantagens que vocé acha que essas duas
linhas da La Vertuan apresentam. Por isso, vocé podera assinalar mais de uma opgdo em
cada topico. Caso haja alguma vantagem e desvantagem que ndo estejam citadas em
nenhuma das opgdes, basta assinalar a opgao Outras e identificar ao lado qual a vantagem

ou desvantagem.

Questdo 20
Basta assinalar sim ou n&o. Se vocé assinalar Sim, vocé devera colocar quais s&o as

sugestdes ou criticas no espago destinado ao lado.



PESQUISA SOBRE LINHAS CORPORAIS E ALTERNATIVAS

Nome:

Profissao:

Data de Nascimento: / /

Nome do Estabelecimento de Trabalho:

Endereco: Rua: N° Ap
Bairro: Cidade: UF
CEP: -

1. Além da La Vertuan, com qual linha de produtos para estética corporal e
tratamento altemativo voceé trabalha?

Agreste

Buona Vita
Extratos da Terra
Nativa

Nova Imagem
Payot

Samana

Vita Derm
Valmari

Outra

OoooooocoocoOono

Em relagdo a Linha de Cosméticos assinalada na questdo 1, responda as
questbes 2, 3,4,5,6,7,8,9,10, 11 e 12.

2. Alinha de produtos com a qual vocé trabalha possui:
O Produtos com étima qualidade
O Produtos com qualidade média
Linha:

3. Alinha de produtos com a qual vocé trabalha possui:
O Produtos com étimo poder de hidratagéo
O Produtos com poder de hidratagdo médio
Linha:

4. A linha de produtos com a qual vocé trabalha possui:
O Produtos com 6timo poder de deslizamento
O Produtos com poder de tonificagdo deslizamento
Linha:

5. Alinha de produtos com a qual vocé trabalha possui:
0 Grande quantidade de componentes ativos nos produtos

0 Quantidade média de componentes ativos nos produtos
Linha:



o

A linha de produtos com a qual vocé trabalha possui:

0O Grande variedade de produtos para estética corporal
0O Pequena variedade de produtos para estética corporal
Linha:

7. A linha de produtos com a qual vocé trabalha apresenta:

0 Grande variedade de produtos para massagem terapéutica
O Pequena variedade de produtos para massagem terapéutica
Linha:

8. A linha de produtos com a qual vocé trabalha:

O Na&ao exige pedido minimo para entrega de produtos
0 Exige pedido minimo para entrega de produtos
Linha:

9. A linha de produtos com a qual vocé trabalha:

0 Apresenta muita rapidez na entrega dos produtos
O Apresenta pouca rapidez na entrega dos produtos
Linha:

10. A linha de produtos com a qual vocé trabalha apresenta:

O Precos altos em relagéo aos produtos das linhas concorrentes
0O Precgos baixos em relagdo aos produtos das linhas concorrentes
[0 Pregos praticamente iguais aos das linhas concorrentes

Linha:

11. Trabalhando com esta linha de produtos vocé realiza:

0O Pagamento a vista

0 Pagamento para trinta dias

O Pagamento para sessenta dias
Linha:

12. A linha de produtos com a qual vocé trabalha oferece um atendimento ao
cliente:

0 Muito bom
0 Bom

0 Ruim
Linha:

13. Cite trés caracteristicas que um produto para estética corporal deve apresentar.



14. Na sua opinido, quais produtos uma boa linha de estética corporal deve
possuir?

15. Cite trés caracteristicas que um produto para tratamento altermativo deve
apresentar.

16. Na sua opiniao, quais produtos uma boa linha voltada para tratamento
alternativo deve possuir?

17. Qual produto vocé gostaria de adquirir e que ndo ha na linha corporal e na linha
de tratamento alternativo com as quais vocé trabalha?

18. Ha algum produto para estética corporal ou para tratamento alternativo que
vocé gostaria de possuir, mas que ainda néo existe no mercado?

19. Quais s&o as vantagens e desvantagens da linha da La Vertuan em relagéo as
outras linhas de estética corporal e de tratamento alternativo?

Vantagens:
O Prego baixo
O Alta qualidade dos produtos
0O Bom atendimento ao cliente
0O Bom prazo para pagamento
O Comprometimento com o desenvolvimento de produtos cada vez melhores
0 Outras vantagens

Desvantagens:
Preco alto
Baixa qualidade dos produtos

Atendimento ao cliente de baixa qualidade

Prazo para pagamento curto

Baixo comprometimento com o desenvolvimento de novos produtos
Outras
desvantagens

I




19. Vocé tem alguma sugestao ou critica para dar a La Vertuan Cosmeéticos?

O Sim. Quais

[J N3o.



ANEXO 5 - MODELO DE TREINAMENTO DOS REPRESENTANTES



PLANEJAMENTO DO MODELO DE TREINAMENTO DOS
REPRESENTANTES

INTRODUCAO

Formmecer treinamento aos representantes ¢ fundamental para alavancar as
vendas de qualquer empresa, ja que hoje os clientes necessitam de vendedores que
dominem a area em que atuam.

Por verificar que essa ¢ uma necessidade permanente dentro da La Vertuan
Cosméticos, optou-se nesse trabalho por desenvolver um Modelo de Treinamento
dos Representantes. O qual traz dados gerais sobre a empresa, como historia,
concorrentes, produtos, diferenciais competitivos, estrutura, entre outros.

O modelo, além de treinar os representantes para atenderem de forma
melhor os seus clientes, fara com que seja desenvolvido um maior

comprometimento entre 0S primeiros € a empresa.

OBJETIVO GERAL

— Tornar os representantes aptos a fornecerem um atendimento de

exceléncia aos seus clientes.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

— Aumentar o comprometimento dos representantes com a La Vertuan
Cosméticos, incentivando-os a “vestir a camisa da empresa”.

— Proporcionar aos representantes maior conhecimento sobre os fatores
internos e externos da empresa, como estrutura, produtos, concorrentes,

consumidores, etc.



— Qualificar o ptblico de representantes, visando que eles transmitam uma
imagem positiva da La Vertuan no mercado.

— Aumentar as vendas da empresa.

PUBLICO-ALVO

— Pessoas que ja representam os produtos La Vertuan ou que virdo a

representa-los.

CARACTERISTICAS

O treinamento sera elaborado no PowerPoint e seguird a identidade visual
proposta nesse trabalho. Ele serd composto de 161 laminas e sera apresentado nas
cores azul, rosa e verde, respectivas a identidade visual das linhas Corporal, Facial e
Alternativa. Assim, ele possuird como subitens principais: a La Vertuan Cosméticos,
os seus publicos, a forma de distribui¢do dos produtos, as caracteristicas técnicas dos
cosméticos (Linha Corporal, Alternativa e Facial) e os Concorrentes da empresa.

A partir do dominio desses subitens, o representante estara apto a vender os
produtos La Vertuan e a atender seus clientes de maneira excelente.

Gravado em um CD (Compact Disk), o arquivo com o Treinamento podera
ser levado a qualquer local pela La Vertuan, desde que haja um computador. Dessa
forma, o treinamento podera ser ministrado em frente ao computador (quando
estiverem presentes menos até cinco pessoas) ou através de um projetor de imagem

(quando estiverem presentes mais de cinco pessoas).

PROVIDENCIAS

— Repassar a historia da La Vertuan para a forma de topicos.

— Demonstrar as areas de atuagdo territorial da La Vertuan.



— Selecionar as informagdes técnicas sobre os produtos.

— Selecionar as principais informagdes sobre os concorrentes.
— Elaborar o arquivo de treinamento.

— Qravar o arquivo em CD.

— Avaliar o Modelo de Treinamento.

CRONOGRAMA DE PROVIDENCIAS

Providéncias Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set

Repassar a histéria da La Vertuan| X

para a forma de topicos.

Verificar quais sdo as areas de| X

atuacdo territorial da La Vertuan.

Selecionar as informagdes técnicas X

sobre os produtos.

Selecionar as principais X

informagdes sobre 0s

concorrentes.

Elaborar o arquivo de treinamento. X

Gravar o arquivo em CD. X

Avaliar 0 Modelo de Treinamento X X X
RECURSOS HUMANOS

— Funcionario para resumir todos os dados e repassa-los ao arquivo em

PowerPoint.

— Uma pessoa para ministrar o treinamento (Diretora Técnica).



RECURSOS MATERIAIS

— Um computador com programa PowerPoint e gravador de CD.

— Um CD virgem.

— Um projetor de imagem (em caso de treinamento para mais de seis
pessoas).

— Uma tela de projecdo (também em caso de treinamento para mais de seis

pessoas).

RECURSOS FINANCEIROS

— R$2,00 - CD virgem.
— R$120,00 — Aluguel de projetor de imagem e tela de projegdo (caso seja
necessario).

— Total: R$122,00

AVALIACAO

A avaliagdo sera realizada através das dividas surgidas por parte dos
representantes durante o processo de treinamento e durante os trés meses seguintes
ao treinamento. Como as diividas normalmente sdo expostas a Diretora Técnica da
empresa, sera ela a responsavel por aperfeicoar o modelo de treinamento,

aprimorando-o cada vez mais.



ARQUIVO DO MODELO DE TREINAMENTO DOS REPRESENTANTES



TREINAMENTO

LA VERTUAN
2003

A La Vertuan Cosméticos

Adlagia da Beleza

QO E uma empresa 100% nacional
Q Possui seis anos de experiéncia no mercado
Q Desenvolve féormulas naturais e exclusivas

Q Atua principalmente na regido Sul

RN 4 La Vertuan Cosméticos

AMiania daRelema

Q Possui duas areas administrativas:

- Diretoria Técnica
Em Joinville-SC,
Responsabilidades: produgdo, pesquisa e
compras.

- Diretoria Comercial
Em Sé&o Paulo-SP
Responsabilidades: Divulgacao, representagdo
e distribuicdo nacional e intemacional.

LaS &Vertuan

AN ETATA TR

Pablicos da Empresa

A La Vertuan apresenta oito publicos essenciais para o
direcionamento das agdes da empresa:

Seus funcionarios

Seus fomecedores

Seus representantes

Os esteticistas

Os vendedores de produtos

Pessoas que freqiientam clinicas de estética
Os clientes potenciais da empresa

A comunidade

oooooocoo

Representagdo
|ANagia da Baiasn dOS produtos

Q Vende seus produtos através de representantes credenciados

Q Isso confere pregos baixos para os clientes e margem de lucro
alta para os representantes

Produtos La Vertuan

AVingia tla Beleza,

Q Produtos voltados para o uso de clientes finais ou para o uso
profissional nas areas de:

- Estética

- Massoterapia e Acupuntura
- Fisioterapia

- Enfermagem

- Nutrigdo

- Medicina Estética

- Obstetricia

- Fitness

- Spa

- Terapias altemativas




Caracteristicas dos

LaS &Verluan

ANhgiata Belea

Produtos

O Os produtos sdo subdivididos em trés linhas voltadas para uso
profissional: a Linha Corporal, a Linha Facial e a Linha Altemativa.

Q Aproximam-se muito de Linhas Médicas.

Q Apresentam matérias-primas de qualidade excelente.

Q Acompanham os langamentos mundiais, utilizando sempre os mais
recentes principios ativos extraidos da natureza.

Produtos — Linha Corporal

Linha Corporal
Creme de Massagem
com Nicotinato de Metila

Linha Corporal
Creme de Massagem

com Nicotinato de Metila
Composigéo:

Q Nicotinato de Metila
Q Extrato Glicélico de Amica

Q Extrato Glicdtico de Centella Asiatica

Q Oieo de Semente de Uva
Q Vitamina E
Linha Corporal Linha Corporal
Creme de Massagem Creme de Massagem com
com Nicotinato de Metila Nicotinato de Metila
Efeitos: Efeitos:

Q Trabalha diretamente sobre a circulagdo periférica
Q Ativa a circulagdo e a drenagem linfatica
Q Auxilia na eliminagdo de toxinas pela urina

Q Apresenta forte efeito anti-celulitico

Q3 E hiperemiante

Q Pode ser utilizado em luxagies com grandes edemas. Como os
casos de edemas nos joelhos e articulagies em geral




Linha Corporal
Creme de Massagem com
Nicotinato de Metila

Aplicagao:

O Pode ser associado ao Creme de Massagem com Cafeina, em
massagens estéticas; e ao Creme de Amica, em massagens que
visem reduzir estados de estresse e dor

Observagao:

O A Massagem com o Creme com Nicotinato de Metila ird diminuir o
edema presente no corpo no periodo pré-menstrual,
proporcionando sensagio de bem estar

Linha Corporal
Creme de Massagem com Cafeina

Linha Corporal
Creme de Massagem com Cafeina

Composigdo:

Q Cafeina

QO Extrato Glicolico de Amica
Q Centella Asidtica

Q Cavalinha

Q Vitamina E

0O Oleo de Semente de Uva

Linha Corporal
Creme de Massagem com Cafeina

Efeitos:
0O Age diretamente sobre a gordura localizada e a celulite
O Estimula a quebra das moléculas de gordura

O Possui alto poder hidratante, podendo ser utilizado também como
hidratante pés-banho

Linha Corporal
Creme de Massagem com Cafeina

Efeitos:
Centella Asiatica

Q Esﬁmu|a a drena'?em Ilnfatlca a |mgadﬁo sanguinea, a reFenera(;éo
celular, a produ de coldgeno e elastina, o
rejuvenesclmento a pele e a manor tomc:dade dos tecidos

Extrato Glicolico de Amica
Q Estimula a drenagem linfatica

Q Promove a eliminagdo de toxinas, aliviando dores e inflamagdes e
auxiliando no controle da flacidez do local aplicado

Linha Corporal
Creme de Massagem com Cafeina

Aplicagdo:

0 O Creme de Massagem com Cafeina pode ser aplicado em
massagens localizadas ou em todo o corpo

Pode ser iado a outros pr

, como:

0 Ao Creme de Massagem com Nicotinato de Metila, quando for
necessario ativar profundamente a drenagem linfatica

Q Ao Gel com Castanha da india, Centella Asiatica e Gingko Biloba,
quando for necessario ativar ainda mais a circulagio

QO Ao Creme de Massagem com Amica ou ao Oleo de Alecrim, em
casos de dores no corpo




Linha Corporal
Creme com Gingko Biloba

Linha Corporal
Creme com Gingko Biloba

Composigao:
O Extrato Gliclico de Castanha da india
Q Extrato Glicélico de Centella Asiatica

QO Extrato Glicdlico de Gingko Biloba

O Complex AD
Q Complex CL
Q Cafeicililane C
Linha Corporal Linha Corporal
Creme com Gingko Biloba Creme com Gingko Biloba
Efeitos:
Efeitos:
Q Elimina celulite de grau avancado
Cafeisilane C

QO Age diretamente sobre a flacidez
Q Estimula a produgdo de fibras de colageno e elastina pelo corpo
Q Previne o envelhecimento da pele e o surgimento de varizes

QO Hidrata a pele em profundidade

QO Estimula a produgédo de colageno e elastina. Atua contra a flacidez

Q Promove a hidratagdo biolégica profunda da pele, prevenindo o
envelhecimento cutaneo

Q Estimula a quebra das moléculas de gorduras (lipdlise), auxiliando
na eliminagdo da celulite

Linha Corporal
Creme com Gingko Biloba

Efeitos:
Extrato Glicélico de Gingko Biloba

QO Protege as novas fibras de colageno e elastina da acdo de enzimas,
favt:’recendo a renovacgdo celular e a eliminagdo da flacidez dos
tecidos

Centella Asiatica

Q Ativa o metabolismo geral do organismo, melhorando a circulagdo
sanguinea de todo o corpo e prevenindo o surgimento de varizes

Linha Corporal
Creme com Gingko Biloba

Efeitos:
Extrato Glic6lico de Castanha da india

O Estimula a circulagdo venosa, evitando a estase venosa e
auxiliando na eliminagdo das toxinas

Adipol (Complex AD)

O Possui propriedade tensoativa, descongestionante, adelgazante,
antilipémico e lipolitico




Linha Corporal
Gel com Mentol e Algas Marinhas

Linha Corporal
Gel com Mentol e Algas Marinhas

Composigao:

Q Mentol

Q Canfora

Q Salicilato de Metila

Q Extrato Glicdlico de Algas Marinhas

Linha Corporal
Gel com Mentol e Algas Marinhas

Efeitos:

O Reduz medidas, gorduras localizadas e celulite

Q Possui efeito crioterapico

Q Estimula a liberagdo de toxinas e de restos do metabolismo celular
Q E analgésico

Q Estimula a drenagem de toxinas

Linha Corporal
Gel com Mentol e Algas Marinhas

Outras Indicagdes:

Q Picadas de insetos

QO Queimaduras (de sol ou de produtos quentes)
Observagdes:

QO Deve-se utilizar o Gel ap6s, pelo menos, duas horas do término da
ultima refeicao

QO Deve-se evitar o uso do produto em caso de infecgdes urinarias

O Nao utilizar o produto em gestantes

Linha Corporal
Gel Ultra-Som (U.S.)

Linha Corporal
Gel Ultra-Som (U.S.)
Composigao:
Q Bioex Antilipémico
m&?H (éarast:rgar?l gg(i)r(\:gi)a, Centella Asiatica, Cavalinha, Algas,
Q Extrato Glicdlico de Castanha da india
Q Extrato Glicélico de Gingko Biloba
Q Extrato Glicdlico de Centella Asiatica

Q Extrato Glicdlico de Cavalinha




Linha Corporal
Gel Ultra-Som (U.S.)
Efeitos:
O Veiculo ionizavel para propagagio de ondas ultra-som

Q Ativa o processo de lipdlise e estimula a circulagdo periférica,
reduzindo a quantidade de gordura nos tecidos

O Acelera a remogdo de toxinas pelo organismo

Linha Corporal
Gel Ultra-Som (U.S.)
Efeitos:
Bioex-antilipémico e Cavalinha
Q Intensificam o processo de lipélise

Centella Asidtica, Gingko Biloba e C: da India

Q Ativam a circulagéo periférica e a eliminagdo de toxinas

Linha Corporal
Gel Ultra-Som (U.S.)

Aplicagdo:

Q O Gel US La Vertuan pode ser utilizado em aplicagdes locais sem o
uso de aparelhos

Q Ele também pode ser associado a outros cremes de massagem

Q Possui base gel com estrutura quimica ionizavel, podendo ser
utilizado em aparelhos de ionizagdo

Linha Corporal
Cristais de Magnésio

Linha Corporal
Cristais de Magnésio

Composigdo:

Q Sulfato de Magnésio
Q Centella Asiatica

Q Algas Marinhas

Q Cavalinha

Linha Corporal
Cristais de Magnésio

Efeitos:

Q Auxilia na redugdo de medidas e ativa o processo de quebra das
moléculas de gordura

O Aumenta a tonicidade da pele

Q Promove a drenagem de toxinas e a desintoxicagdo e
reestruturacdo do tecido em que é aplicado




Linha Corporal
Cristais de Magnésio

Aplicagao:

Q Deve-se umedecer algumas faixas com a solugdo de Cristais de
Magnésio, e aplica-las no local desejado, mantendo-as expostas a

Linha Corporal
Gel Esfoliante Corporal
com Erva-Doce

uma fonte de calor. Assim, os ions de magnésio penetrardo na pele ’
e ativardo a velocidade da lipélise, auxiliando na redugdo de
medidas.
Linha Corporal Linha Corporal
Gel Esfoliante Corporal Gel Esfoliante Corporal
com Erva-Doce
com Erva-Doce Efeitos:

Composigdo:
Q Microesferas de Polietileno
Q Oleo Essencial de Erva-doce

Q Extrato Glicélico de Erva-doce

Q Possui agao calmante, suavizante, desodorizante, anti-séptica, anti-
oleosidade e anti-inflamatéria.

Q Esfolia e hidrata a pele
Q Contribui para um bronzeamento por igual
Q Deixa a epiderme limpa e com uma textura mais fina e agradavel

Q Atua de forma positiva em regiées que tendem a possuir pelos
encravados

Linha Corporal
Gel Esfoliante Corporal
com Erva-Doce

Aplicagao:

Q Aplicagdo semanal, a cada quinze dias ou conforme indicagdo
médica.

Q Pode ser realizada durante o banho.

Q Aplicar através de movimentos circulares e suaves das maos.

Linha Corporal
Gel Esfoliante Corporal
com Erva-Doce

Aplicagao:
Q Pode ser utilizado por pessoas com peles sensiveis

Q Pode ser utilizado na praia ou piscina, desde que sejam utilizados
filtros de protegao solar adequados.

Q Pode ser misturado ao Creme Esfoliante Facial para obter uma
textura mais suave, permitindo sua utilizagdo em peles com grande
sensibilidade.




Linha Corporal
Gel Esfoliante Corporal
com Erva-Doce
Observagdes:

O A esfoliagdo em excesso ocasiona escoriagoes, ardéncias,
manchas e outras imitagoes.

0 Né@o se deve fazer esfoliagio e depilagdo no mesmo dia. A
depilagdo ja € uma esfoliagdo.

O Deve-se evitar esfoliar zonas imitadas da pele, como eczemas,
espinhas ou ferimentos abertos.

Q Deve-se evitar esfoliar regides que possuam varizes salientes.

Linha Corporal
Gel Esfoliante Corporal
com Erva-Doce

Observagdes:

Q Peles esfoliadas tendem a ficar mais claras devido a eliminagdo das
células mortas (queratinizadas) e escurecidas.

0 Para obter bons resultados na esfoliagdo, € essencial realizé-la
regularmente.

QA descamaépéo da pele é produzida pelo atrito mecanico, por isso a
profundidade da esfoliagdo pode variar conforme a intensidade dos
movimentos realizados durante a aplicagcdo do produto.

Linha Corporal
Gel Pos Depilagio

Linha Corporal
Gel Pés Depilacio

Composigao:

Q Glucan E 20

Q Frescolat

Q Extrato Glicélico de Babosa

Q Extrato Glicdlico de Caléndula

Linha Corporal
Gel Pos Depilagao

Efeitos:
Q Hidrata, cicatriza e acalma peles sensibilizadas

O Possui propriedades  antialérgica, calmante, anti-séptica,
cicatrizante, emoliente e hidratante

Q Previne o aparecimento de pelos encravados

Q Possui agdo refrescante e fragrancia suave e agradavet

Linha Corporal
Gel Pos Depilacio

Aplicagado:
QO Apos depilagao do corpo em geral

QO Em locais em que haja eritema, prurido, edema e sinais de
sensibilidade e inflamag&o da pele

O Em casos de brotoejas, sensibilidade por excesso de sol, eczemas
alérgicas, picadas de insetos, entre outros




Linha Corporal
Gel Nutritivo para Seios

Linha Corporal
Gel Nutritivo para Seios
Composigao:
Q Colageno
Q Elastina
Q Silicios Organicos
Q Algas Marinhas
QO Extrato Glicélico de Amica

Q Rosmarinho

Linha Corporal
Gel Nutritivo para Seios
Efeitos:
Q Tonifica e fima os seios

Q Possui agdo anti-radicais livres, prevenindo o envelhecimento dos
seios

Q Atua diretamente sobre a flacidez

Q Ativa o sistema de rejuvenescimento celular, aumentando a
producao de colageno e elastina pelo corpo e deixando o tecido dos
seios mais fibroso

Linha Corporal
Gel Nutritivo para Seios

Aplicagao:

Q Deve ser utilizado através de massagens circulares e suaves, de
baixo para cima, ao redor dos seios

QO Ou aplicado na forma de mascara, sendo massageado ap6s

0 Mesmo ap6s efetuadas as massagens, o Gel ndo deve ser retirado
da pele para que seus principios ativos continuem agindo

Linha Corporal
Gel Nutritivo para Seios

QOutras Indicagoes:

Q Pode ser utilizado em todas as regides do corpo que se apresentam
flacidas

Q Pode ser utilizado apés cirurgias plasticas ou lipoaspiragdo, ja que a
alta concentragdo de amica auxilia na diminui¢gdo de edemas e
hematomas

Linha Corporal
Creme para os Pés




Linha Corporal
Creme para os Pés

Composigdo:

Q Uréia

O Acido Salicilico

Q Extrato Glicélico de Caléndula

QO Hidratante

Linha Corporal
Creme para os Pés

Efeitos:

0O Possui efeito analgésico e antiinflamatério

O Possui efeito calmante e cicatrizante

0O Elimina calosidades e rachaduras de calcanhar
Q Hidrata profundamente a pele

O Elimina células mortas

Linha Corporal
Creme para os Pés

Aplicagdo:

Q Aplicardianamente sobre a pele dos pés, maos ou joethos

10



Produtos — Linha Facial

Linha Facial
Creme Nutritivo
com Colageno e Vit. E

Linha Facial
Creme Nutritivo
com Colageno e Vit. E
Composigdo:
Q Colageno
Q Elastina
Q Vitamina E

Q Extrato Glicdlico de Algas Marinhas

Linha Facial
Creme Nutritivo
com Colageno e Vit. E

Efeitos:

Q Hidrata e nutre a pele

Q Minimiza sinais de envelhecimento

Q Protege a pele contra as agressdes do meio ambiente

Q Toma a pele mais vigosa, brilhante e elastica

Linha Facial
Creme Nutritivo
com Colageno e Vit. E

Efeitos:

Q Promove a protecdo das membranas celulares contra a agdo de
radicais livres, da polui¢do e das radiagSes UV

Q Aumenta a regeneragéo celular, retardando o envelhecimento da
pele e melhorando a recuperagéo de epitélios danificados, como
manchas de pele e marcas de expressao

Linha Facial
Creme Nutritivo
com Colageno e Vit. E

Aplicagdo:

Q Deve ser utilizado por pessoas que possuam necessidade de
hidratagdo, manutengdo da elasticidade da pele e regeneragdo
celular, independente da idade e do tipo de pele que apresentam

Q Em peles oleosas, deve-se aplicar uma camada fina de creme,
espalhando-a bem

O Em peles secas, deve-se aplicar maior quantidade de creme

Q Também pode ser utilizado para realizar drenagem linfatica facial




Linha Facial
Creme com Acido Glicélico

Linha Facial
Creme com Acido Glicélico

Composigao:
Q Acido Glicdlico

Q Glicosan

Linha Facial
Creme com Acido Glicélico

Efeitos:

O Promove a descamagao das camadas superficiais da pele,
suavizando rugas e marcas de expresséo

Q Aumenta a regeneragéo celular, promovendo a produgéo de
colageno e elastina

O Toma a pele elastica, firme, vigosa e mais jovem

Linha Facial
Creme com Acido Glicolico

Efeitos:
Q Hidrata a pele em profundidade
QO Auxilia na rapida absorgdo de outros produtos cosméticos

O Quando utilizado em peles oleosas, o creme controla a oleosidade
da pele, levando-a ao equilibrio

O Quando utilizado em peles secas, ele promove a sua hidratagdo

Linha Facial
Creme com Acido Glicélico

Aplicagado:
Q Deve ser aplicado diariamente no periodo da noite

Q Os efeitos da aplicagdo sdo notados ja nos primeiros quinze dias de
uso do produto

Q Se a pele estiver desidratada, a aplicagdo do produto podera
desencadear algum tipo de sensibilidade da pele durante os dois
primeiros minutos de uso. Assim que o nivel de hidratagdo se tomar
normal, a sensibilidade da pele pelo creme diminuira

Linha Facial
Bio Hidrat pele Oleosa




Linha Facial
Bio Hidrat pele Oleosa

Composigdo:

Q Silicios Organicos

Q Glicosan

Q Alantoina

0 Extrato Glicdlico de Babosa

Q Filtro Solar UVA e UVB

Linha Facial
Bio Hidrat pele Oleosa

Efeitos:

Q Hidrata, tonifica e retarda o aparecimento de rugas e sinais de
envelhecimento sobre a pele

QO Possui agdo cicatrizante, adstringente e revitalizante

Q Estimula a divisdo celular e a recuperacgéo de fibras de colageno e
elastina

Q Deixa a pele macia, vigosa e saudavel

Q Controla o excesso de eliminagdo sebacea da pele, diminuindo o
diametro dos poros e controlando o aparecimento de acnes e
comeddes sobre a pele

Linha Facial
Bio Hidrat pele Oleosa
Aplicagdo:
QO Deve ser aplicado diariamente sobre a pele do rosto e colo

Q Por possuir fator de protegdo solar (FPS 8), pode ser utilizado em
dias de exposi¢cdo normal ao sol, ndo necessitando do uso de
outros filtros solares

Linha Facial
Creme Esfoliante Facial

Linha Facial

Creme Esfoliante Facial

Composigao:
Q Microesferas de Polietileno em base creme
Efeitos:

Q Limpa em profundidade, eliminando as camadas de células mortas
da pele

0 Ativa a circulagdo e a oxigenagdo das células

Linha Facial
Creme Esfoliante Facial

Efeitos:
Q Ativa a renovagdo celular

O Auxilia na eliminagdo de comeddes e acnes, na renovagao celular,
na ativagdo da circulagdo e na melhora do nivel de oxigenagdo da
pele, mantendo-a jovem por muito mais tempo

Q Auxilia no clareamento de manchas de pele




Linha Facial
Creme Esfoliante Facial

Aplicagdo:

Q A intensidade da esfoliagdo ird depender da pressdo aplicada
durante as massagens com o Creme e da frequéncia das
aplicagbes

0O E aconselhavel aplicar o produto semanalmente ou a cada quinze
dias. Se a freqiiéncia de uso for maior, a pele podera ficar
sensibilizada, provocando ressecamento

QO Pode ser utilizado até mesmo em peles sensiveis

Linha Facial
Creme Esfoliante Facial

Aplicagdo:

QO Deve ser utilizado sempre com a pele previamente umedecida, para
permitir o maior rendimento do produto e a sua aplicagdo por maior
periodo de tempo

O Pode ser associado a Emulséo de Limpeza Facial La Vertuan

QO Apés a esfoliagdo, o produto deve ser retirado da pele através de
compressas ou esponja umedecidas

Linha Facial
Creme Esfoliante Facial

Observagdes:

O Creme Esfoliante Facial pode ser aplicado sobre comeddes, mas
néo sobre acnes inflamadas

O Nao deve ser aplicado em peles extremamente sensiveis

O Néo deve ser aplicado sobre peles imitadas, com eczemas ou
ferimentos abertos

Linha Facial
Creme Esfoliante Facial

Observagdes:

QO Deve ser utilizado com precaugdo quando houver sido realizada
aplicagdo de acidos sobre a pele

O Pode ser utifizado também em outras regides do corpo além do

rosto e pescogo. Podendo ser utilizado nas axilas e virilhas uma

ap6s a depilagdo, para evitar o surgimento de pelos
encravados

O Sempre que a pele sofrer esfoliagdo, é necessario hidrata-la

Linha Facial
Emulsao de Limpeza

Linha Facial
Emulsdo de Limpeza

Composigio:
Q Extrato Glicélico de Caléndula

Q Tensoativo suave




Linha Facial
Emulsao de Limpeza

Efeitos:

Q Limpa e higieniza a pele, retirando as suas impurezas, como
maquiagem, poeira, poluicdo, oleosidade em excesso, entre outros

Q Regula o pH da pele

O Auxilia na cicatrizagdo da pele e no controle de infecgdes acneicas

Linha Facial
Emulsao de Limpeza

Efeitos:

QO Possui efeito antialérgico, diminuindo a sensibilidade de peles
acneicas ou sensiveis

O Emuisifica gorduras, secreges sebaceas e impurezas da superficie
da pele

QO Devolve a pele o equilibrio natural. Eliminando o excesso de
oleosidade da pele oleosa, limpando e hidratando as peles secas e
diminuindo a sensibilidade das peles hipersensiveis

Linha Facial
Emulsio de Limpeza
Aplicagdo:

O A Emulsdo de Limpeza deve ser utilizada sempre que for
necessario limpar a pele

Linha Facial
Emulsiao de Limpeza

Composicdo:

Q Extrato Glicélico de Hamamélis

Q Alantoina
Q vitamina E
Linha Facial Linha Facial
Emulsdo de Limpeza Emulsio de Limpeza
Aplicagado:

Efeitos:

0 Controla a secregdo sebacea da pele

O Auxilia no fechamento de poros e na cicatrizagio da pele
O Possui agdo antiinflamaténia e antifingica

Q Equilibra o pH de peles secas e sensiveis, diminuindo a
sensibilidade em caso de alergias, couperrouse e telangectasias

O Deve ser aplicada diariamente, apés a limpeza da pele

Q Pode ser utilizada no tratamento de assaduras de origens diversas,
como assaduras de bebés

O Pode ser utilizada também por mulheres que amamentam, para
acelerar o processo de cicatrizagdo dos mamilos rachados

O Quando aplicada com freqiiéncia, a Logdo Ténica La Vertuan
contribui para o clareamento da pele manchada, principalmente em
caso de melasma

QO Se utilizada na em compressas na regido dos olhos, a Logdo Ténica
controla olheiras




Linha Facial
Gel Secativo

Linha Facial
Gel Secativo

Composigao:
O Extrato Glicdlico de Propolis
Q Extrato Glicélico de Babosa

Q Extrato Glicdlico de Caléndula

Q Enxofre
Q Resorcina
Linha Facial Linha Facial
Gel Secativo Gel Secativo
Efeitos:
Efeitos:
Q Possui agdo anti-inflamatéria, coagulante, antibiética, cicatrizante,
secativa e regeneradora celular Extrato Gliclico de Babosa

Q Combate acnes e comeddes
Q Controla a oleosidade da pele

Q Protege a pele de agentes agressores, como vento, poeira,
maquiagem, entre outros

Q Confere ao produto efeitos anti-inflamatério, coagulante e
queratolitico, que irdo auxiliar a eliminagdo das células
queratinizadas que obstruem a entrada do ducto sebaceo; e a
desintoxicagao celular

Linha Facial
Gel Secativo

Efeitos:
Extrato Glicélico de Propolis

QO Controla a proliferagdo de bactérias e fungos no canal do foliculo
pilo-sebaceo

Linha Facial
Gel Secativo

Efeitos:
Enxofre

Q Proporciona ao produto excelente agdo secativa e regeneradora
celular

Extrato Glicblico de Caléndula

Q Confere ao produto propriedades anti-inflamatérias, cicatrizante e
antialérgica, diminuindo a sensibilidade produzida pelas toxinas dos
agentes causadores da inflamagao




Linha Facial
Gel Secativo
Efeitos:
Resorcina

QO Possui efeitos secativo, cicatrizante e queratolitico. Realiza um
peeling suave sobre a pele, desobstruindo os foliculos pilo-
sebaceos e diminuindo as marcas deixadas pelas acnes anteriores.

Linha Facial

Gel Secativo
Aplicagdo:

Q Sugere-se aplicar o produto uma ou mais vezes ao dia

Q Pode ser utilizado por todas as faixas etarias e em todos os graus
de acne

Q E totalmente transparente e ndo deixa residuos sobre a pele,
permitindo a sua utilizagdo em qualquer situagdo e quantas vezes
forem necessarias

Q Pode ser utilizado também por mulheres que fazem uso frequente
de maquiagem. Passando-se o gel antes de aplicar a maquiagem,
ele ira proteger a pele ao mesmo tempo em que trata a acne

Linha Facial
Gel Secativo

Observagio:

O O Gel Secativo mostrou-se eficaz em caso de acne conglobata

Linha Facial
Mascara Secativa para Acne

Linha Facial
Maiscara Secativa para Acne

Composigdo:

Q Caulim

O Oxido de Zinco
Q Resorcina

Q Enxofre

QO Talco em diluente com Extrato Glicélico de Babosa

Linha Facial
Mascara Secativa para Acne
Efeitos:
Q Diminui acnes e comeddes
Q Controla a oleosidade da pele

O Possui efeito cicatrizante, antiinflamatério, antialérgico, secativo e
queratolitico (desobstrui os foliculos pilo-sebaceos, inibindo a
formagéao da acne)




Linha Facial

Maiscara Secativa para Acne

Efeitos:

QO Normaliza a abertura dos poros

Q Proporciona aspecto higiénico e saudavel a pele
Q Controla infecgoes da pele

QO Suaviza marcas de cicatrizes anteriores

Linha Facial
Maiscara Secativa para Acne

Aplicagdo:

Q A Mascara é indicada ndo s6 para peles acneicas ou para
adolescentes, mas também para pessoas que apresentam peles
oleosas, independente da idade

Q O fechamento dos poros € visivel ja na primeira aplicagdo

Q A aplicagdo da mascara deve ser realizada sobre uma camada fina
de gaze apds prévia diluigdo do p6 com o Diluente de Mascara.
Deve-se deixar a mascara secar (aproximadamente 20 minutos) e,
apds, retirar a gaze. Os residuos que permanecerem na pele
poderdo ser retirados com esponja umedecida em agua moma

Linha Facial

Solu¢do Emoliente

Linha Facial

Solu¢ao Emoliente

Composigdo:

Q Extrato Glicdlico de Hamamélis

Q Alantoina
Q Vitamina E
Linha Facial Linha Facial
Solugio Emoliente Solug¢io Emoliente
Aplicagdo:

Efeitos:

0O Abre e desobstrui os poros da pele, facilitando a extragdo de
comedbdes

Q Devera ser aplicada com a presenga de calor (vapor de ozdnio ou
mascara témmica) através de compressas de algodao sobre a pele

Q Apds quinze minutos de exposigdo ao calor, a extragdo devera ser
iniciada, retirando-se as compressas conforme os comedodes forem
extraidos

Q Devido a presenca da trietanolamina, os poros permanecem
abertos mesmo apos concluida a extragdo. Portanto, € necessario
retirar todos os residuos deste produto e aplicar a Logdo Ténica
Facial La Vertuan para que a pele volte ao seu pH natural e os
poros sejam fechados




Produtos — Linha Alternativa

Linha Alternativa
Creme de Massagem com Arnica

Linha Alternativa
Creme de Massagem com Arnica

Composigao:

Q Salicilato de Metila

QO Extrato Glicdlico de Amica
Q Centella Asiatica

Q Esséncia de Alecrim

Linha Alternativa
Creme de Massagem com Arnica
Efeitos:
QO Possui efeitos antiinflamatério e analgésico duradouros e imediatos
Q Atua diretamente sobre dores musculares
Q Ativa a circulagdo e o metabolismo celular
QO Reduz inflamacgbes

Q Atua positivamente em casos de contragées musculares, cansaco,
dor, acumulo de acido latico e inflamagdes reumaticas

QO Auxilia na desintoxicacéo dos tecidos

Linha Alternativa
Creme de Massagem com Arnica

Aplicagdo:
Q Deve ser utilizado em massagens de longas extensdes

Q Pode ser aplicado antes ou apds a pratica de esportes. Ou mesmo
quando o corpo estiver cansado e debilitado devido a resfriados ou
excesso de trabalho muscular

0 Em casos de pancadas e dores localizadas, o creme podera ser
aplicado através de massagens suaves proporcionando efeito
analgésico

Linha Alternativa
Creme de Massagem com
Oleo de Semente de Uva




Linha Alternativa
Creme de Massagem com
Oleo de Semente de Uva

Composigdo:
Q Extrato Glicélico de Amica
Q Extrato Glicdlico de Centella Asitica

Q Extrato de Alecrim

Linha Alternativa
Creme de Massagem com
Oleo de Semente de Uva

Efeitos:

Q Possui efeito relaxante, antiinflamatério, anti-séptico, estimulante e
vaso constritor

Q Previne o surgimento de estrias e varizes
Q Possui alto poder de hidratagao e tonificagdo

O Descongestiona a musculatura do corpo, eliminando tensées

Linha Alternativa
Creme de Massagem com
Oleo de Semente de Uva

Efeitos:

Q Ativa o metabolismo geral do organismo

Q Proporciona sensagdo de bem-estar, atuando contra a fadiga
muscular

Q Atua positivamente contra celulite

Q Possui agdo anti-radicais livres

Linha Alternativa
Creme de Massagem com
Oleo de Semente de Uva
Aplicagdo:

O Pode ser utilizado tanto em massagens relaxantes, em drenagens
linfaticas, quanto na hidratacéo da pele

O Né&o ha restrighes para o uso do produto, podendo ser aplicado
quantas vezes for desejado

Q E amplamente utilizado por gestantes e adolescentes para a
prevengdo do surgimento de estrias

Linha Alternativa

Creme para Massagem
(Aromaterapia)

Linha Alternativa

Creme para Massagem
(Aromaterapia)

Composigdo:

Q Extrato Glicélico de Amica

QO Extrato Glicélico de Caléndula
Q Vitamina E

Q Oleo de Semente de Uva




Linha Alternativa
Creme para Massagem

(Aromaterapia)
Efeitos:
Q Veiculo de dleos essenciais para realizagdo de Aromaterapia
Q Tonifica, hidrata, cicatriza e rejuvenesce a pele
Q Estimula a circulagdo

Q Previne o envelhecimento da pele

Linha Alternativa

Creme para Massagem
(Aromaterapia)

Efeitos:
QO Atua contra a fadiga muscular
Q Previne o surgimento de estrias e varizes

Q Atua contra a celulite

Linha Alternativa
Creme para Massagem
(Aromaterapia)
Efeitos:
Oleo de Semente de Uva

Q Possui efeito tonificante, adstringente, anti-séptico, estimulante e
vaso constritor

Vitamina E

Q Possui propriedades cicatrizantes, antiinflamatérias e hidratantes

Linha Alternativa
Creme para Massagem
(Aromaterapia)
Efeitos:
Centella Asiatica

O Ativa o metabolismo geral do organismo, melhorando problemas
circulatérios de membros inferiores

Q Acelera a cicatrizagdo de feridas

Q Possui propriedades diuréticas, auxiliando na eliminagdo de toxinas
e na redugao de inflamagdes

Q Atua no controle da celulite

QO Possui atividade vaso-protetora, combatendo a fadiga e o estresse

Linha Alternativa
Creme para Massagem
(Aromaterapia)
Efeitos:
Extrato Glic6lico de Amica

O Possui alto poder analgésico e grande capacidade antiinflamatéria
Q Estimula a circulagdo de maneira suave

Q Auxilia no controle da flacidez

Linha Alternativa
Creme para Massagem
(Aromaterapia)

Aplicagdo:

O Pode ser utilizado tanto em massagens relaxantes e Aromaterapia,
quanto na hidrata¢do do corpo

Q Pode ser utilizado tanto em peles secas, quanto em peles nomais
ou oleosas

Q E indicado principalmente para gestantes, pessoas com tendéncias
a varizes e ao envelhecimento precoce da pele, e até mesmo para
pessoas obesas ou com celulite




Linha Alternativa

Gel com Castanha da India e
Centella Asiatica

Linha Alternativa

Gel com Castanha da india e
Centella Asiatica

Composigao:

QO Extrato Glicdlico de Centella Asiatica
O Extrato Glicdlico de Castanha da india
QO Extrato Glicélico de Gingko Biloba

Q Extrato Glicélico de Algas Marinha

Q Esséncia de Alecrim

Linha Alternativa

Gel com Castanha da India e
Centella Asiatica

Efeitos:

= Atua di ite sobre

= Previne o surgimento de varizes
= Ativa a circulagdo venosa e arterial

« Auxilia no rejuvenescimento celular

Linha Alternativa

Gel com Castanha da India e
Centella Asiatica

Efeitos:

O Ativa o metabolismo celular, aumentando a imigagdo tissular e
controlando imitagdes da pele, queldides e flacidez

O Diminui a sensagdo de dor e cansago das pemas, reduzindo
inchagos

Q Auxilia na diminuigdo de caimbras

Linha Alternativa
Gel com Castanha da india e
Centella Asiatica

Aplicagao:

O E indicado para diabéticos, gestantes, ou qualquer outra pessoa
com dificuldades circulatorias

Q O produto pode ser aplicado varias vezes ao dia, mas contanto que
as massagens (ou aplicagdes) sejam efetuadas sempre no sentido
do retomo venoso (drenagem linfatica)

Linha Alternativa
Creme de Massagem
com Arnica




Linha Alternativa
Creme de Massagem
com Arnica

Composigao:

0 Salicilato de Metila

QO Extrato Glicélico de Amica
O Centella Asiatica

0 Esséncia de Alecrim

Linha Alternativa
Creme de Massagem
com Arnica
Efeitos:
O Possui efeitos antiinflamatério e analgésico duradouros e imediatos
Q Atua diretamente sobre dores musculares
0O Ativa a circulagdo e o metabolismo celular
0 Reduz inflamagées

QO Atua positivamente em casos de contragdes musculares, cansago,
dor, acumulo de acido latico e inflamagGes reumaticas

0O Auxilia na desintoxicagdo dos tecidos

Linha Alternativa
Creme de Massagem
com Arnica

Aplicagdo:
0 Deve ser utilizado em massagens de longas extensoes

0 Pode ser aplicado antes ou apds a pratica de esportes. Ou mesmo
quando o corpo estiver cansado e debilitado devido a resfriados ou
excesso de trabalho muscular

0O Em casos de pancadas e dores localizadas, o creme podera ser
aplicado através de massagens suaves, proporcionando efeito
analgésico

Linha Alternativa
Creme de Eucalipto

Linha Alternativa
Creme de Eucalipto

Composigdo:

0 Salicilato de Metila

O Esséncia de Terebentina
0 Oleo Essencial de Menta

0 Oleo Essencial de Eucalipto

Linha Alternativa
Creme de Eucalipto

Efeitos:

0 Possui efeitos analgésico, antiinflamatorio, revigorante, refrescante,
anti-séptico e expectorante. Possui agbes calmante e anti-
espasmodica

0 Descongestiona os tecidos com tensdes musculares
0O Ativa a circulagdo

Q Atua diretamente sobre dores e atrofias musculares, como
derames, estresse, reumatismo, friagem, entre outras




Linha Alternativa
Creme de Eucalipto

Efeitos:
Q Produz aquecimento em profundidade

Q Auxilia os trabalhos fisioterapéuticos, favorecendo o retomo da
mobilidade dos membros

Q Apresenta efeito afrodisiaco

Linha Alternativa
Creme de Eucalipto

Aplicacgdo:

Q E indicado para o tratamento de dores musculares e articulares,
dores de cabega, tensGes musculares dos ombros e pescogo,
torgdes, resfriados, gripes e sinusites

Q Além disso, pode ser utilizado para o tratamento de tosse quando
associado a inalagéo

Q Por provocar aquecimento profundo na musculatura massageada,
deve ser utilizado isoladamente em massagens locais, ou ser
associado a outros produtos, como o Oleo de Massagem com
Alecrim

Linha Alternativa
Oleo de Massagem
com Alecrim

Linha Alternativa
Oleo de Massagem
com Alecrim

Composigdo:
Q Salicilato de Metila
Q Esséncia de Alecrim

Q Oleo de Semente de Uva

Linha Alternativa
Oleo de Massagem
com Alecrim
Efeitos:

Q Possui alto poder analgésico, relaxante, tonificante, anti-fatigante,
anti-séptico e anti-radicais livres

Q Ativa a circulago e fortalece os vasos sanguineos
Q Estimula a drenagem de toxinas
Q Alivia dores e tensdes musculares

QO Auxilia no controle de atrofias musculares, devolvendo ao membro a
sua rlnobilidade, principalmente quando associado ao Creme de
Eucalipto.

Linha Alternativa
Oleo de Massagem
com Alecrim

Aplicagdo:

« Utilizado em massagens relaxantes ou em sessdes de fisioterapia.




Concorrentes da Empresa

AMagia da Beleaa

Os principais concorrentes da La Vertuan Cosméticos sdo:
Q Vvalmari

Q Buona Vita

Q Vvita Derm

O Nativa

IFIERAT|  Concorrentes — Valmari

ANingiada Balain

Slogan:

Cosmeética de Resultados

Produtos:

A Valmari apresenta sete linhas de produtos:

QO Valmari Pedi (para o tratamento dos pés)
Q Linha de Prescrigdo ao Cliente

Q Linha Facial

Q Linha de Estética Corporal

Q Linha de Talasso Estética

Q Linha de Depilagdo

Q Linha de Acessoérios.

LaS sVertuan Concorrentes — Valmari

i Belesa

Pregos:

0 Sao em média 25% mais altos que os da La Vertuan

Embal dos pr

O As embalagens da Valmari sdo atraentes e praticas, facilitando o
trabalho do profissional

Concorrentes — Valmari

LaS sVertuan

R

Forma de distribuigdo e regides de atuagdo:

* Venda através de lojas franqueadas.
= Possuilojas em todas as regides do pais:

- 11 na cidade de Sdo Paulo
- 23 em cidades do interior do Estado de Sdo Paulo
- 50 em cidades de outros estados

- Regido Sul: duas lojas em Curitiba, uma em Foz do Iguagu, uma
em Londrina, uma em Maringd, uma em Pato Branco, uma em
Joinville, uma em Erechim e uma em Florianépolis.

IBARS™  Concorrentes — Valmari

NERTaTERl

A talial

Divulgagao:

QO Grande quantidade de materiais informativos sobre os seus
produtos e sobre problemas especificos, como acne, celulite, entre
outros.

Q Possui um Centro de Estudos de Cosmetologia Aplicada.
0 Participa ativamente em feiras e congressos de estética.
Q Possui site de divulgacado (www.vaimari.com.br)

Q Possui 0800

Concorrentes — Valmari

A ViagindaReiIn

Diferenciais Competitivos da Valmari em Relagdo a La Vertuan:
« Grande variedade de produtos

= Presenga das linhas de Talasso Estética, Acessorios, Mascaras
Faciais e Dermo Clair

= Possui Centros de Estudo de Cosmetologia Aplicada
« Atua em diversas regides do pais

= Possui grande quantidade de material informativo sobre seus
produtos e sobre estética

= Apresenta site e 0800




Concorrentes — Valmari

AdlagidaBelesa

Diferenciais Competitivos da La Vertuan em Relagdo a Valmari:

O Pregos mais baixos

Q Entrega do produto no local de trabalho dos esteticistas (eles nao
precisam ir até a loja da empresa para adquirir os produtos)

Q Linha profissional atua também como linha cliente

Q Apresenta Linha Altemativa de produtos, voltada para aromaterapia,
massoterapia, massagens relaxantes e tratamentos terapéuticos

IENEARN| Concorrentes — Buona Vita

AMagia da Releza
Siogan:

Q O cosmético cientifico
Produtos:

Q Apresenta sete linhas de produtos voltadas para profissionais
(higienizagdo, mascaras faciais, eletroterapia, mascaras corporais,
ionizaveis, linha corporal e acessorios)

Q Apresenta oito linhas voltadas para os clientes finais (linha facial,
corporal, pour homme, deo coldnias, shampoos, kit emagrecedor,
complementos alimentares e maquiagem)

\ Concorrentes — Buona Vita

Aviagia da Bet

Pregos:

Q Pregos em média 10% mais baixos que os da La Vertuan
Embalagem:

Q Embalagens econdmicas e simples

Qualidade:

Q Qualidade regular

O Os produtos ndo possuem grande quantidade de ativos cosméticos

Q Nao possuem bom deslizamento e hidratagdo
Q Apresentam baixo rendimento

IFANERATtur| Concorrentes — Buona Vita

ia dla Belena,
Forma de distribuigdo e dreas de atuagao:
Q Trabalha com distribuicdo através de representantes

Q Possui representantes em Santa Catarina (regido sul e litoral) e em
Curitiba e regido norte do Parana

Divulgagdo:

Q Apresenta poucos materiais para divulgagdo dos produtos (dois
folders e uma tabela de pregos)

Q Oferece cursos de aperfeicoamento e treinamento aos esteticistas

Q Participa ativamente em feiras e congressos realizados na cidade
de Curitiba

LaS &Vertnan

A Maga i Belo

Concorrentes — Buona Vita

Diferenciais Competitivos da Buona Vita em Relagdo a La Vertuan:

Q Pregos mais baixos que os da La Vertuan

Q Atuacgdo em diversas cidades do Parana e Santa Catarina
Q Apresenta maior diversidade de linhas e de produtos

Q Possui site na Intemet (www.buonavita.cib.net)

Diferenciais Competitivos da La Vertuan em Relagdo a Buona Vita:

Q Produtos com qualidade superior, com maior rendimento,
deslizamento e poder de hidratagdo

Q Maior quantidade de principios ativos nos produtos
Q Possui a Linha Alternativa de produtos

@Al Concorrentes — Vita Derm

ANginda Belesa
Slogan:

Q Cosmeética Hipoalergénica
Produtos:

Q Produtos voltados tanto para profissionais de estética quanto para
clientes finais

Pregos:

Q Pregos em média 37% mais altos que os da La Vertuan




.
La \eran

Adiaginda belemn

Concorrentes — Vita Derm

Embalagem:

O As embalagens da Vita Dermn sdo atraentes, bonitas e de boa
qualidade e praticidade

Quatidade:
O Os produtos Vita Derm possuem um alto padréo de qualidade
Forma de Distribuigdo e &reas de atuagdo:

Q A Vita Demm atua através de lojas franqueadas em todas as regides
do pais.

Concorrentes — Vita Derm

AMagia da Beleza

Divulgagdo:

= Através de catalogos, folders, cartazes, folhetos e agendas
+ Divulga seus produtos em diversas revistas especializadas
= Possui programa de radio e televisdo préprno

» Apresenta telemarketing

La Vt"l'tllﬂll Concorrentes — Vita Derm

ANagiada Beleon

Diferenciais Competitivos da Vita Derm em Relagdo a La Vertuan:
QO Diwvulga constantemente os seus produtos

0O Auxilia a Associagdo de Apoio & Crianga Defeituosa e a Associagdo
de Apoio a Crianga com Cancer

O Possui um Centro de Apoio ao Profissional, que oferece cursos de
atualizagdo e reciclagem

Q Participa do Instituto Schulman de Investiga¢éo Cientifica
Q Apresenta Linha Capilar e Linha de Perfumaria

O Possui Linha Facial muito mais completa que a da La Vertuan

8 Possui lojas em todas as regiées do pais

Concorrentes — Vita Derm

A Magiveda Beiein

Diferenciais Competitivos da La Vertuan em Relagdo a Vita Derm:
O Pregos mais baixos

QO Linha corporal mais completa

O Apresenta Linha Altemativa

QO Possui em sua Linha Corporal o Creme com Nicotinato de Metila
O Apresenta maior quantidade de principios ativos em seus produtos

O Os seus produtos apresentam alto rendimento e bons poderes de
hidratagdo e de deslizamento

Concorrentes — Nativa

Adgiavda Balesa
Produtos:

O A Nativa possui duas linhas de produtos: a Linha Profissional e a
Linha Cliente

Pregos:
O Pregos em média 30% mais altos que os da La Vertuan
Embalagem:

O As embalagens séo bastante simples

Concorrentes — Nativa

LaS  4Vertuan
Adlagiada Belena

Qualidade:
O A qualidade dos produtos Nativa & mediana
Distribuigdo:

O A Nativa distribui os seus produtos através de vendedores e de
lojas filiais

Divulgagao:
Q Folders e tabelas de pregos

QO Oferece cursos aos profissionais
QO Possui site da divulgagdo (www.nativabio.com.br)




La

Al

Yertuan Concorrentes — Nativa

siatladelana

Diferenciais Competitivos da Nativa em Relagao a La Vertuan:

QO Possui linhas de produtos que a La Vertuan ndo tem, como a linha
de dleos essenciais para Aromaterapia, a linha de iontos, a linha de
bronzeamento do corpo, a linha capilar e a grande quantidade de
mascaras faciais

QO Oferece cursos de aperfeigoamento aos profissionais
QO Possui site na Intemet

Diferenciais Competitivos da La Vertuan em Relagdo a Nativa:

O Pregos mais baixos

Q Possui maior numero de produtos contra a celulite e a gordura
localizada

AMagiada Beleza

Caro Representante,

E com grande entusiasmo que the desejamos muito sucesso em sua
profissdo.

Em caso de dvidas, basta contatar-nos o mais rapido possivel.
Estamos a sua inteira disposigdo.
Atenciosamente,

La Vertuan Cosméticos




168

ANEXO 6 - MANUAL DE IDENTIDADE VISUAL



PLANEJAMENTO DO MANUAL DE IDENTIDADE VISUAL DA LA
VERTUAN

INTRODUCAO

Um dos principais fatores que fazem com que uma empresa ou a sua marca
sejam lembrados no mercado ¢ a padronizagdo visual. Assim, para desenvolver a
identidade visual de qualquer empresa, ¢ necessario, antes de tudo, desenvolver
padroes de logomarcas.

Como a La Vertuan estd ampliando o seu numero de representantes € a sua
regido de atnagdo, ¢ muito importante para ela o desenvolvimento de um Manual de
Identidade Visual. Ja que, em muitas regides do pais, os materiais de divulgacio que
ndo forem fornecidos pela La Vertuan serdo produzidos pelos proprios
representantes. O que facilitard a alteragdo dos elementos visuais da empresa e a
conseqiiente descaracterizagdo de sua imagem, caso ndo haja um Manual de
Identidade Visual proposto pela empresa.

Com o desenvolvimento e aplicagdo do Manual, a La Vertuan passara a
deter maior controle sobre todo o material grafico desenvolvido pelos
representantes. Fazendo com que, em qualquer regido do pais, a sua identidade

visual e, conseqiientemente, a sua imagem sejam as mesmas.

OBJETIVO GERAL

— Fortalecer a imagem da La Vertuan Cosméticos no mercado através de

elementos visuais padronizados.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

— Padronizar as logomarcas da empresa.



— Favorecer o fortalecimento da imagem da La Vertuan.

— Ewvitar a descaracterizagdo da La Vertuan em seus materiais de
divulgacao.

— Formnecer auxilio para os representantes desenvolverem seus proprios

materiais de divulgagao.

PUBLICO-ALVO

— Agéncias de publicidade, funcionarios e representantes da empresa.

CARACTERISTICAS

O Manual de Identidade Visual apresentara informagdes sobre o uso das
logomarcas da La Vertuan em rotulos de produtos, folders, banners, outdoors,
antncios publicitarios, camisetas, materiais promocionais, sifes, cartdes de visitas,
crachas, tabelas de pregos, folha de rosto de fax, papel timbrado e envelopes.

Composto por quinze folhas tamanho A4, impressas apenas no anverso, o
Manual serd impresso pela La Vertuan e entregue a cada novo representante
juntamente com um disquete possuindo todas as logomarcas da empresa

previamente identificadas.

PROVIDENCIAS

— Obter as variagdes de logomarca que ja foram utilizadas pela La

Vertuan.
— Elencar quais sdo as logomarcas mais comuns nos materiais da empresa.
— Elaborar um Manual com as varia¢des das logomarcas mais comuns.

— Verificar em quais meios cada logomarca devera ser utilizada.



— Salvar o Manual em arquivos que nao possam ser alterados.

— Copiar o Manual em disquetes.

— Imprimir o conteudo do Manual, para melhor visualizagdo por parte dos
representantes.

— Enviar os disquetes e os Manuais encadernados para os representantes.

CRONOGRAMA DE PROVIDENCIAS

| Providéncias Abr Mai Jun | Jul Ago Set

Obter as variagdes de logomarca| X |

que ja foram utilizadas pela La

Vertuan.

Elencar quais s@o as logomarcas

.

mais comuns nos materiais da

empresa.
Verificar em quais meios cada| X

logomarca devera ser utilizada.

Flaborar o Manual de Identidade X |
Visual. '
Enviar s Manual aos X

respresentantes. )
Avaliar o Manual X X | X

RECURSOS HUMANOS

— Diretor Técnico para desenvolver a pesquisa.

— Um funcionario para elaborar, imprimir, encadernar e enviar o Manual.



RECURSOS MATERIAIS

— Um computador que possua o programa CorelDraw.
— Uma caixa de disquetes.
— Uma impressora com tinta preta e colorida.

— 200 folhas A4 brancas 90g para a impressao do Manual.

RECURSOS FINANCEIROS

— R$12,00 — Caixa com 10 disquetes.

— R$35,00 — Cartucho de tinta preta remanufaturado.

— R$45,00 — Cartucho de tinta colorida remanufaturado.
— R$7.80 — 2 Pacotes com 100 folhas A4 brancas 90g.
— Total: R$99,80

AVALIACAO

A avaliagdo do Manual de Identidade Visual sera realizada através da
analise dos materiais graficos desenvolvidos pelos representantes. Caso haja algum
material que ndo esteja de acordo com a identidade da empresa, o representante sera
contatado e serdo verificadas as suas diavidas. A partir dessa verificagdo, o Manual

de ldentidade Visual sera reparado ou reformulado.



MANUAL DE IDENTIDADE VISUAL



Manual de Identidade
Visual La Vertuan 2003



Caro Usuario,

O Manual de Identidade Visual La Vertuan 2003 tem
como objetivo fornecer bases solidas para que vocé possa
desenvolver  instrumentos de comunicagdo  que
proporcionem a consolidagdo da marca La Vertuan no
mercado.

Por isso, gostariamos que todos os itens colocados no
Manual fossem respeitados. Ja que a consolidagdo de uma
imagem unificada da nossa empresa ¢ essencial ndo s6
para o maior reconhecimento da La Vertuan pela
comunidade, mas também para o desenvolvimento das
vendas que vocé efetua.

Caso tenha alguma duvida ou sugestdo para acrescentar ao
nosso Manual de Identidade Visual, por favor entre em

contato conosco o mais rapido possivel. Teremos imensa
satisfagdo em analisar as suas opinides.

Muito Obrigado e Boas Vendas!

La Vertuan Cosméticos
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Roétulos dos Produtos
La Vertuan

Logomarca padrdo para Rétulos de Produtos:

Lay "*;Vertuan@

Manual de
ddeniidade Visual

Utilizagdo:
Rotulos dos Produtos La Vertuan.
Variagéo de Cores:

Nesse caso, a logomarca pode apresentar diversas cores, ja
que sua defini¢do varia conforme a cor utilizada no rétulo
do produto. Assim, ela deve seguir a cor do rétulo do
produto na qual est4 sendo exposta.

Tamanho:

O tamanho da logomarca varia conforme o tamanho do
rétulo.

Portanto, a logomarca pode variar de 1,5cm X 3,1cm até
3,7cm X 6,0cm.



Folders

Logomarca padro para parte externa de folders:

Manual de
ddenidade Visual

Utilizag&o:

Parte externa (capa e verso) dos Folders de divulgagdo da
La Vertuan.

Variages de cores:

Na parte externa dos folders, a logomarca apenas podera
seguir o modelo proposto ao lado. Ndo podendo haver
nenhum tipo de variagdo de cor.

Tamanho:

As capas de folders deverdo apresentar a logomarca no
tamanho de 8,69cm X 3,85cm.



Folders (continuacdo)

Logomarca padréo para parte interna de folders:

Lafi&Vertuan®

Logomarca na cor rosa quente:

®

Manual de
Ideniddde Visual

Utilizago:
Parte interna dos folders de divulgago da La Vertuan.
Variagdes de cores:

O mais comum ¢ a utilizagdo da logomarca na cor verde
grama (paleta de cores do CorelDraw), conforme
logomarca padrido demonstrada ao lado. Entretanto, pode-
se utilizar a logomarca também na cor rosa quente
(segundo paleta de cores do CorelDraw) e, quando exposta
em fundos coloridos, na cor branca.

Tamanho:

O tamanho da logomarca pode ser alterado, desde que
sejam seguidas as proporg¢des do tamanho original (4,5cm
X 1,48cm).



Banners, outdoors e anuincios
publicitarios

Logomarca padréo para banners, outdoors e aniincios
publicitarios:

Logomarca na cor rosa quente:

Lal 2Vertuan®

Logomarca na cor verde grama:

Lafi‘}Vertuan®

Manual de
4 denﬁdade Visual

Utilizaggo:
Banners, outdoors e antincios publicitarios.
Variagdes de cores:

Quando apresentada em fundos com cores fortes, que
criem contraste, a logomarca devera ser utilizada na cor
branca.

Entretanto, quando a logomarca for utilizada em fundo
claro ou branco, ela devera apresentar a escrita nas cores
verde grama ou rosa quente (conforme modelos ao lado).

Tamanho:

Nesses casos, o tamanho da logomarca dependera do tipo
de material grafico produzido. Assim, pode-se utilizar
qualquer tamanho desde que sejam respeitadas as
proporgdes originais da logomarca.

Observagdo:
Tanto em banners, quanto em outdoors e em anincios,

além da logomarca, devera ser divulgado também o slogan
da empresa.



Camisetas e outros materiais
promocionais

Logomarca padrdo para camisetas e materiais promocionais:

Logomarca na cor rosa quente:

La$_ 2Vertuan®

Logomar ca na cor verde grama.

Lafi&Vertuan®

Manual de
Idenidade Visua

Utilizagao:

Em camisetas e materiais promocionais, como canetas,
sacolas, entre outros.

Variagoes de cores:

Quando utilizada em fundo com cores fortes, que criem
contraste, a logomarca deverd ser apresentada na cor
branca, conforme 1° modelo apresentado ao lado.

Quando utilizada em fundo claro ou branco, ela devera ser
apresentada nas cores verde grama ou rosa quente
(conforme modelo).

Tamanho:

O tamanho da logomarca dependera do tipo de material
promocional a ser desenvolvido. Assim, pode-se utilizar
qualquer tamanho desde que sejam respeitadas as suas
proporgdes originais.

Observagéo:

Em todos os materiais promocionais, além da logomarca,
devera ser apresentado o slogan “A magia da beleza”.



Manual de
Identidade Visual

Sites de Divulgacio na Internet

Logomarca padrfo para sites:
Utilizag&o:

Em enderegos eletronicos de divulgagdo da empresa na
La }Vertuan@ Internet.

Variagdes de cores:

Em fundos claros ou brancos, além da cor verde grama
Logomarca na cor rosa quente: (demonstrada anteriormente), a logomarca também podera
ser apresentada na cor rosa quente (conforme paleta de
cores do CorelDraw).
Em fundos com cores fortes, a logomarca devera ser
L' o Ve p - ® apresentada na cor branca.
( : L AL

Tamanho:

Em sites, o tamanho da logomarca podera variar, mas

Logomarca na cor branca: . . i
gom: b desde que sejam respeitadas as suas proporgdes originais.

Observagio:

@ Embora nido acompanhe a logomarca, os sites
La Vertuan obrigatoriamente deverdo apresentar a frase “A magia da
beleza”, slogan da La Vertuan.



Cartoes de Visitas

Logomarca padrdo para Cartdes de Visitas:

Laf‘_ Vertuan®

Manual de
v{ denli(\a‘le Visual

Utilizago:
Cartdes de visitas da La Vertuan.
Variagdo de Cores:

Nos cartdes de visitas, o corpo e o contorno do nome La
Vertuan devem ser apresentados na cor verde grama,
conforme paleta de cores CMYK, do CorelDraw.

Ao mesmo tempo, a folha (simbolo da marca) deve ser
apresentada metade na cor verde grama e metade na cor
cinza (100% Pantone 877 CVC).

Tamanho:

Nos cartdes de visita, a logomarca sempre devera ser
utilizada no tamanho 4,2cm X 1,2cm.



Crachas

Logomarca padréo para crachés:

LaKA_ Vertuan®

Manual de
Idenidade Visual

Utilizagdo:
Crachas da La Vertuan para divulgagéo em eventos.
Variagdo de Cores:

O corpo e o contorno do nome La Vertuan devem ser
apresentados na cor verde grama, conforme paleta de cores
CMYK, do CorelDraw.

Ao mesmo tempo, a folha (simbolo da marca) deve ser
apresentada metade na cor verde grama e metade na cor
cinza (100% Pantone 877 CVC).

Tamanho:

O tamanho da logomarca poderd variar conforme o
tamanho do cracha.



Tabelas de Pregos

Logomarca padrdo para tabelas de pregos:

LaS AVertuan

A Maoia da Beleza

Logomarca em preto e branco:

LaS 4Verinan

4 denﬁ(\ade Visual

Utilizag¢do:

Tabelas de precos dos produtos La Vertuan.

Variagdes de cores:

O mais comum ¢ a utilizagdo da logomarca segundo o
padrdo demonstrado ao lado. Entretanto, pode-se utilizar a
logomarca também no modelo em preto e branco.

Tamanho:

Deve-se utilizar ambas as logomarcas (padréo e em preto e
branco) no tamanho de 5,25¢m X 2,5cm.



Folhas de Rosto de Fax

Logomarca padréo para folhas de rosto de fax:

La

Viag

[N

Vertuan

|

1

Manual de
Idenndade Visual

Utilizag&o:

Folhas de rosto de faxes enviados pela La Vertuan.
Variagdes de cores:

Como os aparelhos de fax sempre assimilam os
documentos como se fossem em preto e branco, a
logomarca padréo para envio de fax pela empresa é a de
modelo com cores em preto e branco.

Tamanho:

Para envio de fax, deve-se utilizar a logomarca no

tamanho 5,25cm X 2,5cm, conforme modelo demonstrado
ao lado.



Papel Timbrado

Logomarca padrgo para papel timbrado:

LaS AVertuan

A'Makia da Belezal

Logomarca em preto e branco

Manual de
{dentidade Visual

Utilizag&o:

Papéis timbrados da La Vertuan.

Variagdes de cores:

O mais comum ¢ a utilizagdo da logomarca segundo o
padrdo demonstrado ao lado. Entretanto, pode-se utilizar a
logomarca também no modelo em preto e branco quando o
papel timbrado for utilizado para o envio de informagdes
via fax.

Tamanho:

Tanto a logomarca padrdo quanto a em preto e branco
deverdo ser utilizadas no tamanho de 5,25cm X 2,5cm.

11



Envelopes

Logomarca padréo para envelopes:

LaS <Vertuan

AlMabia da'Beleza

Manual de
Idenﬁ(\ade Visual

Utilizagio:
Em envelopes para correspondéncia da La Vertuan.
Variagdes de cores:

A logomarca devera ser utilizada sempre conforme as
cores do modelo padrdo demonstrado ao lado.

Tamanho:

Em envelopes pequenos (23cm X 11,5cm), a logomarca
devera ser utilizada no tamanho 4,22cm X 2,0cm.

Em envelopes médios (28cm X 20cm), no tamanho
6,49cm X 3,10cm. E nos envelopes grandes (36cm X
26cm), a logomarca devera ser utilizada no tamanho 8cm
X 3,8cm.

12
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ANEXO 7 - POLITICA DE PARTICIPACAO EM DIVULGACAO



POLITICA DE PARTICIPACAO NA DIVULGACAO
INTRODUCAO

A Politica de Participagdo na Divulgacdo consiste no auxilio financeiro da La
Vertuan aos seus representantes, para que eles divulguem a empresa em feiras,
congressos, palestras, revistas, e outros meios de comunicagdo. Apesar da empresa ja
prestar algum tipo de auxilio a divulgacdo realizada pelos representantes, como
oferecimento de folders, amostras e produtos consignados para venda em feiras, a La
Vertuan ndo apresenta uma politica padronizada para realizar esse auxilio. Assim, faz-
se necessario desenvolver diretrizes que padronizem o auxilio & divulgacdo realizada
pelos representantes, ndo havendo diferencgas de tratamento entre um representante e

outro.
OBJETIVO GERAL

— Incentivar os representantes a divulgarem a La Vertuan em eventos ligados

a estética e nos meios de comunicagao.
OBJETIVOS ESPECIFICOS
— Padronizar as formas de auxilio financeiro oferecidas aos representantes
para a divulgagdo da empresa.
— Tornar a La Vertuan mais conhecida no mercado.

PUBLICO-ALVO

— Representantes da La Vertuan Cosméticos.



CARACTERISTICAS

A Politica de Auxilio na Divulgagdo consiste em pequenas diretrizes que a La
Vertuan devera seguir para oferecer auxilio financeiro a divulgagdo realizada pelos
seus representantes. Assim, ela consiste em uma pagina explicativa com informagdes
de como funciona o auxilio financeiro prestado pela empresa.

A Politica, além de servir como material de pesquisa a propria empresa, serd enviada,
juntamente com uma carta de introdugdo, para todos os representantes da empresa,
para que eles se mantenham informados de como funciona o auxilio prestado pela La

Vertuan Cosméticos a divulgagao.

PROVIDENCIAS

— Discutir as formas como o auxilio pode ser realizado.

— Elaborar a Politica de Participa¢do na Divulgagio.

— Imprimir cépias da Politica.

— Elaborar e imprimir carta de introdugdo da Politica de Participagao.

— Enviar a Politica, juntamente com a carta, por Correios aos representantes

da empresa.

— Avaliar a Politica de Participagdo na Divulgacao.

CRONOGRAMA DE PROVIDENCIAS

| Providéncias Abr Mai 'i Jun ‘ Jul Ago Set
Discutir as formas como o auxilio‘ X \
pode ser realizado.

Elaborar a Politica de Particil)_dgﬁo X

na Divulgacao.

Imprimir copias da Politica. X



Elaborar e imprimir carta X
explicativa sobre a Politica de

Participagio.

Enviar a Politica, juntamente com X
a carta, por Correios aos

representantes da empresa.

Avaliar a Politica de Participagdo X X

na Divulgagio.

RECURSOS HUMANOS

— Diretora Técnica e Diretor Comercial para discutir e definir as diretrizes
de auxilio a divulgagdo, além de avaliar os seus resultados.
— Funcionario para elaborar a Politica de Participagdo na Divulgagdo e a

carta de introdugao e envia-las a todos os representantes da empresa.

RECURSOS MATERIAIS

— Computador com programa Microsoft Word e impressora.
— Tinta preta para impressora.
— 14 folhas de papel para impressdo da Politica.

— 7 envelopes pequenos para envio da Politica por Correios.

RECURSOS FINANCEIROS

— R$2,80 — envio de correspondéncias por Correios.
— R$0,35 — 7 envelopes.
— Total: R$3,15



AVALIACAO

A avaliagao da Politica de Participag@o na Divulgacao sera realizada conforme
as opinides ¢ sugestOes dadas pelos representantes da empresa durante os ftrés
primeiros meses apoOs a sua implantagdo. Sera realizada também através da verificacao
dos mvestimentos efetuados pelos representantes durante esse periodo para divulgar a

cmpresa.



POLITICA DE PARTICIPACAO NA DIVULGACAO



Joinville, XX de xxxx de 2003

Caro Representante,

A La Vertuan desenvolveu uma politica para |lhe ajudar financeiramente a
divulgar a marca de nossa empresa em feiras, congressos e palestras € nos
diversos meios de comunicagdo, como revistas, jornais, radio, televisdo, entre
outros. Assim, queremos que a divulgacdo de nossos produtos se torne mais
acessivel para vocé. Fazendo, em consequéncia, com que vocé adquira Nnovos
clientes e aumente suas vendas.

Por isso, veja a seguir alguns incentivos que lhe proporcionamos para que
vocé ajude a divulgar a marca da nossa empresa.

Em caso de duvidas, contate-nos imediatamente. Teremos imensa

satisfacdo em esclarecé-las.

Atenciosamente,

La Vertuan Cosméticos



POLITICA DE PARTICIPAGAO NA DIVULGAGAO LA VERTUAN 2003

No caso de Congressos e Feiras, a La Vertuan oferece aos seus representantes:

— Todo material de divulgagao (folders, banners e amostras dos produtos).
— Produtos consignados para serem vendidos nos estandes.
— Kit de produtos para demonstragéo no estande.

— 50% de comiss&o sobre o valor bruto de todos os produtos vendidos no

estande.
Em Palestras e Treinamentos, a La Vertuan oferece aos representantes:

— Material técnico de treinamento.
— Diretora Técnica para ministrar o conteudo da palestra ou treinamento.
— Arte grafica de convites, certificados, folders, entre outros materiais.

— Kit de produtos para demonstragao.

Em caso de divulgagcdo da empresa em revistas, jornais, radio, televisdao, entre

outros meios de comunicagado, a La Vertuan:

— Oferece ao representante arte grafica e texto elaborado para divulgagao.

— Paga 20% do valor do anuncio.
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ANEXO 8 — 1° PROGRAMA DE MILHAGEM LA VERTUAN



1° PROGRAMA DE MILHAGEM LA VERTUAN

INTRODUCAO

Como uma micro-empresa que possuil poucos representantes, a La Vertuan
apresenta um numero baixo de vendas. Entretanto, para que possa desenvolver novos
langamentos e destacar-se no mercado, € necessario, antes de tudo, que a empresa
estimule as vendas dos representantes que possui. Foi pensando nisso que se resolveu
desenvolver nesse planejamento uma estratégia que, além de gerar um maior
comprometimento entre 0s representantes € a empresa € fazer com que os proprios
representantes tenham um maior contato entre si, busque estimular as vendas dos
mesmos.

Assim, com o intuito de melhorar as vendas da empresa e entusiasmar os
representantes a venderem cada vez mais, além de proporcionar a troca de informagdes
entre eles, optou-se por desenvolver um Programa de Milhagem, que sera adotado pela

La Vertuan durante o periodo experimental de trés meses.

OBJETIVO GERAL

— Aumentar as vendas da L.a Vertuan Cosméticos

OBJETIVOS ESPECIFICOS

— Promover a confraternizagdo e a troca de informagdes entre os
representantes

— Estimular a competitividade em vendas entre os proprios representantes

— Acompanhar o desenvolvimento de vendas de cada representante

— Tomar a marca La Vertuan mais conhecida no mercado



PUBLICO-ALVO

— Representantes da La Vertuan Cosméticos.

CARACTERISTICAS

O 1° Programa de Milhagem La Vertuan consiste no incentivo as vendas dos
representantes através da arrecadacdo de pontos durante o periodo de trés meses, e da
conversao desses pontos em prémios. Assim, a cada R$10,00 em vendas (bruto), o
representante ira arrecadar 10 pontos. Sendo que todos representantes que arrecadarem
o total de 10.000 pontos durante o trimestre serdo premiados pela La Vertuan. Entre
eles, o que arrecadar o maior nimero de pontos, configurando-se em primeiro lugar,
ganhara um Forno de Microondas LG 19 litros. Ao mesmo tempo, o segundo lugar em
vendas ganhard uma Impressora Jato de Tinta HP, e o terceiro lugar um Aparelho de
Som Micro System Panasonic.

Os representantes que atingirem o total de 10.000 pontos, mas que nado ficaram
em [°, 2° ou 3° lugares irdo receber prémios da mesma maneira. Nesse caso, cada
representante que atingir a pontuagdo minima (10.000 pontos) ira ganhar uma
Sanduicheira Walita.

Se houver possibilidade de deslocamento por parte dos representantes, os
prémios serdo entregues na cidade sede da La Vertuan Cosméticos, através de um
evento especifico para todos os representantes da empresa. Nesse evento, além da
premiagdo dos representantes, a La Vertuan realizard também uma palestra de
treinamento sobre as tendéncias da cosmetologia e sobre os produtos da empresa. Ao
mesmo tempo, este publico podera conhecer a sede da empresa.

Através dessa acdo, a La Vertuan incentivara as vendas e treinara os
representantes da empresa, além de proporcionar aos mesmos o intercambio de
informagdes sobre cada regido.

Caso ndo haja a possibilidade de deslocamento por parte dos representantes, a

empresa ird anunciar os ganbadores do més através de cartas e telefonemas.



Havendo ou ndo o evento de premiacgdo, a La Vertuan, para gerar um ambiente
de confraternizagdo ainda maior entre os representantes, ird formular um pequeno
informativo com os resultados do Programa de Milhagem. Este informativo
apresentarda depoimentos de cada um dos representantes, o que fara com que
permanega a troca de informagdes. Os depoimentos serdo realizados via telefone a
partir de um roteiro que sera dirigido pelo Diretor Comercial da empresa. Ou seja,
nestes telefonemas, o Diretor Comercial realizard perguntas pertinentes ao Programa
de Milhagem conforme um roteiro pré-determinado. As respostas destas perguntas
serdo anotadas e transcritas para o Informativo do Programa.

A divulgacdo do Programa de Milhagem serd realizada através do Diretor
Comercial da La Vertuan Cosméticos, ja que € ele quem trava as relagdes com todos
os representantes da empresa. Assim, serdo realizados contatos via telefone, e-mail e
correspondéncia. Além de divulgar o programa, estes meios de comunicagdo também
serdo utilizados para demonstrar o regulamento que o regera.

A manuten¢do do estimulo de vendas sera efetuada através do envio de e-
mails e correspondéncias a cada vinte dias para os representantes, para informar a cada

um deles a quantidade de pontos que ja arrecadou.

INSTRUMENTOS

Conforme visto anteriormente, os instrumentos utilizados para o Programa de

Milhagem La Vertuan serdo:

Curto Prazo

— Slegan do 1° Programa de Milhagem La Vertuan
— Papel Timbrado sobre o 1° Programa de Milhagem, para ser utilizado em
todas as correspondéncias que forem enviadas sobre o Programa.

— Texto para divulgacdo do Programa através de e-mail e correspondéncia



— Texto informativo sobre a quantidade de pontos que o representante ja
alcangou e o ramking do Programa, a ser divulgado via e-mail e

correspondéncia.

Médio Prazo

— Roteiro de perguntas para obtengdo dos depoimentos dos representantes.

— Informativo com os resultados e depoimentos sobre o 1° Programa de
Milhagem.

— Evento de premiacdo e confraternizacdo dos representantes (apenas se
houver a possibilidade de deslocamento por parte destes).

— Carta de agradecimento aos que participaram do programa, mas ndo
conseguiram alcangar o niimero de pontos minimo para serem premiados.

— Carta de agradecimento e parabenizagido e de especificacdo da forma de
entrega dos prémios aos que conseguiram alcangar 0 numero minimo de
pontos.

— Carta de agradecimento e parabenizagdo aos trés primeiros lugares do
Programa de Milhagem La Vertuan.

— Certificado de participagdo do Programa.

PROVIDENCIAS

Curto Prazo

— Criar slogan de divulgag@o do Programa.

— Desenvolver papel timbrado para divulgagdo do 1° Programa de
Milhagem.

— Envio de e-mails e correspondéncia para a divulgagdo do Programa.

— Realizagdo de telefonemas também para a divulgagdo do Programa.



— Envio de e-mails e realizagdo de telefonemas, a cada vinte dias, para
informar o representante sobre a quantidade de pontos que ja alcangou e

estimula-lo a dedicar-se ao 1° Programa de Milhagem.

Médio Prazo

— Elaboracdo de roteiro de perguntas para obtencdo dos depoimentos dos
representantes.

— FElaboragdo do Informativo com os resultados e depoimentos sobre o 1°
Programa de Milhagem.

— Realizagdo de check-list do evento de premiagdo e confraternizagdo dos
representantes.

— Envio de correspondéncias e e-mails de divulgagao do evento.

— Envio de carta de agradecimento aos que participaram do programa, mas
ndo conseguiram alcangar o numero de pontos minimo para serem
premiados.

— Envio de carta de agradecimento e parabenizagdo e de especificagdo da
forma de entrega dos prémios aos que conseguiram alcangar 0 numero
minimo de pontos.

— Envio de carta de agradecimento e parabenizagdo aos trés ganhadores do
Programa de Milhagem La Vertuan.

— Entrega de Certificado de participagdo do programa a todos os
representantes.

— Avaliagdo do Programa.



CRONOGRAMA DE PROVIDENCIAS

Providéncias Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out

Criar materiais graficos de| X

divulgagdo do Programa.

Realizar divulgagdo do X

Programa.

Manter representantes X X X
informados sobre 0

ranking.

Elaboragdo de roteiro de X
perguntas para obtengdo
dos  depoimentos  dos

representantes.

Elaboragdo do Informativo X
com os resultados e

depoimentos sobre o 1°

Programa de Milhagem.

Realizagdo de check-list do X
evento de premiagdo e

confraternizagdo dos

representantes.

Divulgagdo do Evento. X
Evento de Premiagio. X
Elaboragdo e envio de X

cartas com o resultado do

Programa.

Avaliagio do Programa X




RECURSOS HUMANOS

— Diretor Comercial para manter contato com os representantes.

— Funcionario para elaborar os instrumentos de comunicagéo.

RECURSOS MATERIAIS

— Um computador que possua os programas CorelDraw, Word e acesso a
Internet.

— Linha com aparelho telefonico para divulgagdo do programa.

— Uma impressora com tinta preta e colorida.

— 100 folhas A4 brancas com gramatura de 90g para a impressdo das
correspondéncias.

— 100 folhas A4 brancas com gramatura de 120g para impressdo dos
informativos e dos certificados de participagao.

— Um Fomo de Microondas LG MS-74PL

— Um Aparelho de Som Micro System Panasonic RX-D14

— Uma Impressora Jato de Tinta DJ 3320

— Quatro Sanduicheiras Sandwichmaker Walita (quantidade estimativa)

RECURSOS FINANCEIROS

— R$20.00 — Correios

— R$30,00 — Telefonemas

— R$35,00 — Cartucho de tinta preta remanufaturado.

— R$45,00 — Cartucho de tinta colorida remanufaturado.

— R$3,40 - 100 folhas A4 brancas com gramatura de 90g
— R$7,00 - 100 folhas A4 brancas com gramatura de 120g.



— R$319,00 — Um Forno de Microondas LG MS-74PL

— R$333,00 — Um Aparelho de Som Micro System Panasonic RX-D14
— R$249,90 — Uma Impressora Jato de Tinta DJ 3320 — HP

— R$319,20 — Quatro Sanduicheiras Walita

— R$413,40 — Evento de premiagao.

— Total: R$1774,90

AVALIACAO

A avaliagdo do 1° Programa de Milhagem ocorrera de duas formas. A primeira
sera a analise do lucro que a empresa gerou com o Programa. Esta analise sera
efetuada através da subtracdo das despesas (prémios, correspondéncias, valor liquido
dos produtos, entre outros) em relagdo ao valor liquido das vendas da empresa durante
o tnmestre. Se o resultado for no minimo 20% superior aos outros periodos de venda,
0 1° Programa de Milhagem tera alcangado seus objetivos. Ja que terd aumentado o
namero de vendas e tornado a circulagdo dos produtos La Vertuan ainda maior.

A segunda forma de avaliagdo sera realizada através dos depoimentos dos
representantes da empresa. Esses depoimentos serdo realizados via telefone quatro dias
apos o término do Programa de Milhagem através de um roteiro de perguntas
especifico e, apds, serdo divulgados no Informativo sobre o Programa. Assim, o
Diretor Comercial ira entrar em contato com os representantes e realizar as perguntas
do roteiro. As respostas serdo anotadas pelo Diretor Comercial e publicadas, parcial ou
totalmente, no Informativo do Programa.

Se no minimo 90% dos representantes derem depoimentos favoraveis ao 1°
Programa de Milhagem, ele tera alcangado os seus objetivos, ja que tera estimulado as
vendas dos representantes.

Entretanto, a avaliagcdo do 1° Programa de Milhagem apenas sera positiva se

ele houver sido favoravel tanto aos representantes quanto a empresa.



SLOGAN DO 1° PROGRAMA DE MILHAGEM



-. 1° Programa de Milhagem La Vertuan

- E muito mais....

Ne gt 2 oo 42 2007 cop. Diverses Prlinies pars Yoo o~
& S
[y .

-2 20 . R L
3 Adformaws ticil de ganbar préming,



CARTA DE AGRADECIMENTO DE PARTICIPACAO



Joinville, 08 de setembro de 2003

Prezado (a) Representante,

Embora nao tenha conseguido alcangar o nimero minimo de pontos para ganhar
prémios, a sua participacdo no 1° Programa de Milhagem La Vertuan foi muito
importante para a nossa empresa. Gragas a vocé, conseguimos levar 0s Nossos
produtos a um numero maior de pessoas.

Agradecemos muito o fato de vocé ter participado dessa jornada. Temos certeza de

que no préximo Programa vocé alcangara muitos prémios.

Estamos sempre ao seu lado. Continue lutando. Vocé possui um grande potencial!

Atenciosamente,

La Vertuan Cosméticos



CARTA DE PARABENIZACAO AO GANHADOR DO PROGRAMA



Joinville, 08 de setembro de 2003

Prezado Vencedor,
Parabéns por ter alcangado o primeiro lugar no 1° Programa de Milhagem La Vertuan.
Isso prova que vocé se preocupa em melhorar a qualidade de vida das pessoas que estao

a sua volta.

E gragas ao esforgo de pessoas ganhadoras como vocé que a La Vertuan consegue

ultrapassar os diversos desafios que surgem a cada dia.

O 1° Programa de Milhagem gerou resultados altamente satisfatérios. Aumentamos o
numero de vendas e alcangamos uma quantidade ainda maior de clientes. Tudo isso
porque vocé nos ajudou, abragando o Programa e dedicando-se fortemente a ele a cada
dia.

Continue sempre alcangando o primeiro lugar em tudo o que faz.

Muito obrigado pela dedicagdo que vocé dispde a nossa empresa. E parabéns pelo

primeiro lugar. Vocé merece!

Atenciosamente,

La Vertuan Cosméticos



CARTA DE PREMIACAO MINIMA



Joinville, 08 de agosto de 2003

Prezado Ganhador,

Parabéns por ter alcangado 11.000 pontos no 1° Programa de Milhagem La Vertuan.
Apesar de nao ter ficado entre os trés primeiros lugares em vendas, vocé obteve, além de

um desempenho altamente satisfatério, uma linda Sanduicheira Walita.

Gostariamos de informar-lhe que o 1° Programa de Milhagem gerou resultados muito
bons. Aumentamos o nimero de vendas e alcangamos uma quantidade ainda maior de
clientes. Tudo isso porque vocé nos ajudou, abragando o Programa e dedicando-se
fortemente a ele a cada dia.

Estamos amplamente agradecidos pela dedicagdo que vocé desempenhou durante o 1°
Programa de Milhagem La Vertuan. Parabéns pela pontuagdo que atingiu e pela
conseqilente premiagao. E gracas ao esforco de pessoas ganhadoras como vocé que a

La Vertuan consegue ultrapassar os diversos desafios que surgem a cada dia.

Continue desempenhando um 6timo trabalho!

Atenciosamente,

La Vertuan Cosméticos



CARTA DE DIVULGACAO DO RANKING DO PROGRAMA



Joinville, 10 de julho de 2003

Prezado (a) Representante,

Muito obrigado por participar do 1° Programa de Milhagem La Vertuan. Sua participagao é
muito importante nao s6 para a nossa empresa, mas também para todos os clientes que

voceé cultiva diariamente.

Por isso, procure atuar ativamente do Programa de Milhagem. Essa € uma oportunidade
unica em que vocé ganhara em todos os sentidos, seja no maior volume de vendas, nos
prémios obtidos, na conquista de novos clientes ou na valorizagdo dos produtos La

Vertuan pelos seus futuros clientes.

Se vocé nao estd em primeiro lugar no ranking de pontos, procure aumentar a sua
colocagao. S6 assim vocé podera ganhar os prémios especiais. Se vocé ja estd em
primeiro lugar, continue acumulando pontos para nao deixar com que alguém lhe

ultrapasse.

Observe a seguir a sua colocagao e continue lutando!



Ranking de Pontos do Programa de Milhagem La Vertuan

Colocacéao Numero de Pontos Representante Regiao
1° Lugar XXX Fulano de Tal Sao Paulo
2° Lugar XXX XXX
3° Lugar XXX XXX
4° Lugar XXX XXX
5° Lugar XXX XXX
6° Lugar XXX XXX
7° Lugar XXX XXX
8° Lugar XXX XXX
9° Lugar XXX XXX

E gragas ao seu trabalho que temos a satisfagdo em afirmar que somos uma empresa

que atua na melhora da qualidade de vida de todos os nossos clientes.

Muito obrigado por fazer parte da nossa equipe.

Atenciosamente,

La Vertuan Cosméticos




CONTRATO DE PARTICIPACAO



Contrato de Participagao do 1° Programa de Milhagem La Vertuan

Eu, , com R.G. ( )
e CP.F. , concordo em participar do 1° Programa de
Milhagem La Vertuan, que ocorrera entre o periodo de 01/06/2003 a 31/08/2003. Afirmo
também estar ciente do Regulamento do Programa, aceitando e respeitando todas as

suas clausulas.

Assinatura
Local:
Data: / /2003




CARTA INFORMATIVA SOBRE O PROGRAMA



Joinville, 02 de maio de 2003

Prezado (a) Representante,

E com imenso prazer que o (a) convidamos a participar do 1° Programa de Milhagem La
Vertuan. O Programa de Milhagem é uma das mais novas formas que encontramos para
Ihe favorecer. Através dele, vocé podera acumular pontos e ganhar diversos prémios. Sao
mais de fornos de microondas, impressoras, aparelhos de som e sanduicheiras que
poderao ser seus.

O Programa de Milhagem entrara em funcionamento no dia 01 de junho de 2003. A partir
dessa data, todos os representantes possuirdao trés meses para acumular pontos (até o
dia 31/08/2003). Ou seja, a cada R$10,00 (dez reais) em vendas o representante ganhara
dez pontos. E se acumular durante o periodo de trés meses o total de 10.000 pontos, ele

recebera uma Sanduicheira Sandwichmaker Walita.

Mas vocé também podera ganhar prémios ainda maiores. Tudo isso porque os trés
representantes que acumularem o maior numero de pontos irdo receber prémios
especiais. Assim, o que tirar o primeiro lugar na milhagem ganhara um Forno de
Microondas LG 19 litros, o que tirar o segundo lugar ganhara uma Impressora Jato de
Tinta HP, e o que tirar o terceiro lugar ganhara um Aparelho de Som Micro System

Panasonic.



Faca com que esses prémios sejam seus. Cadastre-se no 1° Programa de Milhagem La
Vertuan. Vocé tem até o dia 19/05 para assinar e enviar o contrato de participacao (em
anexo a esta carta) via fax ou correspondéncia para a nossa empresa. Observe o
Regulamento do Programa (em anexo a esta carta) e autorize a sua participagéo, vocé s6

tem a ganhar.

Muito obrigado por fazer parte da nossa equipe e até em breve!

La Vertuan Cosméticos



REGULAMENTO DO PROGRAMA



Joinville, 02 de maio de 2003

Regulamento do 1° Programa de Milhagem La Vertuan

1. S6é poderao participar do 1° Programa de Milhagem La Vertuan os representantes da
empresa, nao incluindo vendedores, clientes e funcionarios da empresa.

2. Os representantes tém até o dia 19/05/2003 para autorizarem a sua participagcao no
Programa, assinando o contrato de participagao e remetendo-o a La Vertuan.

3. O 1° Programa de Milhagem apenas tera validade entre o periodo de 01/06/2003 a
31/08/20083.

4. A cada R$ 10,00 em vendas (valor bruto), o representante arrecadara dez pontos.

5. O controle de vendas sera realizado pela La Vertuan conforme os produtos que
forem solicitados pelos representantes durante o periodo de validade do Programa.

6. Apenas receberao prémios os representantes que atingirem no minimo, durante os
trés meses de Programa, o valor de R$ 10.000 (dez mil reais) em produtos retirados
da La Vertuan Cosmeéticos. Ou seja, o equivalente a 10.000 pontos (dez mil pontos).

7. Os representantes que atingirem a pontuagdo de 10.000 (dez mil) pontos ou mais
ganhardo uma Sanduicheira Sandwichmaker Walita.

8. Os trés representantes que atingirem a maior quantidade de pontos, sendo ela
superior a 10.000 (dez mil) pontos, receberao prémios especiais. Assim, o que atingir
a primeira colocagao no ranking ganhara um Forno de Microondas LG 19 litros, o
que atingir a segunda colocagdo uma impressora Jato de Tinta HP, e o que atingir a
terceira colocagao Aparelho de Som Micro System Panasonic.

9. Os representantes que ganharem o prémio especial ndo terdo direito de receber a
Sanduicheira.

10. Em caso de empate de pontuagio entre os trés primeiros lugares, o prazo de término

do 1° Programa de Milhagem sera prorrogado pelo periodo de um més.



11.

12.

13.

14.

15.

Caso nenhum representante atinja a quantidade minima de 10.000 (dez mil) pontos
em retiradas de produtos da La Vertuan Cosméticos, o prazo de término do 1°
Programa de Milhagem sera prorrogado pelo periodo de um més.

O representante sera informado a cada vinte dias pela La Vertuan sobre a
quantidade de pontos que ja arrecadou e sobre o ranking geral de pontos de todos
0s representantes da empresa naquele momento.

Os prémios serédo entregues 07 dias apds o término do Programa, podendo ser
retirados pelos representantes durante o Evento de Premiagdo ou enviados pela La
Vertuan via transportadora.

Em caso de duvidas, somente a Direcdo da La Vertuan deverd ser consultada (fone:
47 438-7449, E-mail: lavertuan@uol.com.br).

Os participantes premiados deveréo permitir o uso de seus nomes, imagem e som de
voz para divulgacdo do Programa de Milhagem, sem 6nus para a La Vertuan

Cosméticos.

16. A assinatura do contrato de autorizagdo de participagdo no Programa implicara no

integral aceite das condi¢des de realizagdo do mesmo.

La Vertuan Cosmeéticos



CERTIFICADO DE PARTICIPACAO



@" 1°Programa de Milhagem La Vertuan

Certificado de Participacdo -

Certificamos que participou do 1° Programa de Milhagem La Vertuan,

contribuindo amplamente para o sucesso do Programa e auxiliando no desempenho da La Vertwan

Cosméticos como empresa que procura promover a qualidade de vida de seus clientes e colaboradores.

Joinville, 07 de setembro de 2003

Maria de Lourdes Vertuan

Diretora Técnica da La Vertuan Cosméticos



PLANEJAMENTO DO EVENTO DE PREMIACAO



EVENTO DE PREMIACAO DO 1° PROGRAMA DE MILHAGEM LA VERTUAN

INTRODUCAO

Se houver a possibilidade de deslocamento dos representantes para a Joinville,
a La Vertuan Cosméticos promovera um evento de premiagdo do seu 1° Programa de
Milhagem. O evento contard, além da premiagdo, contard com quatro palestras, que
serdo ministradas pela Diretora Técnica da empresa, visita a sede da empresa e

confraternizagao.

OBJETIVO GERAL

— Confraternizar os representantes da empresa.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

— Divulgar o resultado do 1° Programa de Milhagem La Vertuan.
— Premiar os ganhadores do Programa.
— Fazer com que os representantes tenham uma imagem positiva da La

Vertuan Cosméticos.
— Apresentar a sede da empresa aos representantes.
— Treinar os representantes sobre os produtos da La Vertuan.

— Fazer com que os representantes troquem informagdes entre si.

PUBLICO-ALVO

— Representantes da La Vertuan Cosméticos.



CARACTERISTICAS

O evento de premiagdo do Programa de Milhagem ocorrera na cidade sede da
La Vertuan Cosméticos (Joinville-SC) e serd voltado ao publico de representantes da
empresa. Ele contara com palestras de treinamento, atividades de confraternizagdo dos
representantes € apresentagdo da sede da empresa.

O evento ocorrera no dia 07/09/2003, tendo duragdo de apenas um dia, para
que os convidados nao precisem se hospedar em hotéis.

Além disso, a La Vertuan disponibilizara um veiculo com motorista para
transportar os convidados ao local do evento e as atividades especificas. Este veiculo
sera responsavel também por levar e buscar os convidados no Aeroporto ou
Rodoviaria na hora do embarque e desembarque.

Através do evento de premiagdo, a La Vertuan objetiva confraternizar os seus
representantes, estimular a troca de informagdo entre eles, treina-los sobre o
funcionamento dos produtos e¢ sobre as tendéncias cosméticas, estimular as suas
vendas, criar uma imagem favoravel da La Vertuan perante esse publico e, a0 mesmo

tempo, apresentar-lhes a sede da empresa.

PROGRAMACAO PRELIMINAR DO EVENTO

Dia 07/09/2003 - Domingo

8h  — Palestra “Celulite € Emog¢des” com Maria de Lourdes Vertuan,
Diretora Técnica da La Vertuan Cosméticos

Sh  —Coffee Break

O9h20 - Palestra de Treinamento da Linha Facial

11h - Visita a sede da La Vertuan Cosméticos

12h30 — Almogo no Restaurante Da Vila

14h  — Palestra de Treinamento da Linha Corporal

15h45 — Coffee Break

16h15 — Palestra de Treinamento da Linha Alternativa



18h - Divulgagdo dos Resultados do Programa de Milhagem

18h20 — Premiagdo dos vencedores (com discurso dos trés primeiros lugares e
entrega dos prémios)

18h50 — Cerimo6nia de Encerramento

19h30 — Confratermizagdo
PROVIDENCIAS (CHECK-LIST DO EVENTO)
Evento: Premiagdo do Programa de Milhagem

Local: Joinville-SC
Data: 07/09/2003

Discriminacio Responsavel Situacio

Cotar orgamento de aluguel de sala de hotel

Fechar Aluguel da sala do hotel

Pesquisar pregos para os Coffee break (Ao total

dois) e comprar os mantimentos

Elaboragdo e envio dos convites

Preparagdo do Banner da La Vertuan

Elaboragdo do Banner do Programa de

Milhagem

Preparagio dos equipamentos (Microfone,
Caixa de som, Projetor Multimidia,
Computador, Aparelho de CD e Maca para

demonstra¢do do funcionamento dos produtos)

Sele¢do de CD de misica instrumental (para ser
colocado na hora do Coffee Break e da

demonstragdo dos produtos)

Aprovagdo e elaboragdo das lembrangas do

evento (perfume e certificado)




Elaboragdo das pecas graficas do evento
(banner com logomarca do Programa, crach4,

convite, folder com a programagio oficial, etc)

Armumagao local

Elaboragdo de apresentagdo do treinamento em

arquivo PowerPoint

Elaboragdo da apresentagdo dos vencedores e

premiados em arquivo PowerPoint

Selecdo de voluntario para demonstragdo dos

produtos

Compra de arranjo de flor

Compra de baldes para enfeitar a sala (verdes e

rosas, conforme as cores da La Vertuan)

Providenciar expositores de madeira para os

prémios

Providenciar veiculo para transporte dos

convidados

Providenciar pessoa para dirigir o veiculo

Orgar locais para o evento de confratemizagio

apos o evento

Selecionar pessoas para trabalhar na recepg¢do

do evento

Avaliagdo do Evento

CRONOGRAMA DO EVENTO

Atividade Mai | Jun

Jul

Ago

Set

Out

Cotar orcamento de aluguel de




sala de hotel

Fechar Aluguel da sala do hotel

Pesquisar pregos para os Coffee
Break (Ao total dois)

Comprar 0os mantimentos para 0s
Coffee Break

Elaboragdo e envio dos convites

Confirmagdo de presenga dos

convidados

Preparagdo do Bawner da La

Vertuan

Elaboragdo do  Banner do

Programa de Milhagem

Preparagdo dos equipamentos
(Microfone, Caixa de som,
Projetor Multimidia, Compu-
tador, Aparelho de CD e Maca
para demonstragdio do funcio-

namento dos produtos)

Selegdo de CD de musica
instrumental (para ser colocado na
hora do coffee break e da

demonstragdo dos produtos)

Aprovagdo e elaboragdo das
lembrangas do evento (perfume e

certificado)

Elaboragdo das pecas graficas do
evento (banner com logomarca do
Programa, cracha, convite, folder

com a programagao oficial, etc)




! Arrumacio local ] L X 4

l
Elaboragdo da apresentagdo do | \
treinamento em arquivo | X
PowerPoint \ J
r‘ | . —
Elaboragdo da apresentagdo dos | '
vencedores e premiados em X

arquivo PowerPoint ‘

Sele¢do de  voluntario  para [
demonstracdo dos produtos | | X
Compra de arranjo de flor _ ] X

'Compra de baldes para enfeitar a

sala (verdes e rosas, conforme as | X

cores da La Vertuan) |

Providenciar  expositores  de ‘ _ ’_{
madeira para os prémios X

Providenciar veiculo para

transporte dos convidados X
Providencia?pessoa para dirigir o

veiculo X

Orgar locais para o evento de

confraternizagdo apds o evento X

Selecionar pessoas para trabalhar _; _ [

na recepgao do evento ‘ X ‘

Avalia¢do do Evento [ X
RECURSOS HUMANOS

_ Funcionario para organizar o evento de premiagdo e recepcionar 0s

representantes no local do evento.



— Diretor Comercial para promover o evento € recepcionar os representantes
no local do evento.

— Uma pessoa para transportar os representantes.

— Um voluntario para servir como modelo para demonstracdo do uso dos
produtos.

— Diretora Técnica para auxiliar na organizagdo e promogdo do evento de

premiagdo, ministrar as palestras e orientar a visita a sede da empresa.

RECURSOS MATERIAIS

— Um computador que possua os programas Corel/Draw, Word e acesso a
Internet.

— Banner com o slogan do Programa

— Linha com aparelho telefénico para divulgagdo do evento.

— Uma impressora com tinta preta e colorida.

— 100 folhas A4 brancas com gramatura de 90g para a impressdo das
correspondéncias.

— Aluguel de sala no Hotel Prinz com equipamentos multimidias inclusos.

— Qututes (doces e salgados), cha, café e leite para os Coffee-Break do
evento.

— 10 perfumes em miniatura para lembranga do evento de premiagdo, a

serem produzidos pela propria La Vertuan.

RECURSOS FINANCEIROS

— R$5.00 - Correios
— R$10,00
— R$35,00
— R$45,00

Telefonemas

Cartucho de tinta preta remanufaturado.

Cartucho de tinta colorida remanufaturado.



— R$3,40 - 100 folhas A4 brancas com gramatura de 90g para impressao
dos convites e dos folders com a programacao oficial.
— R$60,00 — Banner com slogan do Programa.

~ R$120,00

Aluguel de sala e equipamentos.

— R$40,00 — Mantimentos para os Coffee-Break do evento de premiagao.
— R$30,00 — 10 perfumes em miniatura para lembranga do evento.

— R$40,00
— R$20,00

Combustivel para transporte dos convidados.

|

Arranjo de flor.
— R$5,00 — Baldes para enfeitar a sala do Hotel.
— Total: R$413,40

AVALIACAO

A avaliagdo do evento serd realizada pessoalmente pelo Diretor Comercial da
La Vertuan Cosméticos. Assim, no momento em que o representante estiver sendo
encaminhado para a rodoviaria ou aeroporto, o Diretor Comercial ird questionar-lhe
sobre o que ele achou do evento de premiacdo. Nesse momento, o Diretor registrara os
pontos positivos e negativos expostos pelo representante.

Apobs, essas informagdes serdo levadas a La Vertnan e analisadas

criteriosamente, para que sirvam de auxilio ao proximo evento realizado pela empresa.



ANEXO 9 - INFORMATIVO SOBRE OS PRODUTOS LA VERTUAN

[N



PLANEJAMENTO DO INFORMATIVO SOBRE OS PRODUTOS LA VERTUAN

INTRODUCAO

Conforme visto anteriormente, a elaboragdo de um informativo detalhado
sobre os produtos da La Vertuan ¢ essencial para que haja o bom treinamento dos
representantes. Assim, o informativo, aqui com o nome fantasia de “Laminas Técnicas
de Produtos”, tera como finalidade treinar e aperfeigoar os representantes da empresa,
para que eles prestem um atendimento de exceléncia aos seus clientes. Assim, atraveés
do informativo, o representante desenvolvera conhecimentos sobre a area de estética e
sobre o funcionamento e utilizagdo de cada produto.

Além de ser divulgado através de um encarte em folha A4, o informativo
também serd divulgado no site da La Vertuan Cosméticos. Através do site, qualquer
publico podera acessar as informagdes sobre cada um dos produtos da empresa. Dessa
forma, poderdo ter acesso ao informativo ndo s esteticistas e representantes, mas
também clientes finais dos produtos La Vertuan, pessoas que se interessam pela area

de estética, possiveis representantes da empresa, entre outros publicos.

OBJETIVO GERAL

— Fornecer material de treinamento e aperfeigoamento para os representantes

da La Vertuan Cosméticos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

— Tornar os representantes aptos a fornecerem um atendimento de
exceléncia para os seus clientes.
— Manter os representantes e esteticistas informados sobre o funcionamento

de cada produto da empresa.



— Servir como material de apoio tanto aos representantes da empresa, quanto

aos esteticistas que utilizam os produtos La Vertuan.

PUBLICO-ALVO

— Representantes da La Vertuan.
— Esteticistas que ja utilizam os produtos da empresa, ou que virdo a utiliza-
los.

— Pessoas que acessarem o sife da empresa.

CARACTERISTICAS

O informativo sobre os produtos La Vertuan, também chamado de “Laminas
Técnicas de Produtos”, sera subdividido em quatro partes. A primeira trara
informagdes sobre os produtos da Linha Corporal da empresa, a segunda sobre os
produtos da Linha Alternativa e a terceira sobre os da Linha Facial. A quarta parte
apresentara os protocolos que sdo aconselhaveis para o tratamento de problemas
estéticos e terapéuticos atraves dos produtos La Vertuan.

Assim, o informativo, que além de ser divulgado no futuro site da empresa e
de ser entregue aos representantes na forma de encarte, seguira a identidade visual
proposta nesse trabalho. Portanto, serdo utilizadas como ilustragdes das “Laminas
Técnicas de Produtos” as imagens dos banners propostas no anexo 11.

O encarte das Laminas sera impresso em folha A4, apresentando um total de
59 paginas (anverso). Depois, sera encadernado em espiral e entregue a cada um dos

representantes da empresa.

PROVIDENCIAS

— Entrar em contato com Diretora Técnica e obter todos os dados sobre os

produtos da empresa.



— Formular textos informativos que descrevam o funcionamento e os dados

de cada produto.

— Formatar e editar os textos informativos sobre os produtos.

— Imprimir e encadernar os informativos.

— Entregar o informativo a cada representante.

— Entrar em contato com agéncia de publicidade para que ela coloque o
conteudo dos informativos no site da La Vertuan.

— Avaliar o informativo.

CALENDARIO DE PROVIDENCIAS

Providéncias Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago |

Entrar em contato com Diretora| X
Técnica e obter todos os dados

sobre os produtos da empresa.

Formular textos informativos que| X X
descrevam o funcionamento € os

dados de cada produto.

Formatar e editar os textos X X

informativos sobre os produtos.

Imprimir e  encademar  0s X
informativos.
Entregar o informativo a cada X
representante.
Entrar em contato com agéncia de X

publicidade para que ela coloque o
conteudo dos informativos no site
da La Vertuan.

Avaliar o informativo. X X X




RECURSOS HUMANOS

— Diretora Técnica da empresa.
— Funcionario para escrever, formatar, editar, imprimir e encadernar os
textos.

— Inédita Brasil, agéncia de publicidade para transcrever o conteudo do

informativo para o size da empresa.

RECURSOS MATERIAIS

— Computador com o programa Microsoft Word e impressora.
— Cartucho de tinta preta.
— Cartucho de tinta colorida.

— 1000 folhas de papel A4 branco.

RECURSOS FINANCEIROS

— R$35,00 — Cartucho de tinta preta remanufaturado.

— R$45,00 — Cartucho de tinta colorida remanufaturado.

— R$20,00 — 1000 folhas A4 brancas.

— R$32,00 — Encadernagao de dezesseis informativos.

— Total: R$132,00

Observagao:

Os valores para transcrigdo do conteudo do informativo para o site ndo estao

discriminados aqui porque ja estdo inclusos no prego total de elaboragdo do site
(ANEXO 10).



AVALIACAO

A avaliagdo sera realizada através das davidas sobre a utilizagdo e
funcionamento dos produtos surgidas por parte de todas as pessoas que tiverem acesso
ao informativo. Assim, no caso do encarte, as duvidas serdo repassadas a Diretora
Técnica da La Vertuan através dos representantes da empresa. Ja no caso do site, as
davidas poderdo ser registradas em um formulario localizado dentro do proprio site.

Conforme as opinides e davidas forem surgindo, a Diretora Técnica da
empresa avaliara a possibilidade de alteragdo do informativo. Portanto, serd ela a
responsavel pelo constante aperfeigoamento dos dados contidos nas “Laminas

Técnicas de Produtos™.
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Creme para Massagem com Nicotinato de Metila
Ativador da circulagdo e da drenagem linfatica
Hiperemiante e anti-celulitico

Trabalha diretamente sobre a circulagéo periférica, auxiliando na eliminagéo de toxinas
pela urina e, conseqiientemente, na eliminagao da celulite.

A circulagao periférica é formada pelos pequenos vasos da superficie da pele, que sdo
responsaveis por levar o oxigénio e os nutrientes para as células, e porrecolher os restos do
metabolismo celular (toxinas). Séo estas toxinas, juntamente com a retengdo de agua entre
os tecidos, que provocam o aparecimento da celulite. Assim, a formacéo da celulite ocorre
quando a quantidade de toxinas do corpo estd em um nivel maior do que o normal. Neste
momento, o metabolismo comega a produzir uma rede de fibras (a celulite) para isolar as
toxinas do resto do corpo. Como a celulite pressiona os vasos sanguineos, 0 processo
celulitico comega a comprometer a circulag@o sanguinea.

E a medida que a circulagdo se torna deficiente, mais dificuldade estes vasos
sanguineos tem para retirar as toxinas dos tecidos e leva-las para a corrente sanguinea,
para que sejam eliminadas pela urina. Desta forma, quanto mais toxinas houver entre os
tecidos, mais celulite ira aparecer.

Este tecido com excesso de celulite tera a temperatura abaixo do resto dos tecidos do
corpo. Ele sera sempre mais frio devido a falta de circulagéo.

O Creme de Massagem com Nicotinato de Metila La Vertuan ir4d aumentar a circulagéo
desta regido, que sera responsavel pela cor avermelhada que ficara na pele por mais ou
menos 40 minutos. Esta coloragdo é normal, e significa que a circulagdo que estava
deficiente esta voltando ao normal, e que as toxinas e a agua retidas neste tecido estéo
sendo eliminadas. Este processo ocorre devido a vaso-dilatacdo dos pequenos vasos
sanguineos.

Em alguns casos, o creme podera ndo deixar a pele avermelhada. Isso ocorrera
quando a pessoa estiver passando por um alto nivel de estresse ou até mesmo quando
estiver, caso seja mulher, em um periodo de tensao pré-menstrual. A alta quantidade de
adrenalina no sangue apresentada nestes casos faz com que haja uma vaso-constri¢do, néo
deixando com que o Nicotinato de Metila trabalhe da melhor forma possivel.

Além de ser utilizado contra a celulite, o Nicotinato de Metila também pode ser utilizado
em luxagdes que apresentem grandes edemas. Como os casos de edemas nos joelhos e
articulagdes em geral.

Normalmente, o Creme de Nicotinato de Metila é associado ao Creme de Massagem
com Cafeina em tratamentos estéticos. Além disso, ele também pode ser associado a



cremes de massagem relaxante e terapéutica para reduzir estados de estresse e dor. A
associacao do Nicotinato as massagens relaxantes e terapéuticas ira reduzir a quantidade
de acido latico entre as fibras, reduzindo também a dor provocada pelo estresse.

Devemos lembrar também que, por auxiliar na eliminacéo das toxinas, muitas vezes a
urina da pessoa que estiver utilizando o Creme com Nicotinato de Metila apresentara sinais
de gordura, alteragdo no cheiro ou maior consisténcia do que o normal.

Observagéao:
A Massagem com o Creme com Nicotinato de Metila ira diminuir o edema presente no
corpo no periodo pré-menstrual, proporcionando sensagdo de bem estar.

Composigao:
Nicotinato de Metila, Extrato Glicélico de Arnica, Extrato Glicélico de Centella Asiatica,
Oleo de Semente de Uva e Vitamina E.



Creme para Massagem com Cafeina
Age diretamente sobre a gordura localizada e a celulite

Estimula a quebra das moléculas de gordura

Muitas mulheres seguem dietas, chegam ao peso desejado, mas ndo conseguem
eliminar as gorduras localizadas e a celulite.

Foi para essas mulheres que a La Vertuan desenvolveu o Creme de Massagem com
Cafeina, que ird estimular a quebra das moléculas de gordura (lipélise), transformando a
gordura em &cido graxo livre que, através do estimulo da circulagdo, caird na corrente
sanguinea e sera eliminado pela urina.

Através do efeito da Cafeina, este Creme ird quebrar as moléculas de gordura,
facilitando a eliminagdo das moléculas pela corrente sanguinea.

Mas, além da quebra das moléculas, é necessario também que o organismo possua
um bom sistema de drenagem linfatica, que consiga eliminar os acidos graxos (resultado da
lipdlise), as toxinas e aguas acumuladas pelo corpo.

Para ativar a eliminagdo dos acidos graxos, toxinas e aguas retidas pelo corpo,
eliminando a gordura localizada e a celulite, o Creme de Massagem com Cafeina La
Vertuan possui Centella Asiatica em sua formulagéo, responsavel por estimular a drenagem
linfatica, a irrigagdo sanguinea dos tecidos proximos e a regeneragdo celular. A Centella
Asiatica age também na melhora da oxigenagdo das células e no restabelecimento do
metabolismo celular, acarretando na estimulagéo da produgdo de fibras de colageno e
elastina pelo corpo e na promog&o do rejuvenescimento e da tonicidade do tecido em que o
produto é aplicado.

O Extrato Glicdlico de Arnica presente em sua formulagdo auxilia ainda mais a
propriedade de estimulagdo da drenagem linfatica, eliminando toxinas presentes no local,
aliviando dores e inflamagées e auxiliando no controle da flacidez do local aplicado.

O Creme de Massagem com Cafeina pode ser aplicado em massagens localizadas ou
em todo o corpo. Podendo também ser associado a outros cremes de massagem, como por
exemplo:

- Ao Creme de Massagem com Nicotinato de Metila, quando for necessario ativar
profundamente a drenagem linfatica.

- Ao Gel com Castanha da india, Centella Asidtica e Gingko Biloba, quando for
necessario ativar ainda mais a circulagéo.



—~ Ao Creme de Massagem com Arnica ou ao Oleo de Alecrim, em casos de dores no

corpo.

Observagéao:

O Creme de Massagem com Cafeina também pode ser utilizado como hidratante p6s-
banho, pois ao mesmo tempo em que controla gorduras localizadas e celulites, ele também
atua como 6timo hidratante para a pele.

Composigao:
Cafeina, Extrato Glicélico de Arnica, Centella Asiatica, Cavalinha, Vitamina E e Oleo
de Semente de Uva.



Creme com Gingko Biloba

Elimina celulite de grau avangado

Age diretamente sobre a flacidez

Estimula a produgéo de fibras de colageno e elastina pelo corpo
Previne o envelhecimento da pele e o surgimento de varizes
Hidrata a pele em profundidade

Atualmente as adolescentes sabem que precisam iniciar um tratamento preventivo
contra a celulite desde a primeira menstruagdo para evitar que ela atinja um grau de
evolugdo avangado.

Mas, muitas mulheres ndo tiveram a mesma sorte ou informagado. E por néo terem
seguido tratamentos de prevengdo e controle da celulite, possuem um quadro celulitico
médio ou muito avangado. Apresentando comprometimento da circulagdo, envelhecimento
precoce do tecido e flacidez, entre tantos outros problemas.

Em casos como estes, ndo se consegue eliminar os nédulos de celulite apenas através
da drenagem linfatica pois, depois de longo periodo de tempo que as toxinas ficam
acumuladas, o corpo as reconhece como organismos estranhos, e por isso produz fibras
rigidas de colageno na tentativa de isola-las.

Quando este processo ocorre, a celulite pode ser classificada como de grau 1V, e seu
tratamento deve ser efetuado através de cosméticos e massagens que atuem no
rompimento dessas membranas rigidas.

Foi pensando nas mulheres que apresentam graus elevados de celulite que a La
Vertuan formulou o Creme com Gingko Biloba.

Por possuir Cafeisilane C, o Creme com Gingko Biloba apresenta a propriedade de
estimulagédo celular, que promove a reorganizagdo e a produgdo de novas fibras de
colageno e elastina, que auxiliardo no controle da flacidez. Além disto, o Cafeisilane C ira
promover a hidratagdo biolégica e profunda da pele, prevenindo o envelhecimento cutaneo,
e estimular a quebra das moléculas de gorduras (lipdlise), auxiliando na eliminagéo da
celulite.

O Extrato Glicélico de Gingko Biloba, presente na formulagéo deste produto, protege
as novas fibras de colageno e elastina da agdo de enzimas, favorecendo a renovagao
celular e a eliminagéo da flacidez do tecido.

Por possuir Centella Asiatica, o Creme com Gingko Biloba também atua de forma
eficaz na ativagdo do metabolismo geral do organismo, melhorando a circulagdo sanguinea
de todo o corpo, principalmente dos membros inferiores. A Centella Asiatica possui também
propriedade vaso-protetora, atuando como preventivo de varizes.



Ao mesmo tempo, o Extrato Glicélico de Castanha da india, também presente na
formulacao do produto, estimula a circulagdo venosa, evitando a estase venosa e auxiliando
na eliminagéo das toxinas.

A presenca de Adipol (complex AD), um composto de produtos anti-adiposidade
constituido pelo Extrato de Bile, Hedera Hélix e Esteres, confere ao Creme com Gingko
Biloba La Vertuan propriedade tenso-ativa para o tratamento da adiposidade e de regides
comprometidas por excesso de fluidos e de toxinas entre os tecidos. Além de conferir
propriedades descongestionantes de fluidos tissulares, carreador lipolitico, adelgazante,
antilipémico e lipolitico.

Composigao:
Extrato Glicolico de Castanha da india, Extrato Glicolico de Centella Asiatica, Extrato
Glicdlico de Gingko Biloba, Complex AD, Complex CL e Cafeicililane C.



Creme para os Pés
Elimina calosidades e rachaduras de calcanhar
Hidrata profundamente a pele

Possui efeito calmante e cicatrizante

Age eliminando toda a pele grossa do calcanhar. Trabalha diretamente sobre este
tecido morto de célula queratinizada (sem vida). Cicatriza rachaduras de calcanhar e auxilia
na diminui¢do da dor e da inflamagdo. Além disso, atua sobre calos, diminuindo seu
tamanho e a dor provocada por estes. Nestes casos, deve ser utilizado duas vezes ao dia.
Ap6s, pode ser utilizado apenas uma vez ao dia para manutengéo.

Este creme também pode ser utilizado nas palmas das méos (em casos de pessoas
com as méos grossas e calos), ou nos joelhos se necessario.

Hidrata os pés e as maos, eliminando a pele envelhecida e deixando-os sedosos e
atraentes.

Pessoas que sentem desconforto nos pés, por ficarem muito tempo em pé, podem
utilizar este creme como analgésico e antiinflamatério. Por este motivo, ele também é muito
utilizado por executivos que permanecem por longo periodo de tempo com calgados
fechados, e até mesmo por pessoas que vao a festas e bailes.

Composigao:

Uréia, Acido Salicilico, Extrato Glicélico de Caléndula e Hidratante.
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Gel com Mentol e Algas Marinhas
Possui efeitos crioterapico e analgésico
Auxilia na redugdo de medidas, gorduras localizadas e celulite

Estimula a drenagem de toxinas

O Gel com Mentol La Vertuan é amplamente utilizado na redugédo de medidas e no
auxilio a eliminagéo da celulite. Ao diminuir a temperatura do local aplicado, o Gel com
Mentol faz com que o corpo utilize a energia das células adiposas (células de gordura). Por
isto, a quantidade de tecido adiposo (gorduroso) do local torna-se reduzida.

Ele também é extremamente eficaz na reducdo da celulite através da ativagdo da
circulagéo, que ira estimular a eliminagdo de toxinas e de metabélitos celular.

Possui efeito crioterapico (reduz a temperatura), aumentando a circulagdo do local em
que é aplicado e estimulando a liberagdo de toxinas e de restos do metabolismo celular. Em
locais que apresentam estase venosa, a circulagdo estimulada far4d com que o sangue
acumulado volte a circular.

O Gel com Mentol La Vertuan apresenta Salicilato de Metila em sua composigdo. O
Salicilato possui efeito analgésico, o que torna o produto muito util para pessoas que sofrem
de dores nas pernas, que caminham bastante, que permanecem por longo periodo de
tempo em pé, e até mesmo para atletas ou pessoas que freqlientam academias. Por possuir
efeito analgésico, produz alivio das dores poucos minutos apés sua aplicagéo. E s6 passaro
Gel com Mentol e ir caminhar, ir para a academia, etc.

Outras indicagdes:

O Gel com Mentol é utilizado também para picadas de insetos, com finalidade anti-
alérgica. Além disso, possui efeito excelente contra queimaduras de sol, e até mesmo contra
queimaduras produzidas por produtos quentes, se aplicado imediatamente sobre a pele.
Além de promover a sensagéo refrescante, faz com que o tecido queimado ndo continue a
sofrer os efeitos do calor, aliviando a dor.

Observagdes:

Nao utilizar esse produto no periodo das refeigcbes. Apenas deve-se iniciar o seu uso
apés duas horas o término da ultima refei¢ao.

Evitar o uso em caso de infec¢des urinarias e néo utilizar em gestantes.

Composigao:

Mentol, Canfora, Salicilato de Metila e Extrato Glicélico de Algas Marinhas.
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Gel Ultra-Som (US)
Veiculo ionizavel para propagagédo de ondas ultra-som

Ativa o processo de lipdlise e estimula a circulagéo periférica

A utilizagdo de aparelhos eletroterapéuticos no tratamento estético tem aumentado
ainda mais a sua qualidade e eficiéncia.

Muitos aparelhos eletroterapéuticos exigem alguns produtos no contato da pele, a fim
de evitar que permanega alguma camada de ar entre o aparelho e a pele. Ja que a camada
de ar proibiria a propagacéo dos feixes de ondas ultrasdnicas, ou corrente elétrica, emitidos
pelo aparelho, dificultando a obtengéo dos resultados estéticos.

Com o intuito de intensificar os efeitos do tratamento eletroterapéutico, a La Vertuan
desenvolveu o Gel Ultra-Som, responsavel por reduzir a gordura dos tecidos através da
intensificagdo das atividades de lip6lise (quebra das moléculas de gordura), e por ativar a
circulagao periférica, restabelecendo o metabolismo e acelerando a remogéo de toxinas pelo
corpo.

O Gel US atua diretamente na lipélise, intensificando-a através dos efeitos do Bioex-
Antilipémico e da Cavalinha. Ao mesmo tempo, ele ativa a circulagdo e a eliminagdo de
toxinas através da acgdo da Centella Asiatica, do Gingko Biloba e da Castanha da india
presentes em sua formulagéo.

O aquecimento provocado pelas ondas do aparelho ultra-som facilitara a penetragéo
dos ativos cosméticos e aumentara a circulagdo do local, fazendo com que os ativos
consigam atingir regides maiores das atingidas pelas ondas de US e intensificando o efeito
do tratamento.

Por atuar diretamente sobre a drenagem de toxinas, sobre a lipélise e sobre a ativagéo
da circulagdo, permitindo com que o tecido responda mais rapidamente ao tratamento
realizado, o Gel US La Vertuan também pode ser utilizado em aplicagées locais, sem o uso
de aparelhos, ou mesmo associado a outros cremes de massagem.

Por possuir base gel com estrutura quimica ionizavel, o Gel US também pode ser
utilizado em aparelhos de ionizagéo.

Composigéo:

Bioex Antilipémico (Amica, Castanha da india, Centella Asiatica, Cavalinha, Algas,
Fucus, Hera e Erva-doce), Extrato Glicélico de Castanha da india, Extrato Glicélico de
Gingko Biloba, Extrato Glicélico de Centella Asiatica e Extrato Glicélico de Cavalinha.
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Gel Esfoliante Corporal com Erva-Doce

Esfolia e hidrata a pele

Acalma peles cansadas

Possui agbes suavizante, desodorizante, anti-séptica, anti-oleosidade e anti-
inflamatoria.

As células da pele se renovam naturalmente a cada 28 dias. Quando esse mecanismo
ndo é eficaz, impurezas e células mortas acumulam-se na sua superficie, que se torna
opaca, dificultando a penetragdo dos principios ativos contidos nos cosméticos e a
respiragéo da pele.

Para deixar a epiderme limpa e com uma textura mais fina e agradavel, o recurso mais
eficaz é a aplicagdo de esfoliantes que, por deixarem a pele lisa e uniforme, contribuem
também para um bronzeamento por igual. O tratamento é indicado, sobretudo, para peles
envelhecidas, oleosas, cansadas, com cravos e comeddes, e principalmente para as que se
apresentam asperas (queratinizadas). A esfoliagdo deve ser realizada em todas as regides
do corpo que ficam expostas ao sol e merecem cuidados especiais.

O Gel Esfoliante Corporal com Oleo Essencial de Erva-Doce La Vertuan esfolia e
hidrata a pele. Por conter Oleo Essencial de Erva-Doce, acaima peles cansadas ao mesmo
tempo em que proporciona sensagéo de bem estar através de sua fragrancia suave, que
traz em seu perfume a sensagdo de forga, coragem e longevidade. Além disso, este gel
possui agédo calmante, suavizante, desodorizante, anti-séptica, anti-oleosidade e anti-
inflamatéria.

O Gel Esfoliante Corporal com Erva-Doce La Vertuan possui micro-esferas
arredondadas de polietileno, que realizam a esfoliagdo de maneira suave sem produzir
arranhaduras ou sensibilidade na pele. A associagio do Oleo de Erva-Doce e das micro-
esferas a base gel permite com que este produto seja utilizado também em peles sensiveis,
pois hidrata ao mesmo tempo em que esfolia, devolvendo a pele a sua hidratagdo natural,
sem causar desconforto. E sé aplicar o produto através de movimentos circulares e suaves
das maos.

A descamagédo da pele é produzida pelo atrito mecanico, por isso a profundidade da
esfoliagdo pode variar conforme a intensidade dos movimentos realizados durante a
aplicagdo do produto.

O Gel Esfoliante Corporal com Erva-Doce possui agédo 6tima em regiées que tendem a
possuir pelos encravados, como virilhas e axilas. Impedindo que os pelos encravem.
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A esfoliacdo com o Gel Esfoliante Corporal de Erva-Doce ndo ocasiona manchas e
permite a exposi¢cao solar na praia ou piscina, desde que sejam utilizados filtros de prote¢ao
solar adequados.

A aplicacdo do Gel Esfoliante La Vertuan pode ser feita semanalmente, a cada quinze
dias ou conforme a indicagdo de seu médico. Podendo também ser realizada durante o
banho.

O Gel Esfoliante com Oleo Essencial de Erva-Doce pode ser misturado ao Creme
Esfoliante Facial para se obter uma textura mais suave, permitindo sua utilizagdo em peles
com grande sensibilidade.

Observagdes:

A esfoliagdo em excesso ocasiona escoriagdes, ardéncias, manchas e outras

irritagdes.

— Nao faca esfoliagédo e depilagdo no mesmo dia. A depilagéo ja é uma esfoliagéo.

— Evite sempre as zonas irritadas da pele, como eczemas, espinhas ou ferimentos
abertos.

— Evite esfoliar regibes que possuam varizes salientes.

— Para obter bons resultados na esfoliacdo, é essencial realiza-la regularmente. Peles

esfoliadas tendem a ficar mais claras devido & eliminagdo das células mortas

(queratinizadas) e escurecidas.

Composigao:

Microesferas de Polietileno, Oleo Essencial de Erva-doce e Extrato Glicolico de Erva-
doce.
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Gel Nutritivo para Seios

Gel anti radicais livres, tonificante, rejuvenescedor celular e firmador de seios

Manter os seios firmes e bonitos € o desejo de toda mulher. Mas com a passagem do
tempo, a pele dos seios torna-se flacida, ja que ela perde componentes importantes do
tecido conjuntivo, como a elastina, o colageno e a reticulina. A falta destes componentes faz
com que as fibras que sustentam a pele tornem-se desorganizadas, deixando-a sem
tonicidade e os seios flacidos.

Uma forma muito eficaz de aumentar a sustentacdo deste tecido, evitando a flacidez, é
a ativagéo do sistema de rejuvenescimento celular. A ativagao deste sistema fara com que
haja uma maior divisdo de fribroblastos, aumentando a produgdo de coldgeno e elastina
pelo corpo e deixando o tecido dos seios mais fibroso.

Além de conter colageno e elastina, que aumentam a tonicidade e a firmeza dos seios
através da hidratacdo da pele, o Gel Nutritivo para Seios La Vertuan protege as células
deste tecido contra a agdo de radicais livres e promove o rejuvenescimento celular através
da acéo de Silicios Organicos.

O Gel Nutritivo para Seios também atua diretamente sobre a flacidez através da agéo
do Extrato Glicdlico de Arnica e do Rosmarinho, matérias-primas presentes em sua
formulagao.

Este Gel ndo aumenta e nem diminui o volume dos seios, mas age de maneira visivel
no seu rejuvenescimento € no aumento de sua tonicidade.

Este produto deve ser utilizado através de massagens circulares e suaves, de baixo
para cima, ao redor dos seios. Ou aplicado na forma de mascara, sendo massageado
depois. Mesmo apéds efetuadas as massagens, o Gel ndo deve ser retirado da pele, para
que seus principios ativos continuem agindo.

Qutras Indicac¢des:

O Gel Nutritivo para os Seios La Vertuan pode ser utilizado em todas as regides do
corpo que se apresentam flacidas. Também pode ser utilizado apds cirurgias plasticas ou
lipoaspiracdo, ja que a alta concentragdo de arnica auxilia na diminuicdo de edemas e
hematomas.

Composigéo:

Colageno, Elastina, Silicios Organicos, Algas Marinhas, Extrato Glicélico de Arnica e
Rosmarinho.
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Gel Pés Depilagdo
Antialérgico

Hidrata, cicatriza e acalma peles sensibilizadas

A retirada de pelos supérfluos presentes no corpo ja faz parte da nossa cultura. E a
cada dia mais, as mulheres tém optado por diferentes métodos de depilagdo na tentativa de
diminuir a quantidade de pelos e retardar o seu crescimento.

Independente do método de depilagéo utilizado, tem-se observado que muitas
mulheres apresentam peles sensiveis, que se tornam avermelhadas, com sintomas de
ardéncia, com edemas ou até mesmo com foliculite (inflamagdo dos poros) apoés realizar a
depilagéo.

Foi especialmente para essas pessoas que a La Vertuan desenvolveu o Gel Pés
Depilagao, produto que possui propriedades antialérgica, calmante, anti-séptica, cicatrizante,
emoliente e hidratante; todas elas conseguidas através da presenga de Glucan E20,
Frescolat, Babosa e Caléndula em sua formulagao.

Por possuir todas estas propriedades, o Gel Pds Depilagdo La Vertuan pode ser
utilizado ndo somente apds a depilagéo (por cera ou lamina de barbear), mas também em
qualquer situagdo em que existam eritema, prurido, edema e sinais de sensibilidade e
inflamagéo da pele. Desde no tratamento de brotoejas, sensibilidade por excesso de sol,
eczemas alérgicas, picadas de insetos, até mesmo como pds- barba para homens.

Além disso, por apresentar propriedades emolientes e hidratantes, o Gel Pés
Depilagéo ird prevenir o aparecimento de pelos encravados em todas as regiées do corpo
(principalmente virilha), se utilizado diariamente até o nascimento dos pelo.

O Gel Pés Depilagdo La Vertuan, além de ser um produto totalmente natural, possui
acéo refrescante e fragrancia extremamente suave e agradavel.

Composigao:
Glucan E 20, Frescolat, Extrato Glicélico de Babosa e Extrato Glicélico de Caléndula.
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Cristais de Magnésio
Auxilia na redugdo de medidas

Ativa o processo de quebra das moléculas de gordura

Os Cristais de Magnésio séo utilizados no tratamento de Destoxi-Redugéo. Associando
técnicas eletroterapéuticas e cosméticas, este tratamento consiste em provocar uma rapida
reducdo de medidas através da ativagdo da circulagéo linfatica e da lipélise (quebra das
moléculas de gordura para a produgao de energia).

Durante o tratamento, uma fonte de calor externa é aplicada sobre o corpo. Visando
equilibrar a temperatura externa a temperatura interna, o organismo inicia um processo de
producdo de energia através da quebra das moléculas de gordura (lip6lise). Mas, esse
processo ocorre de forma mais rapida se houver a presenga de grande quantidade de
magnésio sobre a pele, mineral que participa do processo de quebra das moléculas.

Para que a redugédo de medidas seja eficiente, a La Vertuan langou os Cristais de
Magnésio em sua linha de Tratamento Corporal.

Para a sua utilizagédo, algumas faixas deverdo ser umedecidas com a solucdo de
Cristais de Magnésio, e aplicadas no local necessario, ficando expostas a fonte de calor.
Através deste procedimento, os ions de magnésio penetrardo na pele e ativarédo a
velocidade da lipélise, auxiliando na redugéo de medidas.

Além de atuar no processo de lipdlise, o0 magnésio faz com que este produto também
seja eficaz na melhora do aspecto e da tonicidade da pele e no auxilio do desenvolvimento
das fung¢des dos musculos e nervos.

Ao mesmo tempo, por possuir Centella Asiatica, Algas Marinhas e Cavalinha em sua
formulagéo, os Cristais de Magnésio La Vertuan também auxiliardo na drenagem de toxinas
e na desintoxicagéo e reestruturagdo do tecido.

Composigao:

Sulfato de Magnésio, Centella Asiatica, Algas Marinhas e Cavalinha.
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Creme para Massagem {Aromaterapia)

Veiculo de dleos essenciais

Tonificante, cicatrizante, rejuvenescedor celular e ativador da circulag&o

Possui efeitos analgésico e antiinflamatorio

Indicado para tratamentos contra celulite, envelhecimento da pele e fadiga muscular

Previne o surgimento de estrias e varizes

Com 6timo poder de deslizamento, o Creme para Massagem hidrata sem deixar a pele
engordurada. Podendo ser utilizado tanto em massagens quanto na hidratacdo do corpo,
este creme foi desenvolvido especialmente para a adigédo de Odleos essenciais para
realizagéo de Aromaterapia.

Por possuir Oleo de Semente de Uva em sua formulagédo, o Creme para Massagem é
um produto tonificante, adstringente, anti-séptico, estimulante e vaso-constritor. Por este
motivo, ele é indicado para tratamentos contra a celulite, contra o envelhecimento da pele e
contra a fadiga muscular. Além de ser altamente eficiente na prevengao de estrias e varizes.

Como é facilmente absorvido, o Oleo de Semente de Uva deixa a pele aveludada sem
engordura-la, o que faz com que o Creme de Massagem possa ser utilizado tanto em peles
secas, quanto em peles normais ou oleosas.

A Centella Asiatica presente na formulagdo do Creme para Massagem ativa o
metabolismo geral do organismo, melhorando problemas circulatérios de membros
inferiores. Além disso, acelera a cicatrizagéo de feridas, devido o alto poder de regeneragéo
celular que proporciona. Essa matéria-prima possui também propriedades diuréticas,
auxiliando na eliminagdo de toxinas e na reducdo de inflamagdes. A Centella Asiatica atua
no controle da celulite e possui atividade vaso-protetora, favorecendo a melhora do
processo de memorizagéo cerebral e combatendo a fadiga e o estresse.

A presenca de Vitamina E em sua formulagdo faz com que este produto possua agdes
cicatrizantes, antiinflamatoria e hidratante ainda maiores. Além disso, a presenga do Extrato
Glicolico de Arnica proporciona ao creme alto poder analgésico e grande capacidade
antiinflamatéria. Além de estimular a circulagdo e de auxiliar no controle da flacidez.

A associacdo de todas estas matérias-primas faz com que o Creme para Massagem
seja amplamente utilizado por gestantes, por pessoas com tendéncias a varizes e ao
envelhecimento precoce da pele, ou até mesmo por pessoas obesas ou com celulite.

O Creme para Massagem pode ser utilizado em clinicas de estética com oleos
essenciais ou em casa como hidratante pos-banho.

19



Composigio:
Extrato Glicélico de Arnica, Extrato Glicdlico de Caléndula, Vitamina E e Oleo de
Semente de Uva.
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Creme de Massagem com Arnica

Alto poder antiinflamatorio e analgésico
Atua diretamente sobre dores musculares
Ativa a circulaggo e o metabolismo celular

Utilizado em massagens de longas extensdes, o Creme de Massagem com Arnica La
Vertuan possui efeito antiinflamatério e analgésico imediato e duradouro, principalmente em
casos de contragbes musculares, cansago, dor, acumulo de acido latico e inflamagdes
reumaticas.

A associacédo do Extrato Glicélico de Centella Asiatica ao Extrato Glicélico de Arnica
faz com que o Creme de Massagem com Arnica La Vertuan auxilie na drenagem de toxinas
dos tecidos, ativando o metabolismo celular, reduzindo inflamagdes e potencializando o
efeito antiinflamatério do produto. Além de proteger os vasos sanguineos, auxiliando na
circulagdo e na desintoxicagéo do tecido.

A associacgdo do Salicilato de Metila a formulag&o ira ativar ainda mais a circulagéo do
local onde o creme for aplicado e produzird um efeito analgésico ainda maior.

O Creme de Massagem com Arnica La Vertuan pode ser utilizado antes ou apés a
pratica de esportes. Ou mesmo quando o corpo estiver cansado e debilitado devido a
resfriados ou excesso de trabalho muscular. Em casos de pancadas e dores localizadas, o0

creme podera ser aplicado através de massagens suaves proporcionando efeito analgésico.
Compeosigéo:

Salicilato de Metila, Extrato Glicélico de Arnica, Centella Asiatica e Esséncia de
Alecrim.
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Creme de Massagem com Qleo de Semente de Uva
Relaxante, antiinflamatério, tonificante e hidratante
Previne o surgimento de estrias e varizes

Indicado para tratamentos contra celulite, envelhecimento da pele e fadiga muscular

Eficaz em massagens relaxantes, o Creme de Massagem com Oleo de Semente de
Uva possui alto poder de hidratagio e efeitos antiinflamatério e diurético. E responsavel por
descongestionar a musculatura do corpo, eliminando tensdes. Estimula a eliminagéo de
toxinas das fibras musculares, e ativa o metabolismo geral do organismo, proporcionando a
sensagao de bem-estar.

O Extrato Glicélico de Oleo de Semente de Uva faz com que este creme possua agéo
tonificante, adstringente, anti-séptica, estimulante e vaso-constritora. Podendo ser indicado
tanto para tratamentos contra a celulite, contra o envelhecimento da pele ou contra a fadiga
muscular, quanto para a prevengao de estrias e varizes.

O Extrato Glicdlico de Arnica presente em sua formulagdo auxilia no efeito
antiinflamatério do produto e no controle de tensdes através do relaxamento da musculatura.

O Creme de Massagem com Oleo de Semente de Uva La Vertuan é amplamente
utilizado em massagens relaxantes. Por possuir um étimo poder de hidratagao, é utilizado
também por gestantes e adolescentes na prevengao de estrias.

Possui efeito eficaz na prevengado de varizes, ja que apresenta fungéo protetora dos
vasos sanguineos. Auxiliando também no controle da fadiga muscular.

A presenga de Vitamina E em sua formulagdo faz com que o Creme de Massagem
com Oleo de Semente de Uva La Vertuan possua agdo anti-radicais livres e alto poder de
regeneragdo celular, prevenindo o envelhecimento da pele.

Composicao:

Extrato Glicdlico de Arnica, Extrato Glicélico de Centella Asiatica e Extrato de Alecrim.
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Creme de Eucalipto

Efeitos analgésico e antiinflamatorio duradouros e profundos

Revigorante, descongestionante de tensées musculares e ativador da circulagdo
Atua diretamente sobre atrofias musculares

Produz aquecimento em profundidade

Desenvolvido a partir de matérias-primas naturais, o Creme de Eucalipto La Vertuan
age profundamente sobre dores e atrofias musculares de origens diversas como derrames,
estresse, reumatismo, ou até mesmo friagem. Por provocar aquecimento profundo na
musculatura massageada, deve ser utilizado apenas nos locais em que ha atrofias e dores
musculares, e ndo em todo o corpo.

O aquecimento provocado pelo Creme de Eucalipto, unido ao efeito analgésico do
produto, ira facilitar os trabalhos fisioterapéuticos, auxiliando no retorno da mobilidade do
membro aplicado e no descongestionamento das tensdes musculares.

Por conter Oleo Essencial de Eucalipto em sua formulagéo, o Creme de Eucalipto La
Vertuan possui propriedades revigorante, descongestionante, refrescante, anti-séptica,
expectorante e antiinflamatéria. Possui também agdes refrescante, calmante e anti-
espasmadica.

A preseng¢a do Salicilato de Metila faz com que o produto possua também efeitos
analgésico e estimulante da circulagdo, auxiliando na eliminagéo das toxinas do tecido.

A associacdo do Oleo Essencial de Eucalipto e do Salicilato de Metila a Cera de
Abelha faz com que o creme produza aquecimento profundo quando aplicado sobre a pele,
além de apresentar um alto poder de deslizamento.

O Creme de Eucalipto La Vertuan € indicado para o tratamento de dores musculares e
articulares, dores de cabega, tensdes musculares dos ombros e pescogo, torgdes,
resfriados, gripes e sinusites. Além disso, pode ser utilizado para o tratamento de tosse
quando associado a inalagéo.

A presenca dos Oleos Essenciais de Menta e Eucalipto faz com que este produto
apresente também efeito afrodisiaco.

O Creme de Eucalipto pode ser utilizado isoladamente em massagens locais, ou ser
associado a outros produtos, como ao Oleo de Massagem com Alecrim, em massagens em
grandes extensées.

Composigdo:

Salicilato de Metila, Esséncia de Terebentina, Oleo Essencial de Menta e Oleo
Essencial de Eucalipto.
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Gleo de Massagem com Alecrim

Analgésico, relaxante, tonificante, anti-radicais livres e anti-fatigante
Ativador da circulagéo

Possui alto poder analgésico e relaxante muscular. Alivia dores e tensdes musculares.
Auxilia também no controle de atrofias musculares, devolvendo ao membro a sua
mobilidade, principalmente quando associado ao Creme de Eucalipto.

O seu alto poder de deslizamento faz com que o Oleo de Massagem com Alecrim
possa ser utilizado também em massagens de pessoas que possuam muitos pelos no
corpo, ja que diminui o atrito com a pele.

A associagdo do Oleo de Semente de Uva, do Salicilato de Metila e da Esséncia de
Alecrim & sua formulagéo confere ao Oleo de Massagem com Alecrim La Vertuan efeitos
relaxante, anti-fatigante, tonificante, anti-séptico, anti-radicais livres, fortalecedor dos vasos
sanguineos e estimulador da circulagéo local (rubefaciente), além de estimular a drenagem
de toxinas.

Composicao.

Salicilato de Metila, Esséncia de Alecrim e Oleo de Semente de Uva.
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Gel com Castanha da india e Centella Asiética
Ativador da circulaggo

Rejuvenescedor celular

Diminui a sensacdo de dor e cansago das pernas
Atua diretamente sobre edemas

Previne o surgimento de varizes

O Gel com Castanha da india e Centella Asiatica La Vertuan foi desenvolvido
especialmente para pessoas que possuem qualquer tipo de dificuldade de circulagdo, desde
micro-varizes, até varizes de grosso calibre. Este gel estimula a circulagdo venosa e arterial,
aumentando o retorno venoso e diminuindo a dor e a sensagdo de peso e cansago nas
pernas e pés. Diminui o inchago e, em pessoas que ja apresentam a pele cianédtica
(arrocheada), auxilia na restauragdo da cor normal da pele.

O Gel com Castanha da india e Centella Asiatica € indicado para todas as pessoas,
mesmo as que ndo apresentam varizes, mas que permanecem por longo periodo de tempo
com o corpo ou determinado membro na mesma posi¢éo. Diabéticos que apresentam
dificuldade de circulagéo de sangue nas extremidades devem fazer uso diario deste produto.
Gestantes com dificuldade de circulagdo nos membros inferiores também devem utilizé-io
diariamente. Além disso, pessoas idosas ou que tenham qualquer dificuldade de circulagdo
ou edemas, mesmo de origem traumatica, reumatica e etc, também podem utilizar este
produto para auxiliar na circulagdo do sangue.

Todas as massagens efetuadas com o Gel com Castanha da india e Centella Asiatica
devem ser realizadas sempre no sentido do retorno venoso (drenagem linfatica).

Por aumentar a quantidade de oxigénio que chega aos tecidos (através do aumento da
circulagdo sanguinea) este produto também auxilia na diminuigédo das caimbras.

A associagéo do Extrato Gliclico de Centella Asiatica e da Castanha da india confere
ao produto efeitos de regeneragéo celular e de ativagdo da circulagdo através da
estimulagéo venosa, arterial, capilar e linfatica. Aiém disso, proporciona efeitos de ativagdo
do metabolismo celular, aumento da irrigagdo tissular e o controle de irritagbes da pele,
queldides e flacidez. Essa associagdo também estimula a eliminag¢do de toxinas, fazendo
com as células recebam mais facilmente todos os nutrientes necessarios para o bom
desempenho de suas fungdes.

Coniposigéo:

Extrato Glicélico de Centella Asiatica, Extrato Glicélico de Castanha da india, Extrato
Glicdlico de Gingko Biloba, Extrato Glicolico de Algas Marinha e Esséncia de Alecrim.
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Creme Nutritivo com Colageno, Elastina e Vitamina E
Hidrata e nutre a pele
Minimiza sinais de envelhecimento

Protege a pele contra as agressées do meio ambiente

Manter a pele jovem por mais tempo é a eterna preocupagédo ndo s6 da mulher, mas
também do homem.

Séo varios os fatores que influenciam na jovialidade da pele. Desde agressdes sofridas
pelas mudangas climaticas, em que ocorre a desidratagédo e a perda de minerais nos dias
quentes, e o ressecamento e aumento da sensibilidade da pele nos dias frios; até agressdes
sofridas por fatores endégenos, como a alteragdo hormonal.

Por isso, a hidratagdo, nutricdo e manutengéo dos niveis hormonais da pele sédo muito
importantes para manté-la jovem por muito mais tempo.

Foi pensando nisto que a La Vertuan desenvolveu o Creme Nutritivo com Colageno,
Elastina e Vitamina E.

O Creme Nutritivo com Colageno, Elastina e Vitamina E La Vertuan produz uma
camada de protegdo sobre a superficie da pele, responsavel por proteger a pele das
agressdes do ambiente e aumentar a sua hidratagdo e nutrigdo. Tornando-a mais vigosa,
brilnosa e elastica, e minimizando sinais de envelhecimento.

Por serem proteinas que retém agua, o colageno e a elastina hidratam e protegem a
superficie da pele, tornando-a mais elastica e auxiliando no controle da flacidez.

Ao mesmo tempo, a agdo da Vitamina E promove a protegdo das membranas
celulares contra a agdo de radicais livres, da poluicdo e das radiagées UV. Esta protegédo
favorece a regeneragdo celular, retardando o envelhecimento da pele e melhorando a
recuperagdo de epitélios danificados, como manchas de pele e marcas de expresséo.

O Creme com Colageno, Elastina e Vitamina E La Vertuan deve ser utilizado por
pessoas que possuam necessidade de hidratagdo, manutengéo da elasticidade da pele e
regeneragéo celular, independente da idade e do tipo de pele que apresentam.

Observagoes:
— Em peles oleosas, deve-se aplicar uma camada fina de creme, espalhando-a bem
— Em peles secas, deve-se aplicar maior quantidade de creme
— [Este produto também pode ser utilizado para realizar drenagem linfatica facial. Sua
textura leve e suave nido deixa a pele oleosa e ndo dificulta ou diminui a
sensibilidade dos movimentos.
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Colageno, Elastina, Vitamina E e Extrato Glicélico de Algas Marinhas.
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Limpa em profundidade
Ativa a circulagdo e a oxigenagdo das células

Ativa a renovacgéo celular

As células da pele se renovam naturalmente a cada 28 dias. Quando esse mecanismo
nao é eficaz, impurezas e células mortas acumulam-se em sua superficie, que se torna
opaca, dificultando a penetracdo dos principios ativos contidos nos cosméticos e a
respiragao da pele.

Para deixar a epiderme limpa e com uma textura mais fina e agradavel, o recurso mais
eficaz é a aplicacdo de esfoliantes que, por deixarem a pele lisa e uniforme, contribuem
também para um bronzeamento por igual. O tratamento é indicado, sobretudo para peies
envelhecidas, oleosas, cansadas, com cravos e comeddes, e principalmente para as que se
apresentam asperas (queratinizadas). A esfoliacdo nido deve ser realizada somente no
rosto, mas também em outras regides do corpo que também ficam expostas ao sol e
merecem cuidados especiais.

O Creme Esfoliante Facial La Vertuan possui micro-esferas de polietileno
arredondadas em base creme, que auxiliam na esfoliagdo das células mortas e na
renovacgdo da pele (epitélio) através do atrito mecanico suave (peeling mecanico).

A intensidade da esfoliacdo ir4 depender da presséo aplicada durante as massagens
com o Creme Esfoliante e da freqiiéncia das aplicagdes. E aconselhavel aplicar o produto
semanalmente ou a cada quinze dias. Se a freqiiéncia de uso for maior, a pele podera ficar
sensibilizada, provocando ressecamento.

Quando utilizado semanalmente ou quinzenalmente, o Creme Esfoliante Facial La
Vertuan produzira limpeza em profundidade, auxiliando na eliminacdo das células mortas e
das células que produzem a queratinizacao da pele. Auxiliara na eliminagao de comeddes e
acnes, na renovagéo celular, na ativacao da circulagédo e na melhora do nivel de oxigenacao
da pele, mantendo-a jovem por muito mais tempo.

Por eliminar as camadas mortas, que possuem grande quantidade de melanina, o
Creme Esfoliante Facial produzira o clareamento de regides escuras da pele (manchas).
Este processo ndo é definitivo, ja que a pele escurecida volta a sua coloragdo normal a
medida em que as camadas celulares forem repostas. Se o produto for usado com grande
frequéncia sobre estas regides, torna-se necessaria a utilizacdo de filtro solar, pois a
camada externa da pele se tornard mais fina, tornando-se mais sensivel aos efeitos da

radiagéo solar.
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A fragrancia suave e a formulagdo em base creme permitem que este produto seja
utilizado até mesmo em peles sensiveis, ja que o creme diminui o atrito provocado pelas
micro-esferas.

O Creme Esfoliante Facial La Vertuan deve ser utilizado sempre com a pele
previamente umedecida, para permitir o maior rendimento do produto e a sua aplicagéo por
maior periodo de tempo. Também possui efeito eficaz se associado a Emulsdo de Limpeza
Facial La Vertuan.

Apés a esfoliagdo, o Creme Esfoliante Facial deve ser retirado da pele através de
compressas ou esponja umedecidas.

Observagobes:

O Creme Esfoliante Facial La Vertuan pode ser aplicado sobre comeddes, mas néo

sobre acnes inflamadas

— Nao deve ser aplicado em peles extremamente sensiveis

— Nao deve ser aplicado sobre peles irritadas, com eczemas ou ferimentos abertos

— O Creme Esfoliante deve ser utilizado com precaugéo quando houver sido realizada
aplicagédo de acidos sobre a pele, pois o0 acido aumenta a sensibilidade da pele

— Esse produto também pode ser utilizado em outras regides do corpo além do rosto e

pescogo. Podendo ser utilizado nas axilas e virilhas uma semana apés a depilagéo,

para evitar o surgimento de pelos encravados.

— Sempre que a pele sofrer esfoliagdo, faz-se necessario hidrata-la

Composigao:

Micro-esferas de Polietileno em base creme.
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Creme de Acido Glicélico
Suaviza rugas e marcas de express&o

Hidrata a pele, deixando-a firme, elastica e vigosa

O Creme de Acido Glicdlico La Vertuan promove a descamagio das camadas
superficiais da pele, suavizando rugas e marcas de expresséo.

Através da descamacgao da pele, o corpo é estimulado a produzir novas células para
substituir as células que foram descamadas. Assim, promove a divisdo celular, aumentando
a produgdo de colageno e elastina através do estimulo dos fibroblastos (células precursoras
do colageno e elastina) que estdo no tecido conjuntivo, e sdo responsaveis por aumentar a
elasticidade da pele. Por esse motivo, ao utilizar o Creme de Acido Glicdlico, a pele torna-se
firme, elastica, vicosa e mais jovem.

Responsavel por hidratar a pele através da retengdo de grande quantidade de agua,
esse produto deixa a pele com uma aparéncia mais jovem e saudavel.

Além disso, como renova as camadas de células, o Creme de Acido Glicélico faz com
que outros cremes possam ser absorvidos mais facilmente pela pele. Porisso, produtos que
teriam dificuldade de serem absorvidos passam, a partir do uso do Acido Glicélico, a serem
absorvidos mais facilmente.

Esse creme nédo possui acdo clareadora sobre manchas de pele. Para agir sobre
manchas, ele devera ser associado a componentes ativos clareadores. Assim, ele apenas
auxiliara na descamacgéao da camada escura da pele e na absor¢do dos ativos clareadores
que irdo agir sobre os melanécitos (células produtoras de melanina).

O Creme de Acido Glicélico La Vertuan ndo provoca manchas de pele, mesmo sendo
utilizado no verao.

Quando utilizado em peles oleosas, o creme controla a oleosidade da pele, levando-a
ao equilibrio. Quando utilizado em peles secas, ele promove a sua hidratagao.

Apresentando-se na composigéo gel-creme para uso diario, os efeitos do Creme de
Acido Glicélico La Vertuan sdo notados ja nos primeiros quinze dias de uso.

Se a pele estiver desidratada, ele podera desencadear algum tipo de sensibilidade
durante os dois primeiros minutos de uso. Assim que o nivel de hidratagdo se tornar normal,
a sensibilidade da pele pelo creme diminui.

Composicao:

Acido Glicélico e Glicosan.
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Hidrata e evita a flacidez da pele

Retarda o aparecimento de rugas e sinais de envelhecimento
Possui agées cicatrizante, adstringente e revitalizante
Controla a oleosidade da pele

A pele oleosa, embora seja mais resistente e apresente um envelhecimento mais
tardio do que outros tipos de pele, também necessita de cuidados especiais.

Por possuir nimero elevado de glandulas sebaceas, a aplicagéo de qualquer tipo de
oleo na sua superficie pode congestionar os poros e propiciar o aparecimento de cravos e
espinhas, além de gerar um brilho exagerado. Por isso, pessoas que apresentam peles
oleosas devem atentar para os cosméticos que utilizam, dando preferéncia para produtos
em base gel.

O Gel Bio-Hidrat pele Oleosa La Vertuan € um gel hidratante indicado para pessoas
com idade acima de 25 anos, ou que apresentam envelhecimento precoce da pele. Este
produto foi desenvolvido para pessoas com peles oleosas, com a finalidade de hidratar,
evitar a flacidez e retardar o aparecimento de rugas e sinais de envelhecimento sobre a
pele.

O Bio-Hidrat pele Oleosa La Vertuan possui agao cicatrizante, adstringente e
revitalizante. Retarda o envelhecimento da pele, controlando a flacidez superficial do tecido,
estimuiando a divisdo celular e a recuperagao de fibras de colageno e elastina sem deixar
residuos oleosos sobre a pele, deixando-a macia, vigosa e saudavel.

Além disso, controla o excesso de eliminagdo sebacea da pele, diminuindo o didametro
dos poros, controlando o aparecimento de acnes e comedfes e deixando a pele com uma
textura mais suave.

Por possuir fator de protegdo solar (FPS 8), este gel pode ser utilizado em dias de
exposigdo normal ao sol, ndo necessitando o uso de outros filtros solares.

Silicios Organicos, Glicosan, Alantoina, Extrato Glicélico de Babosa e Filtro Solar UVA

e UVB em base gel.
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Eficaz no tratamento da Acne

Possui agbes antiinflamatdria, coagulante, antibidtica, cicatrizante, secativa e
regeneradora celular

Controla a oleosidade da pele

A razdo do surgimento da acne, tanto em jovens quanto em adultos, é a mesma: a
atuagéo do horménio testosterona (presente nas mulheres e nos homens) que superativa as
glandulas sebaceas, que passam a produzir grande quantidade de secre¢éo, obstruindo os
poros da pele e proporcionando a proliferagéo de bactérias, podendo resultar no processo
inflamatério da pele (acne).

Por possuir grande numero de glandulas sebaceas, as regides mais afetadas pela
acne séo as costas e o rosto.

No sexo masculino, este quadro de infec¢do da pele e de desenvolvimento da acne
tende a ser mais grave devido a alta quantidade de testosterona produzida pelo corpo. Por
isso, a acne pode permanecer nos homens mesmo apés a puberdade.

Nas mulheres, a acne pode estar ligada ndo s6 a taxa de testosterona, mas também a
doengas como ovario policistico e até mesmo ao uso de produtos cosméticos gordurosos
sobre a pele.

Para eliminar e evitar o surgimento da acne, o ideal sdo os tratamentos médico e
estético, que irdo desobstruir os poros, diminuir a flora bacteriana e combater o processo
inflamatério.

Para auxiliar no tratamento estético contra a acne, a La Vertuan desenvolveu o Gel
Secativo, que possui agdes antiinflamatoria, coagulante, antibidtica, cicatrizante, secativa e
regeneradora celular.

Por apresentar Extrato Glicolico de Babosa em sua formulagdo, o Gel Secativo La
Vertuan possui efeito antiinflamatério, coagulante e queratolitico, que irdo auxiliar na
eliminagdo das células queratinizadas que obstruem a entrada do ducto sebaceo. E na
desintoxicagdo, eliminando as toxinas a nivel celular.

Através da agdo antibidtica do Propolis, também presente em sua formulagao, este
produto ira controlar a proliferagdo de bactérias e fungos no canal do foliculo pilo-sebaceo.

A presenga de Enxofre proporciona ao produto excelente ag¢do secativa e
regeneradora celular. Ao mesmo tempo, o Extrato Glicélico de Caléndula presente no Gel
Secativo confere ao produto propriedades antiinflamatérias, cicatrizante e antialérgica,

diminuindo a sensibilidade produzida pelas toxinas dos agentes causadores da inflamagac.
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Por possuir Resorcina, o Gel Secativo La Vertuan possui efeitos secativo, cicatrizante
e queratoliticos ainda maiores, produzindo um peeling suave sobre a pele, desobstruindo os
foliculos pilo-sebaceos e diminuindo as marcas deixadas pelas acnes anteriores.

A associagdo de todas essas matérias-primas propicia a melhora significativa e natural
da acne, ndo produzindo efeito agressivo ou alérgico sobre a pele, independente de seu
grau ou da faixa etéria.

O Gel Secativo La Vertuan pode ser utilizado também para o controle da oleosidade da
pele, mesmo em peles em que ndo ha presenga de acne.

Este produto também pode ser utilizado por mulheres que fazem uso frequente de
maquiagem. Passando-se o gel antes de aplicar a maquiagem, ele ira proteger a pele ao
mesmo tempo em que trata a acne.

O Gel Secativo La Vertuan pode ser utilizado por todas as faixas etarias e por todos os
graus de acne. E totalmente transparente e ndo deixa residuos sobre a pele, permitindo a
sua utilizagdo em qualquer situagao.

Este produto se mostrou eficaz em caso de acne conglobata.
a

Extrato Glicolico de Propolis, Extrato Glicélico de Babosa, Extrato Glicolico de
Caléndula, Enxéfre e Resorcina.
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Emulséo de Limpeza

Limpa e higieniza a pele

Aucxilia na cicatrizagdo da pele e no controle de infecgbes acneicas
Devolve a pele o seu equilibrio natural

Retira a maquiagem

A pele apresenta como uma das suas principais fungdes a prote¢do. E para proteger-
nos dos diversos tipos de agressdes, como o vento frio, o sol, a poluigcdo e até mesmo
atritos mecanicos, ela fica exposta ao meio ambiente, recebendo e acumulando todos os
tipos de impurezas, que dificultam o processo de respiragdo cutanea.

Sabemos que para que a pele esteja sempre bem cuidada, é necessario que sua
respiragdo seja eficaz. E que para isto é preciso limpa-la e higieniza-la constantemente.

Tendo conhecimento das necessidades fisiolégicas que mantém a pele mais bonita e
saudavel, a La Vertuan Cosméticos desenvolveu um produto especial para a limpeza,
higienizagdo e regularizagdo do pH da pele. A Emulséo de Limpeza Facial La Vertuan retira
as impurezas da pele, como poluigdo, pé, maquiagem e excesso de oleosidade sem
sensibiliza-la.

A composigdo da Emulsdo de Limpeza Facial La Vertuan contém produtos levemente
detergentes, que realizardo a emulsificagéo de gorduras, secre¢gdes sebaceas e impurezas
da superficie da pele.

Além de emulsificar as impurezas da pele, a Caléndula presente em sua formulagéo
faz com que esta Emulséo trabalhe como um produto antibiético natural, auxiliando na
cicatrizagdo e no controle de infecgbes acneicas, e como um produto antialérgico,
responsavel por diminuir a sensibilidade de peles acneicas ou sensiveis.

A Emulsdo de Limpeza Facial La Vertuan devolve & pele o seu equilibrio natural.
Eliminando o excesso de oleosidade da pele oleosa, limpando e hidratando as peles secase

diminuindo a sensibilidade das peles hipersensiveis.

Composigéo:
Extrato Glicélico de Caléndula e Tensoativo suave.
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Logdo Ténica Facial

Equilibra o pH da pele

Possui agdes antiinflamatéria e antifungica

Diminui a sensibilidade da pele em caso de alergias

Auxilia no fechamento dos poros e na cicatrizacdo da pele

Responsavel por controlar a secregdo sebacea da pele, a Logdo Tdnica Facial La
Vertuan auxilia no fechamento de poros, no equilibrio do pH da pele, na cicatrizagdo da pele
e na diminuigdo de sua sensibilidade em casos de alergias.

Por apresentar grande quantidade de Alantoina e Vitamina E, matérias-primas que
promovem a reepitelizagéo de peles lesionadas, a Log&o Tonica Facial também pode ser
utilizada com sucesso em assaduras de origens diversas, como assaduras de bebés. Além
disso, pode ser utilizada por mulheres que amamentam para acelerar o processo de
cicatrizagdo dos mamilos rachados.

Por possuir Hamamelis, substéncia antiinflamatéria e antifingica, a Log&do Tdnica
Facial também pode ser utilizada em casos de frieiras e alergias.

Além disso, a Logé&o Toénica Facial La Vertuan equilibra o pH de peles secas e
sensiveis, diminuindo a sensibilidade destas peles em caso de alergias, couperrouse e
telangectasias.

O uso frequente da Logdo Tdnica La Vertuan contribui para o clareamento de peles
manchadas, principalmente em caso de melasma. Esse produto pode também ser utilizado
para realizar compressas na regido dos olhos, auxiliando no controle de olheiras.

Composigao:
Extrato Glicélico de Hamamelis, Alantoina e Vitamina E.
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Mascara Secativa para Acne

Atua no tratamento de acne e comeddes
Controla o nivel de oleosidade da pele
Normaliza a abertura dos poros

Deixa a pele com aspecto higiénico e saudave!

Possui efeitos cicatrizante, antiinflamatério, antialérgico, secativo e queratolitico

O metabolismo do nosso organismo é extremamente sensivel, sofrendo alteragbes
visiveis ao ser atingido por influéncias de ordem emocional ou patolégica. Quando isso
acontece, as glandulas endécrinas passam a produzir hormdnios de forma desorganizada, o
que ird manifestar-se em diversos 6rgaos.

O excesso de oleosidade da pele é uma destas manifestagdes, sendo responsavel
pelo surgimento de diversos problemas, como poros abertos, acne e comeddes.

Muitas vezes, equilibrar o metabolismo com a finalidade de controlar este quadro de
problemas nao é tarefa facil, e nem mesmo rapida. E todos sabem que conviver com este
desequilibrio € um desconforto muito grande.

Assim, melhorar a qualidade de vida e a auto-estima das pessoas que sofrem destes
problemas, independente da idade que possuem, tem sido um motivo constante de
preocupagdo para a La Vertuan Cosméticos. Por esse motivo, desenvolvemos a Mascara
Secativa para Acne, produto que tem como finalidade controlar o nivel de oleosidade da
pele, normalizando a abertura dos poros e proporcionando a pele um aspecto higiénico e
saudavel.

A composigio de argila branca (Caulim), Oxido de Zinco, Enxofre e Resorcina do po,
unida ao Extrato Glicélico de Babosa presente no Diluente da Mascara, proporciona ao
produto efeitos cicatrizante, antiinflamatério, antialérgico, secativo e queratolitico (desobstrui
os foliculos pilo-sebaceos, inibindo a formagéo da acne). Além disso, devido ao efeito do
Zinco no foliculo pilo-sebaceo, esta uniéo inibe a alta produgéo de “sebum” pelas glandulas
sebaceas.

Sendo assim, através do uso da Mascara Secativa para Acne La Vertuan, o epitélio
sera renovado, as infec¢gées de pele serdo controladas, os poros abertos diminuirdo de
calibre e o brilho excessivo da pele se tornara menos intenso. Desta forma, o uso freqliente
deste produto ira diminuir a acne, os cravos e os comeddes em numero e tamanho, além de
suavizar marcas de cicatrizes anteriores e fazer com que a textura da pele volte ao normal.

A Mascara Secativa é indicada ndo s6 para pele acneica ou para adolescentes, mas
também para pessoas que apresentam peles oleosas, independente da idade. O
fechamento dos poros é visivel ja na primeira aplicagao.
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A aplicagdo da mascara deve ser realizada sobre uma camada fina de gaze apés
prévia diluicdo do p6 com o Diluente de Mascara. Deve-se deixar a mascara secar
(aproximadamente 20 minutos) e, apds, retirar a gaze. Os residuos que permanecerem na
pele poderdo ser retirados com esponja umedecida em agua morna.

Caulim, Oxido de Zinco, Resorcina, Enxofre e Talco em diluente com Extrato Glicélico
de Babosa.
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Abre e desobstrui os poros da pele, facilitando a extraggdo de comeddes

Normalmente, as peles oleosas e acneicas apresentam grande quantidade de
comeddes (cravos) que, por deixarem-nas com aspecto pouco higiénico, e marcadas por
pontos pretos, precisam ser extraidos durante o tratamento de limpeza de pele.

Para que a extracdo destes comedfes ocorra de forma indolor, sem que seja
necessario aplicar muita presséo sobre a pele, e sem deixa-la marcada, faz-se necessario
provocar a abertura dos poros, que permitira com que os comeddes sejam extraidos com
maior facilidade.

Um método muito eficaz para proporcionar esta abertura € a saponificagdo, que
consiste na mistura de uma substancia alcalina a substancias gordurosas, resultando na
producéo de sabéo.

Para auxiliar no processo de extragdo de comeddes, a La Vertuan desenvoiveu a
Solugdo Emoliente, responsavel por abrir e desobstruir os poros da pele através da
saponificagao.

Por possuir Trietanolamina (pH 10), a Solugédo Emoliente atua como substancia
alcalina no processo de saponificagcdo, enquanto a oleosidade eliminada pelas glandulas
sebaceas da pele, que obstrui o ducto de glandulas e também o foliculo pilo-sebaceo, atua
como a substancia gordurosa desta reacdo quimica. Assim, a jungédo da Solugdo Emoliente
a peles oleosas produzira sabado e desobstruird os seus poros.

Para abrir e desobstruir os poros de maneira eficaz, a Solugdo Emoliente devera ser
aplicada com a presenga de calor (vapor de ozdnio ou mascara térmica) através de
compressas de algodao sobre a pele. Apds quinze minutos de exposigdo ao calor, a
extracdo deverd ser iniciada, retirando-se as compressas conforme os comeddes forem
extraidos.

Devido & presenca da Trietanolamina, os poros permanecem abertos mesmo apés
concluida a extragdo. Portanto, € necessario retirar todos os residuos deste produto e
aplicar a Logéo Ténica Facial La Vertuan para que a pele volte ao seu pH natural e os poros
sejam fechados.
ica

Extrato Glicélico de Hamamelis, Alantoina e Vitamina E.
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Tratamento para Celuiite, Contorno Corporal e Circulacgéo

Indicado para celulite, gordura localizada e deficiéncia circulatéria. Restaura a circulagéo
deficiente, e faz com que a temperatura da pele volte ao normal atraves do restabelecimento

da completa irrigagcdo dos vasos sanguineos, anteriormente comprometidos.

1- Aplicar o Creme de Nicotinato de Metila na regido a ser tratada até a sua total absorgéo.

2 - Fazer massagens de drenagem linfatica com Gel de Castanha da india associado a
algumas gotas de Oleo de Alecrim.

3 - Aplicar uma camada fina de creme de Massagem com Cafeina, massageando até a total
absorgéo.

Observacio:

Este procedimento deve ser realizado 3 vezes por semana.

Esses produtos podem ser aplicados nas diversas regiées do corpo e, principalmente, no
abdomem, coxas, nadegas, partes internas dos bragos e articulagées comprometidas.

Manutengao do Tratamento em Casa:

Em casa, aconselha-se aplicar o Gel com Castanha da india e Centella Asiatica associado
ao Creme de Massagem com Nicotinato de Metila ao menos uma vez ao dia, na proporgéo
de 50% de cada creme.
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Tratamento contra a Celulite e a Gordura Localizada

Indicado para o tratamento celulitico e para o tratamento contra a gordura localizada.
Permite a eliminagdo da celulite e da gordura localizada e a posterior restauracdo da
irrigagdo sanguinea do local.

1° Sessdo

1 - Higienizar a area a ser tratada com a Emulséo de Limpeza e retirar o produto utilizando
compressas umedecidas.

2 - Esfoliar a pele com Gel Esfoliante Corporal com Erva-doce, realizando massagens
circulares, com a pele previamente umedecida. Caso a pele a ser tratada seja muito
sensivel, pode-se também associar ao Gel Esfoliante Corporal com Erva-doce o Creme
Esfoliante Facial.

Apbs o processo, retirar o produto com esponja ou compressa umedecida em dgua morna.
3 - Aplicar o aparelho de ultra-som com Gel US, seguindo as técnicas eletroterapéuticas.

4 - Finalizar com o Creme de Nicotinato de Metila, fazendo manobras de drenagem linfatica,
ou manobras de massagem estética.

2° Sessdo

1 - Aplicar o Creme para Massagem com Nicotinato de Metila em toda a regido a ser
tratada, massageando até a total absorgéo.

2 - Aplicar o Creme para Massagem com Cafeina seguindo as técnicas da drenagem
linfatica.

3 - Aplicar o Gel com Mentol, enrolar a cliente em filme plastico e liberar a cliente para retirar
o filme plastico apds 2 horas.
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3% Sessdo

1 - Fazer bandagens com Cristais de Magnésio, diluidos em agua morna. Aplicar fonte de

calor externa por 30 minutos e retirar as bandagens.

2 - Aplicar o Gel Nutritivo para Seios em toda a regidao que esta sendo tratada contra a
flacidez, com massagens suaves até a total absorgao.

Observagao
Esta seqiiéncia &€ semanal. Por isso, no inicio da cada semana deve-se comegar novamente
o tratamento pela 12 sessdo, até chegar-se ao resultado desejado.

Manutengdo em Casa (durante e apés o tratamento)
Em casa, deve-se utilizar os produtos relacionados abaixo, segundo as necessidades do

tratamento inicial.

Creme para Massagem com Nicotinato de Metila (celulite até grau 1l1)

Creme para Massagem com Cafeina (gordura localizada)

— Gel Nutritivo para os Seios (flacidez e senilidade da pele)

Gel com Mentol (flacidez e gordura localizada)
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Tratamento contra Gordura Localizada e Celulite de Grau IV

Indicado em casos de rompimento dos nddulos celuliticos e gordura localizada. Este é o
unico seqiiencial que permite o rompimento dos nédulos maduros da celulite, a eliminagéo

da gordura localizada e a posterior restaura¢do da irrigagao sanguinea no local.

1° Sessido

1 - Higienizar a area a ser tratada com a Emulsdo de Limpeza e retirar com compressas
umedecidas.

2 - Esfoliar a pele com Gel Esfoliante Corporal com Erva-doce, realizando massagens
circulares, com a pele previamente umedecida. Caso a pele a ser tratada seja muito
sensivel, pode-se também associar ao Gel Esfoliante Corporal com Erva-doce ao Creme
Esfoliante Facial.

Apés o processo, retirar o produto com esponja ou compressa umedecida em agua morna.

3 - Aplicar o aparelho de ultra-som com Gel US, seguindo as técnicas eletroterapéuticas.

4 - Finalizar com o Creme de Nicotinato de Metila, realizando manobras de drenagem
linfatica, ou manobras de massagem estética.

2° Sessédo

1 - Aplicar o Creme para Massagem com Nicotinato de Metila em toda a regido a ser
tratada, massageando até a sua total absorgéo.

2 - Aplicar o Creme para Massagem com Cafeina seguindo as técnicas da drenagem
linfatica.

3 - Aplicar o Gel com Mentol, enrolar a cliente em filme plastico e liberar a cliente para retirar
o filme plastico apés 2 horas.
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3° Sessédo

1 - Fazer bandagens com Cristais de Magnésio diluidos em agua morna. Aplicar fonte de

calor externa por 30 minutos e retirar as bandagens.

2 - Aplicar o Gel Nutritivo para Seios em toda a regido que estiver sendo tratada para
flacidez, com massagens suaves até total absorgao.

3 - Fazer massagens de drenagem linfatica com o Creme com Gingko Biloba.

Observagao:
Esta sequiéncia é semanal. Por isso, no inicio da cada semana deve-se comecgar novamente
o tratamento pela 1? sesséo, até chegar-se ao resultado desejado.

Manutengdo em Casa {(durante e ap6s o tratamento)
Para continuar o tratamento em casa, deve-se utilizar os produtos relacionados abaixo,
segundo as necessidades do tratamento inicial.

- Creme para Massagem com Nicotinato de Metila (celulite até grau ).
- Creme com Gingko Biloba (flacidez e celulite grau V)

- Creme para Massagem com Cafeina (gordura localizada).

- Gel Nutritivo para os Seios (flacidez e senilidade da pele).

- Gel com Mentol (flacidez e gordura localizada).
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Tratamento Anti-Flacidez

Indicado para pessoas que ndo precisam perder peso, mas que ja apresentam sinais de
envelhecimento e flacidez na pele.

1 - Aplicar a Emulsdo de Limpeza embebida em algoddo com movimentos suaves sobre a

pele. Apds, retirar o produto com esponja umedecida em agua morna.

2 - Aplicar o Creme com Acido Glicélico em toda a regido a ser tratada. Massagear até a sua
total absorgéo.

3 - Aplicar o Gel Nutritivo para os Seios com massagens suaves, ou ionizar com aparelho de
ionizagdo.

4 - Hidratar a regido fazendo massagens suaves com o Creme Nutritivo com Colageno ou
com o Creme com Gingko Biloba.

QObservagao:
Este tratamento deve ser realizado 3 vezes por semana, até se conseguir o resultado
desejado. Nao é indicado para flacidez muscular.

Manutencgéo do Tratamento em Casa:

Para dar continuidade ao tratamento em casa, aconselha-se utilizar diariamente o Creme
com Acido Glicélico e o Creme com Gingko Biloba na regido a ser tratada.
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Renovagio e Hidratagao Celular Progressiva

Promove a reorganizagdo das camadas celulares da epiderme, restabelece e mantém o

metabolismo celular. A pele se torna mais resistente, elastica e saudavel.

1 - Com a pele previamente umedecida, aplicar o Gel Esfoliante Corporal com Erva-doce
através de massagens circulares. Apos, retirar o produto com esponja umedecida em agua
morna.

2 — Aplicar ou vaporizar a Logao Ténica, esperando a sua total absorgéo.

3 - Aplicar o Creme com Acido Glicélico em toda a regido a ser tratada, realizando
massagens suaves até a total absorgio.

4 - Aplicar o Creme com Gingko Biloba através de movimentos de massagem estética ou de
drenagem.

Observacgao:

Este procedimento deve ser repetido pelo menos duas vezes por semana.

Manutencgdo do Tratamento em Casa:

Utilizar o Creme com Acido Glicélico e o Creme com Gingko Biloba uma vez ao dia.

Os cremes poderao ser aplicados em horarios alternados, ndo devendo ser retirados apés a
aplicagéo.
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Tratamento Pré-Operatério

Indicado para melhorar a textura da pele, desintoxicar os tecidos, promover a drenagem de

liquidos, e estimular a resposta das células para acelerar o processo de cicatrizagdo.

1 - Higienizar a regido a ser tratada com Emulsdo de Limpeza e retirar com esponja

umedecida em agua morna.

2 - Fazer a esfoliagdo quimica com Creme com Acido Glicdlico. Aplicar, na regido desejada,
com massagens suaves até total absorgéo.

3 - Fazer massagem com manobras de drenagem linfatica utilizando o Creme com Gingko
Biloba.

4 - Em pessoas que apresentem muita retencdo de liquidos, toxinas e peles atonas (sem
vida), deve-se alternar a massagem de drenagem linfatica, utilizando o Creme com Gingko

Biloba e o Creme para Massagem com Nicotinato de Metila.
Observacao:

Este procedimento devera ser iniciado pelo menos um més antes da cirurgia. Devendo ser

realizado, no minimo, trés vezes por semana.
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Tratamento Pos-Operatéric

Indicado para auxiliar na redugcdo de edemas, hematomas e dores pods-operatérias,

estimular a cicatrizagdo e manter a hidratagéo da pele.

1 - Aplicar a Emulséo de Limpeza, embebida em algodé&o, através de movimentos circulares

suaves sobre a pele. Retirar o produto com esponja umedecida em agua morna.

2 — Aplicar ou borrifar a Logdo Ténica, realizando suaves movimentos de tamborilamento até

a sua total absorgéo.

3 - Aplicar o Gel com Castanha da india e Centella Asiatica através de movimentos suaves,
até a sua total absorgao.

4 - Fazer a drenagem linfatica utilizando o Creme com Gingko Biloba.
Observagdes:
Em caso de excesso de edema ou hematomas, pode-se usar o Creme para Massagem

com Nicotinato de Metila puro ou associado ao Creme com Gingko Biloba.

Para obter-se um resultado rapido, este procedimento deve ser realizado trés vezes por

semana.
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Esfoliagdo e Hidratagao Corporal P6s-Sol

Promove a eliminagdo de células mortas. Melhora a textura da pele ressecada pelo sol.
Normaliza a coloragdo e hidrata a pele, evitando seu envelhecimento devido a agéo dos
polifendis presentes no Oleo de Semente de Uva.

1 - Aplicar o Esfoliante Corporal com Erva-Doce com a pele previamente umedecida.
Realizar massagens circulares suaves. Apos, retirar o produto com esponja previamente
umedecida em agua morna.

2 — Através de movimentos suaves, aplicar uma camada fina do Gel Pés Depilagdo e
massagear até a sua total absorgéo.

3 — Aplicar o Creme de Massagem com Oleo de Semente de Uva ou o Creme para

Massagem (Aromaterapia), realizando massagens suaves até a sua total absorgéo.

Manutengado do Tratamento em Casa:
Para dar continuidade ao tratamento em casa, deve-se utilizar diariamente o Creme para

Massagem com Oleo de Semente de Uva ou do Creme para Massagem (Aromaterapia).

50



Tratamento Preventivo Contra Estrias

Indicado para adolescentes ou pessoas que apresentam frequente alteragdo de peso.

12 Sessédo

1 - Higienizar a regido a ser tratada com a Emulsdo de Limpeza. Apds, retirar o produto

através de compressas umedecidas em agua morna.

2 - Aplicar o Creme com Acido Glicélico, realizando massagens suaves até a sua total
absorcéo.

3 - Realizar massagens com o Creme para Massagem com Oleo de Semente de Uva ou
com o Creme para Massagem (Aromaterapia).

22 Sessao

1 - Higienizar a regido a ser tratada com a Emulsdo de Limpeza. Apés, retirar o produto
através de compressas umedecidas em agua morna.

2 - Massagear a regido com o Creme para Massagem com Nicotinato de Metila até a sua
total absorgéo.

3 - Aplicar o Creme com Gingko Biloba e massagear até a sua total absorgao.

Observacao:

Este procedimento devera ser repetido pelo menos 2 vezes por semana.

Manutengéo do Tratamento em Casa:

Para dar continuidade ao tratamento em casa, deve-se utilizar, em dias alternados, o Creme
para Massagem com Nicotinato de Metila € o Creme com Gingko Biloba.

Se a paciente ja possuir sinais de estrias na pele, o uso do Creme com Acido Glicélico se
faz necessario todos os dias.

Este tratamento previne o aparecimento de estrias e também clareia e diminui o tamanho de

estrias jovens que ja se encontram presentes na regido a ser tratada.
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Tratamento Clareador para Virilha

Indicado para clarear a pele escurecida da regido da virilha e também para auxiliar a

desencravar pelos ap6s a depilacéao.

1 - Higienizar toda a regido a ser tratada com a Emulsdo de Limpeza e, apos, retirar o
produto com compressas umedecidas em agua moma.

2 - Aplicar o Creme para os Pés em toda a regido a ser tratada, massageando por

aproximadamente 10 minutos. Retirar o excesso com compressas umedecidas.

3 - Aplicar a Logado Ténica, embebida em algoddo, realizando pressdo sobre a pele

escurecida. Deixar secar sem retirar.

4 - Finalizar com o Gel pés Depilagcdo. Passar uma camada fina e massagear até a sua total
absorgéo. N&o retirar o excesso.

Observagdes:

Este tratamento devera ser realizado pelo menos 2 vezes por semana.

O uso do Creme para os Pés na regido da virilha, deve-se ao fato deste produto
proporcionar uma escamagao na camada superficial da pele, produzindo o clareamento
desejado e a desinflamagéo de pelos encravados.

Pessoas alérgicas ao Acido Acetil Salicilico, ndo devem fazer uso do Creme para os Pés,
devendo substituir o produto pelo Creme com Acido Glicélico.

Manutencdo do Tratamento em Casa:

Para dar continuidade ao tratamento em casa, deve-se utilizar o Creme para os Pés na
regido duas vezes por semana, intercalando os dias com o uso da Logéo Ténica.
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Rejuvenescimento dos Seios

Indicado para combater a flacidez e prevenir o surgimento de estrias nos seios. Auxilia na
reposicdo de principios ativos que fazem parte da constituicédo da pele e de outros que
auxiliam em sua hidratagéo e nutricao.

1 - Higienizar a regi&o a ser tratada, aplicando a Emulséo de Limpeza embebida em algodao
através de movimentos circulares suaves. Apos, remover o produto com esponja umedecida

em agua morna.

2 - Realizar a esfoliagdo aplicando o Creme Esfoliante Facial puro ou associado ao Gel
Esfoliante Corporal com Erva-Doce. Aplicar com massagens circulares suaves e, apos,
remover com esponja umedecida em agua morna.

3 — Vaporizar a Log¢édo Ténica com auxilio de spray, ou aplica-la com algoddo umedecido.
Realizar movimentos de tamborilamento até secar.

4 - Aplicar o Gel Nutritivo para os Seios, deixando-o na forma de mascara por
aproximadamente 20 minutos, ou ioniza-lo com aparelho de ionizagdo. N&o retirar o
excesso.

5 - Finalizar com massagem manual com o Creme Nutritivo com Colageno.
Observacéo:

Esse procedimento deve ser realizado 3 vezes por semana.

O tratamento também pode ser realizado no abdome e gluteos.
Manutenc¢ao do Tratamento em Casa

- Aplicar o Gel para os Seios uma vez ao dia.
- Aplicar o Creme Nutritivo com Coladgeno uma vez ao dia.
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Tratamento Modelador Corporal - Verdo

Indicado para as pessoas que queiram perder medidas, e que ndo apresentam quantidade

significativa de celulite.

1 - Esfoliar o corpo com o Gel Esfoliante Corporal com Erva-doce. Aplicar o Esfoliante com a
pele previamente umedecida, e fazer massagens circulares suaves, até a esfoliagdo
desejada. Retirar com esponja umedecida.

2 - Aplicar o Gel com Mentol através do auxilio de um pincel. Enrolar o corpo em filme

ptastico e deixar por 20 minutos. N&o retirar o produto do corpo.

3 - Massagear o Creme para Massagem com Cafeina sobre o excesso do Gel com Mentol.

Promovendo a perda de medidas e o controle da flacidez corporal.

Observacdo:

Este procedimento devera ser realizado 3 vezes por semana.

Manutengdo do Tratamento em Casa:
- Aplicar o Gel com Mentol uma vez ao dia.
- Aplicar o Creme para Massagem com Cafeina uma vez ao dia.

- Deve-se intercalar o uso desses dois produtos. Utilizando um pela manha e outro a noite.
Da-se preferéncia ao Gel com Mentol durante exercicios em academias ou caminhadas, e

ao Creme para Massagem com Cafeina apés o banho, para que a pele ja fique hidratada e
continue sendo tratada.
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Tratamento Modelador Corporal - Inverno

Indicado para pessoas que queiram controlar e manter as medidas corporais, sem a
utilizacdo de recursos crioterapicos.

1 - Higienizar a regido a ser tratada com a Emulsdo de Limpeza. Apos, retirar o produto com
compressas umedecidas em agua morna.

2 - Realizar esfoliagdo com Gel Esfoliante Corporal com Erva-doce, com a pele previamente

umedecida fazendo movimentos circulares suaves.

3 - Aplicar bandagens quentes em toda a regido a ser tratada com Cristais de Magnésio.

Deixar por 30 minutos com fonte de calor externa. Apos esse periodo, retirar as bandagens.

4 - Finalizar com a massagem com o Creme para Massagem com Cafeina, realizando

massagem com manobras de drenagem linfatica ou massagem estética.

Observacgio:

Este procedimento deve ser realizado 3 vezes por semana.

Manutengio do Tratamento em Casa:

Para dar continuidade ao tratamento em casa, deve-se utilizar o Creme para Massagem
com Cafeina como hidratante apés o banho, pelo menos 1 vez ao dia. N&o devendo retirar o
creme apos O uso.
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Tratamento Cosmético Contra a Acne

Indicado para peles oleosas, seborréicas ou com acne.

A esteticista devera examinar a pele, observando sua coloragéo e tendéncia a formacéo de
queldides. Devera realizar também o teste de sensibilidade, pressionando a pele com uma
espatula e deixando por alguns minutos. Se o local ficar avermelhado ou inchado, é sinal de
hipersensibilidade vasomotora. Isso deve ser observado porque em peles muito sensiveis
ndo devem ser utilizadas agulhas. Neste caso, o ideal é trabalhar de uma maneira mais
lenta, alertando a paciente de que a sua pele podera ficar um pouco avermelhada.

-

i - Limpeza {Emuisdo de Limpeza)

Limpar todo o rosto, ou a regido a ser tratada, com a Emulsdo de Limpeza La Vertuan.
Aplica-la com o auxilio de um algodao e realizando movimentos circulares suaves. Apos,

retirar o produto com esponja previamente umedecida em agua morna.
Fungao:
A Emulsdo de Limpeza ird emulsionar gorduras e secre¢des sebaceas da superficie da pele,

além de residuos de po, poluicdo, maquiagem em geral, como rimel € sombra.

2 - Esfoliagio {Creme Esfoliante Facial)

Com a pele previamente umedecida, aplicar o Creme Esfoliante Facial realizando suaves
massagens com as pontas dos dedos. Apoés, retirar o produto com esponja umedecida em
agua morna.

Funcgio:

O Creme Esfoliante Facial auxilia de maneira suave a esfoliagao da pele, promovendo a sua

limpeza profunda.

Observacgao:

N&o aplicar este produto sobre peles com Acne inflamada ou Conglobata.

3 — Emoliéncia {Solugao Emoliente)
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Aplicar a Solugdo Emoliente durante o periodo de 10 minutos através de compressas com
gazes previamente umedecidas. As compressas devem ser aquecidas com vapor de ozénio,
ou com mascara térmica, durante sua aplicagéo.

Fungido:
A Solugéo Emoliente é utilizada para promover a abertura dos poros e a saponificagéo de

matérias graxas presentes no foliculo pilo-sebaceo, auxiliando na extragédo dos comeddes.

Observacao:

Caso seu cliente tenha pouco comeddes para serem extraidos, pode-se associar a Solugao
Emoliente com a Emulsdo de Limpeza na propor¢do de 20% da Solugdo Emoliente para
80% da Emulséo de Limpeza. Devendo-se aplicar essa mistura sobre o local das extragées
e massagear com as pontas dos dedos durante alguns minutos. Apds, retirar os excessos e
iniciar a extragéo.

4 — Extracdo de Comedoes

Iniciar a extragdo dos comeddes tomando todos os cuidados necessarios em relagédo a
assepsia e a sensibilidade da pele.

5 - Assepsia e Cauterizagéo

Ap6és retirar todos os residuos de produtos com esponja previamente umedecida em agua
morna, utilizar durante 10 minutos o aparelho de alta freqiiéncia (eletrodo cebola ou
cebolinha) e cauterizar, se necessario.

6 — Processo Calmante e Cicatrizante {(Logdo Tonica Facial)

Umedecer compressas de gazes com a Logao Ténica Facial e aplicar sobre toda a extenséo
da pele.

Fungao:
Este processo, neste momento, ira acalmar, cicatrizar e auxiliar no fechamento dos poros

apoés a extragéo.

QObservagao:
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As gazes deverdo ser mantidas como base para a aplicagdo da Mascara Secativa.
7 — Mascara Secativa para Acne e Diluente para Mascara

Misturar o pé da Mascara Secativa com o Diluente para Mascara em proporgdes iguais €,
apds, aplicar a mistura sobre as gazes ja previamente umedecidas com a Log&o Ténica
Facial.

Deixar durante 20 minutos ou até secar. Depois, deve-se retirar as gazes e remover 0
excesso da mascara que ficou sobre a pele com esponja umedecida em agua morna.

Fungio:

A Mascara Secativa para Acne contém argila branca, responsavel por absorver a oleosidade
da pele; resorcina, que possui agdo secativa, oxido de zinco, que inibe a atividade das
glandulas sebaceas, diminuindo a eliminagdo do sebo e auxiliando na desobstrugéo do
foliculo sebaceo e na conseqiente prevencgdo da acne; e enxofre, que possui efeitos anti-
séptico e cicatrizante.

O Diluente para Mascara contém Aloe Vera, que possui agdo anti-inflamatéria, queratolitica,
coagulante e antibiética. Além disso, possui babosa com éxido de zinco, fazendo com que
este estimule a absorgéo da Vitamina C presente na babosa, servindo como anti-radicais
livres e clareador da pele.

8. Tonifica¢do ( Locao Ténica Facial)

Aplicar a Logdo Ténica Facial, com tamborilamento suave das pontas dos dedos, e deixar
sobre a pele até secar.

Funcio:
A Logédo Ténica terd efeitos cicatrizante, calmante, anti-séptico e descongestionante, e ira
promover o fechamento dos poros e a regeneragéo do epitélio.

9 - Finalizagdo {Gel Secativo)

Aplicar uma camada fina e uniforme do Gel Secativo em todo o rosto, deixando-o na pele

mesmo apoOs a sua total absorgéo.
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Fungao:

Este produto € anti-séptico e tem a finalidade de cicatrizar e promover o controle de toda a
oleosidade da pele, além de desobstruir o foliculo pilo-sebaceo.

Assim, o Gel Secativo possui agao anti-inflamatéria, coagulante, antibidtica, cicatrizante,
secativa, regeneradora celular e queratolitica. Através de sua acao queratolitica, o produto
ira auxiliar a eliminacao das células queratinizadas que obstruem o ducto do foliculo pilo-
sebaceo, responsaveis pela formacao da Acne. Contribui na desintoxicagéo, eliminando as
toxinas a nivel celular. Produz um peeling suave sobre a pele, diminuindo as marcas
deixadas pelas acnes anteriores.

10 ~ Manutengdo do Tratamento em Casa

Com a finalidade de auxiliar o tratamento, a La Vertuan indica a manutengéo do tratamento
em domicilio pelo cliente. A manutencdo do tratamento ira favorecer o trabalho do

profissional e a satisfagdo do cliente.

Sequiéncia de Tratamento em Domicilio:

A — No inicio da manha, higienizar a pele com a Emulsdo de Limpeza, retirando-a, apos,
com agua corrente.

B — Aplicar a Locao Ténica com as pontas dos dedos, deixando-a secar e ser totalmente

absorvida pela pele.

C - Finalizar o procedimento com aplicagdo de uma camada fina do Gel Secativo.
Espalhando-a até a total absorgdo. Apds esta etapa, poderd ser feita maquiagem
normalmente ou aplicacao de protetor solar em gel.

Observacoes:

Essa seqliéncia devera ser repetida também a noite.

O procedimento também podera ser realizado em caso de peles oleosas, mesmo sem a
presenca de Acne.
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ANEXO 10 - PLANEJAMENTO DO SITE DE DIVULGACAO
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PLANEJAMENTO DO SITE DE DIVULGACAO NA INTERNET

INTRODUCAO

Conforme visto anteriormente, a La Vertuan Cosméticos necessita aumentar a
sua area de atuagdo territorial. Uma das formas para que isso ocorra € promover a
divulgagcdo da empresa, tornando-a mais conhecida no mercado e aumentando a
possibilidade de novos negocios, assim como a aquisi¢do de novos representantes.

Com esse fim, optou-se por desenvolver um site de divulgagdo da empresa na
Internet. Para que a La Vertuan seja exposta a um maior nimero de pessoas e
suscetivel ao fechamento de novos negocios.

Além de divulgar a empresa, o site auxiliara o trabalho de vendas dos
representantes, ja que trara o informativo sobre os produtos, dados sobre a empresa,
noticias sobre cosmetologia, fontes de pesquisas, entrevistas, como comprar oS
produtos La Vertuan, como se tornar um representante, pesquisas que a empresa vem

desenvolvendo, entre outras informagdes.

OBJETIVO GERAL

— Divulgar a empresa para publicos que normalmente ndo sdo atingidos por

ela.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

— Manter os publicos da empresa informados sobre a La Vertuan

Cosméticos.

— Gerar negdcios para a empresa, como novas vendas € novos
representantes.

— Servir de auxilio ao trabalho de vendas realizado pelos representantes.

— Criar mailing list das pessoas que se interessam pela empresa.



— Servir como fonte de pesquisa aos esteticistas e representantes.

PUBLICO-ALVO

— Esteticistas.

— Representantes.

— Consumidores Finais.

— Publicos ligados a area de estética.
— Fornecedores da empresa.

— Publico em geral.

CARACTERISTICAS

O site trara informagdes sobre a empresa, seus produtos, pesquisas
desenvolvidas, noticias atuais sobre cosmetologia, fontes de pesquisas, entrevistas,
formas de se tornar representante, formas de comprar os produtos La Vertuan, entre
outras. Além disso, o site possuira um sistema que registrara os dados das pessoas que
o acessaram, auxiliando a La Vertuan a criar e atualizar um mailing list.

O seu /ay-out sera baseado na identidade visual proposta neste trabalho para a

divulgagdo da empresa nos meios de comunicagdo (ANEXO 11).

PROVIDENCIAS

— Entrar em contato com agéncia de publicidade para formular o site.

— Contratar agéncia de publicidade.

— Definir qual o estilo de /ay-out desejado para o site.

— Selecionar dados e formular textos para inserir no site.

— Acompanhar o desenvolvimento e a finalizagao do site.

— Inserir o enderego eletrénico da La Vertuan (www.lavertuan.com) em sizes

de busca.



— Avaliar o site.

CALENDARIO DE PROVIDENCIAS

| Providéncias Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set

Entrar em contato com| X
agéncia de publicidade para

formular o site.

Contratar  agéncia de| X
publicidade.
Definir qual o estilo de /ay- X

out desejado para o site.

Selecionar dados e X
formular textos para inserir
no site.

Acompanhar 0 X X X

desenvolvimento e a

finalizacdo do site.

Inserir 0 enderego X
eletrénico da La Vertuan

(www.lavertuan.com) em

sites de busca.

Avaliar o site. X X X

RECURSOS HUMANOS

— Inove Brasil Agéncia de Publicidade.
— Um funcionario para selecionar as informag¢des e criar os textos para

serem inseridos no site.



— Diretor Comercial para definir o /ay-out, acompanhar o desenvolvimento

do site e inserir o enderego eletronico da La Vertuan em sites de busca.

RECURSOS FINANCEIROS

— R$9.000 — Pesquisa, desenvolvimento e criagdo do site.

AVALIACAO

A avaliagdo do site sera realizada através da analise do nimero de pessoas que
o acessam e das informagdes obtidas através do formulario on-/ine de sugestdes a
empresa. Além disso, o sife serd avaliado a partir das opinides informais dos
representantes e esteticistas. Todas as opinides serdo avaltadas pelo Diretor Comercial

¢ pela Diretora Técnica e, se necessario, serdo realizadas as devidas alteragdes.



ANEXO 11 — PROPOSTA DE PADRONIZACAO DOS INSTRUMENTOS DE
DIVULGACAO DA LA VERTUAN



PROPOSTA DE PADRONIZACAO DOS INSTRUMENTOS DE DIVULGACAO
DA LA VERTUAN

INTRODUCAO

Um dos fatores que faz com que uma empresa fortalega a sua imagem no
mercado € a apresentagdo de instrumentos de divulgacdo padronizados. Como a La
Vertuan ja possuiu diversas logomarcas, assim como diversos estilos de materiais
graficos, conforme a agéncia de publicidade contratada, os seus puablicos tém
dificuldade de conciliar os materiais de divulgagdo da empresa a sua marca e a idéia de
empresa especialista em cosméticos para a area profissional.

Por esse motivo, faz-se necessario desenvolver instrumentos de comunicagio
padronizados que busquem criar maior identidade da La Vertuan na mente do publico
em geral. Através de instrumentos coesos € que sejam difundidos em varios meios de
comunicagdo, a empresa passara a ser conhecida ndo so por esteticistas, representantes
e consumidores finais, mas pela comunidade como um todo.

Como n3o ¢ reconhecida amplamente pela propria populagdo de Joinville,
alguns dos instrumentos serdo veiculados primeiramente na cidade que sedia a

empresa. Aumentando, portanto, o reconhecimento da comunidade local.

OBJETIVO GERAL

— Fortalecer a imagem da La Vertuan no mercado.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

— Padronizar os instrumentos de comunicagdo da empresa.
— Transmitir ao publico em geral a imagem de que a La Vertuan ¢ uma
empresa responsavel que busca desenvolver pesquisas e formular produtos

de uso profissional para o tratamento facial, corporal e alternativo.



— Transmitir a imagem da La Vertuan ao seu publico de distribuidores.

PUBLICO-ALVO

— Esteticistas.

— Pessoas ligadas a area de estética.
— Clhentes finais.

— Possiveis clientes.

— Fomnecedores.

— Representantes da empresa.

— Comunidade de Joinville e de outras localidades.

CARACTERISTICAS

A proposta de padroniza¢do dos instrumentos de divulgagdo da La Vertuan
consiste na elaboragio de instrumentos padronizados para a divulgag¢do da empresa.

Dessa forma, para o fortalecimento da imagem da empresa perante o publico
de esteticistas e pessoas ligadas a area de estética, apresentam-se como instrumentos
propostos:

— Banner da Linha Alternativa.

— Banner da Linha Corporal.

— Banner da Linha Facial.

— Base para anuncio para ser veiculado em jornal, revista, televisdo ou

outdoor.

— Anuncio para veiculagdo em busdoor.

E importante observar que, através dos banners, a empresa podera difundir sua
imagem em eventos (congressos, feiras, palestras, entre outros) para esteticistas e
pessoas ligadas a area de estética. Ao mesmo tempo, através da base para anincio, que
pode admitir informagdes diversas (como enderego da empresa, site, local de compra,

entre outras), a La Vertuan podera difundir sua imagem em diversos meios de



comunicagdo, como revistas especializadas e gerais, jornais, televisdo e outdoor,
podendo atingir ndo s6 o publico de esteticistas e de pessoas ligadas a estética, mas
também a comunidade como um todo.

Com a veiculagao do anuncio para busdoor, a La Vertuan podera se tornar
conhecida pela sociedade em geral, fortalecendo sua imagem frente a comunidade
local em que o anuncio for veiculado. Essa ¢ uma forma rapida de fazer com que a
empresa seja reconhecida na cidade de Joinville, aumentando o comprometimento da

sociedade e abrindo portas para a maior aceitagdo da empresa.

Ao mesmo tempo, apresentam-se como instrumentos de fortalecimento de
imagem frente ao publico de fornecedores e representantes:

— Papel timbrado da La Vertuan.

— Envelope com logomarca da empresa.

Através da divulgagdo da logomarca da empresa em todos os documentos que
forem enviados pela La Vertuan, criar-se-4 uma maior identidade nos publicos de
fornecedores e representantes, que deixardo de ver a La Vertuan como uma pequena
empresa familiar, mas como uma empresa responsavel que vem crescendo cada vez

mais.

PROVIDENCIAS

— Contratar agéncia de publicidade para desenvolver os instrumentos de
comunicagao.

— Verificar qual imagem da empresa pretende-se passar ao publico.

— Acompanhar o desenvolvimento dos instrumentos de comunicagao.

— Aprovar os instrumentos desenvolvidos.

— Verificar a fabricagdo e possibilidade de veiculagdo dos mstrumentos.



CRONOGRAMA DE PROVIDENCIAS

Atividades Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set

Contratar agéncia de publicidade| X
para desenvolver os instrumentos
de comunicagéo.

Verificar qual imagem da empresa| X

pretende-se transmitir ao publico.

Acompanhar o desenvolvimento X

dos mstrumentos de comunicagao.

Avaliagdo  dos  instrumentos X X X
desenvolvidos.
Verificar a  fabricagdo e X

possibilidade de veiculagdo dos

Instrumentos.

RECURSOS HUMANOS

— Inédita Brasil, Agéncia de Publicidade joinvilense, para cnar e
desenvolver os instrumentos de comunicagéo.

— Diretor Comercial para definir a imagem da empresa, manter contato com
a agéncia de publicidade, aprovar os instrumentos desenvolvidos e orgar

veiculagdo dos instrumentos.

RECURSOS FINANCEIROS

— R$300,00 — Agéncia de Publicidade responsavel por desenvolver e criar os

instrumentos de comunicagao.



AVALIACAO

A avaliagdo dos instrumentos de divulgacdo devera ser realizada através da
aceitacdo que a empresa vier a ter do publico em geral, principalmente da sociedade
joinvilense. Caso o reconhecimento da empresa se tornar maior, o que podera ser
mensurado nas visitas do representante da cidade e através dos proprios comentarios
de pessoas que ndo estdo ligadas a estética, a padronizagdo dos instrumentos de
divulgacao tera alcangado um de seus objetivos. Entretanto, para verificar se atingiu o
seu objetivo principal, o de fortalecer a imagem da La Vertuan no mercado, sera
necessario analisar os comentarios do publico em geral. Se as pessoas se referirem aos
instrumentos de forma positiva, afirmando, mesmo indiretamente, que eles transmitem
a idéia de empresa responsavel e atualizada no mercado, a padronizagao tera alcangado

amplamente os seus objetivos.



BANNER DA LINHA ALTERNATIVA
CRIACAO E DESENVOLVIMENTO: INEDITA BRASIL
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BANNER DA LINHA CORPORAL
CRIACAO E DESENVOLVIMENTO: INEDITA BRASIL
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BANNER DA LINHA FACIAL
CRIACAO E DESENVOLVIMENTO: INEDITA BRASIL



w

.
m
—
R
cS
R —

P pARA €




ANUNCIO PARA DIVULGACAO EM BUSDOOR
CRIACAO E DESENVOLVIMENTO: INEDITA BRASIL
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BASES DE ANUNCIOS PARA DIVULGACAO EM TELEVISAOQ, JORNAL,
REVISTA E OUTDOOR

CRIACAO E DESENVOLVIMENTO: INEDITA BRASIL
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