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RESUMO

No ano de 2023, houve uma rapida e grande popularizacdo das tecnologias de
Inteligéncia Artificial (IA) generativa, em particular, o ChatGPT o qual gerou muita
polémica sobre seu uso no contexto educacional e isso trouxe a tona novos
questionamentos sobre o uso das ferramentas de IA na Educacdo. Atualmente,
estas sdo desenvolvidas e aplicadas em uma variedade de contextos, de
assisténcia personalizada a sistemas de analise de desempenho e avaliacédo. Deste
modo, ao explorar os avancos da Inteligéncia Artificial na Educagéo, esse trabalho
busca o panorama delineado por artigos de pesquisa acerca da IA no contexto da
Educacao contemporanea. Para alcancar tal resposta, adotou-se uma abordagem
de Revisdo Sistematica de natureza Exploratéria para investigar estratégias,
desafios e perspectivas associadas ao uso dessas tecnologias no ambiente
educacional. Em termos metodolégicos, é utilizado o referencial de Andlise de
Conteudo (AC), o qual permite uma compreensdo abrangente e permite identificar
similaridades ou divergéncias entre os diversos contextos abordados nos artigos
revisados. A pesquisa revela os potenciais de uso e desenvolvimento para a
integracdo da IA na Educacdo contemporanea como modelos de avaliacdo de
estratégias de ensino, Sistemas Tutores Inteligentes e chatbots, bem como elucida
lacunas e desafios nesta area, particularmente no que diz respeito a confiabilidade
dessas ferramentas por haver uma auséncia de critérios e métodos avaliativos da
efichcia das mesmas. Conclui-se que esse estudo contribui para a compreensao
atual do papel da IA na Educacado, apontando tanto para avangos promissores
quanto para desafios criticos que merecem atencdo na implementacdo dessas
tecnologias inovadoras.

Palavras-chaves: inteligéncia artificial; educacéo; tecnologias digitais; tecnologias
emergentes.



ABSTRACT

Along the year of 2023 there was possible to observe a quick and wide
popularization of generative Atrtificial Intelligence technologies, particularly,
ChatGPT, which generated polemics regarding its use in the educational context.
This brought new questions to light about the use of Al tools in Education that are
currently being developed and applied in a variety of contexts, from personalized
assistance to performance analysis and evaluation systems. Therefore, by exploring
the advances of Al in Education, this study seeks the panorama outlined by research
articles on Al in the context of contemporary Education. To reach this answer, it was
chosen a systematic review approach in an Exploratory view to investigate
strategies, challenges, and perspectives associated with the use of these
technologies for Education. The methodology employed along with a content critical
analysis allowed a comprehensive understanding and identification of similarities or
divergences among the diverse contexts addressed in the pool of articles. The
research reveals the potential uses and further development on Al integration in
contemporary Education, such as assessment models for teaching strategies, Smart
Tutoring Systems, and chatbots; it also elucidates gaps and challenges within this
area, especially regarding the reliability of these tools, once there’s a lack of criteria
and evaluative methods about their effectiveness. This study contributes to an actual
understanding of the role of Al in Education, pointing to both promising advances
and critical challenges that deserve attention during the implementation of these
innovative technologies.

Key-words: artificial intelligence; education; digital technologies; emerging
technologies.
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1 INTRODUCAO

As motivacdes do presente trabalho se dividem entre a experiéncia da autora
ao longo de sua jornada estudantil e sua vivéncia técnica-académica ao longo da

graduacéo.

Desde o periodo escolar a autora demonstrava um apreco por ajudar seus
colegas em contetidos que tinham dificuldade e talvez, por estudar desde sempre na
mesma instituicdo, os professores mostravam ter uma visdo muito clara sobre sua
eventual vocacao, tornar-se professora. Antes do vestibular, ao fazer um retrospecto
de sua infancia, relembrou do fascinio nas épocas em que frequentava a reserva
ambiental onde seu pai trabalhava e suas brincadeiras como exploradora e cientista
com o que encontrava. Assim decidiu pela Biologia. Durante o curso p6de retornar ao
seu colégio como auxiliar do Laboratorio Cientifico e durante esse estagio
(posteriormente trabalho efetivo), se descobriu dentro da docéncia. Foram 5 anos
muito bem experienciados que geraram amores e saudades das criangas. Porém, a
autora teve contato com disciplinas da licenciatura apos ja ter saido do colégio. Essa
inversao entre a docéncia e a teoria proporcionou uma vivéncia diferente e de muita
autorreflexdo. Durante a trajetéria académica, a autora também teve a oportunidade
enriqguecedora de atuar como monitora bolsista na disciplina de “Metodologia de
Ensino de Ciéncias e Biologia”, neste papel foi possivel observar a dindmica da
formacédo docente e a influéncia que as diversas tecnologias exercem sobre o0s

discentes.

A autora sempre foi adepta das tecnologias em sala de aula e sua afeicédo a
permite elaborar aulas sempre buscando incluir algo interativo e/ou virtual na medida
em que as realidades permitem. Por inimeras discussdes e reflexbes sobre a
trajetéria na graduacdo e na escola, como por exemplo, a caréncia que 0s
planejamentos tém de ferramentas digitais, ou sobre como desgastam uma mesma
ferramenta por ndo serem atualizados, nota-se a existéncia de uma grande
defasagem na capacitacéo do corpo docente em utilizar ferramentas tecnoldgicas na
sala de aula. A Educacao clama por atualizagcdes na estrutura dos processos de
ensino-aprendizagem dentro da cultura digital. As tecnologias estdo na palma das
maos dos estudantes e podem se tornar aliadas ainda mais efetivas se for

demonstrado aos estudantes como utiliza-las de forma critica e construtiva.
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Assim como a Biologia, a Educacao evoluiu ao longo do tempo, ajustando-se
as mudancas historicas, sociais e culturais. A revolucdo educacional impulsionada
pela cultura digital e tecnologias emergentes trouxe propostas inovadoras e
desafiadoras, levando-nos a refletir sobre o papel da docéncia, da educacao hibrida,
da aprendizagem e das tecnologias na atualidade (VELOSO et al., 2023). Ambas sao
areas “vivas” que se adaptam e se transformam ao longo do tempo, como a
metamorfose da escola descrita por Braséo e Araujo (2022) refletindo a necessidade
de nos adaptarmos as demandas da sociedade contemporanea.

Ha pouco vivenciamos uma mudanca abrupta no contexto educacional, por
consequéncia da pandemia da Covid-19, carregando consigo iniUmeras reflexées e
perspectivas a respeito do futuro da Educacédo. Este cenario em que as instituicbes
de ensino tiveram que se adequar as pressas e encontrar maneiras viaveis para dar
continuidade as aulas, aos conteudos, atividades e interatividade. Ficou ainda mais
clara a transformacédo do comportamento do educando, que agora sente-se mais
confortavel ao ler em telas digitais em vez de material impresso, que ao realizar
pesquisas, € muito mais provavel que utilize seu smartphone ou computador e abra o
“‘Google”, do que se deslocar até a biblioteca para procurar por algum livro que o
auxilie (VALENTE; FREIRE; ARANTES, 2018), apesar de nao ter sido uma
possibilidade viavel por conta do isolamento obrigatério causado pela pandemia. No
livro “Ensino Hibrido — Personalizagéo e tecnologia na Educagao” os autores expdem
que:

Criangas e jovens estao cada vez mais conectados as tecnologias
digitais, configurando-se como uma geracdo que estabelece novas
relacbes com o conhecimento e que, portanto, requer que

transformacdes acontecam na escola. (BACICH; NETO;
TREVISANI, 2015, p. 47).

Com as tecnologias digitais e o facil acesso a informacéao, ja ndo cabe mais a
escola o papel de principal fonte de informacgfes para os alunos, pois na palma da
mao deles a um clique, existe uma quantidade inimaginavel de dados. Apesar disso a
func@o da escola ndo desaparece ou diminui, mas, muito pelo contrario, aumenta, pois
fica a incumbéncia dela capacitar os alunos a utilizarem de forma responsavel essas
novas e quase infinitas fontes de informacdes (BACICH; NETO; TREVISANI, 2015).

Segundo Horn, Staker e Christensen (2015), uma abordagem que ganhou

destaque neste cenario e tem sido discutida de forma abrangente nas ultimas décadas
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€ o ensino hibrido, que combina elementos do ensino presencial e online para criar
experiéncias de aprendizagem mais flexiveis e personalizadas. A sala de aula fisica
ja ndo € mais o unico espaco de aprendizagem auténtico, considerando a era digital
(CAMARGO; DAROS, 2021).

No ultimo ano, houve uma grande comoc¢&o em torno de uma tecnologia que
se popularizou tdo rapidamente quanto se tornou polémica: as Inteligéncias Atrtificiais
(IA) generativas, em particular o ChatGPT. Esta € uma ferramenta de IA generativa, o
gue significa que ela pode criar respostas e texto de maneira criativa. 1sso € possivel
gracas ao machine learning ou aprendizado de maquina, uma tecnologia que permite
treinar a IA do chat com base nas informacdes disponiveis na internet, possibilitando
que o ChatGPT compreenda padrdes e regras na linguagem para gerar suas
respostas. E importante ressaltar que ele ndo tem pensamentos ou sentimentos reais,
apenas trabalha com palavras e textos. Portanto, quando alguém faz uma pergunta
ao chat a |A tenta responder baseada no que aprende sobre as palavras e informacdes

disponiveis.

A utilizacdo das IAs na Educagédo, se mostra como uma nova fronteira dentro
do cenério educacional. Assim como a aprendizagem hibrida revolucionou a forma
como pensamos sobre o ensino (HORN; STAKER; CHRISTENSEN, 2015). Com o
surgimento e a popularidade do ChatGPT, uma IA acessivel, novos questionamentos
surgiram a respeito do uso das IAs na Educacéo, novas possibilidades estdo sendo
exploradas buscando melhorar os processos de ensino-aprendizagem, as IAs estéo
oferecendo oportunidades sem precedentes como sua incorporacdo na propria
educacao hibrida e na cultura digital, podendo melhorar a eficiéncia dos processos de
ensino-aprendizagem, oferecer solu¢des adaptativas, ampliar o acesso a Educacao
(VELOSO et al., 2023), a personalizacdo do ensino, suporte individualizado e analise
de dados educacionais. A aplicacdo estratégica das IAs no contexto educacional tem
o potencial de melhorar significativamente os processos de ensino-aprendizagem

além de preparar os estudantes para os desafios do século XXI.

Entretanto, € importante ter uma perspectiva dos desafios ao incorporar a IA
no contexto educacional, como a formacdo dos professores ao uso dessas
tecnologias, a integracdo da IA no curriculo, garantia de equidade de acesso as
tecnologias de IA e abordar adequadamente as questdes éticas e de privacidade dos
dados dos alunos (PARREIRA; LEHMANN; OLIVEIRA, 2021).
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Tendo em vista a presenca cada vez mais marcante da cultura digital no
contexto educacional, é imprescindivel a formacéo de professores e estudantes que
saibam compreender e lidar criticamente com a tecnologia, tal ideia vai ao encontro
com a fala de Feferbaum (2023) no Seminario de IA Generativa e Web no Brasil, ao
mencionar a necessidade de um “letramento digital” e com o estudo “Educa A¢ao com
Ciéncia: por uma sociedade brasileira de ensino e pesquisas em inteligéncia artificial
e letramento cientifico “ de Almeida (2022) ao propor uma reflexdo sobre a urgéncia
de promover a Educacdo e a pesquisa em IA e letramento cientifico no Brasil,
destacando a relevancia desses temas para o desenvolvimento educacional e
tecnolégico do pais, pois s6 é possivel nos apropriarmos de tais ferramentas e
acompanhar os avancos tecnoldgicos, a medida que as compreendemos, estudamos
e utilizamos.

A metodologia utilizada neste estudo trata-se da revisdo sistematica de
natureza exploratéria. O carater exploratério busca oferecer uma visdo geral
aproximada a respeito do tema abordado, abrindo possibilidades para a formulagéo
de perguntas mais detalhadas para estudos subsequentes (GIL, 2008). Ja a reviséo
sistematica possui como objetivo principal oferecer uma visdo ampla, estruturada e de
qualidade, a partir da identificacéo, selecéo, analise e interpretacdo dos resultados de
diversos estudos e pesquisas sobre um determinado tema. E uma metodologia com
passos especificos, tais como: a delimitacdo da questéo a ser pesquisada; escolha
das fontes de dados; eleicdo das palavras-chave para busca; busca e armazenamento
dos resultados; selecdo de artigos de acordo com critérios de inclusdo e exclusao;
extracdo dos dados dos artigos; avaliacdo dos artigos e, por fim, a sintese e
interpretacdo dos dados (KOLLER; VON HOHENDORFF; COUTO, 2014)

No atual ambiente educacional, as IAs estdo sendo aplicadas e desenvolvidas
em uma variedade de contextos, desde a assisténcia personalizada ao aluno até
sistemas de andlise de desempenho e avaliagcdo. No entanto, a literatura sobre essa
intersecao entre 1A e Educacdo é extensa e dispersa, apresentando desafios para
educadores, pesquisadores e gestores educacionais que buscam compreender e

explorar essas inovacdes de forma mais aprofundada.

A presente revisdo sistematica busca responder a questao delimitadora da
pesquisa “Qual € o panorama delineado pelos artigos de pesquisa acerca da

Inteligéncia Artificial no contexto da Educacgéo contemporanea em artigos publicados
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no Brasil, no ano de 2023?”. A revisdo nao apenas sintetizara o estado atual da
utilizacdo das IAs neste contexto, mas também promovera uma visdo prospectiva,
apontando para dire¢cdes futuras de pesquisa e desenvolvimento nessa area em

constante evolucéo.

Deste modo, a pesquisa tem o potencial de enriquecer o arcabouco tedrico
nesta area para educadores e instituicdes de ensino, além de também impulsionar a
pesquisa académica, trazendo contribuicdes para uma Educagdo mais adaptada as

demandas da sociedade moderna.

Em vista disso, o0 objetivo geral do trabalho é realizar uma reviséo sistematica
exploratoria de artigos de pesquisa contemporaneos que abordem diretamente o uso
de 1A na Educacdao, identificando, sistematizando e analisando os impactos, desafios
e possibilidades discutidos atualmente. Para alcancar este propdsito foram tragados
alguns objetivos especificos: a) Identificar e analisar os desafios enfrentados e
previstos na integracao da IA no contexto educacional; b) Investigar as estratégias e
inovacdes emergentes relacionadas as ferramentas de IA na Educagédo, bem como
sua confiabilidade; c) Mapear a incidéncia de estudos e implementacdes das
tecnologias de IA em diferentes niveis de ensino e verificar mudancas significativas

no desempenho e resultados de aprendizagem dos estudantes.

Para tanto, este trabalho encontra-se estruturado da seguinte maneira: No
primeiro capitulo, sdo apresentadas a contextualizacao, justificativa, o problema e os
objetivos do estudo, proporcionando uma introducéo detalhada ao tema. No segundo
capitulo, sdo abordados a estrutura da pesquisa, os procedimentos tedricos e
analiticos adotados, fornecendo uma compreensdo mais clara da metodologia
aplicada. O terceiro capitulo abarca a revisao realizada em conjunto com a discussao
aprofundada dos dados coletados, oferecendo uma andlise critica das informacdes.
No ultimo capitulo, sdo apresentadas as consideragfes finais, consolidando os
principais resultados, insights e contribuicBes para a area de estudo. Essa estrutura
foi cuidadosamente elaborada para proporcionar uma visao abrangente e coerente do

estudo desenvolvido.
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2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS E ANALITICOS

Esta pesquisa faz parte do Trabalho de Conclusdo de Curso de Ciéncias
Biologicas da Universidade Federal do Parana, realizado durante o ano de 2023.
Assim decidiu-se realizar uma pesquisa de revisdo sistematica, de natureza
exploratdria. A natureza da pesquisa exploratéria segundo Gil (2008) tem como
objetivo principal fornecer uma visdo geral aproximada de um tema especifico.
Desenvolvendo, esclarecendo e ajustando conceitos, com intuito de abrir caminhos

para a formulacéo de problemas mais detalhados para estudos subsequentes.

J& o cerne da revisédo sistematica reside em seu processo de sintese rigorosa
e transparente da literatura existente, utilizando métodos explicitos e padronizados
para identificar, selecionar e avaliar criticamente os estudos selecionados. Essa
abordagem metodolégica € projetada para responder a perguntas de pesquisa
especificas, proporcionando uma visao abrangente e baseada em evidéncias sobre o
tépico de interesse (MUNOZ et al., 2002). A fim de orientar a conducéo das etapas da
revisdo sisteméatica, este estudo se fundamentou nas diretrizes estabelecidas no livro
“Manual de Producgao Cientifica” (KOLLER; VON HOHENDORFF; COUTO, 2014).

2.1 QUESTOES DE PESQUISA

A provocacgao delimitadora inicial era “Qual o panorama delineado pelos
artigos de pesquisa acerca da Inteligéncia Artificial nos campos de ensino de
Ciéncias e Biologia?’, entretanto, devido ao numero escasso de trabalhos
especificos, foi necessario expandir o escopo de busca. Para tal, os termos “ensino
de Ciéncias e Biologia” foram substituidos por “Educagéo” e/ou “Ensino”, conforme

sera explicado mais detalhadamente ao longo desta secéo.

Com a nova provocagéao elementar “Qual o panorama delineado pelos artigos
de pesquisa acerca da Inteligéncia Artificial no contexto da Educacao
contemporanea?”’, desdobraram-se questionamentos mais especificos com o
propdsito de direcionar a analise de artigos e construir um recorte mais preciso acerca

do tema, dada sua amplitude e possibilidades abrangentes de andlise.
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Assim, chegou-se a 5 questdes-chave para definir um modo de categorizar a

parte relevante e extrair de maneira organizada um material capaz de fornecer

respostas substanciais a pesquisa proposta. Sao elas:

Questdo de Pesquisa 1 (Q1): Quais sao os desafios encontrados ou previstos

nos trabalhos relacionados a utilizag&éo da IA no contexto educacional?

Questdo de Pesquisa 2 (Q2): Quais estratégias e inovacfes estdo sendo

pesquisadas e aplicadas na Educagao por meio da IA?

Questdo de Pesquisa 3 (Q3): Em quais niveis de ensino a pesquisa
académica demonstra maior incidéncia de estudos e implementagOes

relacionados a essa temaéatica?

Questao de Pesquisa 4 (Q4): H4 mudancas significativas no desempenho e

nos resultados de aprendizagem dos estudantes devido ao uso da IA?

Questao de Pesquisa 5 (Q5): Quanto a IA, quais sdo os critérios para avaliar

a confiabilidade das ferramentas de IA educacionais disponiveis?

2.2 BASE DE DADOS

A selecdo das fontes de dados para uma revisdo sistematica € um passo

estratégico crucial para garantir tanto quanto possivel a coeréncia e isonomia das

informacdes coletadas. No contexto do presente trabalho, justifica-se a escolha do

Portal de Peridédicos da CAPES (PPC) por seu papel fundamental na evolugédo e

reconhecimento do saber académico brasileiro, sendo um integrador e propulsor

mantido e abastecido de forma corrente, o que Ihe confere um status atualizado e de

alta credibilidade. Além de sua relevancia, destaca-se também sua acessibilidade

guanto ao conjunto de trabalhos a serem investigados por haver acesso gratuito ao

material, assim como ferramentas variadas de filtro e busca que facilitam o processo

de investigacdo. Essa definicdo é alinhada com os objetivos propostos que visam

fortalecer de forma valida a qualidade deste trabalho na correlacdo entre Educacéo e

Inteligéncia Artificial.
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2.3 PALAVRAS-CHAVE

As palavras-chave desempenham um papel essencial na reviséo sistematica,
para a identificacdo e recuperacéo de artigos relevantes ao estudo (MUNOZ et al.,
2002). Inicialmente, foram exploradas combinacfes de palavras-chave diretamente
relacionadas as tematicas pretendidas, sendo elas termos como “inteligéncia artificial”,
‘educacgao”, “ensino de ciéncias” e “ensino de biologia”, com intuito de restringir o
escopo pesquisado. No entanto, esse processo inicial de busca exploratéria permitiu
constatar que a combinacdo desse conjunto de palavras-chave resultava em um

namero muito limitado ou inexistente de publicacdes.

Diante disso, com o objetivo de ampliar a busca por literatura relevante e
reconhecendo a natureza interdisciplinar das abordagens relacionadas a Inteligéncia
Artificial na Educacao, foi escolhida a estratégia de simplificar a quantidade de
palavras-chave combinadas, concentrando-se nos termos mais abrangentes:
“inteligéncia artificial” e “educacao” ou “ensino”. Essa escolha possibilitou a inclusao
de um maior numero de estudos que exploram o tema da IA na Educagéo, abrangendo
de aplicacbes gerais a contextos muito especificos, ainda sendo capazes de

proporcionar material de analise pertinente a esta proposta.

2.4 STRING E PROCESSO DE BUSCA

Descreve-se nesta etapa o processo utilizado para busca e posterior
download de publicacdes, a fim de se permitir replica-lo e tornar possivel discussdes

e comparacdes futuras sob a mesma abordagem.

Utilizando a ferramenta de “busca avancada” disponivel no PPC, foram
colocadas as palavras-chave com as seguintes strings, que sdo expressdes ou
conjuntos de termos formulados para orientar a busca de informac¢des no contexto da

pesquisa académica:
- Inteligéncia artificial AND educagéao;
- OR, Inteligéncia artificial AND ensino.

Deste modo, sem filtrar a busca foram localizados ao todo 265 trabalhos desde 1981
até 2023.
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Na sequéncia, com o objetivo de delimitar um escopo numérico de resultados
dentro da complexidade e relevancia abrangidas na execucéo deste projeto, escolheu-

se determinar dois filtros adicionais:

- Um filtro para recorte anual, sendo definido o ano “2023 — 2023” para fins

de verificar os estudos mais contemporaneos existentes;

- Um filtro para recorte de tipo de publicagéo, sendo definido o tipo “artigos”
para fins de elencar uma categoria e permitir comparacdes futuras entre diferentes

tipos de publicacoes.

A adicéo destes dois filtros é o que permite também acompanhar e analisar
tendéncias e caracteristicas de producéo ao longo de um determinado ano, e também

uma comparacao categorizada ou geral entre diferentes anos.

Com isso, aplicados os filtros citados conforme passos acima, chegou-se ao
ndamero de 58 artigos.

Utilizou-se o software EndNote Web com a finalidade de servir a fungéo de
visualizacdo unificada de artigos, adicionando os 58 artigos nele para checagem de
eventuais duplicatas. Assim, restaram 57 artigos para a proxima etapa, tendo sido

identificado apenas 1 artigo duplicado.

2.5 CRITERIOS DE INCLUSAO E EXCLUSAO

Uma vez reduzida a abrangéncia de trabalhos a serem considerados, seria
necessario ainda refinar e reduzir a quantidade presente no escopo tanto para permitir
a leitura na integra de todos os artigos aderentes ao proposto quanto para descartar 0s

trabalhos sem conteddo desejado ou relevante para as questdes a serem investigadas.

Foram definidos entdo critérios de inclusdo e exclusdo no escopo de leitura,
conforme TABELA 1. Esses critérios possibilitaram identificar a congruéncia (ou a falta

dela) por meio da leitura dos titulos e resumos desses artigos.



TABELA 1 — CRITERIOS DE INCLUSAO E EXCLUSAO

Critério Acao
Ter sido publicado no periodo de JAN/2023 — OUT/2023 Incluséo
Estar no idioma Portugués-BR Incluséo
Conter as palavras chave em seu titulo e/ou resumo Inclusédo
Acesso disponivel e gratuito ao artigo completo Inclusédo
Nao possui materiais e métodos bem definidos Exclusdo
Acesso nao disponivel ao artigo completo Exclusao
Artigos ndo aderentes a tematica pesquisada Exclusao

FONTE: A autora (2023).
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Realizou-se a verificacdo de um critério por vez, checando inicialmente o

periodo de publicacéo e, na sequéncia, o idioma utilizado — reduzindo o escopo, aqui,

ja ha 39 artigos. Seguiu-se a inspecdo de cada critério por vez, de forma cumulativa

até obter, por fim, a quantidade de 9 artigos para analise — um nimero adequado para

o tipo de reviséo escolhida. A FIGURA 1 apresenta o processo de busca e selecao

dos artigos, de forma resumida.

FIGURA 1 — RESUMO DA BUSCA E SELECAO DOS ARTIGOS

BUSCA 1° filtro 2° filtro 3° filtro
Periédicos CAPES Periodicos CAPES EndNote Web Resumos
@cccccas >3 @cccccns > @ccmcans >
265 trabalhos 58 artigos 57 artigos 9 artigos
(1981 - 2023) (2023) (sem duplicados) (inclusao/exclusao)

FONTE: A autora (2023).

2.6 EXTRACAO E AVALIACAO DOS DADOS

Devido ao ocorrido durante a etapa 3, houve um aumento na heterogeneidade

entre os artigos em relacdo ao tipo de estudo e abordagens utilizadas. Tendo isso em

vista, a avaliacdo dos artigos foi criteriosa em certificar se realmente havia uma

correlagcéo direta entre o uso da Inteligéncia Atrtificial e a Educacéo ou processos de

ensino-aprendizagem, para manter-se alinhado ao objeto de estudo pretendido e sua

contribuicdo efetiva. Foi realizada a leitura integral do escopo final, bem como a

extracdo dos dados pertinentes ao mesmo. Para facilitar a eventual comparacao entre
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artigos e a integracao de contetdos complementares na fase de analise e discusséo,
optou-se em organizar de maneira tabular por meio de categorizacbes comuns a
todos, sendo: titulo, tipo de estudo, limitagdes, trabalhos futuros e observacoes
relacionadas as questbes da presente pesquisa (KOLLER; VON HOHENDORFF;
COUTO, 2014).

2.7 REFERENCIAL DE ANALISE

De acordo com Bardin (2016), a andlise de conteudo (AC) € um conjunto de
técnicas que envolvem a sistematizacdo e analise de conteado de mensagens. Tendo
como objetivo identificar padrdes, temas e significados nos dados, possibilitando a
inferéncia de conhecimentos relacionados as condi¢cdes de producéo ou recepcéao de
mensagens. E frequentemente utilizada em pesquisas qualitativas para examinar
documentos, textos, imagens, entrevistas entre outras formas de comunicagdo, com

0 intuito de extrair informacdes subjacentes ou implicitas nos dados.

Assim sendo, no ambito da analise de conteldo o presente trabalho teve como
orientacdo as trés fases da analise descritas por Bardin (2016), sédo elas: a) Pré-

analise; b) Exploracdo do material; ¢) Tratamento dos resultados.

Nesta etapa da pesquisa, as informacdes obtidas a partir dos artigos
revisados, foram categorizadas de acordo com as cinco questdes-chave descritas no
presente trabalho, deste modo, os dados extraidos individualmente dos trabalhos
foram comparados e contrastados, permitindo a identificacdo de similaridades e/ou
divergéncias entre eles. Essa abordagem possibilitou uma compreensao integrada
das questbes discutidas, fornecendo uma visdo ampla e critica do estado atual da

pesquisa no campo de estudo analisado.
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3 ANALISE E DISCUSSAO

3.1 ANALISE DOS DADOS COLETADOS

A integracéo da IA no contexto educacional tem sido um tépico de crescente
interesse e investigacao, refletindo o potencial transformador que essa tecnologia
pode oferecer aos processos da Educacédo e demonstrando cada vez mais sua
presenca em sala de aula, com ou sem a mediacdo dos educadores (CORTIZ, 2023).
Neste capitulo, sera apresentada uma analise abrangente dos desafios, impactos e
possibilidades com dados extraidos dos nove artigos cuidadosamente selecionados
para a revisao. Estes estudos abordam a utilizagdo da IA em contextos educacionais
diversos, oferecendo uma visdo multifacetada das implicacbes desse avanco

tecnoldgico na Educacao.

A TABELA 2 exibe os tipos de dados existentes em comum a todos os artigos

a fim de organiza-los de forma mais clara e concisa para a revisao.

O capitulo é estruturado de acordo com as questdes de pesquisa definidas no
inicio deste estudo, permitindo uma abordagem sistematica e abrangente da analise
dos artigos selecionados. Cada secéo do capitulo abordara uma questédo de pesquisa
especifica, em que serdo discorridas as informacdes provenientes dos artigos
analisados. Na sequéncia, os dados apresentados seréo discutidos fornecendo uma
compreensao aprofundada das complexidades da utilizacdo da IA na Educacgéo. Por
meio dessa abordagem, espera-se fornecer uma visdo completa e equilibrada dos

impactos, desafios e possibilidades inerentes a incorporacéo da IA na Educacao.



TABELA 2 — IDENTIFICACAO DOS ARTIGOS
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" ANO DE TIPO DE
TITULO AUTOR(ES) PUBLICACAO  ESTUDO
LIMA, T.B,; Reviso
Avaliacdo Automética de Redagdo: SILVA, I. L. A,; 2023 sistematica
Uma revisao sistematica FREITAS,E. L. S. X;; da li
MELLO. R. F. a literatura
Avaliacao qualitativa dos niveis NASCIMENTO, M.,
acao q ! KAUARK, F.da S.;
cognitivos alcancados por meio da . L s
e . BECALLI, F. Z; Investigacao
atividade experimental . 2023 o2
- . OLIVEIRA, E. S,; qualitativa
problematizada (AEP) e analisados .
elo software pNota MOURA, P.R. G.;
P P SILVA, A. L. S.
ECG Tutor: desenvolvimento e PEREIRA, L. A; Pesquisa
avaliagdo de um sistema tutor LEAOL.L.dos S, 2023 ex I((])ratéria
inteligente gamificado para ensino DERMEVAL D.; ugntitativa
de eletrocardiograma COELHO J. A. P. M. q
Educacéo e chatbots: aprendéncia Ejgfi?:tivo
e movimentos rizomaticos em CAVALCANTE, H. M. 2023 gx oratério
tempos de web 4.0 ploratc
e descritivo
Elaboracéo de projetos de OLIVEIRA, J. V. N;
pesquisa com auxilio do chatGPT: LOPES, T.B,; 2023 Pesquisa
um estudo com licenciandos de VIEIRA, S. A. G,; qualitativa
matematica BEITES, P. D.
Escolarizacdo aberta para a
educacéo digital com ciéncia e OKADA, A Andlise
tecnologia - reflexdes sobre os OKADA, A.E.S. P,; 2023 tematica
planos europeu e brasileiro de CAMPOLINA, L. de O.
politicas publicas
O uso de Inteligéncia Artificial no .
ensino de contabilidade: um Pe§qU|sa-
modelo classificador do SOUZA, M. C. 2023 acao
o qualitativa
pensamento critico
Tecnologia e histérias de vida: . Analise
emancipacao freiriana nas ::IOSSS?’LE'Fda S.R. 2023 bibliografica
disciplinas de Inteligéncia Artificial T exploratéria
Uso das TDIC’S no contexto ARAUJO, J. P.; Pesquisa-
escolar: Possibilidades e GARCIA, T. C. M.; 2023 acao
. SOBRINHO, D. M. S; L
potencialidades GARCIA. T.E. M gualitativa

FONTE: A autora (2023).
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3.1.1 Questéo de Pesquisa 1 (Q1)

Quais sao os desafios encontrados ou previstos nos trabalhos relacionados a

utilizacao da IA no contexto educacional?

Ao avaliar o uso da IA no no estudo “ECG Tutor: desenvolvimento e avaliagao
de um sistema tutor inteligente gamificado para ensino de eletrocardiograma”, Pereira
et al. (2023), assim como em “Elaboragédo de projetos de pesquisa com auxilio do
chatGPT: um estudo com licenciandos de matematica “ de Oliveira et al. (2023),
“‘Avaliagdo qualitativa dos niveis cognitivos alcangados por meio da atividade
experimental problematizada (AEP) e analisados pelo software pNota” de Nascimento
et al. (2023) e “O uso de Inteligéncia Artificial no ensino de contabilidade: um modelo
classificador do pensamento critico “ de Souza (2023) em seus respectivos trabalhos,
observaram desafios relacionados a pequena amostragem para a realizacdo de seus
estudos, o que nao impossibilitou a realizacdo dos mesmos, contudo limitou os
resultados e andlises obtidos. Além disso, os estudantes que participaram da pesquisa
se mostraram insatisfeitos com os elementos de gamificacao e a estética do sistema
ECG tutor, sendo &reas que precisam ser aprimoradas para promover um melhor e
maior engajamento por parte dos estudantes (PEREIRA et al., 2023). No trabalho de
Souza (2023) também foi destacada a limitagcdo pelo estudo ndo contar com a

validacdo de pessoas externas nem com analise conjunta de outros pesquisadores.

A auséncia de critérios e indicadores bem definidos para a avaliacdo da
Educacéo Digital pode resultar em inconsisténcias e representar um obstéaculo para a
eficaz implementagcdo das politicas educacionais relacionadas a area, conforme o
trabalho “Escolarizagdo aberta para a educagao digital com ciéncia e tecnologia -
reflexdes sobre os planos europeu e brasileiro de politicas publicas” de Okada; Okada;
Campolina (2023), tornando a deteccao de vieses um desafio importante para garantir
que os algoritmos de IA ndo perpetuem preconceitos existentes nos dados de
treinamento. Pois se os dados utilizados para treinar modelos de IA contém aspectos
culturais e/ou sociais, isso pode ser replicado nas analises, sendo importante também
gue os resultados da IA sejam interpretados corretamente, com discernimento, para

gue né&o levem a instrugcdes errbneas ou enviesadas.
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A deteccao de vieses também foi mencionada por Lima et al. (2023) em sua
pesquisa “Avaliagdo Automatica de Redagdo: Uma revisdao sistematica“, em que
identificaram desafios especificos ao avaliar a aplicacdo da IA na correcdo de
redacbes além dos possiveis vieses, ha também a necessidade de aprimorar a
precisdo da avaliacdo e a busca por maneiras da ferramenta apresentar feedbacks
mais assertivos e compreensiveis, uma vez que existem muitos casos em que 0S
modelos de avaliagcdo geram feedbacks com baixo detalhamento, ndo levando em
consideracao o contexto educacional e o propésito didatico que algumas abordagens
visam alcancar. Apesar de existirem inUmeros estudos relacionados a correcao
automatica de redacdes na lingua inglesa, deve-se notar que, no contexto da lingua
portuguesa, as pesquisas e aplicacdes desta ferramenta ainda estdo em expanséo. E
destacada também a necessidade de validacdo destes modelos de correcdo em
ambientes reais. A falta de estudos que demonstrem a eficicia deles na pratica
representa uma lacuna significativa, ressaltando a necessidade de pesquisa adicional
nessa area em especifico. Além disso, os professores dos estudos revisados por eles
perceberam que os estudantes com mais dificuldades na escrita, que muitas vezes
produzem textos curtos e com erros significativos, enfrentam complicacées ao usar

essas ferramentas.

Baseando-se nas respostas obtidas junto aos educadores durante o estudo
“Uso das TDIC’S no contexto escolar: Possibilidades e potencialidades” conduzido por
Arauvjo et al. (2023), foi ressaltada a existéncia de uma lacuna no conhecimento e
aplicacdo de Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacdo (TDICs) de maior
complexidade, como a Inteligéncia Artificial, entre o corpo docente. O estudo também
enfatiza que, apesar da maioria dos educadores fazer uso de algum tipo de TDIC e
também possuir acesso a recursos tecnoldgicos, verifica-se uma caréncia de
familiaridade e compreenséo das tecnologias mais avancadas, 0 que configura um
desafio relevante na implementacdo bem sucedida destas tecnologias no processo
educacional. Deste modo, junto de Cavalcante (2023) outros autores salientam a
importancia da formagdo e da capacitacdo de professores para a utilizacdo de
ferramentas digitais, Okada, Okada e Campolina (2023) comentam sobre dificuldades
dentro desta questdo devido ao ritmo acelerado de evolucdo das tecnologias como
um todo e a falta de tempo dos educadores para realizar treinamentos de atualizacéo.

Oliveira et al. (2023) e Lisboa e Lopes (2023) ainda enfatizam que os educadores
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precisam nado apenas das habilidades técnicas para utilizar tais ferramentas, mas
também de uma compreensdo dos principios éticos profundos sobre seu uso na
Educacdo. Segundo Freire (2000 citado por LISBOA; LOPES, 2023), conforme as
tecnologias avancam e se tornam mais ligadas ao meio, torna-se necessario existir e

ser aplicada uma cuidadosa vigilancia ética no que diz respeito as tecnologias.

Para estudantes que utilizam o ChatGPT ou outros tipos de chatbots, o0 estudo
“Educacao e chatbots: aprendéncia e movimentos rizomaticos em tempos de web 4.0”
de Cavalcante (2023) e “Elaboragao de projetos de pesquisa com auxilio do chatGPT:
um estudo com licenciandos de matematica “ de Oliveira et al. (2023) levantam uma
série de preocupacdes como o risco do plagio, a dependéncia excessiva da
ferramenta, a falta de estimulo a andlise critica, a possibilidade de obterem
informagfes desatualizadas, a propria sobrecarga de informacgdes e, por fim, a falta
de estimulo a criatividade. Oliveira et al. (2023) também mencionam que o treinamento
e a familiarizacdo com a ferramenta sao essenciais, tendo em vista que a formulacao
de perguntas claras e especificas para interagir efetivamente com a IA representa
outro desafio, demandando uma habilidade que exige pratica e experiéncia para ser

desenvolvida.

A respeito da integracdo da IA no contexto educacional, Okada, Okada e
Campolina (2023) e Lisboa e Lopes (2023) destacam que deve ser feita de forma
aprimorada para que haja coesao e seja construida de maneira significativa alinhada
aos principios pedagogicos - o0 que implica em repensar e redesenhar os curriculos
para incorporar de maneira significativa as tecnologias de IA - desse modo néo
comprometendo a qualidade da Educagdo. Em “Tecnologia e historias de vida:
emancipacao freiriana nas disciplinas de Inteligéncia Artificial“ de Lisboa e Lopes
(2023), ha necessidade de integrar a IA de forma afetiva e emancipatoria, o que
implica em criar um ambiente que promova a emancipac¢éo dos estudantes, a0 mesmo
tempo em que aprimora as interagdes humanas, em vez de substitui-las, garantindo

gue a afetividade e a empatia estejam presentes nas relacdes aluno-professor.

Cavalcante (2023) destaca a necessidade de politicas publicas para equipar
escolas com tecnologia adequada, enquanto Okada, Okada e Campolina (2023) ainda
enfatizam a necessidade de parcerias em Ciéncia e Tecnologia, empoderando as
gerac0Oes futuras por meio da Ciéncia e da inclusédo digital. Comentam também sobre

desafios para a aplicagdo eficaz dessas politicas, sendo alguns deles a vasta
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extensao territorial do Brasil e as dificuldades de infraestrutura, como a falta de acesso
a internet de qualidade. A falta de habilidades digitais basicas por parte da populacao
amplia a “divisdo digital” e cria barreiras ao acesso as oportunidades da era digital,
atrasando ainda mais as politicas publicas voltadas a esta temética (OKADA; OKADA,
CAMPOLINA, 2023).

A diversidade de perspectivas relacionadas aos desafios encontrados e
previstos nos estudos analisados, evidencia que 0s obstaculos ndo sdo apenas de
cunho técnico, se limitando ao puro conhecimento das tecnologias de IA educacionais,
mas também de cunho ético, social, politico e pedagdgico. E importante destacar
guestbes limitadoras das pesquisas realizadas, como o0s estudos feitos com uma
amostragem irriséria de participantes - o que nao inviabiliza a proposta -, mas é
preciso cuidado ao interpretar os resultados por serem referentes a um recorte

pequeno e especifico ja que generalizacdes podem se tornar enviesadas.

3.1.2 Questao de Pesquisa 2 (Q2)

Quais estratégias e inovacdes estdo sendo pesquisadas e aplicadas na
Educacao por meio da IA?

Lima et al. (2023) trazem em seu estudo uma aplicacdo proeminente da IA na
Educacdo, a avaliacdo automatica de redacdes. Nesse contexto, a IA baseada em
deep learning ou “aprendizado profundo” é aprimorada por algoritmos que envolvem
redes neurais intensivas e, dessa forma, oferecem uma solucdo eficiente para a
avaliacdo de redacbes. O artigo traz como essa ferramenta € particularmente
relevante em situacbes como o Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM), que
envolve a correcdo de milhares de redagdes. O texto aborda questdes como “Quais
sdo o0s principais objetivos da utilizacdo de Inteligéncia Artificial na avaliacdo de
redacdes?” e traga que esses objetivos estédo ligados a fatores como a IA se mostrar
eficaz na correcéo, superando os avaliadores humanos em termos de consisténcia e
objetividade, e também ser capaz de gerar um feedback valioso para educadores e
alunos, além de coletar dados analiticos sobre o desempenho dos estudantes na
producao textual, o que se torna uma informacao importante que auxilia professores

a repensarem e adaptarem seus métodos e estratégias de ensino.
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O estudo realizado por Nascimento et al. (2023) concentrou-se na avaliagéao
gualitativa dos niveis cognitivos educativos por meio da Atividade Experimental
Problematizadora (AEP). Neste trabalho, o software pNota destaca-se como um
exemplo da aplicacao de IA integrada a Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA).
Consiste em uma ferramenta com técnicas de machine learning ou “aprendizado de
maquina” para avaliacao de respostas discursivas. Em colaboragdo com o docente, a
IA é aprimorada continuamente na medida em que analisa amostras coletadas a cada
execucao da atividade. Deste modo, ela se alinha progressivamente com os critérios
estabelecidos pelo professor.

O trabalho de Pereira et al. (2023) apresenta a ideia de um tutor inteligente
gamificado para o ensino de eletrocardiograma (ECG). Os Sistemas Tutores
Inteligentes (STI) incorporam IA para oferecer instrugdo adaptativa, identificando o
conhecimento do estudante e fornecendo feedback imediato. A STI elaborada pelos
autores buscou uma abordagem que combinasse IA com a gamificacdo, com intuito
de enriquecer a experiéncia de aprendizagem, incentivando o envolvimento do aluno
e tornando o processo educacional mais interativo. Além disso, a IA é usada para
analisar grandes conjuntos de dados educacionais, identificando padrbes de
engajamento, comportamento e areas de dificuldade, proporcionando respostas mais

rapidas e eficazes que visam promover melhorias no processo de aprendizagem.

Em sua pesquisa, Cavalcante (2023) destaca que o0s chatbots podem
desempenhar diversas funcdes na Educacao e, sendo utilizados para a correcao de
redacdes, podem auxiliar na implementacdo de metodologias ativas como a sala de
aula invertida. Também existe a possibilidade de colaborarem com os educadores
auxiliando no esclarecimento de duvidas, producdo de atividades e até mesmo na
elaboracdo do planejamento de aulas. Ademais, os estudantes podem utilizar os
chatbots como ferramentas de estudo, ajudando na correcéo de seus exercicios e na

explicagéo de conceitos.

No entanto, Cavalcante (2023) ressalta a importancia de os alunos validarem
as informacdes obtidas por meio destas ferramentas antes de utiliza-las. Tais
caracteristicas também podem ser visualizadas no estudo realizado por Oliveira et al.
(2023), no qual o foco se voltou para a utilizagdo do ChatGPT como uma ferramenta
auxiliar no desenvolvimento de projetos de pesquisa em Matematica. O artigo ressalta

a multifuncionalidade do ChatGPT no apoio aos estudantes durante a criacdo dos
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projetos, em que ele desempenhou inUmeros papéis e gerou uma percepgao e
aplicacao diferente para cada aluno. Entre as funcdes exercidas estavam: clarificar
conceitos e esclarecer duvidas, agir como uma fonte de inspiragéo inicial, contribuir
para a revisao de textos na analise de contexto e congruéncia, otimizar o processo de
pesquisa, e também foi citado como fonte de motivacdo e de abertura para novas
perspectivas. Nota-se o0 destaque do potencial transformador do ChatGPT nos
processos da elaboracdo dos projetos de pesquisa, ndo sendo apenas uma
ferramenta de apoio pratica, mas desempenhando um papel significativo na
orientacdo e no desenvolvimento dos licenciandos, ampliando suas capacidades e

possibilidades de pesquisa.

Na pesquisa realizada por Araujo et al. (2023), € explorada a aplicagcédo da IA
como uma tecnologia avancada que faz parte das Tecnologias Digitais de Informacao
e Comunicacéao (TDICs). O foco é a analise das estratégias potenciais no contexto do
uso das TDICs, destacando-se o papel da IA na personalizacdo do ensino, em que
ela é empregada para adaptar o contetdo de ensino de acordo com o desempenho e
as necessidades individuais dos estudantes. Além disso, a IA € mencionada como
uma ferramenta de apoio para educadores, uma vez que ela é capaz de analisar
dados educacionais, identificando e avaliando tendéncias no desempenho dos alunos.
Ela também oferece a capacidade de fornecer sugestdes, resultando em um aumento

da produtividade dos professores no planejamento de suas aulas.

No contexto do estudo de Okada, Okada e Campolina (2023), a Educacéao
Digital é o tema central, analisando as politicas publicas adotadas tanto no Brasil
guanto na Europa. Em 2023, houve a promulgacéo da Politica Nacional de Educacao
Digital (PNED) no Brasil, esta politica representa um esfor¢o colaborativo entre o
governo e diversos setores da sociedade, com o objetivo de melhorar o acesso dos
cidaddos brasileiros as ferramentas e praticas digitais. Os autores ressaltam a
importancia de parcerias em Ciéncia e Tecnologia, enfatizando o empoderamento das
geracdes atuais e futuras por meio dessas ferramentas. Destacam também a grande
necessidade de desenvolver competéncias cientificas e digitais. De forma resumida,
a PNED delineia seus objetivos em 4 eixos principais, sendo eles: ) Inclusado digital,
tornando as TDICs acessiveis a todos; II) Assegurar a presenca de educacao digital
em todos os ambientes escolares em todos os niveis e modalidades de ensino; Ill)

Capacitacdo e especializagéo digital dos educadores; 1V) Pesquisa e desenvolvimento
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em TDICs, principalmente aquelas aplicaveis ao contexto educacional, sendo este
ultimo eixo bastante direcionado para a area de producdo cientifica. O estudo
realizado fornece uma visao detalhada e analitica das politicas de Educacéo Digital,

destacando os desafios e oportunidades no cenario educacional contemporaneo.

O uso da |IA para determinar habilidades de pensamento critico em estudantes
de Contabilidade, por Souza (2023), explorou o potencial da IA para avaliar a presenca
ou auséncia de habilidades de pensamento critico em discentes do curso citado. O
trabalho também abordou outras aplicacbes da IA no contexto educacional, como: a
personalizacdo do ensino, que permite ajustar o ensino de acordo com as
necessidades individuais do aluno; a analise de vastos conjuntos de dados, como
registros de acesso a sistemas de ensino online, possibilitando ao educador identificar
padrbes de envolvimento dos estudantes; a capacidade de fornecer feedback

automatizado, avaliando o desempenho do aluno em tarefas, exames e atividades.

Lisboa e Lopes (2023) exploraram a relagdo entre afetividade, curriculo,
historias de vida e emancipacao social em cursos de Sistemas de Informag¢do. Embora
o0 artigo ndo tenha especificamente mencionado estratégias e inovagdes educacionais
relacionadas a IA, ele enfatiza a importancia de entender o impacto emocional e

pessoal das tecnologias na Educacéo.

As estratégias abordadas nos estudos analisados proporcionaram
perspectivas diversificadas sobre como as tecnologias de IA estdo sendo
desenvolvidas, pesquisadas e integradas ao contexto educacional. Tendo evidente
sua variada aplicabilidade neste meio, foram observadas: a) Ferramentas de
avaliacdo automatica de redacdes, uma solucéo aparentemente eficaz para grandes
volumes de correcbes; b) Sistemas Tutores Inteligentes gamificados (STI) para o
auxilio no processo de aprendizagem de métodos especificos e ndo tao aprofundados
em aula; c) Diferentes enfoques para o uso de chatbots, como o ChatGPT, como
ferramentas de apoio (tanto ao educando quanto ao professor), esclarecimento de
davidas, correcao de exercicios, explanagcdo de conceitos, suporte na elaboracéo de
projetos, entre outras possiveis funcdes citadas; d) Softwares e modelos de avaliagdo
dos processos de ensino-aprendizagem, como os utilizados para verificar a presenca

de habilidades cognitivas e também relacionadas ao pensamento critico.
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3.1.3 Questao de Pesquisa 3 (Q3)

Em quais niveis de ensino a pesquisa académica demonstra maior

incidéncia de estudos e implementacdes relacionados a essa teméatica?

Okada, Okada e Campolina (2023) abordaram a escolarizagdo aberta, no
contexto de politicas publicas para a Educacdo Digital do Ensino Fundamental ao
Ensino Superior. Nao houve especificacdo por se tratar de uma analise comparativa
de documentos. Entretanto, o Ensino Superior foi citado diversas vezes ao longo do
trabalho, enquanto o Ensino Basico (Fundamental e Médio) foram citados apenas uma
vez cada. Enquanto na pesquisa de Araujo et al. (2023) referente ao uso das TDICs
no contexto escolar, ndo houve especificacdo do nivel de ensino dos docentes
participantes, e s6 pode-se afirmar que a oficina foi realizada com professores de uma

escola da cidade de Caic6/RN.

No ambito do Ensino Bésico, Lima et al. (2023) abordam a avaliacdo
automética de redacgdes, voltada principalmente para o Ensino Médio. A utilizacdo da
IA nessa area visa estabelecer um método eficaz de avaliacdo de redacdes de
estudantes que buscam ingressar no Ensino Superior. Além disso, Nascimento et al.
(2023) realizou um trabalho de avaliacdo qualitativa dos niveis cognitivos alcancados
por meio da Atividade Experimental Problematizadora (AEP) no Ensino Bésico,

especificamente na 22 série do Ensino Médio.

Trazendo o foco para o Ensino Superior, diversos trabalhos abordaram esse
nivel de ensino, ao todo foram cinco estudos, sendo eles os trabalhos de Pereira et
al. (2023) onde desenvolveram o ECG Tutor, um Sistema Tutor Inteligente (STI)
gamificado, direcionado a estudantes de Medicina em niveis mais avancados do
curso. Cavalcante (2023) que explorou a relagao entre Educagéo e chatbots com uma
proposta de uso do ChatGPT em sala de aula, voltada para estudantes do 1° ano de
um curso superior, com o componente curricular de Lingua Portuguesa. Souza (2023)
gue investigou o uso de IA no ensino de Contabilidade com foco em estudantes de
Historia da Contabilidade. O uso do ChatGPT como auxilio na elaboracédo de projetos
em Matematica foi abordado por Oliveira et al. (2023), especificamente com alunos do
Curso de Licenciatura em Matematica. E, por fim, no estudo de Lisboa e Lopes (2023)
referente as relacdes entre Tecnologia e a emancipacdo dos estudantes sob uma

perspectiva freiriana, a analise realizada buscou pela matriz curricular do curso de
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Sistemas de Informagédo de dez universidades federais brasileiras, sendo duas de
cada uma das cinco regides federativas, utilizando o Projeto Pedagdgico do Curso

(PPC) e a ementa da disciplina.

A analise dos dados evidenciou uma diferenca na quantidade de estudos
voltados para o Ensino Superior e para o Ensino Béasico, além de dois dos trabalhos
nédo especificarem o nivel de ensino levantado. Com isso, apesar da diversidade de
abordagens entre as pesquisas, denota-se que mais de 50% delas sdo voltadas ao
Ensino Superior (cinco artigos), enquanto apenas 22,2% sao relacionadas ao Ensino
Bésico (dois artigos), sendo estes vinculados especificamente ao Ensino Médio
(FIGURA 2).

FIGURA 2 — INCIDENCIA NOS NiVEIS DE ENSINO

5

FONTE: A autora (2023).

Tendo em vista o que foi observado até aqui, percebe-se relacdo com a
revisao realizada por Fernandes, Ribeiro e Vasconcelos (2022), em que analisou-se
0s niveis de ensino aos quais 0s estudos estavam relacionados e verificaram que dos
vinte estudos, apenas um néo tratava do Ensino Superior, sendo também voltado ao
Ensino Médio (em trabalhos de 2017 — 2021). Assim, torna-se possivel extrapolar
ambos resultados e inferir que provavelmente existe uma caréncia de pesquisas
relacionadas as tecnologias de IA para o Ensino Bésico, especialmente para o Ensino

Fundamental Anos Iniciais e Anos Finais.
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3.1.4 Questao de Pesquisa 4 (Q4)

Ha mudancas significativas no desempenho e nos resultados de

aprendizagem dos estudantes devido ao uso da IA?

No estudo realizado por Pereira et al. (2023) os estudantes aprovaram a
utilizacédo de Sistemas Tutores Inteligentes (STI), sendo os protétipos do ECG Tutor
bem avaliados pelos alunos em termos de facilidade de uso, utilidade, atitude em
relacdo ao uso e a intencdo de uso da ferramenta. E possivel notar também o potencial
que o STI possui para auxiliar no aprendizado, resultando em uma experiéncia positiva

para os estudantes.

Lima et al. (2023) apresentam em sua revisdo percepcdes positivas em
relacdo ao uso da IA na avaliacdo automatica de redacdes. Enquanto professores
puderam se concentrar nas demais tarefas de ensino, reduzindo o esfor¢o na correcéao
dos textos, os educandos demonstraram melhorias em seus processos de escrita,
adquirindo confianga. Oliveira et al. (2023) indica que o uso do ChatGPT pdde
melhorar a qualidade da escrita académica e confianca dos estudantes, além de
proporcionar clareza e criatividade. Os licenciandos perceberam que a ferramenta
expandiu seus horizontes, mostrando-se transformadora ao introduzir perspectivas
adicionais que antes n&do haviam sido consideradas, o que levou o0s estudantes a

repensarem suas abordagens em seus projetos de pesquisa.

O estudo de Nascimento et al. (2023) verificou, com auxilio da anélise
realizada pelo software pNota, que a Atividade Experimental Problematizadora (AEP)
levou a uma aprendizagem significativa. O estudo proporcionou uma compreensao
detalhada dos niveis de aprendizado dos estudantes através da progressao de
respostas analisadas pela ferramenta de IA. Concluem que a AEP levou a melhorias
qualitativas no processo cognitivo dos alunos, incluindo o alcance do nivel “Criar” da
Taxonomia de Bloom Revisada. Contudo, os resultados da pesquisa realizada fazem
referéncia ao uso da AEP em especifico, sendo a ferramenta de IA apenas o meio que
permitiu a analise dos dados obtidos. Assim como o modelo classificador do
pensamento critico elaborado por Souza (2023) tinha como objetivo avaliar a presenca
ou auséncia de habilidades ligadas ao pensamento critico, a pesquisa de Nascimento
et al. (2023) apresentam resultados promissores em termos de desenvolver tal

habilidade. No entanto, tais resultados fazem jus ao modelo classificador criado e ndo
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ao desempenho académico dos estudantes especificamente.

Em seu trabalho, Cavalcante (2023) observa que os estudos analisados nao
apresentam resultados das propostas aplicadas no ensino. Da mesma forma, a
proposta produzida em sua pesquisa ndo possui resultados, uma vez que ela nao foi
aplicada no “ambiente real’. Ja as pesquisas realizadas por Okada, Okada e
Campolina (2023) e Lisboa e Lopes (2023), ndo fornecem informacgdes especificas a
respeito de mudancas no desempenho ou resultados de aprendizagem dos
educandos, recordando que seus trabalhos tém carater de analise e nao séo

propostas de atividades, projetos ou ferramentas de IA.

Embora o trabalho de Araujo et al. (2023) tenha sido a realizacdo de uma
oficina, os participantes ndo eram estudantes e sim docentes, portanto, ndo fornecem
informacgdes sobre o desempenho real de alunos. Entretanto, o artigo menciona a
importancia do uso das TDICs no ambiente educacional, principalmente no contexto
da chegada da pandemia (COVID -19) e a necessidade repentina do ensino remoto
emergencial, por essas ferramentas possibilitarem aulas mais dinamicas, favorecendo

0 engajamento e interesse dos estudantes.

Com a analise dos dados pode-se destacar algumas percepcdes a respeito
do desempenho dos estudantes delimitadas pelas pesquisas, como a capacidade das
ferramentas de IA oferecerem suporte adaptativo, proporcionando um ambiente de
experiéncia de aprendizagem positiva. Também foram observadas melhorias na
gualidade e habilidades de escrita, assim como na autoconfian¢ca do aluno dentro
desses processos. Apesar de muitos dos estudos ressaltarem as possiveis melhorias
gue seriam observadas com as aplicagbes das tecnologias de IA, seis dos nove
trabalhos ndo apresentaram resultados concretos sobre a questao trabalhada. Dessa
forma, mesmo que as percepcdes e experiéncias positivas dos estudantes sejam
notorias em relagcdo ao uso de ferramentas de IA no ambiente educacional, fica
evidente a lacuna de dados existente neste ambito de mensurar mais precisamente o

desempenho e resultados de aprendizagem dos educandos.
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3.1.5 Questao de Pesquisa 5 (Q5)

Quanto a IA, quais sdo os critérios para avaliar a confiabilidade das

ferramentas de IA educacionais disponiveis?

Os estudos de Nascimento et al. (2023) e Araujo et al. (2023), apesar de
possuirem enfoques distintos entre si, ndo apresentaram critérios especificos para
avaliar a confiabilidade das ferramentas de IA. Assim como nos trabalhos de Oliveira
et al. (2023) e Cavalcante (2023), que embora nao tenham definido critérios formais,
levantam preocupacfes a respeito do ChatGPT quanto a confiabilidade em suas
respostas e reforcam que os estudantes tenham discernimento e cautela ao fazer

uso deste chatbot, sugerindo uma revisdo das informagdes obtidas para validacao.

Conforme discutido por Souza (2023), a acuréacia foi utilizada como um dos
critérios para avaliar a eficacia e confiabilidade do modelo classificador proposto para
identificar a presenca de habilidades relacionadas ao pensamento critico. Os
resultados iniciais da pesquisa demonstraram que 0 modelo alcangou uma acuracia
de 86,20% com base nos dados disponiveis nos testes de treinamento. O autor
também menciona a necessidade de validacdo externa, replicabilidade e a
aplicabilidade pratica do modelo, como critérios para complementar a avaliacdo da
confiabilidade e eficacia do modelo classificador. E destacado, inclusive, como
mencionado na Sec¢édo 3.1.1, que uma das limitagbes da pesquisa se deu pela falta

de validacédo externa.

Em seu Sistema Tutor Inteligente (STI), Pereira et al. (2023), utilizaram
guestionarios para avaliar a experiéncia dos estudantes ao utilizarem ferramenta de
IA desenvolvida, o estudo ndo aprofundou a discussdo sobre os critérios de
confiabilidade do STI. E mecionado no texto que a elaboracdo do contetdo
educacional para o prototipo do STI contou com a colaboragdo de um grupo de
estudantes do curso de Medicina, sendo relevante destacar que apenas uma
pequena parcela do conteudo relacionado a interpretacdo de ECG foi efetivamente
incorporada nos prototipos interativos, pois o intuito era apenas uma demonstracao

do formato do material utilizado pelo ECG Tutor.
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Dentro do contexto apresentado por Lima et al. (2023), detectaram-se
lacunas na avaliacdo de eficiéncia dos modelos de IA relacionados a avaliacdo
automatica de redacdes. Observou-se que os trabalhos n&o utilizam analises
estatisticas para comparar a eficacia destas ferramentas de IA, além de nao haver
uma avaliagdo sistematica ou analise aprofundada a respeito de diferentes

abordagens em relacdo ao desempenho computacional.

Okada, Okada e Campolina (2023) e Lisboa e Lopes (2023) exploram areas
relacionadas a Educacdo Digital, mas ndo entram em detalhes sobre critérios
especificos para avaliar a confiabilidade das ferramentas de IA. Suas pesquisas nao
discutem critérios, concentram-se em aspectos da integracdo da tecnologia na
Educacdo. Okada, Okada e Campolina (2023) discutem politicas educacionais
enquanto Lisboa e Lopes (2023) abordam a relagéo entre a Educacdo emancipatoria

e a Educacéo Digital.

A determinacado de critérios rigorosos para avaliacdo da confiabilidade das
ferramentas de IA educacionais € imprescindivel para estabelecer a eficacia destas
tecnologias ao serem aplicadas. A finalizacdo da andlise surpreendeu ao evidenciar
gue dos nove artigos, oito ndo delimitam critérios de avaliacdo quanto as ferramentas
de IA mencionadas nas respectivas pesquisas. Entretanto, destes oito trabalhos, trés
deles demonstram preocupacfes quanto a falta de critérios para verificar a
confiabilidade destas tecnologias de IA, assim como a credibilidade das respostas
fornecidas por chatbots como o ChatGPT, e ainda a falta de andlises estatisticas
comparativas e avaliacfes sistematicas quanto a eficacia das mesmas. Um dnico
artigo aborda diretamente critérios e cita a acuracia da ferramenta (que utilizam),
denotando pontos de atencdo nesse processo como a validacdo externa,
replicabilidade e aplicabilidade préatica. Pontuam, ainda, a valida¢do externa uma das
limitacdes do estudo, demonstrando cautela as considera¢des que podem ser feitas

a partir do estudo.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Diante da diversidade e complexidade do cenario educacional
contemporaneo, este trabalho buscou explorar o panorama delineado por estudos
atuais relacionados a integracdo das tecnologias de IA na Educacdo. As questdes
pesquisadas consolidaram a amplitude de possibilidades que a IA oferece para
transformar os processos de ensino-aprendizagem. Foram observados modelos e
softwares de avaliagdo de estratégias de ensino, STI gamificados, e a versatilidade
das aplica¢des dos chatbots, que permitiram trazer a tona reflexdes pertinentes aos
desafios encontrados na integracédo dessas ferramentas de IA no cenario educacional
brasileiro contemporaneo. Exemplos desses desafios séo situacfes relacionadas as
politicas publicas educacionais, a falta de critérios de avaliacdo destas ferramentas
guanto a sua confiabilidade e eficacia, e a falta de capacitacdo ndo sé técnica, mas
critica e reflexiva sobre o uso destas tecnologias por parte dos educadores e gestores

educacionais.

O presente estudo também permitiu revelar uma tendéncia significativa para
a aplicacdo de IA no Ensino Superior, demonstrando a caréncia de pesquisas
relacionadas ao uso de tecnologias de IA no Ensino Basico como um todo,
destacando-se particularmente a auséncia de trabalhos voltados ao Ensino
Fundamental. Outras lacunas reconhecidas que indicam potenciais perspectivas para
futuros trabalhos na area foram a falta de dados quantitativos sobre o impacto direto
no desempenho e resultados de aprendizagem dos estudantes, 0s poucos estudos
em “ambiente real” — em que realmente se aplicam as tecnologias de IA a fim de
analisar suas implicagdes -, e as questdes como a replicabilidade e validacdo para
fins comparativos. S&o diversos os caminhos a serem explorados para aprofundar a
compreensao sobre como essas tecnologias podem ser efetivamente integradas de

modo a agregar positivamente com o contexto educacional.

Entdo, esta pesquisa, por meio da sintese e andlise critica dos estudos
referentes as estratégias, inovacoes e aplicacdes das tecnologias de IA na Educacéo,
permite contribuir com uma visdo abrangente que evidencia tanto avancos e
potencialidades quanto desafios e lacunas. Contudo, refletindo sobre o processo
geral, reconhece-se que 0 maior desafio enfrentado se deu pela ampliagdo do escopo

da busca dada a falta de publicacbes mais especificas, o que acarretou em uma
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grande heterogeneidade entre os estudos analisados e expansao de possibilidades.
Considera-se que ampliando o tempo da pesquisa ainda maior seria esta
heterogeneidade, mas que dado o tempo destinado para este trabalho de concluséo
de curso ndo seria possivel ampliar ainda mais o periodo temporal, algo que pode ser

desenvolvido em estudos futuros.

Logo, o trabalho permitiu reforcar a relevancia e o potencial transformador da
IA na Educacéo, se mostrando uma area de estudo que necessita urgentemente de
mais trabalhos ndo s6 com intuito de explorar, mas também de compreender
objetivamente pontos determinantes para a implementacdo eficaz da mesma no
contexto educacional. O desafio futuro € encontrar o equilibrio certo entre a integracéo
de forma continua da IA no ensino considerando suas implicagbes éticas e

pedagogicas.
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