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RESUMO

O objetivo deste trabalho consiste em investigar as possibilidades nascentes do
paradigma restaurativo, como pratica capaz de propiciar a desconstru¢do de estereotipos
nascidos da logica dicotdmica do sistema penal. A abordagem metodologica da pesquisa ¢ de
natureza qualitativa, com investigacdo bibliografica e documental, valendo-se do método
hermenéutico. Inicialmente, abordam-se os processos de estigmatizacdo por vieses
transdisciplinares da criminologia, sociologia e psicologia, ao que se trata das categorias de
estigma por Ervin Goffman; outsider e desvio, por Howard Becker; sujeicdo criminal, de
Michel Misse; desindividuagao e desumanizagdo, por Philip Zimbardo. Tais reflexdes levam
ao debate acerca da construcdo e da manutencdo dos esteredtipos pelo sistema de justica
criminal, especialmente os estereotipos relacionados ao ofensor a vitima. A partir da
constatagdo de que os processos de estigmatizacdo e de desumanizacdo sdo complexos e, por
vezes se desenvolvem no campo do ndo dito, analisa-se a potencialidade de a justica
restaurativa atuar na desconstrugdo destes. O didlogo, com a diminui¢ao da distancia social,
apresenta-se como ferramenta para desvelar a multidimensionalidade humana que abarca
todos os envolvidos no conflito, de modo que a ideia de que alguém ¢ essencialmente mau ¢é
superada, e o conceito do que ¢ ser humano se complexifica. Portanto, essa pratica pode
representar uma mudanga de forma de expressao da solidariedade emocional, conforme
teoriza George Mead: ao invés de as pessoas se unirem em atitudes de hostilidade em relacao
ao inimigo, poderdo, por meio da comunicagdo, conectar-se € aproximar-se, de maneira a
trazer novo sentido ao fato e aos envolvidos e saciar as demandas por censura de maneira
construtiva. Isso posto, a justica restaurativa apresenta-se como um mecanismo ndo violento
de processar os conflitos, ndo violéncia nos termos trazidos por Judith Butler, como um agir,
por vezes, até agressivo para frear a violéncia, ideia esta conectada com a ira de transi¢do, de
Martha Nussbaum, que evoca a transformagao social a partir da ira, da indignagdo. Corrobora
para tal pratica a perspectiva da ética da alteridade, cujo principal expoente foi Emmanuel
Levinas, na medida em que defende o face a face, o contemplar o Rosto do Outro, sem
pretensdo de apreensdo completa, de reducdo a conceitos, o que possibilita a criacdo do
vinculo de alteridade e responsabilidade para com o Outro, o qual direciona a a¢ao no sentido
de garantir sua existéncia digna. A hipdtese que se apresenta ¢ que o face a face proposto pelo
encontro restaurativo tem a potencialidade de gerar a humanizagdo dos individuos.
Compreende-se a justiga restaurativa como reforgo do direito enquanto estrutura relacional, de
maneira que respeitar o direito de outrem ¢ pressuposto para o respeito ao seu proprio direito
e, na mesma medida que se pode censurar o outro, também pode ser censurado. A censura de
que se trata aqui € a censura nao-punitiva, concebida por André Giamberardino, em que se
responsabiliza o ofensor pela via da alteridade, construindo-se, com ele, um didlogo moral
que possibilita o restabelecimento do limite (psicanalitico) ao sujeito, sem lhe impor castigo
na forma de dano e sofrimento, sem estimular os mecanismos de desumanizacao reciproca.
Ao final, volta-se o olhar as praticas brasileiras, para constatar que estas encontram-se mais
focadas na reforma moral do ofensor, contando, raras vezes, com a participagdo da vitima e
nao levam em conta aspectos de injustica estruturais, principalmente o fato de o pais, de bases
escravocratas, ndo ter sedimentado o principio da igualdade. Constata-se que o espago de
disputa ocupado pela justica restaurativa € de transformacdes em nivel micro, por praticas
capilarizadas, que possam contribuir para a promog¢ao dos direitos humanos.

Palavras-chave: Justica restaurativa; Estigmatizacdo; Humanizag¢do; Face a face; Nao
violéncia.



ABSTRACT

The aim of this work is to investigate the possibilities of the restorative paradigm as
a practice capable of deconstructing stereotypes born of the dichotomous logic of the penal
system. The methodological approach of the research is qualitative research, employing
bibliographical and documental investigation, and adopting the hermeneutic approach.
Initially, the processes of stigmatization are approached through the transdisciplinary biases of
criminology, sociology and psychology, dealing with the categories of stigma by Ervin
Goffman; outsider and deviance, by Howard Becker; criminal subjection, by Michel Misse;
deindividuation and dehumanization, by Philip Zimbardo. These reflections lead to a debate
about the construction and maintenance of stereotypes by the criminal justice system,
especially stereotypes related to the offender and the victim. Based on the realization that the
processes of stigmatization and dehumanization are complex and sometimes develop in the
field of the unspoken, it is analyzed the potential of restorative justice to deconstruct them.
Dialogue, with a reduction in social distance presents itself as a tool for revealing the human
multidimensionality that encompasses all those involved in the conflict, so that the idea that
someone is essentially evil is overcomed, and the concept of what it means to be human
becomes more complex. Therefore, this practice can represent a change in the way emotional
solidarity is expressed, as theorized by George Mead: instead of people uniting in attitudes of
hostility towards the enemy, they can, through communication, connect and get closer in a
way that brings new meaning to the event and to those involved and satisfies the demands for
censorship in a constructive way. Restorative justice presents itself as a non-violent
mechanism for processing conflicts, non-violence in Judith Butler's terms, as sometimes even
aggressive action to curb violence, an idea that connects with Martha Nussbaum's transitional
anger, which evokes social transformation based on anger and indignation. The perspective of
the ethics of alterity, whose main exponent was Emmanuel Levinas, provides a foundation for
this practice, insofar as it advocates face-to-face, contemplating the Face of the Other, without
any pretense of complete apprehension, of reduction to concepts, which makes it possible to
create the bond of alterity and responsibility towards the Other, which directs action towards
guaranteeing their dignified existence. The hypothesis is that the face-to-face encounter
proposed by the restorative process has the potential to humanize individuals. This is because
restorative justice is comprehended as reinforcing the law as a relational structure, so that
respecting the rights of others is a prerequisite for respecting one's own rights and, to the same
extent that you can censure others, you can also be censured. The censorship discussed is
non-punitive censorship, as conceived by André Giamberardino, in which the offender is held
accountable through otherness, and a moral dialogue is built with them to re-establish the
(psychoanalytic) limit for the subject without imposing punishment in the form of damage and
suffering and without stimule of reciprocal dehumanization mechanisms. Finally, we turn our
gaze to Brazilian practices, to see that they are more focused on the moral reform of the
offender, and rarely involve the participation of the victim. Furthermore, they do not take into
account structural aspects of injustice, especially the fact that the country, based on slavery,
has not established the principle of equality. It can be seen that the space of dispute that
restorative justice occupies is one of transformation on a micro level, through capillary
practices that can corroborate the promotion of human rights.

Keywords: Restorative justice; Stigmatization; Humanization; Face-to-face; Non-violence.
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1. INTRODUCAO

Da complexa relagdo que se inaugura — ou se modifica — com um ato danoso
que se convenciona denominar crime, podem emergir diversas consequéncias € emogoes,
mesmo porque cada pessoa ¢ singular, nenhuma delas, obrigatoria, principalmente a

estigmatizagao.

O dano decorrente de um ato concreto, como o de lesionar o corpo alheio, de
furtar um bem e até mesmo assassinar o outro, pode exceder aquilo que pode ser extraido
de um tipo penal, o bem juridico o qual o tipo protege. Isso porque a forma como um ato
atinge alguém depende, principalmente, de uma gama de fatores estritamente pessoais,
ligados a vivéncia de cada um. Da mesma forma, as razdes que levaram alguém a praticar
um ato danoso compreendem aspectos de uma experiéncia pessoal. Nenhum desses
aspectos essenciais da andlise de um crime ¢ abarcado pelo processo penal

tradicionalmente concebido.

Esse olhar holistico compreende a inovagdo, o principal diferencial da justica
restaurativa: abarcar aquilo que estd por trds tanto do cometimento do crime quanto das
consequéncias advindas da pratica dele, dando protagonismo para os diretamente
implicados na relagdo: prioritariamente, ofensor e vitima, mas, em muitos casos, a

comunidade também.

Tal possibilidade permite que o crime seja encarado, antes de tudo, como uma
violagd@o ao outro, de carne e 0sso, tdo humano quanto ele (Zehr, 2020, p.35). Isso viabiliza
uma investigacdo do que esta nas raizes de tal comportamento e quais as consequéncias
concretas € intrinsecamente pessoais para aquelas pessoas afetadas por ele e —
principalmente — facilita voltar-se as necessidades destas pessoas, que sofreram
diretamente com o ato. Facilita também que se ndo perpetue um circulo vicioso de
violéncias alimentado pela punicao (focada no passado) (Nussbaum, 2018). Isto é, o foco ¢
direcionado para o futuro, para o que pode ser feito a partir do conflito, como se pode
reparar o dano e, além disso, o que se pode transformar na sociedade para que situagdes

como essa ndo voltem a ocorrer (Achutti; Giamberardino; Pallamolla, 2021, p.316).

Tendo tais inquietagdes como guia, tem-se, por objetivo geral, aprofundar-se

acerca das possibilidades nascentes do paradigma restaurativo, como pratica capaz de
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propiciar a desconstru¢do de estereotipos nascidos da logica dicotdmica do sistema penal.
Com essa finalidade, tem-se a pretensao de analisar as contribui¢des da criminologia, da
psicologia social e da sociologia no que tange a construcdo e a utilizagdo dos
esteredtipos/estigmas na atuagdo do sistema de justica criminal. Ante esta compreensao,
pretende-se investigar a potencialidade de a justi¢a restaurativa atuar na desconstrugao
destes. Para tal, propde-se um didlogo com as perspectivas da ética da alteridade, proposta

por Emmanuel Levinas, e da ndo violéncia.

Sabe-se que outros pesquisadores ja escreveram sobre as intersec¢des entre justica
restaurativa e criminologia, especificamente quanto a criminologia critica e a criminologia da
libertagcdo, cita-se a obra “Criminologia critica e justiga restaurativa no capitalismo
periférico”, de autoria de Thiago Fabres de Carvalho, Natieli Giorisatto de Angelo e Raphael
Boldt (2019), que analisam com afinco a realidade brasileira. Neste livro, também se

encontram elucubragdes acerca da conexao com a nao violéncia.

Outro pesquisador que traga dialogos entre justiga restaurativa, criminologia e a ndo
violéncia ¢ André Giamberardino, o qual, na obra “Critica da pena e justica restaurativa: a
censura para além da puni¢do” (2022), analisa o potencial da justi¢a restaurativa de comunicar
a desaprovagao de um ato, preservando a humanidade do ofensor, ao que toma como ponto de
partida autores da filosofia da linguagem. Ja na obra “Sociocriminologia™ (2021), o autor
entrelaca justica restaurativa e ndo violéncia como ponto de partida para a estruturacdo da

justica restaurativa como instrumento de luta politica e transformacao social.

Finalmente, Cristina Rego de Oliveira, no livro “Mediacdo Penal e Justica” (2013),
propoe a utilizacdo da ética da alteridade como fundamento filos6fico para as praticas
restaurativas e langa luz a complexa obra de Emmanuel Levinas, a fim de reafirmar a

necessidade de responsabilizar sem desumanizar.

Tais autores, assim como diversos outros, estabelecem reflexdes que se comunicam
com os debates ora propostos, servindo, mesmo por isso, de valioso ponto de partida para os
questionamentos que doravante emergem neste trabalho. Contudo, constatou-se a necessidade
de investigar de maneira mais verticalizada os processos de estigmatizacdo (tanto da vitima
quanto do ofensor), a fim de compreender a necessidade de a responsabilizacdo prezar de

maneira inegociavel pela humanizacgao de todos os sujeitos implicados no conflito.

A pergunta da qual se parte, por consequéncia, ¢ a seguinte: ¢ possivel a justica
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restaurativa ser concebida como um modelo que promova a desconstru¢do da logica

dicotomica e estigmatizante que permeia a constru¢do do ideario de criminoso e vitima?

Diante disso, a pesquisa se estrutura em alguns objetivos especificos. Dentre eles,
compreender, a partir dos aportes teoricos da criminologia e da psicologia social e da
sociologia, a cria¢do, fun¢do e impacto dos esteredtipos sociais. Isso porque, para que se
possa enfrentar a questdo da desumanizacdo gerada pela estigmatizagdo, ¢ necessario
compreender como se desenvolvem tais processos e, especificamente, investigar os

estereotipos relacionados ao ofensor e a vitima no sistema penal.

Além disso, busca-se propor uma fundamentacgio filosofica a justica restaurativa,
com base nas intersecgdes existentes entre a teoria da ndo violéncia e a ética da alteridade,
que a fundamente para ser uma oportunidade de transmissao de censura simultaneamente a
humanizagdo dos sujeitos. Com isso, faz-se necessario analisar o papel da comunicacao

neste processo de humanizagao.

Tal esforco pode se tornar um tanto abstrato, caso ndo se volte para a realidade.
Portanto, o Ultimo objetivo ¢ investigar as particularidades do contexto brasileiro quanto a

estigmatizagdo e a aplicag¢do da justica restaurativa com o fim da humanizacao.

Propde-se tal abordagem porque se parte da hipdtese de que a justica restaurativa
proporciona maior assimilacdo acerca da multidimensionalidade da natureza humana e
tem a potencialidade de promover a responsabilizagdao do ofensor, transmitindo-lhe uma
censura ndo-punitiva (Giamberardino, 2022), ao mesmo tempo em que consubstancia a
desconstrugdo da logica dicotdmica e estigmatizante que permeia a construgdo do ideario

de criminoso e de vitima.

Observa-se que ja ha indicagdes no sentido de que o ato de comunicagdo entre os
sujeitos diretos de um conflito propicia o objetivo de desconstituir os preconceitos e faz
emergir a humanidade quando se encaram os conflitos em sua complexidade, como fez
André Giamberardino (2022, p. 54). Conclui-se a relevancia de se realizar uma
investigacao aprofundada do paradigma restaurativo como capaz de transmitir censura e
humanizagdo simultaneamente, isto ¢, sem a inflicao intencional do sofrimento da pena, a
partir do prisma filos6fico da fundamentagdo tedrica da justica restaurativa, considerando

o contexto factual da realidade das praticas brasileiras.

A relevancia da pesquisa a partir deste viés se da na medida em que se reconhece
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a dificuldade que as praticas restaurativas tém de transmitir a humanizacdo de vitimas e
ofensores, ainda mais em um cendrio como o brasileiro, em que os programas

restaurativos estdo mais focados na inclusdo do ofensor (Andrade, 2018a, p. 127).

E compreende-se que a justica restaurativa parte da compreensdao de que a
sociedade possui valores plurais (Andrade, 2018a, p. 81), ndo sendo possivel definir de
maneira exata o bem ou o mal, e que o conflito “¢ um potencial permanente, que nunca ¢
superado de forma definitiva” (Butler, 2021, p. 59) e tem uma funcionalidade pratica, de
demonstrar que héa algo problematico na sociedade e reafirmar e esclarecer normas

(Christie, 1977, p. 1).

Portanto, os conflitos sdo entendidos como uma espécie de catalisador (Warat,
2001, p. 124) de questdes, devendo ser utilizados de maneira util pelos envolvidos no
problema (Christie, 1977, p. 1), ao que se defende que “o conflito deve ser visto e aceito
em sua riqueza e complexidade, e ndo reduzido as formas de sua regulagdo tendo por

escopo sua supressao” (Giamberardino, 2022, p. 97).

Urge, portanto, a constru¢do de um modelo tedrico coerente com a realidade
brasileira, a fim de estruturar uma pratica condizente com os fins restaurativos, isto €, que
meios (pratica) e fins (responsabilizacdo e humanizacdo) sejam convergentes, até mesmo
porque ja existem projetos de lei visando incluir expressamente a justica restaurativa no
ordenamento juridico brasileiro, a exemplo do Projeto de Lei n.° 7006/06, que esta
tramitando junto ao projeto de novo codigo processual penal (Projeto de Lei n°

8045/2010).

Logo, o proposito de investigar teoricamente a poténcia da justica restaurativa em
atuar ativamente no sentido de combater esse idedrio estigmatizante que permeia a justiga

criminal contribuird para o aprimoramento das praticas restaurativas brasileiras.

Assim sendo, a presente pesquisa se justifica pela imperatividade do
aprofundamento tedrico acerca do paradigma restaurativo a partir da intersec¢do dos
vieses das ciéncias sociais, da ética da alteridade e da ndo violéncia, considerando a
complexidade da desconstrugao de esteredtipos em um paradigma punitivista, como o que
rege o imagindrio punitivo brasileiro (Carvalho; Angelo; Boldt, 2019). A hipotese &,
portanto, que o face a face proposto pelo encontro restaurativo tem a potencialidade de

gerar a humanizacao dos individuos.
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Com o propdsito de investigar tal hipdtese, no primeiro capitulo, intentou-se fazer
uma espécie de genealogia — por 6bvio ndo exaustiva — dos conceitos de esteredtipo e
estigma, apresentando-se, para tal, constru¢des tedricas de sociodlogos, como Ervin
Goffman, Tamotsu Shibutani, Howard Becker e Michel Misse ¢ George H. Mead, além do
psicologo Philip Zimbardo. Empreende-se o esforco por tragar algumas particularidades
do cenario brasileiro, principalmente apontadas por Michel Misse, socidlogo brasileiro. Na
segunda parte do primeiro capitulo, passa-se a analisar especificamente a relagdo dos
estereotipos com o sistema de justica criminal, com o fulcro de abordar de maneira mais
especifica os estereotipos relacionados ao ofensor/criminoso e a vitima. Todo o capitulo

tem por viés analisar os processos de desumanizagao resultantes da estigmatizagao.

No segundo capitulo, aborda-se, mais especificamente, a potencialidade da justica
restaurativa de enfrentar os desafios de responsabilizar, desaprovar um ato danoso, e,
concomitantemente, promover o rompimento de processos de estigmatizagdo e, por
consequéncia, gerar a humanizagdo dos individuos diretamente envolvidos. Assim,
inicia-se o capitulo com um subtdpico em que se reflete acerca da justica restaurativa
como uma resposta ao paradigma da guerra, pois, como bem observou Tobias Barreto
(1892, p.177-178), aquele que “procura o fundamento juridico da pena deve também
procurar, se ¢ que ja ndo encontrou, o fundamento juridico da guerra”, pois “o conceito da
pena ndo ¢ um conceito juridico, mas um conceito politico”. E sendo a justica restaurativa
uma forma diferente de lidar com conflitos criminais, esta surge como alternativa a pena
tradicionalmente entendida e, por via reflexa, a guerra. Nesse momento, articula-se a
importancia da perspectiva da ndo violéncia, principalmente a partir de reflexdes trazidas
por Judith Butler no livro “A for¢a da nao violéncia: um vinculo ético-politico” (2021), no
qual se entende a ndo violéncia nao como agir passivamente, mas, antes, utilizar a
indignagdo para transformar a sociedade, em um movimento similar ao descrito por

Martha Nussbaum (2018) como ira de transicao.

Ainda no segundo capitulo, traz-se a relevancia de se ter a ética da alteridade,
cujo principal idealizador foi Emmanuel Levinas, como fundamento para uma pratica que
nao busque reduzir os envolvidos a um conceito de moralidade idealizado por aqueles que
fomentam os projetos, e sim de buscar a riqueza da diferenca que o encontro face a face
pode promover. Nesse ponto, apresentam-se os resultados de alguns estudos empiricos

envolvendo participantes de encontros restaurativos que evidenciam tal possibilidade.
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Em seguida, reflete-se acerca do desafio de censurar (repreender publicamente
um comportamento lesivo) e, simultaneamente, desconstruir — ou, ao menos, nao reforcar
— estereotipos. Nesse momento, analisa-se a relevancia da premissa kantiana de que
todos, até mesmo o ofensor, devem ser respeitados como ‘“agente moral”: como alguém
que tem a habilidade de discernir o “certo” do “errado” e que deve ter sua dignidade
respeitada incondicionalmente (Giamberardino, 2022, p.173). Ao que se debruga mais
especificamente quanto a proposta de André Giamberardino de uma censura nao-punitiva,
que prioriza uma perspectiva simbolica na limitagdo do agir do ofensor, ao invés da

inflicdo de dano e sofrimento.

Iniciada a discussdo sobre o perigo de novas cruzadas morais e partindo para uma
analise mais pragmatica da estruturacdo das praticas restaurativas, apresenta-se o debate
entre a perspectiva da vergonha reintegrativa, teorizada por John Braithwaite, e a defesa
do estimulo a culpa, pela teorizagdo de June Tangney, uma vez que diferentes
pesquisadores atribuem um status estigmatizador, mesmo a vergonha reintegrativa, ¢ a
colocam como inibidora e ndo como estimuladora da acdo reparadora, e outros

pesquisadores defendem o oposto.

No encaminhar-se para o fim do segundo capitulo, aborda-se a importancia da
linguagem, do didlogo, no encontro restaurativo e como as nuances da forma como ¢
estabelecida a comunicagao influenciam no estabelecimento ou ndo de um vinculo de
alteridade entre os envolvidos. Apresentam-se também dados de dois estudos pautados em
casos concretos de interacdo por meio da linguagem e seus resultados. Dos estudos
analisados, emergiu a necessidade de considerar a importancia da forma como o facilitador
conduz o didlogo entre os envolvidos e da importancia do trabalho preparatério do

pré-encontro.

No terceiro e ultimo capitulo, busca-se maior concretude a discussdo proposta e
analisa-se o cendrio da justica restaurativa e da estigmatizacdo no Brasil. Inicialmente,
trazem-se algumas consideracdes acerca do chamado “reucentrismo” das praticas
brasileiras, isto ¢, o fato de os programas estarem focados na “responsabilizacdo do
ofensor (com esforco preventivo e pacificador) como principio central” (Andrade, 2018a,

p. 127).

Na sequéncia, abarca-se a imperatividade de fazer uma investigagdo centrada nas

particularidades da América Latina como periferia do norte global, conforme incita
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Eugenio Raul Zaffaroni (1988), tratando-se outras peculiaridades das praticas
desenvolvidas no Brasil (as quais vieram a construir uma justica restaurativa
eminentemente judicial) e peculiaridades do contexto socioecondmico brasileiro os quais
demandam uma adaptacao das praticas que considere, inclusive, o passado escravocrata e
a realidade de desigualdade social latente. Por tal motivo, apresenta-se que a justica
restaurativa, pelo menos no Brasil, deveria ser palco para reflexdes sobre as causas da
injustica, de maneira a gerar uma transformacao social partindo do micro, de agdes

capilarizadas, concretizando-se em nivel macro.

2. GENEALOGIA DOS CONCEITOS DE ESTEREOTIPO/ESTIGMA

A criacao dos estereodtipos e estigmas remonta aos primordios da civilizagdo humana,
e, segundo Denis Chapman (1968, p.25), € uma relevante necessidade funcional para todas as

sociedades.

Ervin Goffman (1988, p.11) expde a transformagdo da utilizagdo do termo estigma
com o passar do tempo e detalha que a civilizacdo grega utilizava a expressao para tratar dos
sinais corporais que evidenciavam alguma extraordinariedade ou carater negativo acerca do
status moral de quem os carregava. Neste caso, os sinais eram fisicos, feitos a partir de cortes
ou queimaduras com fogo, ¢ apontavam os portadores de tais cicatrizes como escravos,
criminosos ou traidores. Em suma: uma pessoa cuja marca evidenciava que deveria ser
evitada, especialmente quando se estd em publico. Posteriormente, na Era Crista, a metafora
se complexificou em dois niveis: um, relativo aos sinais corporais de graca divina, em forma
de flores erupcionando sobre a pele, e o segundo fazendo mencao a esta alusdo religiosa, que
indicava sinais corporais de distirbio fisico. Contemporaneamente, o vocabulo ¢ utilizado de
modo similar ao sentido original, mas mais usado para tratar da desgraca de alguém do que do

sinal corporal desta.

Compreende-se que os processos de estigmatizagdo sdo complexos e podem ser
analisados em diversos vieses, ao que, em seguida, invocar-se-ao os saberes da sociologia e da
psicologia social para contribuir com a analise. Por certo, ndo se tem a pretensdo de realizar
uma investigacdo exaustiva, mas sim realizar uma espécie de genealogia, no sentido

foucaultiano do termo, dos conceitos de estereotipo e estigma. Isto ¢:
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[...] marcar a singularidade dos acontecimentos, longe de toda finalidade monotona;
espreita-los 14 onde menos se os esperava e naquilo que ¢ tido como ndo possuindo
historia - os sentimentos, o amor, a consciéncia, os instintos; apreender seu retorno
ndo para tragar a curva lenta de uma evolucdo, mas para reencontrar as diferentes
cenas onde eles desempenharam papéis distintos; e até definir o ponto de sua lacuna,
o0 momento em que eles ndo aconteceram [...] (Foucault, 2017. p.55).

Portanto, as contribui¢des ora analisadas tém o fulcro unicamente de contribuir e de

servir de subsidio para as reflexdes posteriormente propostas.

2.1 PROCESSOS DE ESTIGMATIZACAO: CONTRIBUICOES DA SOCIOLOGIA E
DA PSICOLOGIA SOCIAL

A complexidade que envolve as questdes humanas requer um conhecimento
interdisciplinar, ndo restrito apenas a um campo do conhecimento. Por este motivo, recorre-se
aos saberes de outros campos das ciéncias humanas. Tamotsu Shibutani — sociologo filiado a
corrente do Interacionismo Simbdlico — explica que, aos poucos, os psicOlogos e os
psiquiatras foram alterando seu foco tradicional, a fim de estudar a relagao dos sujeitos com
outras pessoas, € 0s sociologos e antropologos identificaram a importancia das diferengas de
personalidade. Assim, conclui-se que estudar a formagdo da personalidade e o conflito
pessoal, por exemplo, ndo ¢ possivel quando se encara o individuo como um organismo

isolado, sendo como um integrante de um contexto social (Shibutani, 1961, p.26-27).

Isto posto, Shibutani define a psicologia social como uma convergéncia de interesses
de pesquisadores das dreas da antropologia, da psiquiatria, da psicologia e da sociologia
(Shibutani, 1961, p.22-23). Deste modo, a conjun¢do de saberes contribui para uma leitura

mais holistica dos fendmenos sociais.

Ervin Goffman, na obra “Estigma: notas sobre a manipulagdo da identidade
deteriorada”, traz importantes conceituagdes para a reflexdo proposta. Goffman elucida que,
quando se conhece um estranho, baseia-se em pré-concepgdes para prever a categoria e
atributos dele, sua “identidade social”, e tais pré-concepgdes sdo transformadas em
expectativas normativas para este sujeito (Goffman, 1988, p.12). Como tais imputagdes sdo
feitas “ por um retrospecto em potencial”, nem sempre correspondem a realidade, e, sim, a
uma “identidade social virtual”; ja a “identidade social real” equivale as categoria e atributos

que a pessoa, de fato, prova possuir (Goffman, 1988, p.12).
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Goffman aponta que, quando se depara com um estranho, ¢ possivel que se
identifiquem evidéncias de que ele ¢ diferente, menos desejavel, e até mesmo “uma pessoa
completamente ma, perigosa ou fraca”, que ndo seria pessoa comum, mas “uma pessoa
estragada e diminuida”, e tal caracteristica ¢ o que ele denomina “estigma” e corresponde a

uma desconformidade entre a identidade social virtual e a real (Goffman, 1988, p.12).

Nem toda desconformidade entre identidade social virtual e real constitui um
estigma. Tal incongruéncia entre o esteredtipo criado para o individuo e a realidade pode
apenas levar a uma reclassificacdo do sujeito em uma categoria social diferente, at¢é mesmo
melhor (Goffman, 1988, p.12-13). Considerando tais pressupostos, Ervin Goffman define
estigma como ‘“um atributo profundamente depreciativo [...] um tipo especial de relacdo entre
atributo e esteredtipo', embora eu proponha a modificagdo desse conceito, em parte porque ha
importantes atributos que em quase toda a nossa sociedade levam ao descrédito” (Goffman,

1988, p.13).

Hé duas possibilidades de pessoa estigmatizada: aquela cuja caracteristica distintiva
¢ conhecida ou evidente, denominada desacreditada, e aquela cuja caracteristica nao ¢

conhecida ou perceptivel, designada desacreditavel (Goffman, 1988, p.14).

O socidlogo canadense propde uma tipologia dos estigmas?: os relativos ao corpo, as
deformidades fisicas; os relativos as “culpas de carater individual”, tidos como vontade fraca,
paixdes anormais, crencas falsas, e sdo exemplos “distarbio mental, prisao, vicio, alcoolismo,
homossexualismo, desemprego, tentativas de suicidio e comportamento politico radical”. Por
ultimo, hé os estigmas tribais de raga, nacao e religido, transmitidos por meio da familia

(Goffman, 1988, p.14).

Por definicao, ha a crenca de que o portador de um estigma nao seja completamente
humano, o que implica ser tal individuo alvo de discriminagdes e da reducao das suas chances

de vida. Nesse contexto, busca-se construir uma teoria do estigma, ou seja, uma ideologia

! Carlos Roberto Bacila explica que, apesar de haver autores que empregam indistintamente os termos estigma e
esteredtipo, ha uma diferenga, pois o “esteredtipo pode ser confirmado pelas instituigdes e transformar-se em
desqualificagdo permanente da pessoa, criando um processo de estigmatizagdo” (Bacila, 2015, p.37). Trata-se,
assim, de conceitos complementares.

% Bacila propde uma tipologia similar, entre aspectos objetivos — que incluem sexo, raga, condigdo social,
necessidade especial, religido, etc. — e aspectos subjetivos — a valoracdo negativa, depreciativa. O autor
acrescenta que os estigmas podem funcionar como metarregras que interferem no exercicio da sociedade na
interpretacdo de regras penais (Bacila, 2015, p.23).
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para justificar a inferioridade do individuo e compreender o perigo que ele representa

(Goffman, 1988, p.15).

Compreende-se que as raizes da desumanizagdo remontam a estigmatizacao, € € o
que, mais tarde, no contexto de historicas estigmatizagdes, vem a gerar a subcidadania
descrita por Jessé Souza, em que “o valor do brasileiro pobre ndo-europeizado |...] ¢é
comparavel ao que se confere a um animal doméstico’, o que caracteriza objetivamente seu
status subhumano” (Souza, 2003, p.70). Por certo, tal processo de assimilagdo, muitas vezes,
ndo ¢ consciente ou intencional, mas subliminar, implicito, podendo nao ser linguisticamente
mediado ou simbolicamente articulado, mas implica uma “hierarquia moral”, que leva ao
inferior social a tratar com respeito o superior. Assim, o que ha “sdo acordos e consensos
sociais mudos e subliminares, mas por isso mesmo tanto mais eficazes, que articulam, como
que por meio de fios invisiveis, solidariedades e preconceitos profundos e invisiveis” (Souza,

2003, p.71).

Retomando as reflexdes de Goffman, na percepcdo do estigmatizado, aqueles que
ndo portam um estigma “nao o aceitam e nao estdo dispostos a manter com ele um contato em
‘bases iguais’”’, concluindo, em certos momentos, que seu desempenho ficou aquém do que
deveria ser. Assim, a “vergonha se torna uma possibilidade central”, pois imagina como seria
sem o atributo que o torna “impuro” (Goffman, 1988, p.16-17). E a vergonha causa um
estranhamento, ou seja, descompasso entre o que a pessoa sente que € e o que a exterioridade

expressa ou a sociedade vé.

Verifica-se, portanto, uma gama de possibilidades de reagdes do individuo
estigmatizado ante a sociedade, as quais podem variar entre o retraimento e a agressividade, o
que pode tornar a interagdo face a face muito violenta (Goffman, 1988, p.27). Ja com relagado
as reagdes dos individuos tidos como “normais”, pode ser que tentem proceder ante o
estigmatizado como se fosse uma pessoa “melhor do que achamos que seja, ou alguém pior
do que achamos que ele provavelmente ¢”. Caso contrario, tratar-se-4 o estigmatizado como

uma “nao-pessoa”’, como se nao existisse (Goffman, 1988, p.27).

Ervin Goffman acrescenta que, nos casos em que o ego estigmatizado ¢ adquirido
tardiamente, ¢ possivel que o individuo, além de sentir dificuldades de estabelecer novas

relacdes, encontre obstaculos em manter as antigas relagdes, pois as pessoas com quem se

3 Qutro contexto em que se verificou, agora de modo explicito, o tratamento de outros individuos como animais
domésticos, especificamente cdes, foi na Prisdo de Abu Ghraib, no Iraque, em que, conforme descreve Philip
Zimbardo (2021, p. 456, 492), soldados norte-americanos torturaram ¢ humilharam prisioneiros de guerra.
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relacionava anteriormente podem passar a reduzi-lo ao seu estigma e “ndo conseguir trata-lo,

nem com um tato formal nem com uma aceitagcdo familiar total” (Goffman, 1988, p.45).

Porém, Goffman elenca a compreensao de que, por mais que certos fatos particulares
sobre alguém sejam conhecidos e verdadeiros para terceiros, a inteireza de fatos conhecidos
sobre alguém intimo ndo ¢ encontrada em nenhuma outra pessoa (Goffman, 1988, p.66-67), e
esta compreensdo dificulta aos proximos a reducdo dos sujeitos a definigdes como

“criminosos” € “loucos”.

Goffman define identidade pessoal como “marcas positivas ou apoio de identidade e
a combinagdo Unica de itens da historia de vida que sdo incorporados ao individuo com o
auxilio desses apoios para a sua identidade”, e estd relacionada com o fato de que um
individuo pode ser diferenciado de todos os demais, mas, a0 mesmo tempo se apegar e
entrelacar com os outros em fatos que agregam a sua biografia (Goffman, 1988, p.67). Nao
obstante o fato de que um individuo s6 poder ter uma biografia, um individuo possui uma
multiplicidade de “eus” que sdo descobertos quando se encara o sujeito “sob a perspectiva do
papel social onde [...] ele poderd sustentar com bastante facilidade egos bem diversos e, até

certo ponto, pretender que ndo ¢ mais algo que ja foi” (Goffman, 1988, p.73).

O antropdlogo explica que o conceito de identidade social viabiliza a compreensao
da estigmatizacdo, ¢ o conceito de identidade pessoal, por sua vez, permite contemplar a

func¢do do controle de informagao na manipulagao do estigma (Goftman, 1988, p.116-117).

Por fim, Goffman afirma que nao ¢ possivel dividir individuos concretos entre uma
pilha de estigmatizados e de normais, pois, na verdade, “[o] normal e o estigmatizado nao sao
pessoas, e sim perspectivas que sdo geradas em situagdes sociais durante os contatos mistos,
em virtude de normas nao cumpridas que provavelmente atuam sobre o encontro” (Goffman,

1988, p.148-149).

\

Buscando-se progressivamente ir da andlise micro a macro, passa-se a discorrer
sobre as categorias desenvolvidas por outro expoente do chamado Interacionismo Simbolico®,

Howard Becker.

* Vera Malaguti Batista (2012, p. 73-74) explica que os interacionistas simboélicos buscaram “manejar
comportamentos construidos pelos papéis representados em sociedade”, assim, “[a] analise da linguagem, dos
signos e simbolos produziu o interacionismo simbdlico para o estudo dos fendmenos sociais, negociagdes ¢
consensos”.
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Becker afirma que todos os grupos sociais criam regras e buscam impd-las, a
depender das circunstancias. E tais regras prescrevem o tipo de comportamento adequado para
cada situagdo social, dividindo as agdes entre “certas” e “erradas”, estas Ultimas proibidas.
Sdo encarados como outsiders® os individuos que presumivelmente infringiram uma regra
imposta, isto €, sdo pessoas “de quem nao se espera viver de acordo com as regras estipuladas

pelo grupo” (Becker, 2019, p.17).

O socidlogo americano aponta que diferentes grupos atribuem o carater desviante a
diferentes coisas. E, quanto mais se supde que atos que infringem regras sdo essencialmente
desviantes, mais se ignoram situacdes e processos de julgamento, ¢ a ideia de senso comum
sobre o desvio e as teorias cientificas derivadas de suas premissas pode desconsiderar esta

relevante varidvel (Becker, 2019, p.19).

Partindo dessa ideia inicial, Becker define® desvio da seguinte forma:

[...] o desvio ndo é uma qualidade do ato que a pessoa comete, mas uma
consequéncia da aplicagdo por outros de regras e sangdes a um “infrator". O
desviante ¢ alguém a quem esse rotulo foi aplicado com sucesso; o comportamento
desviante ¢ aquele que as pessoas rotulam como tal (Becker, 2019, p.23-24).

Portanto, a reagdo da sociedade ao ato ¢ componente necessario a atribuicdo do
adjetivo “desviante” a este. Porém, frisa o autor, o processo de rotulacdo nao ¢ infalivel, de
modo que ¢ possivel que alguém seja rotulado de desviante sem ter, de fato, infringido uma

. e , .
regra. Ademais, nem todos que infringiram uma regra recebem o rotulo de desviante’, o que

demonstra a falta de homogeneidade da categoria. E essa auséncia de uniformidade da

3 Nio necessariamente, a pessoa assim rotulada aceita tal conclusdo, e € possivel que ndo concorde com a regra
utilizada para a julgar e, ainda, pode considerar os julgadores incompetentes ou nao legitimados para realizar tal
julgamento (Becker, 2019, p.17).

5 Antes de fornecer sua defini¢do de desvio, Becker apresenta quatro outras definigdes de desvio: a defini¢do
estatistica, a patologica, a baseada em noc¢des médicas de saude e doenga e a relativa a desobediéncia a regras do
grupo. Para a primeira, desvio ¢ tudo aquilo que “varia excessivamente com relagdo a média”. Ja a nocdo
patologica encara desvio “como algo essencialmente patologico, revelando a presenca de uma ‘doenga’”. Pela
perspectiva médica, consideram-se desviantes ou sintomas de desorganiza¢ao social aqueles processos que
tendem a diminuir a estabilidade e chances de sobrevivéncia de uma sociedade. Por fim, a concepgao relativista,
que compreende o desvio como “a falha em obedecer a regras do grupo”. Segundo o autor, a ultima concepgao ¢
a que mais se aproxima daquela proposta por ele, porém, ndo leva em conta as possiveis ambiguidades que
surgem ao se considerar que uma sociedade possui diversos grupos, os quais podem possuir regras opostas, ¢,
sendo um individuo integrante de grupos com concepgdes de ato desviante opostas, surge a divida de ser ou ndo
o sujeito um outsider (Becker, 2019, p.22-23).

" Becker (2019, p.33) apresenta um quadro esquematico com quatro possiveis caracteristicas dos individuos, de
acordo com seus comportamentos e/ou a forma como a sociedade os vé: um individuo apropriado ¢ aquele que
tem comportamento apropriado e ndo ¢ percebido como desviante; o falsamente acusado ¢ o que tem
comportamento adequado, mas ¢ percebido como desviante; o desviante secreto ¢ aquele que tem
comportamento infrator, porém ndo ¢ percebido como desviante; por fim, o desviante puro ¢ aquele que tem
comportamento infrator e ¢ percebido como desviante.
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categoria implica concluir que ndo ¢ logico buscar fatores comuns de personalidade ou de

situacdo de vida para tentar explicar o desvio (Becker, 2019, p.24).

A atribuigdo da etiqueta “desviante” depende do modo como as pessoas reagem ao
ato, ¢ o grau de reacdo das demais pessoas varia sensivelmente de acordo com o tempo
(Becker, 2019, p.26), por exemplo, e também considerando as caracteristicas do desviante e

de quem foi prejudicado pelo ato, sendo os parametros de classe e raga relevantes para esta

aferi¢do (Becker, 2019, p.27).

E de se destacar a complexidade que envolve as sociedades modernas, que sdo
distintas quanto as classes sociais, linhas étnicas, ocupacionais e quanto a cultura, e todas
estas particularidades influenciam na determinagdo das regras de cada sociedade. Desta
maneira, as regras dos diversos grupos “se entrechocam e contradizem”, de forma que, por
vezes, haverd dissonancia com relagdo a delimitacdo do comportamento adequado em

determinada situacao (Becker, 2019, p.29).

Aprofundando o estudo do desvio, Becker decide estudar as “carreiras desviantes”.
Ele inicia abordando o primeiro ato desviante, o qual nem sempre ¢ dado de propdsito ou de
maneira inteiramente consciente, pois o desviante poderia ignorar a existéncia da regra ou
ignorar a aplicabilidade dela em determinado caso ou quanto a certa pessoa (Becker, 2019,
p-38). E uma constatagdo feita pelo socidlogo: ndo s6 quem comete atos desviantes tem
vontade para tal, sendo a maioria das pessoas tem o impulso de fazé-lo, de maneira que faz
mais sentido perguntar “por que as pessoas convencionais nao se deixam levar pelos impulsos

desviantes que tém [?]” (Becker, 2019, p.39).

Possiveis varidveis elencadas por Becker para os casos de ndo conformidade
intencional para explicar a forma como o sujeito esquiva do impacto de compromissos
convencionais sdo: (i) evitar aliangas com a sociedade convencional durante seu
desenvolvimento, para garantir liberdade para seguir seus impulsos; (ii) ndo construir uma
“reputacdo a zelar ou um emprego convencional a conservar”’, de maneira que pode ser livre

para realizar seus impulsos (Becker, 2019, p.40).

No entanto, a maioria dos individuos conserva sua sensibilidade quanto aos codigos

de conduta convencionais e precisam encontrar formas “para neutralizar® a for¢a dos valores

8 Becker (2019, p.42) faz mengdo a um estudo dos socidlogos Sykes e Matza, em que eles elencam formas desta
neutralizagdo: 1) se ver mais como objeto de agdo do que como agente; 2) compreender que sua transgressao nao
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de aceitacdo da ordem” (Becker, 2019, p.40-41). Becker frisa a possibilidade de uma espécie
de “colisdo de normas”, sendo rejeitadas certas normas porque se prioriza 0 cumprimento de
outras, reputadas mais prementes (Becker, 2019, p.42), de forma que, ainda agindo de forma
desviante, a acdo ainda ¢ motivada “adequadamente” pelos valores sociais. Assim, o desviante
aprende a se inserir em uma subcultura estruturada a partir da atividade desviante (Becker,

2019, p.43).

Um dos pontos cruciais’ na constru¢do de um comportamento desviante estavel
ocorre quando o desviante ¢ flagrado e rotulado publicamente como tal. A partir de entdo, ¢
possivel ele mesmo passar a se autorrotular como tal. Outra possibilidade aventada pelo
sociologo ¢ a de que, segundo a leitura psicanalitica, o individuo anseia por ser apanhado e
realiza o ato desviante com esse objetivo. Independentemente da hipdtese, ser apanhado e
marcado como desviante desencadeia efeitos relevantes na participagdo social e na
autoimagem do sujeito, alterando drasticamente sua identidade publica” (Becker, 2019, p.
43-44). Isto porque de um trago desviante, tamanho seu valor simbolico é, as pessoas
presumem que seu portador possui outros tragos indesejaveis (Becker, 2019, p.45), levando a

reduc¢do do individuo ao seu desvio.

As consequéncias deste encadeamento de ideias sdo drasticas, pois, uma vez que se
considera uma pessoa desviante no geral e ndo quanto a um ponto especifico, em particular,

articula-se uma profecia autorrealizadora — outro conceito-chave criado por Howard Becker.

A profecia autorrealizadora ¢ descrita como um processo que “pde em movimento
varios mecanismos que conspiram para moldar a pessoa segundo a imagem que os outros t€ém
dela”. Inicialmente, a partir do momento em que o sujeito ¢ identificado como desviante, sua
participagdo em grupos convencionais passa a ser vetada, gerando uma espécie de isolamento
social que poderia ndo acontecer, caso o desvio nao tivesse vindo a conhecimento publico
(Becker, 2019, p.46). Com isso, o individuo passa a ter que desenvolver rotinas ilegitimas

(Becker, 2019, p.47). O passo derradeiro na carreira de um desviante € ingressar em um grupo

prejudicou realmente alguém; 3) desconsiderar a natureza errada do ato a luz das circunstancias; 4) Condenagao
dos condenadores.

’ Qutro ponto crucial apontado por Becker é o ingresso em um grupo organizado, pois, a partir de entdo, o
individuo passa a racionalizar mais sua conduta e desenvolve “uma justificativa historica, legal e psicologica
muito complicada para a atividade desviante” (Becker, 2019, p.50).
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organizado dedicado a atividade desviante, e, quando o desviante percebe que cumpriu esta

ultima etapa, sua autoconcepg¢io'’ é severamente impactada (Becker, 2019, p.49).

Becker faz uma distingao importante: afirmar que rotular alguém como desviante
pode contribuir para ela assumir uma determinada linha de agdo nao equivale a dizer que
instituigdes totais, como hospitais psiquidtricos e prisdes, transformam as pessoas em loucas
ou criminosos contumazes (Becker, 2019, p.183). Isto ¢é: tracar possibilidades a partir da
rotulacdo de um individuo ndo ¢ o mesmo que afirmar que toda pessoa submetida a

instituicdes totais estd fadada — etiologicamente falando — a ser reduzida a um estigma.

Assim, a teoria da rotulagdo — que Becker prefere denominar de teoria interacionista
do desvio — ndo esta centrada unicamente no ato de rotular individuos, mas ¢ “uma maneira de
considerar um dominio geral da atividade humana; uma perspectiva cujo valor aparecera, se

aparecer, na maior compreensao de coisas antes obscuras” (Becker, 2019, p.184).

Bebendo da fonte do interacionismo simbolico e da produgdo dos autores
supramencionados, Michel Misse, sociologo brasileiro, contribui para o debate com novas
categorias, levando em consideracdo o contexto do Brasil. O autor introduz a discussao,
assinalando que as teorias do sujeito vinculam a experiéncia de tornar-se sujeito a experiéncia
da subjulgacdo. No entanto, também pensam o sujeito enquanto “revolucionario”, que propoe
novos valores (referéncia aos movimentos marxistas, feminista, LGBTQIA+, ecoldgico, etc.),
mas nunca o pensam como sujeito egoista, voltado para si ou para seu grupo, “como sujeito
que subordina ou que subjuga, que produz outros assujeitamentos e, portanto, também outros
sujeitos” (Misse, 2010, p. 15-16). Especificamente quanto as contribui¢des de Goffman e

Becker, ele destaca:

19 Tamotsu Shibutani (1961, p.216-217) agrega discussdes relevantes acerca das autoconcepgdes. Ele afirma que
aquelas que se fixam como habito tendem a se manter. Ademais, declara que as autoconcepcdes sao “una unidad
funcional y tiende a funcionar como un sistema separado”, e que, como a percepgao dos individuos ¢ seletiva, ele
tende a reparar nas caracteristicas do proprio comportamento que ratifiquem as predisposigdes ja desenvolvidas.
Assim, por mais que as autoconcepgdes se desenvolvam continuamente, mudangas drasticas ocorrem apenas em
circunstancias excepcionais (1961, p.216-217). Shibutani (1961, p.220) aponta, além do mais, que as diversas
autoconcepgdes variam em grau de flexibilidade, sendo algumas mais persistentes que outras, ¢ a maioria dos
sujeitos ¢ influenciada pelos outros, cuja opinido pode levar a alteracdes imperceptiveis das autoconcepgdes do
individuo. Outrossim, eventuais crises podem levar a uma redefini¢do das autoconcepgdes, que geram sensiveis
alteragdes dos padrdes comportamentais. E, no contexto abordado por Becker, a ocasido de ser flagrado e
rotulado de desviante pode ser considerada uma crise que leva a redefini¢do das concepgdes que o sujeito tem de
si mesmo. Nao obstante isso, Shibutani (1961, p.221) afirma que também ha variacao no nivel de consideracao
dos pontos de vista alheios para sustentar uma autoconcep¢ao, mesmo porque ¢ impossivel chegar um consenso
absoluto, posto que os homens nem mesmo estdo conscientes de todos os modos que se dirigem a si mesmos.
Desta maneira, conclui-se que a opinido social e especialmente eventos traumaticos como processos de rotulacdo
como desviante possuem influéncia nas autoconcepgdes do ser sobre si mesmo, porém ndo sao inexoravelmente
definidoras delas.
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Se tomarmos importantes contribui¢des que lidam com temas como o nosso, por
exemplo, os trabalhos de Erving Goffman e Howard S. Becker, observaremos o
quanto nog¢des como “estigma” e “rotulo” tensionam com essa tradi¢do mas evitam
confrontar diretamente a categoria implicita do sujeito que sofre e manipula o
estigma ou que rotula ou ¢ rotulado, preferindo permanecer no ocultamento tatico do
sujeito sob o self social. De alguma maneira, o sujeito ¢ posto “fora” do self, como
seu “fundo” ou sua “esséncia”, para melhor se livrar dele.[...] No entanto, o
paradoxo persiste, pois ha um agir que se define por sua autonomia frente a
estrutura, frente a funcdo e contra o “ja dado”, que pde e resgata o sujeito em algum
lugar que esta no self mas que, a0 mesmo tempo, o nega e o ultrapassa no desejo,
nas emogdes, na produgdo do sentido e na agdo reflexiva propriamente dita. O
sujeito nao estd em qualquer profundidade do self, ¢ apenas uma outra forma de
aborda-lo (Misse, 2010, p.16-17).

Ainda sobre a questdo do individualismo, Misse aponta, agora em outro escrito,
aquele que originalmente foi sua tese de doutorado e deu origem ao livro “Malandros,
marginais e vagabundos: A acumulag¢do social da violéncia no Rio de Janeiro” (2022), que ha
um espectro de comportamentos “problematicos” legalmente incriminaveis variando entre um
individualismo hedonista sem vitimas e um individualismo material com vitimas. E cada
comportamento problematico desencadeia reagdes morais diferentes, até mesmo divergentes.
Porém, ha um ntcleo duro do que se considera individualismo excessivo que além de ser
legalmente incriminavel, ¢ intensamente reprovavel socialmente, e este seria, na visao
durkheimiana, “crime”: “aquilo que agride fortemente a consciéncia coletiva” (Misse, 2022,

p.50).

Misse afirma que o individualismo excessivo, somado a incriminagao, gera “um dos
principais condensadores que nucleiam a sujeicao criminal” (Misse, 2022, p.51). O autor da
exemplo da situacdo de auséncia da primeira varidvel da equagdo, a do individualismo
excessivo: quando uma agdo crimindvel da-se num ambiente familiar ou de vizinhanga fisica

ou afetiva, geralmente, ndo ocorre a incriminagdo publica do autor', e se priorizam

" Nils Christie, socidlogo noruegués, traz uma reflexdo similar no livro “Uma quantidade razoavel de crime”, no
qual da o exemplo de uma situag@o em que um homem chega a um parque, bebe o conteudo de algumas garrafas,
fala consigo mesmo e, apds, algumas criangas se aproximarem dele, ele fala e canta, entretendo-as, mas, em
seguida, vai em dire¢do a uns arbustos e abre o ziper da calga. A partir desta situagdo, Christie (2011, p. 21-22)
descreve duas possiveis reagdes, uma da “Casa da Perfei¢do”, em que os moradores do prédio ndo se conhecem
entre si (sendo a distancia social, portanto, maior), ¢ outra, da “Casa da Turbuléncia”, prédio que apresenta
diversos problemas os quais exigem que os moradores interajam entre si para resolvé-los. Se a situacdo se
passasse na “Casa da Turbuléncia”, chegar-se-ia a conclusdo de que o homem em questdo era Pedro, filho de
Ana, que, por ter sofrido um acidente quando pequeno, comportava-se de maneira diferente, mas era um sujeito
inofensivo, e, quando bebe demais, deve-se ligar para que sua familia o busque. Contudo, se o0 caso ocorresse na
“Casa da Perfei¢ao”, a situacdo provavelmente seria lida como um crime, e a policia seria acionada para registrar
0 ato obsceno, que seria visto como um caso de crime sexual evitado, isso tudo porque ninguém conhecia o
sujeito e sua historia. Com isso, conclui-se que a proximidade — ou distancia social — que os membros de uma
comunidade tém entre si influencia no enquadramento de certas situagcdes ao conceito de crime, em outras
palavras, “quantidades limitadas de informagdo dentro de certo sistema social possibilitam a um ato ser atribuido
o significado de crime” (Christie, 2011, p. 23).
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“[s]olugdes autoritarias ou consensuais de conflitos”. Assim, a distancia social entre os
individuos revela a forma como se operam as relagdes de poder numa sociedade, de maneira
que “[a] distancia social minima, a identificagdo excessiva com o outro, tensiona o
autocontrole das paixdes e a distdncia social maxima, a indiferenga excessiva pelo outro,

mobiliza a desnormalizacdo pelo interesse egoista” (Misse, 2022, p.68).

Portanto, quando uma transgressdo, cuja criminagdo ¢ socialmente justificavel e
possivel, ¢ transferida para a individualidade do transgressor de maneira a encaixa-lo em um
tipo social'? negativo, tem-se, segundo Misse, uma sujei¢do criminal. Assim, esse € o
“processo social pelo qual identidades s3o construidas e atribuidas para habitar
adequadamente o que € representado como um ‘mundo a parte’, o “‘mundo do crime’” (Misse,
2022, p.69-70). Pelo viés do agente, a sujeicao criminal trata de sua trajetéria de vida, mas
raramente sobre uma identidade deteriorada. Pode até ser vista como uma identidade
contraditoria, mas nao inconsistente. Misse opina: “[a] passagem da trajetoria para a
identidade conclui o processo da sujeicdo criminal e, a meu ver, constitui a chave para a

compreensdo de sua reproducdo social” (Misse, 2022, p.70).

Misse explicita todas as variaveis que, somadas, geram a sujei¢ao criminal:

E importante frisar que a sujeicdo criminal é o resultado, numa categoria social de
individuos, de um processo social de constituicdo de subjetividades, identidades e
subculturas do qual participam como fatores: 1) designagdes sociais que produzem
uma especifica "exclusdo criminal" (através de acusagdes e incriminagdes) de
agentes que caiam na classificacdo social do que seja delito (crime ou contravengao);
2) atribuicdes ao agente (baseada na crenga de que sua trajetoria confirma, nesse
caso, regras sociais de experiéncia) de uma tendéncia a praticar crimes, isto ¢, de
seguir um curso de agdo incriminavel, geralmente com a expectativa de que esse
curso de agdo venha a ter (ou ja tenha) regularidade; 3) auto-representagdes, no
agente, ou representagdes nos seus familiares, ou mesmo nos seus grupos de
referéncia ou na comunidade em que vive, que, ora demandam ou tentam "justificar"
ou "explicar" suas praticas e escolhas individuais, ora as atribuem a sua
singularidade ou concluem pela impossibilidade dessa justificacdo. A inexisténcia de
quaisquer dessas dimensdes exclui um agente da situagdo de sujeigdo criminal, mas
ndo necessariamente da incriminacdo. Individuos que sdo eventualmente
incriminados podem nao incorporar (ou ndo serem socialmente incorporados) na
sujei¢do criminal. As praticas criminais ndo produzem sempre sujei¢do criminal”
(Misse, 2022, p.71-72).

Pelo exposto, infere-se que o individuo o qual passou por todas as etapas da sujei¢dao

criminal € tido como alguém que

12 Misse (2022, p.73) acrescenta que, “[q]Juando a maior parte dos esteredtipos que servem a construgdo dos tipos
sociais derivam da generalizacdo de atributos predominantemente negativos, eles tendem a produzir ou reforgar a
distancia social”. E, quando isso ocorre, passa-se a interagir menos com individuos e mais com os tipos.
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“carrega” o crime em sua propria alma; ndo ¢ alguém que comete crimes, mas que
sempre cometera crimes, um bandido, um sujeito perigoso, um sujeito irrecuperavel,
alguém que se pode desejar naturalmente que morra, que pode ser morto, que seja
matavel. No limite da sujei¢do criminal, o sujeito criminoso ¢ aquele que pode ser
morto (Misse, 2010, p.21).

A sujeicao criminal referida por Misse ¢ potencializada por uma severa desigualdade
social, uma intensa privagdo relativa de recursos de resisténcia a estigmatizagcdo e pela
reducdo do individuo a identidade degradada, de forma que se desconsideram os demais
papéis sociais do individuo. Com isso, o individuo tem pouca abertura para manipular ou até
abandonar a “identidade publica estigmatizada”. Isto ¢, a sujeicdo criminal abarca os ja
referidos “processos de rotulagdo, estigmatizagao e tipificagdo numa Unica identidade social”.
E esse “self socialmente degradado”, ameagado de “uma morte iminente, sem sentenga e sem

qualquer gloéria”, tende a tornar-se um individuo “egoista e indiferente ao destino dos outros,

reificado em seu proprio atributo social” (Misse, 2010, p.23-24).

Misse conclui que, quando a desregulacdo da distancia social prevalece, a
desconfianga nas relagdes sociais ¢ incrementada e pode fazer com que um evento receba a
qualificacdo de crime. Seja nos casos em que hd menor distancia social quanto nos casos em
que ha maior distancia social, a questdo gira em torno da maior ou menor “educacdo” de
alguém, educagdo no sentido de grau de normaliza¢do. Quando os recursos normalizadores
sdo precarios, produz-se “tensdo com a intimidade e a alteridade do Outro normalizado,
enquanto recursos normalizadores altos ou motivados tenderdo a exigir regulacao na distancia
social”. Assim, o perigo da violéncia® e o da dimensdo orgiastica podem levar a reducio do

Outro em “puro objeto” (Misse, 2022, p.217).

Tratando dos processos de desumanizagdo e desindividuag¢do de maneira mais ampla,

apresenta-se o pensamento do psicologo social Philip Zimbardo, realizador do Experimento

3 Misse expde que o minimo consensual acerca da violéncia ¢ que ela consiste na “negagdo da alteridade, a
metamorfose de uma relacdo de for¢ca numa relacdo a um objeto, na qual ndo pode haver resisténcia ou reagdo.”
(Misse, 2022, p.35). Porém, em um momento posterior, afirma que ha formas multiplas de violéncia, sendo
comum ao vocabulo “violéncia” a ideia de ser contraposta ao ideal positivo de “de paz civil, de paz social ou de
consenso, de justica, de direito, seguranca, de integracao e harmonia social.” (Misse, 2022, p.43). Quanto a ideia
de acumulacdo social da violéncia, ele afirma que uma das suas consequéncias ¢ “a generalizagdo de
auto-concepgdes de vitimizagdo”, isto €, todos sentem-se como “vitimas potenciais de uma violéncia difusa, de
um mal-estar geral, de uma sensagio de desordem e caos.” (Misse, 2022, p.43)
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da Prisdo de Stanford', cujas reflexdes geraram o livro “Efeito Lucifer: como pessoas boas se

tornam mas”.

Para introduzir suas reflexdes, Zimbardo propde uma defini¢ao de mal:

O mal consiste em se comportar de maneiras que agridam, abusem, humilhem,
desumanizem ou destruam inocentes - ou em utilizar a propria autoridade e poder
sistémicos para encorajar ou permitir que outros o facam em seu nome. Em suma, é
‘saber o melhor, mas fazer o pior’ (Zimbardo, 2021, p.24).

Pautando-se nessa ideia inicial, o psicologo social explica que o falso pressuposto de
que “hé um abismo intransponivel que separa as pessoas boas das pessoas mas” ¢ um conforto
por, pelo menos, dois motivos: (i) ele “cria uma logica bindria na qual o mal ¢
essencializado”, isto ¢, de que o mal ¢ uma qualidade de algumas pessoas, e de outras, ndo;
(11) defender a existéncia de uma dicotomia entre bem e mal possibilita que as pessoas boas se
esquivem de assumir responsabilidade, isto ¢, entendem que ndo tém participacdo alguma
para “criar, sustentar, perpetuar ou conceder condi¢des que contribuam para delinquéncia, o
crime, o vandalismo, as provocagdes, as ameacas, 0 estupro, a tortura o terror e a violéncia”

(Zimbardo, 2021, p.26).

r

O processo de criagdo de um inimigo ¢ iniciado, segundo Zimbardo, com a
elaboragdo de ideias sobre o outro pautadas em esteredtipos e nogdes desumanizadas,
tomando-o como um imprestavel, como um monstro abstrato que pde em risco “nossos mais
caros valores e crengas”. Como consequéncia disso, pessoas razodveis passam a agir de
maneira irracional, pessoas independentes agem com conformidade, e pessoas pacificas, como

guerreiras (Zimbardo, 2021, p.32).

Tais afirmagdes foram confirmadas pelo Experimento da Prisdo de Stanford, no qual
se concluiu que atributos externos em um ambiente institucional podem anular o
comportamento usual dos inseridos no ambiente. Isto é: “[bJons temperamentos foram
corroidos pelas mas situagcdes”, e as fronteiras entre Bem e Mal mostraram-se

consideravelmente permeaveis (Zimbardo, 2021, p.279).

' Para realizar o experimento, selecionaram-se jovens universitarios comprovadamente saudéveis mentalmente
inscritos (sendo pagos 15 ddlares por dia) para desempenharem o papel de preso ou de agente penitenciario em
uma prisdo simulada na universidade, sendo que a atribuicdo dos papéis deu-se mediante sorteio. Por conta de
resultados mais drasticos do que os esperados — comportamento sadico dos guardas ¢ os abusos emocionais
sofridos pelos prisioneiros — o estudo precisou ser encerrado apos uma semana. O experimento contribuiu para o
estudo dos impactos de ambientes e situagdes totais no comportamento dos individuos.
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Circunstancias-chave para a obten¢do dos resultados do experimento foram, dentre
outras “os papéis, as regras, as normas, o anonimato de pessoas e de lugar, os processos de
desumanizagdo, as pressdes adaptativas, a identidade de grupo” (Zimbardo, 2021, p.281).
Concluiu-se que pessoas boas — a depender das circunstancias em que estdo inseridas — podem
ser influenciadas a agir irracional, estiipida, antissocial e automaticamente, posto que suas
nogdes pessoais de estabilidade, de personalidade e de moralidade sdo abaladas (Zimbardo,

2021, p.299).

Porém, de maneira paradoxal — sustenta Zimbardo —, ao tomarmos ciéncia da
vulnerabilidade humana as forgas das circunstancias, é possivel ficar vigilante para sua
influéncia (Zimbardo, 2021, p.299-300). Esse conhecimento da influéncia das circunstancias
para a perpetracdo do mal ndo escusa a responsabilidade sobre ele; na verdade, ajuda a
democratizar a culpa entre os atores comuns e ndo se resumir a apontar dedos aos culpados

(Zimbardo, 2021, p.300).

Segundo Zimbardo, quando a situagdo propicia que as pessoas sintam-se
desindividuadas's, andnimas, isto é, como se ninguém soubesse ou se importasse sobre sua
verdadeira identidade, a assuncdo de posturas antissociais ¢ facilitada (Zimbardo, 2021, p.

310). Assim,

[...] a desindividuagdo facilita a violéncia, o vandalismo e o roubo, tanto em adultos
quanto em criangas. [...] Quando todos os membros de um grupo de individuos estdo
em um estado desindividuado, seu funcionamento mental se altera'®: eles passam a
viver em um momento de presente expandido, o que torna o passado e o futuro
distantes e irrelevantes. Os sentimentos dominam a razdo, ¢ a agdo domina a
reflexdo. Em tal estado, os processos cognitivos e motivacionais usuais que dirigem
o comportamento em caminhos socialmente desejaveis passam a ndo mais guiar as
pessoas. Em vez disso, a racionalidade apolinea ¢ a nogdo de ordem ddo lugar ao

1> Tamotsu Shibutani também discorre acerca da desindividuagdo, ou despersonalizagdo, como ele denomina. Ele
descreve como a perda da identidade pessoal, em que o individuo sente-se mais como observador do que
participante da agdo realizada por seu corpo (o que foi mencionado como uma das técnicas de neutralizagdo
elencadas por Sykes e Matza). Aponta que esse pode ser um estado cronico ou transitério, como no caso em que
a pessoa experiencia algo nao usual ou traumatico (Shibutani, 1961, p.418)

16 Zimbardo, em um momento posterior, elucida mais detalhadamente os processos psicoldgicos que envolvem a
desindividuagdo: “A desindividuag@o gera um estado psicoldgico unico, no qual o comportamento passa para o
controle das exigéncias das circunstancias imediatas e dos impulsos biologicos ¢ hormonais. A ag@o substitui o
pensamento, e a busca de prazer imediato domina o adiamento da gratificacdo, e as decisdes ponderadas dao
lugar a respostas emocionais impensadas. Um estado de excitagdo ¢, normalmente, tanto um precursor quanto
uma consequéncia da desindividuacdo. Seus efeitos sao amplificados em situagdes inéditas e desestruturadas, nas
quais respostas habituais tipicas e tragos de personalidade sdo anulados. A vulnerabilidade a modelos sociais e a
sinais situacionais ¢ ampliada; assim, torna-se tdo facil fazer amor quanto fazer a guerra - tudo depende do que a
situagdo demanda ou traz a tona. Em um grau extremo, ndo ha nogao de certo ou errado, ndo ha pensamentos ou
culpa por atos ilicitos, ou medo de ir para o inferno devido aos atos imorais. Com as restrigdes internas
suspensas, o comportamento esta totalmente sob controle externo das circunstancias; o exterior domina o
interior. O que ¢ possivel ¢ esta disponivel domina o que ¢é certo ou justo. A bussola moral dos individuos e
grupos perde sua polaridade” (Zimbardo, 2021, p.428).
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caos ¢ ao excesso dionisiaco. Assim, torna-se tdo facil fazer guerra quanto fazer
amor, sem levar em conta as consequéncias. (Zimbardo, 2021, p.310-311).

A desindividuagao de um individuo favorece que ele trate o outro como um objeto,
isto é, que ele desumanize o outro, ou seja, considere-o desprovido de ‘“‘sentimentos,
pensamentos, valores e propdsitos de vida” ou de qualquer outra qualidade humana que ele
tenha. Este processo de desumanizagdo'’ do outro é perpetrado por meio de “mecanismos
psicologicos de intelectualizacdo, recusa e isolamento do afeto”, facilitado por rotulos e
estereodtipos, os quais bloqueiam uma atitude emocional ou empética ante o outro objetificado,

que € visto como sub-humano, dispensavel e at¢ “animal” (Zimbardo, 2021, p.315-316).

Percebe-se que, considerando o cendrio hipotético de um crime, o ofensor pode estar
simultaneamente no polo da pessoa desindividuada quanto no polo da pessoa desumanizada,
isto ¢, tanto pode ser agente desindividuado perante a vitima (o Outro desumanizado mediante
um processo de neutralizagdo como o mencionado por Becker), quanto pode o ofensor ser
visto de forma desumanizada pela vitima ou por um agente policial, por exemplo (este ultimo
podendo, inclusive, ter passado também por um processo de desindividuag¢do). Zimbardo
explica que a desindividuacao do criminoso torna-o andénimo, o que permite que aja sem
limitadores de sua consciéncia e possibilita que desumanizem as vitimas potenciais,

considerando-as animais, ou mesmo nada (Zimbardo, 2021, p.414).

Partindo dos citados pressupostos, Zimbardo conclui que as situagdes que tornam as
pessoas andnimas desencadeiam uma reducdo do sentimento de responsabilidade pessoal,
potencializando a acgdo cruel, a qual ¢ ainda mais propiciada quando ha permissao para que se

aja de forma antissocial ou violenta contra outros (Zimbardo, 2021, p.421-422).

Zimbardo, citando o pensamento de Albert Camus acerca de o medo ser um método,
isto ¢, de que “o terror produz medo, ¢ o medo faz com que as pessoas parem de pensar
racionalmente”, explica que, quando se tem medo de um inimigo, passa-se a pensar

abstragdes sobre ele e desejar sua aniquilagao. Portanto, o primeiro passo para que impulsos

7 Acerca da desumanizagdo, Zimbardo, posteriormente, explica que € o processo que estd no epicentro do
preconceito, do racismo e da discriminagdo, e ¢ uma ferramenta para estigmatizar os outros, para conferir a
alguém uma “identidade estragada”. E ele faz mencao ao estudo de Ervin Goffman, que descreveu a forma como
pessoas com deficiéncia sdo socialmente desacreditadas, sdo tidas como “seres humanos incompletos, e,
portanto, deslegitimados” (Zimbardo, 2021, p.430).
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de executar e torturar o outro surjam até em pessoas pacificas'® é pensar em determinados

seres humanos como abstragdes, como a “face do inimigo” (Zimbardo, 2021, p.598).

Nao obstante a gravidade das constatacdes feitas por Zimbardo, ele conclui que os
processos de desumanizagdo ¢ de desindividuagdo podem ser freados por um ato heroico,

sociocéntrico, desprovido de egocentrismo:

O heroismo pode ser definido por suas quatro caracteristicas essenciais: (a) ele deve
ser realizado voluntariamente; (b) precisa envolver um risco ou sacrificio potencial,
tal como ameaca de morte, uma ameaga imediata a integridade fisica, uma ameaga
de longo prazo a satde, ou o potencial de séria degradacao da propria qualidade de
vida; (c) ele deve ser conduzido a servigo de uma ou mais outras pessoas, ou da
comunidade como um todo, e (d) ele ndo deve conter ganhos secundarios
extrinsecos, antecipados no momento do ato (Zimbardo, 2021, p. 645).

Extrai-se, de todas as reflexdes descritas até aqui, que a sociedade, no geral, tem
operacionalizado uma reducao do outro a um conceito negativo, muito porque essa tem sido a
forma de expressar uma desaprovagdo a um ato, a um comportamento, transmitindo uma
forma de solidariedade que desagua em uma “atitude emocional destrutiva” (Giamberardino,
2021, p.189). Essa conclusdo ja havia sido enunciada anos antes, em 1918, por George H.
Mead, no artigo “The Psychology of Punitive Justice”, influéncia primordial para o

interacionismo simbdlico e para muitos dos autores supramencionados.

Conforme explica Giamberardino, Mead considera a linguagem como “a mais
desenvolvida expressdo do complexo processo de controle e limite do que denomina o autor
‘instintos hostis’”. Este instinto, combinado com “o confisco do conflito e toda a formalizagao
juridica envolvida”, propicia que a solidariedade seja expressa por meio de uma “atitude
emocional destrutiva”, cada vez mais alimentada, gerando “hostilidade ao violador da lei que

¢ identificado como inimigo comum” (Giamberardino, 2021, p.189).

Conforme Mead, o que confere carater humano a alguém ¢ a possibilidade, por meio

da linguagem, de dirigir-se “a si mesmo no papel dos outros no grupo e, assim, torna-se

'8 André Giamberardino exemplifica a forma como a abstragdo do Outro pode levar um ser humano a realizar
condutas extremamente reprovaveis, sem que se sinta responsavel por elas e sem que alguém, observando do
exterior, possa reduzi-lo — da mesma forma que ele o fez — a um monstro: “Quando Adolf Eichmann foi
capturado e julgado em Jerusalém, em 1961, pela sua participagdo na Soluc¢do Final e fundamental colaboragéo
na ‘emigracdo’ e deslocamento dos judeus para os campos de concentragdo, Hannah ARENDT teve a
oportunidade de trazer ao Ocidente sua perturbadora constatagdo sobre a ‘assustadora normalidade’, ou seja,
banalidade do mal. Notou que Eichmann participou diretamente da execu¢do de milhares de seres humanos
durante a Segunda Guerra Mundial, sendo condenado e executado, mas que jamais compreendeu a relevancia
moral de suas agdes porque, afinal, apenas ‘cumpriu seu dever’. Aquele que afirmava ter por unica lingua o
‘oficialés’ e se comunicava quase que exclusivamente por clichés nao poderia ser enquadrado em um estereotipo
relativo a uma figura ‘monstruosa’” (Giamberardino, 2022, p.125-126).
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consciente deles em sua propria conduta™"”

. Mas, apesar de esta ser a etapa evolucional mais
delicada do ser humano, ela apenas expressa a conduta social j4 tida em fases anteriores. Isso
porque, ndo obstante ter evoluido, “a natureza humana ainda permanece uma organizacdo de

instintos que se afetaram mutuamente”

, sendo que o diferencial ¢ que, ao invés de atacar
outros membros do grupo, o individuo se autoafirma de formas mais suaves, por meio de
“brincadeiras, no namoro, no cuidado com os jovens, em certas atitudes comuns de ataque e

defesa, sem a tentativa de destrui¢do dos individuos atacados™' (Mead, 1918, p. 579).

A autoafirmag¢do do individuo por esses meios demarca o ato social através dessas
novas formas de operacionalizacdo da conduta, porém o retorno a autoafirmagdo pela
destruicao do ser atacado pode reaparecer por intermédio de um crime passional, ocasionado
por um “colapso da organizagdo do ato social”® (Mead, 1918, p. 580). A moral de tudo isso,
expoe Mead, ¢ que o avango se da na medida em que a sociedade passa de autoafirmacdes

hostis, destrutivas, para autoafirmagdes funcionais (Mead, 1918, p.581).

Conforme Mead, em etapas anteriores do desenvolvimento humano, ndo havia
sequer comensurabilidade entre o mal pelo qual o criminoso tinha responsabilidade e o
sofrimento que se aplicava a ele em retribuicdo pelo mal causado, de maneira que softria até
saciar a vitima ou seus parentes. Agora, apesar de ndo haver comensurabilidade entre pecado
e sofrimento, ha entre pecado e a quantidade e tipo de sofrimento que deve ser aplicado para
satisfazer o ofendido, no entanto, a vontade do criminoso ainda ndo tem lugar na delimitagao

da sua puni¢do (Mead, 1918, p.582-583).

Prosseguindo com a reflexdo proposta, Mead compara direito penal e direito civil® e
afirma que, no primeiro, ha grande expressdo ao respeito pela lei e pela majestade da lei,

enquanto, no segundo, os procedimentos t€ém o objetivo de “de definir e reajustar situagdes

! No original: “What gives it its human character is that the individual through language addresses himself in the
role of the others in the group and thus becomes aware of them in his own conduct”.

? No original: “Human nature still remains an organization of instincts which have mutually affected each
other”.

2! No original: “The attack upon the other individuals of the group has been modified and softened so that the
individual asserts himself as over against the others in play, in courting, in care of the young, in certain common
attitudes of attack and defense, without the attempted destruction of the individuals attacked.”

2 No original: “ through abreakdown of the organization of the social act”.

# Com esta comparagio entre direito penal e direito civil, € possivel perceber a influéncia do pensamento de
Emile Durkheim, em cujo texto, “Duas leis da evolugdo penal”, afirma que, 2 medida que os povos vio se
civilizando, o direito penal vai entrando em crise, perdendo a razdo de ser um recurso utilizado, sendo as
respostas civeis mais cabiveis. Giamberardino explicita ndo ser acurada a analise que indica uma perspectiva
evolucionista neste texto de Durkheim, pois, ao fim, ele conclui que é impossivel que a sociedade moderna
“liberte-se” da “gana punitiva como reagdo emocional funcional diante da violag@o de seus codigos de conduta”
(Giamberardino, 2022, p.110).
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sociais sem as atitudes hostis que caracterizam o procedimento criminal™*. Isto ¢, a diferenga
essencial entre as duas formas de procedimento ¢ que, findo o procedimento civel, as partes
continuam a integrar um mesmo grupo, independentemente do resultado do processo, isto &,

“nenhum estigma ¢ atribuido aquele que perde”™

, 0 que ndo ocorre ao fim do processo penal,
em que ha atribui¢do de estigmas aos perdedores (Mead, 1918, p.586). Outro desdobramento
da atitude de respeito a lei enquanto lei € que, além da estigmatizacdo do criminoso,

[a] revolta contra a criminalidade revela um sentido de solidariedade para com o

grupo, um sentido de ser um cidaddo que por um lado exclui aqueles que
transgrediram as normas do grupo, e por outro inibe tendéncias a pratica de atos

criminais no proprio cidadao®® (Mead, 1918, p. 586-587).

No entanto, assevera Mead, hostilizar o infrator desencadeia atitudes de retribuicao,
repressao e exclusdo, as quais nao criam condi¢des para erradicar o crime e para reinserir o
delinquente as relagdes sociais normais, ou para ‘“declarar os direitos e instituigoes
transgredidos em termos de suas fungdes sociais positivas™’ (Mead, 1918, p.590). Assim,
enquanto a sociedade organizar-se em torno de atitudes de hostilidade, os individuos que a

integram continuardo a ser inimigos uns dos outros (Mead, 1918, p.592).

A partir de todos os referenciais tedricos elencados até o momento, ¢ possivel
concluir que os processos de simplificagdo e reducdo da personalidade de alguém a uma
caracteristica ou a um ato, um comportamento, ou, ainda, a anonimizacdo das pessoas,

favorecem processos de desumanizagao.

Desse modo, o ideal é que se busque compreender a multidimensionalidade humana
para favorecer a humanizagdo e o consequente desincentivo a comportamentos antissociais.
Por certo, este ndo € um processo que se deve resumir a esse esfor¢o inicial, mas deve ser

amparado por diversas politicas publicas que promovam a dignidade humana.

2.1.1 PARTICULARIDADES BRASILEIRAS

2* No original: “[...] civil law proceedings are undertaken and carried out with the intent of defining and
readjusting social situations without the hostile attitudes which characterize the criminal procedure”.

% No original: “No stigma attaches to the one who loses”.

% No original: “The revulsions against criminality reveal themselves in a sense of solidarity with the group, a
sense of being a citizen which on the one hand excludes those who have transgressed the laws of the group and
on the other inhibits tendencies to criminal acts in the citizen himself”.

" No original: “nor for stating the transgressed rights and institutions in terms of their positive social functions.”
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A titulo de complemento das reflexdes elencadas no item anterior, necessario se faz

analisar algumas peculiaridades do contexto brasileiro apontadas por Michel Misse.

A tese de doutorado de Misse busca investigar a acumulacao social da violéncia no
Rio de Janeiro, mais especificamente, e traz parametros do contexto brasileiro importantes de

se analisar quando se estuda o processo de estigmatizacgao/estereotipizagao.

O socidlogo parte da premissa de que ha uma espécie de combinagao entre a pobreza
urbana e a sujei¢cdo criminal, a qual nao ¢ acidental, mas intrinseca, pois congrega inimeros

fatores de maneira dindmica, ndo linear, como

[...] a expectativa social de associa¢@o causal da pobreza urbana com a selegdo social
da incriminac¢do que ai se desenvolve, acumulando uma adequacdo de sentido (ndo
diretamente motivada pela pobreza, mas pela privagdo contingente ou relativa) entre
certo tipo de praticas criminais ¢ certos tipos de recursos, com agentes provenientes
de segmentos das populacdes das areas de pobreza urbana [..] (Misse, 2022,
p.76-77).

Ele explicita que tal processo ndo se resume a processos ja descritos pelos
interacionistas simbdlicos, como os processos de profecia autorrealizadora ou de “roteiros
tipicos”, pautados em esteredtipos, ou mesmo apenas da acdo da policia, que associa pobreza
a crime. O processo ¢ muito mais complexo e conecta cursos de acdo (estratégias de
sobrevivéncia, de obtencdo de renda, de mercados informais ilicitos, formas de manipular
status e identidades) com processos que selecionam os moradores de determinados locais

como clientela favorita da acusacao social (Misse, 2022, p.76-77).

E, retomando a questdo da sujei¢cdo criminal descrita anteriormente, Misse constata
que h4d uma “complexa afinidade” entre o cometimento de certos crimes (que afrontam o
sentimento de seguranca da vida cotidiana nas cidades) e determinados “tipos sociais”,
caracterizados “pela pobreza, pela cor e pelo estilo de vida”, o que os torna ndo meramente

autores de crime, mas, sim, “marginais”, “violentos”, “bandidos™ (Misse, 2010, p.18).

Contextualizando o cendrio brasileiro, Misse aponta que, no Brasil, ao menos a partir
da metade dos anos 1950, passou a ser justificavel — e até habitual — a eliminagao fisica de
criminosos comuns, mesmo quando a ac¢dao nado fosse defensavel, considerando a
“periculosidade” do individuo. Isto €, a punicdo passa a ser justificada ndo pelo crime
cometido por um criminoso “contumaz”, mas, sim, porque quem o cometeu ¢ essencialmente

mau, potencialmente irrecuperavel (Misse, 2010, p.18-19).
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E um ponto crucial para o processo de sujeigdo criminal no Brasil ganhar uma nova
dimensao foi que o mercado de trabalho ilegal “trandicional” — principalmente o mercado do
jogo do bicho, que era principalmente local — foi se nacionalizando e foi paulatinamente
cooptado pelo novo mercado de trabalho ilegal, menos organizado e mais disseminado, o do
varejo de drogas ilicitas, especialmente da cocaina. Este mercado ainda tinha a particularidade
de ser mais rentavel e ser menos moralmente reprovado pela populacdo local do que as
atividades ilegais convencionais como “a prostituicdo popular, o jogo, o pequeno
contrabando, as vigarices, a compra ¢ venda de objetos roubados e mesmo o jogo do bicho”

(Misse, 2010, p.19).

Com relag¢dao ao novo mercado do trafico de drogas, Misse faz mengdo ao trabalho da
antropologa Alba Zaluar (1985; 1995), que, na sua pesquisa na Cidade de Deus, no Rio de
Janeiro, identificou que o trafico de drogas faz a mediacdo da associagdo entre a pobreza
urbana e a criminalidade. Nesse contexto, o crime deixa de ser encarado como um monopdlio
das classes perigosas e passa a ter um “carater empresarial” de “crime organizado”, em que os
jovens pobres passam a ser vistos como mao de obra potencial para a aquisicdo de grandes

lucros, tanto no narcotrafico nacional quanto no internacional (Misse, 2022, p.14-15).

E complexa a criagao da ideia de que, no Brasil, “s6 da ladrao”, e isso ¢ fruto da
conjuncao da historica desigualdade social com as imagens “do brasileiro indolente, a do
brasileiro vagabundo, a do brasileiro ignorante, do ‘jeca tatu’, mas também do brasileiro
cordial, hospitaleiro, malandro e alegre”. E, considerando este intrincado imaginario social,
foi constituida uma “ambivalente relativizagdo” do que pode ser incriminavel no Brasil, de
modo que se lotam prisdes de “pequenos ladrdes, contraventores e desocupados”, ouvindo-se,
no entanto, falar, ha décadas, de ladroes diferentes “na politica, na economia e na alta

sociedade” que nunca foram presos nem tém perspectivas de ser (Misse, 2022, p.16).

Essa maleabilidade do conceito de “ladrdo” possibilita que muitos brasileiros
afirmem que, no Brasil, “s6 da ladrao”, por vezes, incluindo-se na definicdo “de forma
sarcastica ou ambigua”, e, outras vezes, falando-se com um afastamento critico, como quem
diz “o brasileiro — esse outro generalizado no qual ndo me incluo —, o ‘brasileiro’, ndo eu, nao
minha familia”. Esse discurso complexo, aparentemente incongruente, resulta em uma “cisao
dentro do sujeito social que, embora contraditoria, ndo colide com o bom senso do sujeito e,

estranhamente, nao o torna inconsistente” (Misse, 2022, p.18).
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Portanto, ndo se pode perder de vista a intrincada formacdo do imaginario punitivo
brasileiro que torna a andlise dos processos de estigmatizagdo e de estereotipacdo ainda mais
complexos. Muito desta complexidade ¢ desdobramento do passado colonial e escravocrata,
que deu alicerce para a construgdo da ideia de “ralé estrutural”, conforme descrito por Jessé
Souza e citado alhures. Mais aspectos das particularidades brasileiras serdo abordados no

ultimo capitulo.

2.2 CONSTRUCAO E MANUTENCAO DOS ESTEREOTIPOS E SUA RELACAO
COM O SISTEMA DE JUSTICA CRIMINAL

Vera Regina Pereira de Andrade afirma que, na mesma medida em que hd uma
criminalizacdo seletiva, ou seja, uma “distribui¢ao desigual do status negativo de criminoso”,
constroi-se, seletivamente, a vitimizagdo, e distribui-se, desigualmente, o status de vitima,
1Ss0 porque ‘“‘autor-vitima ¢ um par que mantém, na logica adversarial do sistema de Justica,
uma relagdo visceral: reconhecer autoria implica, tacita ou expressamente, reconhecer

vitima¢do”*® (Andrade, 2012, p.138-139).

Acerca desta criminalizacdo seletiva, resgata-se a notagdo de imagindrio punitivo

para Thiago Fabres e Raphael Boldt:

[...] a nog¢do de imaginario punitivo, aqui desenvolvida, parte do pressuposto de que
o sistema penal (que engloba os discursos de justificagdo do poder penal ou de sua
critica, e as praticas punitivas concretas e/ou relagdes sociais as condutas reputadas
intoleraveis) ndo apenas emerge das e nem se contenta em defender as posi¢des
instituidas, mas se engendra a partir de discursos e praticas alternativas, e exerce
igualmente funcdes instituintes, “o que supde criacdo imagindria de significacdes
sociais-historias novas e desconstru¢do das significagdes instituidas que a eclas se
opde”. Assim, o imaginario punitivo se articula, pois, como um jogo ininterrupto
entre as formas oficiais do direito estabelecido ou positivo (amparadas pelos
discursos juridicos e criminologicos dominantes de justificagdo do exercicio do
poder punitivo) e um amplo espectro de representagdes simbdlicas em permanente
tensdo com tais formas instituidas. Nesse sentido, o imaginario punitivo repousa
tanto nas formas instituidas do direito posto, com suas praticas e seus discursos de
justificagdo, quanto em um imaginario juridico, isto ¢, uma espécie de infradireito,
“gerador das mais diversas formas de costumes, habitos, praticas e discursos que nao
cessam de agir, de dentro, sobre os modelos oficiais do direito instituidol...]
(Carvalho; Angelo; Boldt, 2019, p.25).

28 Michel Misse (2022, p.88) faz apontamento no mesmo sentido: “O puro reconhecimento de um sujeito como
‘vitima’ ja comporta uma ‘definicdo de situacdo’ e, a0 mesmo tempo, uma acusag¢ao social difusa contra outros
sujeitos, cuja especificagdo podera ou ndo dar lugar a incriminagdo”.
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E, a partir desta nogdo de imaginario punitivo moderno, ainda vigente, o alivio do
sofrimento da vitima perpetra-se por meio da vinganga contra o ofensor, e, de forma
contraditoria, a justica ¢ regida “pelo 6dio e pela dor da humilhagdo”. Assim, toda vez que,
para vingar a vitima, infringe-se um sofrimento ao ofensor, uma nova vitima ¢ gerada, de
modo que “a puni¢cdo como sofrimento apenas cria novas vitimas, deixando de ser a forma a

fazer cessa-lo” (Carvalho; Angelo; Boldt, 2019, p.73).

Ao reforgar a distancia social entre vitima e ofensores por meio da continua
perpetuagdo do sofrimento, a no¢do da existéncia de ofensores como “monstros” ¢
reafirmada. No entanto, os criminosos sdo como qualquer outra pessoa na maioria de seus
relacionamentos. E, quanto mais fragmentada uma sociedade ¢ e quanto mais isolados sdo os
individuos, mais facil ¢ de se consolidar a existéncia de vitimas e infratores ideais. Apesar
disso, conforme afirma Nils Christie, “[a]tos ndo sdo. Eles se tornam. As defini¢des de atos e
atores sdo resultados de formas particulares de organizacdes sociais”, € o ideal € que se possa
contemplar a multidimensionalidade humana e compreender que os conceitos de crime e
criminoso sdo muito limitados (Christie, 1986, p.29). Christie opina que a atribui¢ao de culpa
¢ essencial a vida social, mas entende que os rétulos de vitima e de infrator ndo sejam

(Christie, 1986, p.29).

A reflex@o concernente aos esteredtipos relacionados ndo sé quanto ao ofensor, mas
também quanto a vitima ¢ importante para avaliar a necessidade premente de humanizagado de
todos os envolvidos na situagdo do crime. Humanizar a todos, inclusive o ofensor, por certo,
ndo tem o fulcro de afastar a responsabilizacdo, mas, sim, o objetivo de tornd-la mais eficaz e

util aos interesses, principalmente, da vitima direta.

2.2.1 Esteredtipos quanto ao ofensor

Considerando que, no topico anterior, discorreu-se amplamente sobre o processo de
estigmatizacdo de sujeitos tidos como criminosos, as reflexdes ora propostas possuem carater

complementar.

Dennis Chapman, psicologo social, afirmou, ainda na década de 1968, que as
elaboragdes associadas ao esteredtipo de que os criminosos € outras pessoas socialmente

patoldgicas sdo fisica, psicoldgica ou racialmente inferior ainda afetam a opinido publica
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(Chapman, 1968, p.25). Assim, apesar de terem diminuido as buscas por estabelecer tipos
criminosos de acordo com suas caracteristicas fisicas e intelectuais, ainda persiste a busca de

demonstrar a socialidade do criminoso (Chapman, 1968, p.25-26).

Chapman faz mengdo a um estudo feito por Barbara Wooton, em que ela examinou
hipoteses populares para as causas do crime e da delinquéncia (Chapman, 1968, p.27). A
pesquisadora elencou 12 fatores de associacdo com a delinquéncia, quais sejam: “(1) o
tamanho da familia do delinquente; (2) a presenca de outros criminosos na familia; (3)
filiacdo a clubes; (4) frequéncia a igreja; (5) histérico de emprego; (6) status social; (7)
pobreza; (8) emprego da mae fora de casa; (9) evasdo escolar; (10) lar desfeito; (11) saude;
(12) nivel educacional”™® (Wooton, 1959 apud Chapman, 1968, p. 28). Segundo Chapman,
aquelas variaveis mais objetivas, passiveis de ser mensuradas, ndo se confirmam com
investigacdes rigorosas, mas aquelas mais vagas, como as relativas a ter pais ruins,

sobrevivem por mais tempo (Wooton, 1959, p. 301 e 302 apud Chapman, 1968, p. 30).

Quanto ao processo de estereotipizagdo dos criminosos, Chapman reputa como
especialmente interessante a interpretagdo dos atos criminosos perpetrados por pessoas ricas,
pois, quando isso ocorre, formas de justificagdo diferenciadas sdo apresentadas, € o crime ¢
tido como sem motivo, pois a causa estaria em questoes de satde e distirbios emocionais,
tendo sido criado at¢ mesmo um termo diferenciado: cleptomania, tudo com fim de
estabelecer mais simpatia com o ofensor tido como vitima de tal distarbio (Chapman, 1968,

p.30-31).

Chapman avalia a influéncia do parametro de classe na definicdo de uma atitude
como virtuosa ou viciosa e considera que, nesta escala, “a distribuicdo do comportamento no
lado negativo ¢ distorcida para os pobres em comparagdo com o resto’”” (Chapman, 1968,

p.47).

O autor promove uma severa — ¢ valida — critica a academia no seu papel de criar e
manter estereotipos relacionados ao crime e aos criminosos, considerando “fatores fisicos,
psiquicos, sociais ou ambientais especiais”. Isto porque tais hipdteses sdo pautadas em

estudos realizados em “grupos socialmente determinados, geralmente escolhidos sem

* No original: “(1) the size of the delinquent's family; (2) the presence of other criminals in the family; (3) club
membership, (4) church attendance; (5) employment record; (6) social status; (7) poverty; (8) mother's
employment outside the home; (9) school truancy; (10) broken home; (11) health; (12) educational attainment”.
3% No original: “the distribution of the behaviour on the negative side' is skowed for the poor compared with the
rest”.
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controles, muitas vezes por critérios que prejulgam a questdo’™'. Considerando todo o cenério,
Chapman aponta que a Unica diferenca entre a utilizacdo de termos os pejorativos para
descrever criminosos utilizados por policiais e agentes penitencidrios e os termos utilizados
pelos cientistas sociais ¢ o fato de que estes possuem “uma rica bateria de descri¢gdes hostis

derivadas da linguagem 'técnica’ da psicologia e da psiquiatria™? (Chapman, 1968, p.244).

Conforme mencionado anteriormente, o fato de ter sido apontado um criminoso
pressupde a existéncia de uma vitima, e o contrario também ¢ verdadeiro. Assim, ao
investigar o tipo vitima “ideal”, Nils Christie (1986) também esbarrou em construgdes sociais
quanto ao criminoso “ideal”. Contudo, o crimin6logo percebeu que a idealizagdo do
criminoso nao correspondia ao observavel na realidade, em que o ofensor geralmente ¢
alguém conhecido da vitima, e até intimo dela; ou com o fato de que, nos casos de violéncia
entre homens, boa parte da-se em um contexto em que vitima e ofensor estdo intoxicados, e
ndo se sabe quem iniciou a a¢do violenta. Quando o autor analisou os dados estatisticos®,
chegou a conclusdo de que este seria o padrdo, isto ¢, muito diferente da imagem criada.
Idealmente falando, o criminoso ¢ muito distinto da vitima, ¢ “um homem perigoso vindo de

longe. Ele ¢ um ser humano préximo de ndo ser um” (Christie, 1986, p.25-26).

Apesar da imagem idealizada, os estudos de Christie apontam na dire¢ao oposta, €
ele exemplifica com um estudo desenvolvido por ele na década de 1950, no qual estudou os
guardas noruegueses que trabalhavam matando e torturando a servico da Alemanha nazista. A
conclusdo a que chegou ¢ que os guardas eram noruegueses comuns, ¢ Christie afirma que
outras pessoas comuns poderiam ter agido como eles “se tivéssemos, com sua idade e
forma¢do educacional, sido colocados em sua situa¢do™*. Porém, Christie constatou que,
como o estudo foi realizado muito proximo ao fim da guerra, os resultados ndo causaram
muita reacdo porque era insuportavel a ideia de que torturadores e assassinos, os piores dos
inimigos, eram pessoas comuns, €, “[p]ara sobreviver em um pais ocupado, precisamos de

uma imagem desumanizada do inimigo, um criminoso real e distante” (Christie, 1986, p.26).

31 No original: “socially determined groups, generally chosen without controls, often by criteria which prejudge
the issue”.

32 No original: “rich battery of hostile description derived from the 'technical' language of psychology and
psychiatry”.

33 Importante afirmar que o crimindlogo em questdo era noruegués e estudava, principalmente, o contexto de seu
pais.

3 No original: “we would have behaved as they did had we, with their age and educational background, been
placed into their situation”.
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Assim, Nils Christie conclui que “[o] infrator ideal ¢ um ser distante. Quanto mais
estrangeiro, melhor. Quanto menos humano, também melhor. Novamente, uma pessoa, ou

melhor, uma ndo-pessoa, que cria ansiedade™*(Christie, 1986, p.28-29).

Feitas estas consideragdes sobre a estereotipizacdo dos criminosos e presuncoes
falsas sobre seu carater, chega-se a conclusdo de que todos esses processos desembocam na
desumanizagdo dos sujeitos. Porém, afere-se que tal processo ndo se restringe aos criminosos,

pois abarca também as vitimas, conforme se verificard em seguida.

2.2.2 Esteredtipos quanto a vitima

A vitimizagdo também ¢ passivel de ser definida como experiéncia de
desumanizagdo, isso porque experienciar a violéncia diretamente abala o senso de autonomia
do individuo que, para ser restabelecido, demanda o denominado ‘“empoderamento”

(Giamberardino, 2022, p. 45).

André Giamberardino (2022, p.44) explica que o processo de vitimizagdo pode se
desdobrar em trés tipos: vitimizagdo primaria, secundaria e terciaria. A vitimizag¢ao primaria
diz respeito ao fato criminoso e suas implicacdes, isto €, os danos que dele decorreram,
principalmente no ambito psicologico e emocional, mas ndo somente, pois também abarca
eventuais danos fisicos, econdmicos etc, os quais dependem da percep¢ao subjetiva por parte
da vitima, uma vez que os impactos do fato sdo uma experiéncia pessoal, que ¢ influenciada

por variaveis diversas (Giamberardino, 2022, p.44-45).

A vitimizagdo secunddria, por sua vez, refere-se as consequéncias do “contato com o
sistema de justica criminal e a inevitavel violacdo de direitos que dele segue” (Giamberardino,
2022, p.44), isto é, trata-se dos danos que emergem do contato da vitima com os agentes
policiais quando da investigagdo preliminar, perpassando os agentes do judicidrio e, a
depender do caso, até a execuc¢do da eventual pena, e ndo sdo efeitos de um “mau
funcionamento” do sistema, e, sim, intrinsecos a sua atuagao e do parco espaco destinado a

participacao da vitima no processo penal (Giamberardino, 2022, p.47).

33 No original: “The ideal offender is a distant being. The more foreign, the better. The less humane, also the
better. Again a person, or rather a non-person, who creates anxiety””.
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Finalmente, a vitimizagdo tercidria trata dos processos de estigmatizagdo sofridos
pela propria vitima por parte da comunidade em que estd inserida (Giamberardino, 2022,

p.44).

Para chegar a conclusdao de que existem essas diferentes formas de vitimizagdo, a
vitimologia desenvolveu-se por variadas vertentes, também influenciada por vieses ja
conhecidos da criminologia, como a criminologia positivista® e critica’’. Assim, na obra
“Critical Vitimology”, Rob Mawby e Sandra Walklate afirmam existirem trés tipos de

vitimologia: a positivista, a radical e a critica (Mawby; Walklate, 1994, p.9).

A vitimologia positivista ¢ direcionada a detectar fatores que criem um padrdo
estavel de vitimizagdo, e ¢ focada em crimes interpessoais de violéncia e em entender como as
proprias vitimas influenciam para a ocorréncia do crime (MIERS, 1989, p.3 apud Mawby;
Walklate, 1994, p. 9). Com efeito, essa vertente vitimoldgica estd voltada a investigacdo de
“crimes de rua”, praticados em publico. Assim, crimes ocorridos na vida privada, em
ambientes domésticos, como estupro e outras formas de abuso, sdo excluidos de analise

(Mawby; Walklate, 1994, p.9).

\

A pretensdo cientifica verificada nesta vertente vitimoldgica gera uma atencao

o

identificacdo de padrodes, regularidades e caracteristicas dos eventos criminosos, levando a
sistematizacdo de tipos de vitimas. Essa busca por uma pureza cientifica e separacdo do
individuo do cientista é bastante criticada pelo movimento feminista®® (Mawby; Walklate,

1994, p.10).

3% Vera Malaguti Batista (2011, p.45-46) descreve o viés positivista da criminologia: “No Positivismo, o delito é
um ente natural (paradigma atualizado pelas neurociéncias e suas publicagdes apologéticas). O determinismo
bioldgico se contrapde a ideia liberal de responsabilidade moral. O importante ¢ ‘estudar’ o autor do delito e
classifica-lo, ja que o delito aparece aqui como um sintoma da sua personalidade patologica, causada pelos
mesmos fatores que produzem a degenerescéncia. Se o liberalismo revoluciondrio tratava de limitar o poder
punitivo absolutista, aqui a pena encontrard um caudal de razdes para expandir-se; as estratégias correcionalistas
se revestirdo de caracteristicas curativas, reeducativas, ressocializadoras, as famigeradas ideologias ‘re’. A
natureza criminal fard com que elas também se expandam temporalmente, voltem a ser indeterminadas. Afinal, o
fendmeno criminal seria um dado ontologico pré-constituindo. Apesar das rupturas apresentadas com relagdo ao
pensamento liberal que o antecedeu, o positivismo também aposta na no¢ao da pena como defesa social, uma
visdo totalizante da sociedade, abstrata e a-historica” .

37 Vera Malaguti Batista (2011, p. 89-90) aponta a criminologia critica como um viés de ruptura com o
paradigma positivista etiologico, muito influenciado pela perspectiva marxista, pelo qual se entende que o crime
ndo existe ontologicamente, mas ¢ fruto de um processo de seletividade penal, pela nog¢do de que existe um
“nexo funcional entre os mecanismos seletivos e o processo de acumulagdo de capital” e de que a prisdo
“reproduz a realidade social e aprofunda a desigualdade™.

¥ Giamberardino traz a tona o fato de que esse viés etiologico tradicional da vitimologia, acaba por revitimizar
as vitimas pela atribuigdo de estereétipos, o que ¢ “especialmente apontado pelas criticas feministas das
hipoteses explicativas dos crimes sexuais ¢ da violéncia doméstica que produzem uma espécie de
responsabilizagdo das mulheres violentadas pela violéncia sofrida” (Giamberardino, 2022, p.42)
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Von Hentig e Mendelsohn, considerados pais fundadores da vitimologia,
desenvolveram tipologias da relacdo vitima/ofensor, sendo que o primeiro fez uma tipologia
de 13 categorias de pessoas mais propensas a serem vitimas, as quais incluiam os jovens, os
idosos, as mulheres, os mentalmente deficientes. J& Mendelsohn buscou investigar a variagao
de culpa das vitimas pelo ato danoso. A grande problemaética envolvendo estas e outras
tipologias ¢ que partem do pressuposto de que a sociedade € estatica e falham em investigar o
processo de reprodugdo social da vitimizagdo, isto €, “ndo conseguem capturar a reprodugao

social e historica da vitimizagdo através do tempo e do espaco”™ (Mawby; Walklate, 1994,

p.12).

Essa falha na andlise proposta pela vitimologia positivista tem implicacdes
significativas, pois dificulta a identificagdo e a avaliacdo das questdes que emergem da
defini¢dao de “vitima”, tomada como algo evidente, fruto do sofrimento individual combinado
com a previsao legal do que ¢ um crime. Porém, de acordo com Mawby e Walklate, nao faz
sentido que a lei ou o Estado construam o conceito de vitima. Outro ponto questionavel ¢ o
pressuposto de que os individuos podem resistir ativamente a serem rotulados de vitima.
Também carece de sentido a compreensdo de que os processos de mudanca social sdo
drésticos e imprevisiveis, sendo mais razoavel que se compreenda como transformagdes
graduais. Essas questdes sdo, em sua maioria, levantadas e abordadas pela vitimologia radical

(Mawby; Walklate, 1994, p.12-13).

A vitimologia radical estd preocupada com as vitimas da policia, da guerra, do
sistema correcional, da violéncia estatal e das opressdes no geral (Quinney, 1972, p. 315 apud
Mawby; Walklate, 1994, p.13). Para Quinney, conforme esclarecem Mawby e Walklate, a
questdo gira em torno da atuacdo do Estado capitalista e da lei no contexto das sociedades
capitalistas, que influenciam a constru¢do de vitima e de ofensor. Em suma, pela vitimologia

radical, a questdo central sdo os direitos humanos (Mawby; Walklate, 1994, p.13).

Apesar de a vitimologia radical romper e enfrentar muitas das questdes
problematicas da vitimologia positivista, ela ndo fica a salvo das criticas do movimento
feminista, na medida em que ainda aplica padrdes de vitima e de ofensor com pretensao de
universalidade, sem questionar o fator historico. Assim, apesar de essa vertente nao identificar

a sociedade como fruto inato do consenso, ainda considera o poder da lei e do Estado para

3% No original: “[they] cannot capture the social and historical reproduction of victimization through time and
space” (Mawby; Walklate, 1994, p.12)
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oprimir, 0 que gera impactos na compreensdo de vitima e na implementacdo de politicas de

Estado que podem violar direitos humanos (Mawby; Walklate, 1994, p.14).

Assim, a falha da vitimologia radical ¢ de desconsiderar outros fatores que
influenciam o processo de vitimizagao além da classe, como, por exemplo o género, a raca ¢ a
idade. Portanto, a vitimologia radicial teve o mérito de fazer a transicdo de uma visdo da
vitima essencialmente delimitada pela lei para uma perspectiva de problematizagdo da lei e do
Estado. No entanto, esta problematizacao levou a uma leitura simplista do papel do Estado, de
maneira que faltou o desenvolvimento de investigacdes sobre como enfrentar os problemas de
maneira util, pratica (Mawby; Walklate, 1994, p.16-17). Esta lacuna buscara ser preenchida

pelas pesquisas da vertente da vitimologia critica.

A vitimologia critica esta preocupada em investigar quem sao os detentores do poder
de aplicar um rétulo de vitima a alguém e quais sdo os fatores determinantes para tal (Miers,
1990, p.224). Esta visao de Miers estd baseada nas consideracdes da psicologia social e do
interacionismo simbdlico. Porém, argumentam Mawby e Walklate, tais vertentes ndo se
debrucam sobre os processos de formagdes estruturais das definigdes de vitima e de ofensor, e
os interacionistas simbolicos estavam focados nos processos politicos que permeavam o

processo de rotulagao (Mawby; Walklate, 1994, p.17-18).

O processo-chave para desenvolver uma verificacdo empirica sobre os processos de
vitimizagdo parece ser considerar

[...] uma série de processos que contribuem para a construgdo da realidade cotidiana:

a atividade consciente das pessoas, sua atividade “inconsciente” (ou seja, atividades

rotineiras nas quais as pessoas se envolvem e que servem para sustentar, e as vezes

mudar, as condigdes em que agem), 0s mecanismos generativos (ndo observaveis e

nao observados) que sustentam a vida didria e, finalmente, as consequéncias

intencionais e nao intencionais da agdo que retroalimentam o conhecimento das
pessoas*® (Mawby; Walklate, 1994, p.18-19).

Por meio dessa estrutura conceitual, questdes relevantes sao trazidas a tona para a
analise da vitimologia, como processos ocultos que contribuem para compreender as vitimas e
0s crimes ‘“visiveis” ou ndo, processos estes que atendem uma demanda fundamental do

movimento feminista (Mawby; Walklate, 1994, p.19). Desta maneira, a vitimologia critica

% No original: “[...] a number of processes which contribute to the construction of everyday reality: people's
conscious activity, their 'unconscious' activity (that is, routine activities people engage in which serve to sustain,
and sometimes change, the conditions in which they act), the generative mechanisms (unobservable and
unobserved) which underpin daily life, and finally, both the intended and the unintended consequences of action
which feed back into people's knowledge.” (Mawby; Walklate, 1994, p.18-19”
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busca problematizar o papel da lei, do Estado e questdes apuradas empiricamente para

investigar o conceito de vitima (Mawby; Walklate, 1994, p.20).

Percebe-se, portanto, que ¢ possivel investigar o conceito de vitima por diversos
prismas, e, partindo de consideracdes mais proximas a vertente da vitimologia critica,

passa-se a tecer reflexdes acerca do que € “ser vitima”.

O crimin6logo noruegués Nils Christie, no artigo “The Ideal Victim” (1986) elenca
importantes ponderagdes sobre a construcao social do ser vitima. Inicialmente, ele aponta que
ser vitima nao ¢ um fendmeno objetivo, ndo ¢ algo que se d4 da mesma maneira para todas as
pessoas, mesmo que em situacdes externamente iguais, pois depende da defini¢do dada pelos
diretamente envolvidos na situacdo. Além disso, ele considera que ¢ um fendmeno que pode
ser estudado em nivel de personalidade e em nivel social. Isto é: ver-se como vitima pode ser
entendido como um traco de personalidade, e, em nivel de sistema social, pode-se constatar

que, em um sistema, had muita ou nenhuma vitimizacao (Christie, 1986, p.18).

Pontuado isto, Christie (1986, p.18) assevera que sua andlise parte do nivel social e
busca compreender o que ¢ uma “vitima ideal”, ndo compreendida como o tipo de pessoa que
mais se percebe como vitima, nem como aqueles que sdo mais frequentemente vitimados, mas
sim aqueles que, quando sdo vitimas de um crime, “mais prontamente recebem o status

completo e legitimo de serem vitimas™*'.

Assim, a vitima ideal, para Christie, ¢ uma abstragdo, assim como os termos “hero6i”,
“traidor”, e, para exemplificar sua consideracao, ele d4 um exemplo de uma vitima ideal para
a cultura dele: uma idosa, que passou parte do dia cuidado de sua irma enferma e esta
voltando para casa ainda de dia, ¢ golpeada na cabeca por um homem grande que se apossa da
bolsa dela e usa o dinheiro para comprar bebidas ou drogas. E o autor explica a razao de ela
ser uma vitima ideal:

E assim por pelo menos cinco atributos: (1) A vitima é fraca. Pessoas doentes,
velhas ou muito jovens sdo particularmente adequadas para serem vitimas ideais. (2)

A vitima estava realizando um projeto respeitavel — cuidar de sua irma. (3) Ela
estava onde ndo poderia ser culpada por estar — na rua durante o dia. (4) O infrator

*I No original: “most readily are given the complete and legitimate status of being a victim”.
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era grande e mau. (5) O infrator era desconhecido e ndo tinha nenhuma relagdo
pessoal com ela. (Christie, 1986, p.18-19)*%,

O oposto de vitima ideal seria um jovem que estava num bar e foi atingido na cabega
por alguém conhecido seu e que pegou seu dinheiro. Nao importa se o ferimento na cabeca
dele foi mais grave, ou se o dinheiro que tinha era mais importante para ele do que o da
senhora, ele ndo se enquadra no conceito de vitima ideal. Isto porque ele era forte, ndo estava
realizando um projeto louvavel, poderia ndo estar no local, tinha porte fisico similar ao do

ofensor, que era seu conhecido (Christie, 1986, p.19).

Uma sexta condicdo apontada por Christie ¢ que, para ser uma vitima ideal, vocé
tenha poder o bastante para que seu caso seja conhecido e possa reivindicar o status de vitima
ideal ou, ao menos, que ndo esteja lutando com tantos poderes contrarios que o impegam de
ser ouvido. Isto ¢, para ser uma vitima ideal, o individuo deve ser forte o suficiente para ser
ouvido ou ousar falar, contudo, deve ser fraco o bastante para ndo representar uma ameaga a
outros interesses importantes; a pessoa deve criar uma simpatia geral e publica (Christie,

1986, p.21).

Conforme ja asseverado, hd uma interdependéncia entre a criagdo das ideias de
vitima e de ofensor. Isto posto, Christie conclui que, “quanto mais ideal for uma vitima, mais
ideal se torna o infrator. Quanto mais ideal o infrator, mais ideal é a vitima” (Christie, 1986,
p-25). Apesar disso, as vitimas ideais ndo necessariamente prevalecem entre as vitimas reais,
na verdade, ¢ geralmente** o oposto: os mais frequentemente vitimados sdo como aquele
homem no bar; e, apesar disso, as pessoas lidas como vitimas ideais sdo as que mais temem

ser vitimadas (Christie, 1986, p.27).

Tendo Christie como um de seus referenciais tedricos, Hannah Marshall (2024)

investiga, a partir de entrevistas com profissionais de justica juvenil € menores infratores que

2 No original: “It is so by at least five attributes: (1) The victim is weak. Sick, old or very young people are
particularly well suited as ideal victims. (2) The victim was carrying out a respectable project - caring for her
sister. (3) She was where she could not possibly be blamed for being - in the street during the daytime. (4) The
offender was big and bad . (5) The offender was unknown and in no personal relationship to her.”

# Interessa pontuar que, antes mesmo que Christie elencasse tais atributos da vitima ideal, Dennis Chapman ja
fazia observagdes similares: “The popular stereotype of crime assumes that the relationship between the criminal
and his victim is one in which the victim has no knowledge of the criminal and his intentions. The occasion of
the crime is one in which the victim takes all possible legal measures to protect his person, his morals, his rights,
and his property against the actions of the criminal. The victim is assumed to support the police and the judiciary
in the pursuit and conviction of the criminal and will gain in reputation by so doing” (Chapman, 1968, p.153).

“ Importante ressaltar que o autor afirma isso com base em estudos da realidade — a época — da regido em que
vivia, a Escandinavia.
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cometeram atos analogos a trafico de drogas em um condado inglés entre 2019 e 2020, a

fluidez do status de vitima e a dicotomia vitima-ofensor.

Marshall afirma que, para compreender os processos de identificacdo de vitimas, €
preciso levar em consideragdo as vitimas potenciais nos contextos relacionais em que estao
imersas, considerando também a forma pela qual a natureza dos relacionamentos influencia
uma vitima a alcancar tal stafus (Marshall, 2024, p. 160). Partindo desse pressuposto, ela
percebeu, a partir das entrevistas com os profissionais da justica juvenil, que, quando um
jovem causa danos ou representa risco para colegas e familiares, seu status de vitima ¢
substituido pelo da vitima — ou potencial vitima — de suas a¢des. Portanto, o status de
vitima ¢ relativo, depende do impacto do jovem em sua rede de relacionamentos (Marshall,

2024, p. 163).

A pesquisadora afirma que a forma mais significativa pela qual se percebe tal nogao
¢ quando um jovem ¢ visto causando danos a outros jovens no contexto da mesma rede de
distribuicdo de drogas, especialmente quando um jovem explora outros. Os entrevistados
frisaram que, quanto mais tempo os jovens passam inseridos nessas redes de trafico, mais

risco tém de se tornar recrutadores e exploradores (Marshall, 2024, p. 163-164).

Quando um jovem ¢ considerado perigoso para outros, passa-se a focar nao no risco
que ele sofre (mesmo que ainda esteja sendo explorado por um terceiro), mas no risco que ele
representa aos outros, de maneira que seu status de vitima € apagado, posto que este € relativo

e dependente do seu impacto sobre quem o rodeia (Marshall, 2024, p. 164).

Outro fator que influencia na atribuicdo do status de vitima, percebido por Marshall,
foi o risco que os comportamentos dos jovens representam para os membros de suas familias,
especialmente os mais vulnerdveis, como irmaos mais novos, avos ou pais enfermos, de modo
que, quando os profissionais concluiam que os riscos eram muito grandes, o status de vitima

dos integrantes da familia se sobrepunha ao do jovem (Marshall, 2024, p. 165).

Isso ocorre porque o entendimento normativo leva a ideia de que o sfatus de vitima €
algo transitorio, isto €, ndo ¢ uma identidade permanente, de maneira que tal condi¢ao pode
ser perdida ou transferida para outrem (Marshall, 2024, p. 167). Essa compreensao parte do
pressuposto dicotdmico de que vitima e ofensor sdo identidades antitéticas, isto €, que o status

de vitima ¢ finito (Marshall, 2024, p. 168), de maneira que se tem dificuldade de
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complexificar a andlise para chegar a conclusdo de que, muitas vezes, ofensores sdo

simultaneamente vitimas e vice-versa.

Marshall transcreve um trecho da fala de um entrevistado que exemplifica a ideia de
que a transicdo ¢ certa e que explicita a dificuldade de compreender a possibilidade de uma
zona cinzenta em que um infrator que ¢ simultaneamente vitima: “Vocé quase poderia definir
isso em um unico dia quando as criangas passam de vitima para infrator. As criangas passam
9945

de crianga vulneravel explorada para [bate a mao na mesa] explorador do trafico de drogas

(Marshall, 2024, p. 169).

Com base em tais reflexdes, Marshall (2024, p. 169) conclui:

Vitimas e infratores constituem um ao outro. Cada ato de vitimizacdo langa uma
nova vitima e um novo infrator. Crucialmente, eles sdo percebidos como existindo
dentro de um relacionamento dicotomizado e diadico. Quando um jovem cometia
um ato prejudicial, a diade original ‘vitima-agressor’ era apagada e uma nova diade
era criada, desta vez com o jovem escalado para o papel de agressor. Esse processo
de contradistingdo foi moldado pelo fato de que ‘vitima’ e ‘agressor’ sao
posicionados como opostos antitéticos impermeaveis. A existéncia dessas diades
dicotomizadas imbuia o status de vitima com uma qualidade finita. O status de
vitima ndo era mantido por varios individuos dentro de uma rede relacional, mas sim
transferido entre individuos™.

A finitude do status de vitima ¢ fulcral para compreender sua natureza relativa. A
impossibilidade de compartilhar tal status entre varios individuos forca transi¢cdes de posigdes
dentro das redes de relacionamento (Marshall, 2024, p. 169). E a natureza relativa, restrita,
desse status tem implicagdes praticas, pois jovens que sdo simultaneamente vitimas e
ofensores podem ser privados de intervengdes e orientacdes que poderiam beneficia-los.
Portanto, Marshall conclui que ¢ imprescindivel superar as dicotomias e binaridades na

identificacao de vitimas (Marshall, 2024, p. 170).

Também pautado em pressupostos interacionistas, J. Scott Kenney investiga a
possibilidade de estender esse viés teorico as pesquisas da vitimologia, e, no artigo “Victims

of Crime and Labelling Theory: A Parallel Process?”, seu objetivo ¢ delinear um processo de

* No original: “You could almost nail it down to a single day when kids go from victim to offender. Kids go
from vulnerable exploited kid into [slaps hand on table] drug dealing exploiter”.

* No original: “Victims and offenders constitute each other. Each act of victimisation casts a new victim and a
new offender. Crucially, they are perceived to exist within a dichotomised and dyadic relationship. When a
young person committed a harmful act, the original ‘victim-offender’ dyad was erased and a new dyad was
brought into being, this time with the young person cast in the offender role. This process of contradistinction
was shaped by the fact that ‘victim’ and ‘offender’ are positioned as antithetical impermeable opposites. The
existence of these dichotomised dyads imbued victim status with a finite quality. Victim status was not held by
multiple individuals within a relational network, rather it was transferred between individuals”.
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rotulagem paralelo para as vitimas no qual reacdes sociais a esse stafus impactam em seus

comportamentos, ajustes de identidades dos envolvidos na situacdo (Kenney, 2002, p.235).

A investigagdo tragada por Kenney enfoca o que, anteriormente, foi definido como
vitimizagdo terciaria, isto ¢, trata da relagdo da vitima com a comunidade em que estd
inserida. O autor afirma que mesmo as melhores reagdes sociais a vitimizagdo podem gerar
revitimizagdo, pois aceitar ajuda dos outros, situagdo acompanhada de sentimentos como 0s
de pena, podendo colocar a vitima em uma posi¢ao de vulnerabilidade e de falta demasiada de

poder e prestigio (Kenney, 2002, p. 236-237).

Kenney faz men¢do ao termo “desvio emocional”, criado por Thoits (1990), o qual
trata da rotulacdo de determinados comportamentos que desviam do padrdo de resposta
considerado apropriado para se ter em dada situa¢do. Os desviantes emocionais teoricamente
sdo vitimas, mas nem todas as vitimas sdo desviantes emocionais, ¢ hd também o grupo dos
desviantes, que podem ser vitimas ndo socialmente lidas como tal (Kenney, 2002, p.

240-241).

A partir da investigacdo da relacdo da vitima com a comunidade, as pesquisas
mencionadas por Kenney indicam que muitas pessoas nao sabem como interagir com vitimas
de crime, seja porque estar perto delas as fazem pensar em si como potenciais vitimas, ou
porque ndo tém experiéncia sobre o que dizer ou fazer para lidar com uma vitima, ou ainda
equivocar-se sobre como agir (Kenney, 2002, p. 238). Além disso, aponta Kenney, com base
nas pesquisas de Clark (1987, p.298), ¢ feita por parte da sociedade uma categorizagao entre
as vitimas que sao “dignas de simpatia” ou “culpadas” pela situagdo em que vivem. Feitas tais
consideragdes, Kenney traga possibilidades de trajetdrias para vitimas lidas como tal ou lidas

como desviantes, considerando a reagdo da comunidade que a circunda:

Em suma, o rétulo de vitima tem trés trajetorias possiveis:

1. As vitimas podem ser tratadas como tal, receber simpatia e receber apoio irrestrito
e acomodativo.

2. As vitimas podem ser tratadas como tal, receber simpatia, mas outros respondem
de maneiras que indicam incerteza ou concepgdes erroneas sobre como interagir.

3. As vitimas podem ser tratadas como tal, inicialmente receber simpatia, mas outros

podem eventualmente estigmatiza-las como “vitimas indefesas” que sdo incapazes
de lidar.

Quanto a rotulagem como desviantes, as vitimas vivenciam isso de duas maneiras:
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1. As vitimas podem ser tratadas como desviantes emocionais como resultado de
suas emocdes “inadequadas” em um contexto social especifico. Isso esta relacionado
a estigmatizacdo como vitima indefesa e pode resultar dela, mas contém o elemento
adicional de comportamento inapropriado em publico.

2. As vitimas podem ser estigmatizadas diretamente como desviantes que sdo
responsabilizados por sua situagdo em primeiro lugar (Kenney, 2002, p.242)".

Kenney frisa que o tipo de apoio oferecido as vitimas — ou a falta dele — pode
contribuir para que as vitimas sintam-se impotentes e sofram (Kenney, 2002, p.243). Por meio
da pesquisa empirica desenvolvida com vitimas sobreviventes de homicidio nesse estudo,
Kenney conclui que a comunidade mais proxima a vitima, como familia e amigos, oferece
mais “margem de simpatia”, a0 menos em um momento inicial. Porém, em alguns casos,
essas demonstracdes de simpatia podem estar associadas a uma ‘“‘etiqueta da simpatia”,
relacionada a demandar simpatia de forma “legitima” e em circunstancias “apropriadas”

(Kenney, 2002, p.247).

A falta de apoio da maioria dos familiares e amigos proximos contribui para que as
vitimas tenham uma experiéncia pior (Kenney, 2002, p.248). As vitimas que afirmaram isso
relataram desde falta de apoio por auséncia logo depois do funeral, passando por assédios
inapropriados, evitagdo e problemas de comunicagdo (por exemplo, vitimas recebendo
respostas “padrdo” de pessoas tentando se identificar com seus sentimentos), até conflitos

explicitos com familiares e amigos (Kenney, 2002, p.248).

Muitos individuos rotulados como vitimas asseveraram que as pessoas proximas
delas tinham medo de dizer ou fazer algo que pudesse chated-las mais, e, com isso, essas
pessoas afastaram-se. Assim, por mais que se pressuponha, desse comportamento, que a
vitima foi considerada digna de simpatia, e foi rotulada como vitima, o resultado ainda foi o
afastamento, por incapacidade da comunidade de fornecer expressdes explicitas de simpatia,

dada a incerteza da resposta apropriada (Kenney, 2002, p.249). Em casos mais criticos, foi

7 No original: “In sum, the label of victim has three possible trajectories:

1. Victims may be reacted to as such, ascribed sympathy, and be offered unconstrained, accommodative support.
2. Victims may be reacted to as such, ascribed sympathy, but others respond in ways that indicate uncertainty or
mis- conceptions about how to interact.

3. Victims may be reacted to as such, initially ascribed sympathy, but others may eventually stigmatize them as
“helpless victims” who are unable to cope.” (p.242)

“ As for labeling as deviants, victims experience this in two ways:

1. Victims may be reacted to as emotional deviants as the result of their “inappropriate’” emotions in a particular
social context. This is related to stigmatization as a helpless victim, and may follow from it, but contains the
additional element of inappropriate behavior in public.

2. Victims may be stigmatized squarely as deviants who are blamed for their plight in the first place”.
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relatado que familiares e amigos ficaram tdo chateados com o assassinato que ver os
sobreviventes desencadeou um excesso tdo exacerbado de simpatia pelos entendidos como
“vitimas” que nem mesmo conseguem lidar com a presenga da vitima, acarretando,

novamente, afastamento (Kenney, 2002, p.249).

Existe também a possibilidade de mudanga de tipo de rotulagdo de uma vitima, que
pode ir de vitima digna de simpatia para “vitimas indefesas”, como nos casos em que as
respostas simpaticas das pessoas proximas foram substituidas por incentivos para que a vitima
“seguisse com sua vida”, e essa transi¢do da-se porque as vitimas violaram uma das regras da
“etiqueta da simpatia”, que ¢ ndo reivindicar simpatia por muito tempo (Kenney, 2002,

p.250).

Ha, porém, os individuos que, simplesmente, sdo estigmatizados como desviantes.
Nesse caso, os individuos assim socialmente lidos compreendem que isso se deve a algum
estigma que sugeria um desvio compartilhado, uma espécie de descrédito por seu passado,
como o fato de ter ocorrido algum assassinato na familia (Kenney, 2002, p.251). Essas
pessoas se sentiam culpadas ou entendiam que os outros consideravam que elas tivessem
contribuido para que a situagdo ocorresse, devido a, por exemplo, circunstancias do
assassinato questionaveis, como nos casos de assassinato de traficantes de drogas e familias
de mulheres que permaneceram com parceiros abusivos. Esses desviantes sdo entendidos
como violadores de outra regra fundamental da etiqueta da simpatia: ndo demandar

indevidamente expressoes de simpatia (Kenney, 2002, p.251).

O resultado ultimo dessas interagdes, sejam motivadas pela estigmatizagao, por nao
saber como se portar, pelo aborrecimento da vitima ou dos demais ou pela evitagdo do
aborrecimento proprio ou do proximo, ¢ sempre o isolamento dos individuos (Kenney, 2002,
p.251). Além da auséncia de oferecimento de suporte emocional, estas circunstancias e status
relacionados também se caracterizam pelo aumento da estigmatizagdo do individuo, seja
como vitima, desviante ou desviante emocional. E, disso, trés tipos de intera¢ao negativa sao
resultado: primeiro, o assédio das vitimas sobreviventes; segundo, ter que lidar com a culpa,
especialmente em um contexto de especulagdes, insinuacdes e fofocas; terceiro, o desconforto

em interagdes com o publico, por exemplo, ao tocar seus negdcios (Kenney, 2002, p.254-255).

Considerando que os vitimados também sdo passiveis de estigmatizagdo — seja como
vitima, desviante ou desviante emocional — outra pergunta surge: ¢ necessario o rotulo de

vitima? Duas possibilidades de respostas serdao abordadas: o viés trazido por Theo Gavrielides
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(2017) no artigo “Collapsing the labels ‘victim’ and ‘offender’ in the Victims’ Directive and
the paradox of restorative justice”, pela extin¢do da distingdo dos rotulos de vitima e ofensor,
e o ponto de vista defendido por Annalise Acorn (2017) no artigo “Reclaiming a restorative
understanding of the victim—offender dichotomy”, de que a manuten¢ao dos rétulos de vitima
e ofensor ¢ essencial. Ambas as perspectivas abordadas levam em consideracdo o contexto

das praticas restaurativas.

Gavrielides esclarece que, considerando a nova norma da Diretiva das Vitimas
(Victims’ Directive), criada pelo Parlamento Europeu em Novembro de 2015, o conceito de
vitima foi restrito da seguinte forma:

[...] (i) uma pessoa fisica que sofreu danos, incluindo danos fisicos, mentais ou
emocionais ou perdas econdmicas que foram diretamente causados por um crime;
(il) membros da familia de uma pessoa cuja morte foi diretamente causada por um

crime e que sofreram danos como resultado da morte dessa pessoa* (Gavrielides,
2017, p.371).

Gavrielides defende que a justi¢a restaurativa ndo depende do conceito legal de
vitimas e ofensores, pois o foco estd em abordar o atual estado das coisas e oferecer
experiéncias que promovam o bem-estar ¢ o melhor funcionamento da sociedade. As praticas
objetivam fomentar a empatia, o remorso, o senso de responsabilidade no ofensor e o
empoderamento da vitima. Assim, argumenta o autor, “dentro dessa estrutura, os rotulos de
‘vitima’ e ‘ofensor’ entram em colapso e, mesmo que ndo entrassem, ndo eram o foco de
nossa energia, amor ¢ cuidado™ (Gavrielides, 2017, p.374). Em suma, o pesquisador
argumenta que definir quem ¢ vitima e ofensor ndo ¢ o foco principal (mesmo porque, as
vezes, o conflito ¢ muito complexo, e os papéis podem se misturar). O ofensor ndo ¢ (ou ndo

deve ser) estigmatizado, e o objetivo final € restaurar o lago social.

Além do mais, aduz Gavrielides, as praticas restaurativas propdem um olhar do outro
de maneira mais personalizada, que considere as circunstincias da vivéncia de cada individuo,
porém, caso continue a leitura das partes do conflito por meio de rétulos do paradigma errado,
tal personalizacdo da justica ndo serd possivel, porque, se a justica restaurativa ndo oferecer

algo fundamentalmente diferente, ndo serd possivel romper com o “circulo vicioso de

* No original: “ (i) a natural person who has suffered harm, including physical, mental or emotional harm or
economic loss which was directly caused by a criminal offence; (ii) family members of a person whose death
was directly caused by a criminal offence and who have suffered harm as a result of that person’s death”.

4 No original: “Within this framework the labels of ‘victim’ and ‘offender’ collapse and even if they did not,
they were not the focus of our energy, love and care”.
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preconceitos abertos e ocultos do atual sistema de justiga™

. O autor alerta que, se a justica
restaurativa continuar a ignorar os desafios para promo¢do de uma igualdade racial, seus
propositos serdo minados pelas estruturas de poder inerentes a atual estrutura do sistema de

justica criminal (Gavrielides, 2017, p.375).

A visdo de Annalise Acorn ¢ diametralmente oposta, pois considera que

Substituir as categorias de vitima e ofensor pelas categorias daqueles que causam e
daqueles que sofrem danos ignora a distingdo crucial entre danos injustos e sem
culpa. Se a justica restaurativa apagar a ilicitude do dano criminal, cla ignorara a
natureza do dano causado as vitimas e, portanto, sera incapaz de reparar
efetivamente esse dano. Em vez de rejeitar a dicotomia vitima-ofensor, defendo um
conjunto de direitos processuais dentro da justica restaurativa que exijam que as
comunidades e o Estado prestem sensivel atencdo as circunstancias de injustica e
privacdo dos ofensores, bem como as maneiras pelas quais a propria lei estd
implicada na vitimiza¢do do ofensor (Acorn, 2017, p.468)°'.

Assim, a posicdo da autora é defender que as praticas restaurativas envolvam
diretamente o Estado para assuncdo de responsabilidade quanto as desigualdades estruturais e
marginalizagdo que contribuiram para que individuos cometessem crimes em casos
individuais, isso incluindo o comprometimento de recursos estatais para enfrentamento dessas
mazelas. Esclarece a autora que sua posicao € esta porque entende que conservar a posicao
moral da nocao de vitima ¢ indispensavel para potencializar o combate das injustigas (Acorn,

2017, p.469).

Frisa Acorn que a relagdo moral de vitima e infrator e, principalmente, a identidade

das vitimas foi apagada pelo sistema tradicional®

, € um dos objetivos da justiga restaurativa ¢
justamente ‘“‘reconhecer, reivindicar e transformar a distinta relacdo moral entre vitima e
2

ofensor” (Acorn, 2017, p.469-470).

% No original: “the vicious circle of overt and hidden biases of the current justice system”.

I No original: “Replacing the categories of victim and offender with categories of those who cause and those
who suffer harm Misses the crucial distinction between wrongful and faultless harm. If restorative justice erases
the wrongfulness of criminal harm it will miss the nature of the harm done to victims and will therefore be
unable effectively to repair that harm. Rather than rejecting the victim offender dichotomy, I argue for a set of
procedural rights within restorative justice that require communities and the state to pay sensitive attention to the
circumstances of injustice and deprivation of offenders as well as the ways in which the law itself is implicated
in the victimization of the offender”.

52 Tal resultado deve-se principalmente ao progressivo “confisco do conflito”, o qual é definido, conforme
explica Daniel Achutti (2016, p. 49-50), pela apropriagdo dos conflitos pelo Estado no final da Idade Média e o
inicio dos Estados-Nagdo no século XII. Além do apagamento da vitima, tal confisco gerou a substitui¢ao do
sistema processual acusatorio pelo sistema inquisitivo, em que a nog¢do de “dano” ¢ substituida pela de
“infra¢@o”, de modo que o Estado tomou o protagonismo da vitima do ato lesivo, sendo que o ofensor deveria
dar satisfag@o ou restituir o Estado e ndo mais as vitimas diretas do delito.

3 No original: “recognise, reclaim and transform the distinctive moral relationship between victim and
offender”.
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Assevera a autora que o primeiro argumento para rejeitar a dicotomia vitima-ofensor
¢ considerar que muitos ofensores também sdo vitimas e que seu comportamento ofensivo tem
raizes na sua vitimizagdo (Acorn, 2017, p.471). Contudo, ressalta a pesquisadora, renunciar ao
poder moral e retdrico da categoria de vitima significa abrir mao da capacidade de persuasao
para que o Estado e a comunidade assumam responsabilidade em combater os efeitos das
injustigas, principalmente aquelas que contribuiram para que um individuo marginalizado

encontre-se na posicao de ofensor (Acorn, 2017, p.471-472).

Aqueles que rejeitam os rotulos ou identidades de vitima e ofensor por serem
derivados de uma nogao positivista de lei, ao rejeitar essas categorias, compreendem que se
estaria rejeitando uma nog¢do convencional de crime e privilegiando uma forma mais
moralmente neutra e menos estigmatizante de encarar o problema a ser enfrentado pelas
institui¢des de justica, e a questdo seria abordada em termos de dano, conflito e reparacao, e
ndo em termos de crime e punicdo. Idealmente, com essa mudanga de perspectiva, os
causadores e sofredores do dano se uniriam para reparar o dano em pé de igualdade, e, com
base nessa igualdade, a marginalizacdo e desigualdade que estdo nas origens do conflito
seriam abordadas. Contudo, pergunta-se Acorn: “os defensores dessa mudanca realmente

pretendem o relativismo moral que ela implica?”** (Acorn, 2017, p.472).

A autora explica que o relativismo moral — para seus defensores — em tese, evita uma
condenacdo demasiadamente moralista do ofensor, o que viria a piorar suas chances de vida.
Porém, ela defende que se deve evitar a estigmatiza¢do ndo por meio do relativismo moral,
mas da atencdo a desigualdade e a marginalizagdo do ofensor com o reconhecimento da
responsabilidade estatal por tal circunstiancia, somada ao comprometimento do Estado em
injetar recursos para amenizar tais questdes na vida do ofensor (Acorn, 2017, p.474). Acorn
ressalta que as condi¢des do crime sao um problema do Estado, principalmente quando tais
condigdes sao resultados da colonizagdo. Portanto, ¢ importante incluir o Estado na assungao
de responsabilidade por meio da justica restaurativa, para participar e financiar o projeto de

reparagao (Acorn, 2017, p.479).

As argumentacdes de ambos os autores trazem pontos-chave para o debate. Ter como
foco a responsabilizacio e a promog¢do de vinculos de alteridade entre os envolvidos

diretamente na situa¢do problematica™ ndo pode excluir a percep¢do e a assungdo de

> No original: “do the advocates of this shift really intend the moral relativism it entails?”.
35 Louk Hulsman propde a mudanga de vocabuldrio como um primeiro passo para uma abordagem dos conflitos
menos estigmatizante: “Seria preciso se habituar a uma linguagem nova, capaz de exprimir uma visdo nao
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responsabilidade pelo Estado, principalmente em contextos como o latino-americano, de

capitalismo marginal, fruto da colonizacdo e escravidao (Zaffaroni, 1988).

O ideal, portanto, ¢ caminhar pelo meio, nem ao extremo do relativismo moral —
conforme critica Acorn — nem desconsiderar a possivel simultaneidade ou fluidez dos papéis
de vitima e ofensor em um mesmo individuo, como alertam Marshall e Gavrielides. A atengao
mais individualizada que a justica restaurativa propde, como frisa Gavrielides, permite tanto
aferir em um nivel macro o histérico de vida do individuo e as dificuldades que possa ter
enfrentado enquanto vitima de uma desigualdade abissal ndo devidamente combatida pelo
Estado, quanto também pode permitir a sua leitura enquanto eventual vitima da sua vitima em
um nivel micro (em que ambos praticaram atos lamentaveis), nos casos em que existem

vinculos anteriores entre os diretamente envolvidos.

Assim, o combate a reducdo dos individuos a etiquetas estigmatizantes ¢ devido
tanto pela via da busca da promog¢do da alteridade entre os diretamente envolvidos quanto
pela responsabilizacdo ndo s6 do ofensor como também pelo Estado, com a demanda por
reparacoes efetivas contra a desigualdade. Ademais, diferente do que aponta Acorn, o
processo restaurativo nao necessariamente coloca vitima e ofensor em pé de igualdade,
porque, ainda assim, teoricamente, hd uma pessoa que precisa assumir responsabilidade pelo
dano discutido. E possivel que, durante uma relagio prévia ao dano, os lugares de vitima e
ofensor tenham se alternado diversas vezes, mas o dano que levou a realizacdo do processo
restaurativo ¢ presumivelmente mais significativo e merece ser reparado simbdlica e — se

necessario — materialmente pelo ofensor.

A maior proximidade ou afastamento do Estado as praticas restaurativas ¢ questao de
grande debate entre os estudiosos da justi¢a restaurativa. Hé, basicamente, duas principais

vertentes: a minimalista e a maximalista.

A corrente minimalista ¢ focada na reparagao simbolica e entende ser imprescindivel
a voluntariedade das partes para participar dos encontros, compreendendo que a participagao

de profissionais do direito que geralmente atuam no sistema de justi¢a criminal nos encontros

estigmatizante sobre as pessoas e situagdes vividas. Falar de ‘atos lamentaveis’, ‘comportamentos indesejados’,
‘pessoas envolvidas’, ‘situagdes problematicas’, ja seria um primeiro passo no sentido de se formar uma nova
mentalidade, derrubando as barreiras que isolam o acontecimento e limitam as possibilidades de resposta, que,
impedem, por exemplo, que se compare, do ponto de vista emocional ou do traumatismo experimentado, um
‘furto com arrombamento’ a dificuldades no trabalho ou nas relagdes afetivas. Livre da compartimentalizagdo
institucional, uma linguagem aberta facilitaria o surgimento de novas formas de enfrentar tais situacdes”
(Hulsman; Celis, 2021, pp. 114-115).
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restaurativos ndo € positiva. Assim, esta corrente busca o afastamento da justiga restaurativa
do sistema de justica criminal, e a consolidacdo da justica restaurativa como alternativa ao
atual sistema, de modo que as praticas devem ser operacionalizadas sem a interferéncia
estatal, a ndo ser para fiscalizar as praticas com o fito de prevenir abusos e violagdes de

direitos (Pallamolla, 2009, p.79-80).

J& para a corrente maximalista, o foco ¢ a reparagdo — material — das vitimas,
desconsiderando a voluntariedade das partes para participar das praticas como algo essencial.
Na verdade, entendem que as praticas restaurativas devem desenvolver-se acopladas ao
sistema de justi¢a criminal, com o objetivo de modifica-lo. Portanto, para este modelo de
justica restaurativa, seria cabivel permitir a imposicao, feita por um magistrado, de sangdes
restaurativas, ou mesmo da coercao do ofensor a participar dos encontros (Pallamolla, 2009,

p.80-81).

Por certo, ambas as vertentes t€ém algo de positivo a acrescentar, sendo ideal que se
encontre o caminho do meio: buscar tanto a reparacao simbodlica quanto a material € uma
pratica que se desenvolva de modo independente do Estado e do Sistema de Justica Criminal,
mas nao totalmente apartado, de maneira que implique a inviabilizacdo da responsabilidade
do Estado, como alerta Acorn (2017). Contudo, com relagdao a voluntariedade, ¢ necessario
que se adira a critica minimalista, uma vez que, para que haja o bom andamento das praticas,
¢ fundamental que se tenha o quanto mais de voluntariedade que for possivel, a fim de evitar

que a justica restaurativa se converta em novo modelo punitivo (Pallamolla, 2009, p.195-196).

Tecidas tais consideragdes iniciais acerca dos efeitos desumanizadores da
estigmatizagdo tanto de vitimas como de ofensores, passa-se a abordar adiante — com base nas
reflexdes ja elencadas — uma forma de enfrentamento desta visdo dicotomica, excludente e

socialmente nociva que permeia o Sistema de Justica Criminal tradicional.

3. JUSTICA RESTAURATIVA COMO OPORTUNIDADE DE HUMANIZACAO

Sumarizando o problema apresentado no capitulo anterior, a desumanizagdo pode ser
definida como uma “representacdo social, ideologicamente construida, que despe o sujeito de

seus atributos de aproximacao como ser humano e faz da diferenga um motivo de exclusao, de
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inimizade, de afastamento das garantias proprias dos sujeitos de direito” (Giamberardino,

2022, p.121).

Tal construcao social ¢ marcada pela abstragdo do outro desumanizado, contudo, o

crime — enquanto agdo violenta ou dano produzido injustificadamente a outrem — rompe o

anonimato caracteristico dos processos de desumanizac¢do e inaugura ou complexifica, nos

casos de partes que ja se conhecem, um vinculo entre ofensor e vitima. E o ponto nevralgico ¢

o que serd feito desse vinculo: se sera intermediado (ou tomado) apenas pelo Sistema de

Justica Criminal, ou se sera reivindicado pelas partes em um encontro face a face, como

propoe a justica restaurativa. Caso o encontro seja intentado, pode-se evitar que prevalegam

tipificagdes e abstragdes sobre o outro, como o “monstro agressor” ou a “vitima coisificada”,

que venham a contribuir para nutrir padrdes de hostilidade pautados nessas abstracdes
(Giamberardino, 2022, p.122). Nesse sentido, argumenta Giamberardino:

Com esse outro tipo de pratica, possivelmente nominada “restaurativa”, eleva-se a

objetivo a desconstrugdo das “falas do crime” e seus preconceitos e elementos

discriminatorios constitutivos, expressdes do discurso punitivo, trazendo de volta a

pauta a profunda humanidade presente na complexidade dos conflitos
(Giamberardino, 2022, p.54).

Portanto, a justi¢a restaurativa intenta romper com a “légica simplista, maniqueista e
dicotdmica” do sistema penal ao buscar dimensionar a complexidade dos conflitos e da
natureza das pessoas, que ndo podem ser tidas simplesmente como boas ou mas. Assim, ha o
anseio por “desconstruir os preconceitos ¢ os esteredtipos” caracteristicos do discurso
punitivo e que instigam a sensacao de inseguranca (Carvalho; Angelo; Boldt, 2019, p.144). E,
partindo do pressuposto de que a violéncia exercida contra o “outro desumanizado” integra o
discurso que alicer¢a o poder punitivo, ao dar protagonismo aos diretamente envolvidos no
conflito, passa-se a limitar significativamente a atuagdo do poder punitivo (Giamberardino,
2022, p. 54). Com o enfoque na vitima direta do dano e em suas expectativas de reparagdo™, a
relagdo entre crime e pena e entre justica penal e punicdo fica nebulosa, e tal nexo causal

perde a forga (Carvalho; Angelo; Boldt, 2019, p.128).

% Conforme explicitado em nota de rodapé do capitulo 1, o confisco do conflito é caracterizado pela progressiva
apropriagdo dos conflitos por parte do Estado. No entanto, conforme explica Carvalho, Angelo e Boldt, estas
representagdes punitivas ndo sdo iguais em todos os lugares, pois dependem das “das condi¢Ges historicas
concretas de uma dada comunidade politica, atrelando-se ndo apenas as suas condi¢cdes materiais de reproducao
da vida social, mas também aos seus universos simbdlicos miticos, culturais, religiosos que orientam as praticas
sociais especificas”. Isto posto, “imaginarios simboélicos alternativos” e outras estratégias de enfrentamento do
conflito criminal nunca foram totalmente abandonadas em favor das formas oficiais e dominantes de resolugio
dos problemas (Carvalho; Angelo; Boldt, 2019, p.25-26).
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Pois bem, tal pratica ¢ “possivelmente nominada ‘restaurativa’”’, porém nao ha um
exato consenso acerca do termo apropriado, até porque o mesmo autor, em escrito posterior,
afirma que, possivelmente, o mais adequado seria “justi¢a transformativa”, definida como
“um prisma abolicionista” da justica restaurativa®’, que demanda a observancia de trés
elementos: “a defesa da superacdo da linguagem e do vocabuldrio da justica criminal, a
descentralizacdo da resolugdo de conflitos e o manejo do encontro face-a-face como

mecanismo de contengdo de processos de desumanizagao” (Giamberardino, 2021, p.163).

Giamberardino argumenta que a perspectiva abolicionista ¢ essencial a justica
restaurativa para evitar que as praticas acabem por “reforcar esteredtipos e a seletividade do
sistema de justica criminal”, caracteristicos de um paradigma punitivo centrado na prisao, na
premissa hobbesiana de que o Estado-garantidor ¢ o ideal e que nega “o potencial das praticas
dialégicas de resolucdo de conflitos”. Mesmo por isso, pensar uma democracia da aboli¢dao

conquistada por meio do Estado aparenta ser ilusorio (Giamberardino, 2021, p.169).

E justo nesta alteragdo de eixo que o protagonismo da vitima propde que a mudanga
ocorre: substitui o discurso da ofensa a lei e questiona a pena tradicionalmente concebida,
sugerindo diferentes reagdes ao conflito. E na relagio da vitima com o ofensor — do
compartilhamento de pontos de vista e de vivéncias, € ndo com o enfoque apenas no recorte
que € o ato — que o sentido de justi¢a, para essas pessoas, ¢ revelado; em suma, o frente a
frente, por meio da mediacdo, revela o sentido de justica (Carvalho; Angelo; Boldt, 2019,

p.129).

E possivel que esse encontro e essa interacdo operem para “reverter mecanismos de
segregagdo que se constroem justamente pela invisibilizagdo do outro” e, at¢ mesmo, para
criar novos lagos sociais (Giamberardino, 2021, p.192). Especialmente porque, argumenta

Tamotsu Shibutani, no contexto criminal, os “estereotipos podem ser quebrados somente com

3T A diferenga entre justiga restaurativa e transformativa € que aquela possui um viés meramente reformista e esta
um viés abolicionista. Essa diferenga pode ser enumerada em 5 distingdes: “1) o abolicionismo faz uma critica
mais estrutural, direta e completa da violéncia e da inadmissibilidade moral das praticas punitivas e de
policiamento; 2) uma ética abolicionista objetiva substituir o direito penal por outras formas de regulagao social,
ndo aprimorar ou modificar o proprio aparato penal, ou seja, ndo ha como reduzir a justica transformativa em
mais uma modalidade de alternativa penal ou a uma forma de redugdo de custos, sob a mesma logica e
linguagem da justica criminal; 3) o abolicionismo tem um senso de urgéncia muito mais intenso sobre a
necessidade de transformagao, enquanto o reformismo aceita a prisdo e o vigilantismo policial mais facilmente;
4) uma ética abolicionista produz mais desconforto ao denunciar a violéncia do sistema punitivo, o que repercute
sobre o debate quanto aos chamados ‘poucos muito perigosos’; 5) a perspectiva abolicionista abre espago para a
transformagdo das politicas publicas com diferentes atores, grupos e comunidade, valorizando esses ao invés do
‘experts’ correcionais” (Giamberardino, 2021, p.167-168).
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a reducgdo da distincia social”, posto que a varidvel distancia € central para determinar qual
rétulo serd atribuido a determinado individuo ou conduta (Shibutani, 1970, p. 230 apud

Giamberardino, 2022, p. 123).

O encontro restaurativo — ou transformativo, o termo ndo ¢ determinante — pode
representar a substituicdo da forma de expressdo da solidariedade emocional, descrita por
Mead. Essa mudanga ¢ verificavel pela forma da comunicagdo, que se desloca da unido das
pessoas contra um inimigo comum para a expressao por meio da conexao e aproximacao que
traga novo sentido ao fato e aos envolvidos. Assim, as praticas de justica restaurativa,

3

principalmente nos casos de danos graves e violentos, devem ser incentivadas, pois “um
modelo restaurativo de censura pode significar um contradiscurso capaz de conter o poder
punitivo na medida em que transforma e ressignifica a demanda e as expectativas populares

por censura e puni¢do” (Giamberardino, 2021, p.189-190).

Nesse sentido, conforme Mead, ¢ preciso investigar quais tipos de solidariedade
emocional podemos fornecer para substituir a tradicionalmente construida — perpetuada pela
aniquilacdo do inimigo — e pontua que, para isso, € necessario nos comprometermos a lidar
com as causas do crime. Para exemplificar tal compromisso, o autor cita os tribunais juvenis,
nos quais se busca entender “as causas do colapso social e individual, para consertar, se
possivel, a situacdo defeituosa e restabelecer o individuo em falta®®. E argumenta que, ao
fazer isso, os valores sociais ndo sao enfraquecidos, apenas se abre mao da “parafernalia do
procedimento hostil”™, e o grande beneficio de focar na reintegragio social ¢ o fortalecimento

do senso de responsabilidade moral do individuo (Mead, 1918, p.594-595).

Quando o objetivo ¢ estabelecer responsabilidade, e ndo impor uma puni¢ao definida
“sob categorias legais abstratas”, o foco ¢ alterado para a obten¢do de resultados futuros, e,
com isso, uma analise mais holistica dos fatos — considerando as relagdes familiares,
oportunidades de trabalho e demais fatores que influenciam na vida de um individuo — ¢
essencial para enfrentar o problema, diferente do que ocorre em um procedimento criminal
usual, “que visa simplesmente estabelecer a responsabilidade por uma ofensa definida
legalmente com o propdsito de infligir puni¢cdo™® (Mead, 1918, p.595). Essa mudanga de

paradigma traz consigo novidades relevantes:

¥ No original: “the causes of social and individual breakdown, to mend if possible the defective situation and
reinstate the individual at fault”

% No original: “the paraphernalia of hostile procedure”.

% No original: “that aims to establish simply responsibility for a legally defined offense with the purpose of
inflicting punishment”.
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Mas o esfor¢co genuino para lidar com o problema real traz consigo reconstrugdes
provisorias que despertam novos interesses ¢ valores emocionais. Tais sdo o0s
interesses em melhores condi¢des de moradia, em escolas diferentes e mais
adequadas, em playgrounds e pequenos parques, no controle do trabalho infantil e na
orientagdo vocacional, em saneamento ¢ higiene aprimorados e em centros
comunitarios e sociais. No lugar da solidariedade emocional que nos torna todos um
contra o criminoso, surge a acumulagio de interesses variados, ndo ligados ao
passado, que ndo s6 trazem um novo significado ao delinquente, mas também trazem
a sensacdo de crescimento, desenvolvimento e realizagdo. Essa atitude reconstrutiva
oferece o interesse cumulativo que vem com valores diversificados interligados®
(Mead, 1918, p.597).

Com tais alteracdes, sustenta Mead, o impulso hostil em sua expressao instintiva
diminui, o que ndo implica perda de for¢a do impulso original, mas apenas uma alteracdo de
direcdo, que antes era centrada na aniquilagcdo de outro ser por meio de seu sofrimento e morte
— fisica, econdmica ou politica — para centrar-se na remog¢ao dos obstaculos que entravam a

“expressdo continua e mais plena”® do ser humano® (Mead, 1918, p. 601-602).

Partindo dos pressupostos de que os esteredtipos podem ser desconstruidos por meio

da redugdo da distancia social e de que o face a face promovido pelo encontro restaurativo

! No original: “But the genuine effort to deal with the actual problem brings with it tentative reconstructions
which awaken new interests and emotional values. Such are the interests in better housing conditions, in different
and more adequate schooling, in playgrounds and small parks, in controlling child labor and in vocational
guidance, in improved sanitation and hygiene, and in community and social centers. In the place of the emotional
solidarity which makes us all one against the criminal there appears the cumulation of varied interests
unconnected in the past which not only bring new meaning to the delinquent but which also bring the sense of
growth, development, and achievement. This reconstructive attitude offers the cumulative interest which comes
with interlocking diversified values.”

62 No original: “their continued and fuller expression”.

8 Insta ressaltar que a justica restaurativa ndo é vista como meio de promog¢do de direitos por todos os
pesquisadores. A exemplo de Roger Matthews (2013), que entende que a justica restaurativa ¢ ineficaz para
combater a marginalizagdo ¢ funciona como forma de incentivar a injustica, pois “em vez de reduzir o grau de
punitividade, essas medidas sinalizam a substituigdo da provisdo de bem-estar, que no passado foi concedida a
esses grupos social e economicamente marginalizados. Em uma sociedade cada vez mais diversa e multicultural,
os programas de justiga restaurativa servem para impor o sistema de valores dominante a grupos que podem
aderir a conjuntos de valores diferentes ou alternativos. Aqueles que estdo sujeitos a diferentes valores, padroes
de socializacdo, estruturas familiares e linhas de autoridade podem se sentir ressentidos e antagdnicos em relacao
as conferéncias de justiga restaurativa baseadas na vergonha. [...] Finalmente, em vez de promover modos
informais de resolu¢do de disputas, esses programas patrocinados pelo Estado podem operar para minar os
processos de controle informal locais existentes e, em vez de capacitar as comunidades, eles podem torna-las
mais passivas e mais dependentes dos servigos do Estado.” (Matthews, 2013, p.238) (No original: “ Rather than
reduce the degree of punitiveness these measures signal the replacement of welfare provision, which has in the
past been awarded to these socially and economically marginalized groups. In an increasingly diverse,
multicultural society restorative justice programs serve to impose the dominant value system on groups who may
adhere to different or alternative sets of values. Those who are subject to different values, patterns of
socialization, family structures and lines of authority may feel resentful and antagonistic towards shame-based
restorative justice conferences. [...] Finally, rather than promote informal modes of dispute resolution these
state-sponsored programs may operate to undermine existing local informal control processes, and rather than
empower communities they can make them more passive and more reliant on state services”). Sobre programas
de justica restaurativas baseados na vergonha tecer-se-a comentarios mais adiante.

Além disso, Matthews (2013, p.240) também descreve a justi¢a restaurativa como “justica barata” ou de
“segunda classe”, que promove a erosdo de direitos ¢ garantias.
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pode oportunizar tal redugdo, nos proximos tdpicos, analisar-se-do condi¢des tedricas e

praticas para que as chances de tal objetivo a ser alcangado sejam mais reais.

3.1 JUSTICA RESTAURATIVA E NAO VIOLENCIA: UMA RESPOSTA AO
PARADIGMA DA GUERRA

Para que se possa dar chance de a justica restaurativa exercer seu potencial, outro
paradigma precisa ser enfrentado: o da violéncia como resposta imediata para os conflitos.

Ainda nas reflexdes propostas no texto “The Psychology of Punitive Justice”, George
H. Mead (1918, p.592) afirma que, por mais que o resultado da atitude de hostilidade contra o
transgressor das leis (inimigo interno) ou contra o inimigo externo seja a criagao de um senso
de solidariedade que propicia a diminui¢do de interesses individuais, o preco a ser pago ¢ alto
e pode ser desastroso. Isso porque esse tipo de solidariedade seria aquela que da vasdao a um
instinto destrutivo, conforme exposto anteriormente.

Mead ainda explica que esse tipo de hostilidade para com os transgressores da lei ou
dos costumes e os inimigos externos possui grande poder solidificador, e tal hostilidade, seja
com inimigos reais ou potenciais, é “fonte infalivel de patriotismo™* (Mead, 1918, p.594).

Patriotismo esse que ¢ a forca motriz da guerra. A semelhanga no trato do criminoso
e do inimigo externo citada por Mead tem suas raizes no fato de que tanto a guerra quanto a
pena sdo conceitos politicos e nao juridicos. Conforme observado por Tobias Barreto (1892,
p-177-178), aquele que “procura o fundamento juridico da pena deve também procurar, se ¢
que ja nao encontrou, o fundamento juridico da guerra”, pois “o conceito da pena nao ¢ um
conceito juridico, mas um conceito politico”. Isso porque a consequéncia logica da violagao
de um direito, para Tobias Barreto, ¢ que o dano causado seja reparado e o direito seja
restabelecido, ou que haja a indenizag¢ao do valor do direito violado. A pena, contudo, ¢ um
mal que ndo tem potencialidade de “restabelecer o direito violado”, ao que sua motivagdo
transcende a esfera do direito, s6 sendo possivel para Barreto pensar em um fundamento
politico para justificar tal inflicdo de sofrimento (Barreto, 1892, p.177).

A relagdo entre a resposta violenta e formas de identificagdo de grupo, como o
patriotismo ou até nacionalismo, que podem levar a guerra ¢ explicitada por Judith Butler no

livro “A forga da ndo violéncia: um vinculo ético-politico™:

6 No original: “never-failing source of patriotism”.
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Funciona assim: a afirmacdo de que estou disposta a defender pessoas que sdo
semelhantes a mim, ou que poderiam ser compreendidas como parte do regime
generalizado do meu eu, mas ndo defendo quem ¢ diferente de mim, converte-se
muito facilmente na afirmacdo de que defenderei somente as pessoas que sdo
semelhantes a mim®, ou sdo reconheciveis por mim, e eu as defenderei contra quem
ndo ¢é reconhecivel por mim e com quem parego ndo ter lagos de pertencimento.
Com esses exemplos, a questdo que estou tentando apresentar ¢ se existe uma norma
invocada para distinguir quem pertence ao grupo cuja vida vale a pena ser salva de
quem ndo pertence a esse grupo e cuja vida ndo vale a pena ser salva nem
defendida® (Butler, 2021, p. 56).

Butler defende que a representacdo do outro como uma ameaga, “pogo de violéncia
real ou concreta”, é pressuposto para a defesa da violéncia, e, se o individuo nio esta agindo
de forma explicitamente violenta, passa-se a argumentar que ele ¢ essencialmente violento, ¢
“um tipo violento, ou como pura violéncia encarnada em e por aquela pessoa”, o que, muitas
vezes, demonstra um viés racista. Dessa maneira, a investigagao sobre se a violéncia € ou nao
defensavel facilmente desemboca na discussdo sobre o que ¢ violéncia e quem pode ser
chamado de violento (Butler, 2021, p. 21).

A ética da ndo violéncia, defende a filosofa, deve superar tais divisdes sobre quem ¢
violento e pode ser “eliminado” da sociedade, pois deve partir da “noc¢ao de que todas as vidas
sdo igualmente enlutaveis e, portanto, que o mundo politico deveria ser organizado de tal
forma que esse principio seja reafirmado pela vida econdmica e institucional”. Isso porque,
“se uma vida for considerada, desde o inicio, enlutavel, todas as precaugdes serdo tomadas
para preserva-la e salvaguarda-la de danos e destruicao” (Butler, 2021, p. 57).

Judith Butler, entdo, define a ndo violéncia da seguinte forma:

A ndo violéncia talvez seja mais bem descrita como uma pratica de resisténcia que
se torna possivel, se ndo obrigatdria, precisamente no momento em que a
perpetuacdo da violéncia parece ser o mais justificavel e 6bvio. Desse modo, a ndo
violéncia pode ser compreendida como uma pratica que ndo apenas impede um ato
ou processo violento, mas que exige uma forma de acdo constante, as vezes
agressiva. Portanto, uma sugestdo que apresentarei ¢ que podemos pensar a nao
violéncia ndo apenas como auséncia da violéncia, ou o ato de se abster de cometer
violéncia, mas também como um compromisso permanente. Ou mesmo como um

modo de redirecionar a agressdo com propoésito de afirmar os ideais de justica e
liberdade (Butler, 2021, p. 37).

65 Esse mecanismo maniqueista de divisdo entre pessoas “boas” ou “mas™ foi mais profundamente tratado nas
consideragdes do primeiro capitulo sobre a atribuicdo de estigmas ao outro diferente, principalmente quando da
exposi¢do da teoria de Philip Zimbardo, assim como as consequéncias nefastas da ideia de que o mal ¢
essencializado.

% No trecho final, acerca das pessoas cuja vida ndo merece defesa, rememoram-se também os individuos que
passaram pelo processo de sujeicdo criminal, termo conceituado por Michel Misse, conforme descrito também
no primeiro capitulo.
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Para tanto, a ética da ndo violéncia defendida pela autora pressupde a critica ao
individualismo, a ética egolodgica, porque se deve considerar “como os eus estdo implicados
na vida uns dos outros, ligados por uma série de relacdes que podem ser tdo destrutivas
quanto construtivas” (Butler, 2021, pp. 24-25). Porém, por mais que a relacionalidade social
ndo exclua a potencialidade destrutiva dos lagos sociais pelo conflito, ndo se pode ignorar a
poténcia construtiva que também emerge de tal vinculo (Butler, 2021, p. 25).

E, a partir da valorizagdo da relacionalidade dos seres, a “vulnerabilidade” do sujeito
deixa de ser vista como algo negativo, passando a ser encarada como algo essencial a vida
interdependente. Isso ndo significa dizer que quem ¢ vulneravel ¢ dependente do outro, mas
sim que “se a pessoa da qual dependemos desaparece, ou aquele objeto nos ¢ retirado, ou a
instituicao social desmorona, ficamos vulneraveis a expropriacdo, abandonados ou expostos
de tal forma que a vida pode perfeitamente se tornar invidvel”. Em suma, somos dependentes
das varidveis que fazem a vida possivel ou nao (Butler, 2021, p. 50). Assim, a
interdependéncia é condicao da igualdade (Butler, 2021, p. 51).

O viés da nao violéncia assumido por Butler ¢ mais palpavel na medida em que a
autora ndo nega que existam casos nos quais uma intervengao violenta possa ser necessaria,
“IpJois a ndo violéncia ndo ¢ um principio absoluto, mas uma luta aberta contra a violéncia e
suas forgas compensatorias” (Butler, 2021, p. 57). O grande diferencial da autora ¢ trazer
justamente a potencialidade, a a¢do, o movimento, a forca, para a nao violéncia, sendo
necessario agir at¢ mesmo de maneira agressiva para fazer prevalecerem os ideais de justica e
liberdade.

Em um sentido muito similar, de se valer de um movimento que principia da
indignacdo, da raiva, para realizar transformagdes sociais, ha a chamada “ira de transi¢do”,
conceito criado por Martha Nussbaum®, em que se busca redirecionar a raiva com foco em
uma melhora futura.

Nussbaum inicia seu argumento explicando que a ira tem uma dupla reputagdo, pois
¢ considerada parte fundamental da vida moral, e essencial as relacdes éticas e politicas, mas
também pode representar uma ameaga as interagdes humanas (Nussbaum, 2018, p.34), e isso

se da porque a raiva pode ser uma valiosa ferramenta para as relagdes morais, mesmo que seja

7 Ndo se desconhece que ha um certo embate entre as autoras, uma vez que Martha Nussbaum (1999, online)
afirmou que Judith Butler possui uma escrita um tanto quanto obscura e que se apoia em demasiados autores que
até mesmo se contradizem. No entanto, percebe-se que as ideias de ambas com relagdo a esse tema, seja por
terem trajetérias académicas similares ou por viverem no mesmo contexto histérico, convergem no sentido de
que ¢ possivel utilizar a forga da indignacéo para operar transformagdes sociais.
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perigosa por tender ao excesso € ao erro, pois ¢ fonte de contribui¢des singulares (Nussbaum,
2018, p.35).

Apesar de reconhecer a importancia da ira, a filosofa aponta que a vinganca integra o
conceito de ira, e a vinganca — e a ira, por consequéncia — ¢ problematica em um sentido
normativo (Nussbaum, 2018, p.35). Por certo, nem sempre hd um anseio por uma vinganga
violenta, € nem sempre a pessoa deseja vingar-se com as proprias maos, pode desejar
terceirizar a vinganga a lei ou ao curso da vida (Nussbaum, 2018, p.45).

Para exemplificar possiveis desdobramentos do curso da ira diante de uma situagao
de violagao, Nussbaum descreve uma situacao hipotética de que uma jovem chamada Rebeca
¢ sexualmente violentada pelo jovem O, e as possiveis reacdoes de Angela, amiga da vitima,

dao sugestdes das possibilidades de sentimentos e a¢cdes que podem resultar do ato violento:

Caso 1. La violacién de Rebeca ocasiona dolor a Angela. Siente que sus principios,
tan importantes para ella, han recibido un dafio severo y cree, adecuadamente, que la
agresion fue injusta. Ahora toma medidas para mitigar el dafio: pasa tiempo con
Rebeca, se esfuerza por apoyarla en su terapia y en general dedica mucha energia
para componer la vida de su amiga y arreglar, asi, la ruptura en sus propios
principios. Hasta aqui la emocion de Angela pareceria ser afliccion/compasion, y,
desde mi punto de vista, las definiciones comunes estan en lo correcto cuando
sugieren que no es ira, incluso si lo que genera la afliccion es un acto injusto. Es
necesario seflalar que en este caso el enfoque principal de la emocién que Angela
siente es la pérdida y el dolor ocasionado a Rebeca, mas que el acto criminal en si, y
en esa medida su emocion pareceria tener por blanco a Rebeca y no al violador.

Caso 2. La violacion de Rebeca ocasiona dolor a Angela, etc. Hace todas las cosas
que hizo en el primer caso, con lo que expresa su compasion. Sin embargo, también
se enfoca en la injusticia del acto y en su dolor se incluye un tipo especial de éste
dirigido hacia el acto injusto, que en cierta medida difiere del dolor que le ocasiona
el sufrimiento de Rebeca. El dolor adicional la lleva a querer hacer algo respecto a la
injusticia. injusticia. Por lo tanto, Angela forma un grupo de apoyo para victimas de
violacién y apoya con dinero a este tipo de grupos. También hace campafas para
mejorar las medidas de seguridad publica que buscan prevenir las violaciones y para
mejorar la manera en que se trata el problema de la violencia sexual en el campus.
[...]. {Debemos decir que la emocidén que siente Angela es ira porque no solo se
enfoca en el dolor que experimenta Rebeca, sino también en la injusticia del acto e
incluye un movimiento hacia el exterior que busca algo similar a enmendar esta
falta? Se trata de un caso interesante, pero creo que usualmente no llamariamos ira a
la emocién que siente Angela. Me inclino por considerarla como un tipo de
compasion infligida moralmente, misma que en realidad no dista mucho de la
compasion que se siente hacia un conocido que pasa hambre y que me lleva a hacer
una campafla para mejorar las prestaciones sociales para todos. [...]

Caso 3. Como ocurre en el segundo, se enfoca en la injusticia del acto cometido por
O y puede hacer una campaiia para favorecer medidas generales para prevenir ese
tipo de dafio en el futuro. Sin embargo, en esta ocasion también se enfoca en O.
Busca remendar el dafio cometido al hacer que el infractor sufra. Debido a que sus
principios estan dafiados, desea que algo le ocurra a O (ya sea por medios legales o
externos a la ley). Aqui pareceria que hemos llegado finalmente a la ira en el sentido
en que la tradicion filosofica la entiende: un movimiento hacia el exterior vengativo
y esperanzado que busca el dolor del infractor a causa del dolor propio y como un
medio para aminorarlo o compensarlo. [...]
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Caso 4. Angela siente dolor, etc.; cree que el mal acto de O no s6lo es un acto injusto
que dafi6 seriamente a alguien a quien quiere, sino que también es un insulto o una
denigracion destinada a ella. [...] Aqui la conexion entre dolor y venganza se hace
basada en la idea aristotélica de que el dafio eudemonista del yo que O infligid es un
tipo de humillacion o ultraje. Sin importar qué tan inverosimil sea interpretar el acto
de O como un ultraje de Angela (tomando en cuenta que O no conoce a Angela y ni
siquiera a Rebeca), Angela percibe el dafio de O a su amiga como una herida del yo
que disminuye el estatus de Angela. Por lo tanto, piensa que ultrajar a O por medio
del dolor e incluso la humillacién corregira el equilibrio (Nussbaum, 2018, p.46-49).

Em suma, descortinam-se trés possibilidades de agdo impulsionada pela ira —
considerando que, no caso 1, ndo apareceu a ira, mas a mera compaixao ou aflicdo — o
caminho do status, pelo qual a pessoa entende que o acontecimento atinge seu status (caso 4);
pode-se enveredar o caminho da vinganca ao supor que impor sofrimento ao ofensor ira
melhorar as coisas (caso 3), caminho este que ¢ irracional; ha, ainda, um terceiro caminho,
melhor do que os anteriores: focar em fazer algo que ofereca resultados tuteis futuramente

(caso 2) (Nussbaum, 2018, p.52-53).

O primeiro caminho ¢ defeituoso porque esta pautado em uma visao narcisista de que
tudo que ocorre impacta em si e no seu status. Assim, a autora entende que ndo ¢ uma visao
adequada em uma sociedade que valorize os principios da reciprocidade e da justica, pois,
com este viés, perde-se o foco de que as agdes tém um valor moral intrinseco, e de que a
violacdo € reprovavel porque acarreta sofrimento a vitima, € ndo por conta da diminui¢ao do
status dos amigos da vitima. Ao supor que se pode remediar o ultraje com a humilha¢do do
ofensor, isto ¢, com a diminuicao de seu status, olvida-se de abordar o trauma e a dor sofridos
pela vitima. Portanto, defende a autora, ¢ necessario que todos os atos negativos sejam
tratados especificamente e que as vitimas (diretas ou reflexas) recebam atengdo construtiva
(Nussbaum, 2018, p.53). Assim, o caminho do status acarreta um erro moral, porque converte
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os danos em questdes de posicao relativa®®, o que faz com que a questdo circunde o desejo

de dominag¢do e controle (Nussbaum, 2018, p.54).

58 A autora observa que, quando o enfoque fica simplesmente na posigdo/status relativo, os atributos intrinsecos,
como “saude, seguranca, integridade corporal, amizade, amor, riqueza, bom trabalho académico ou outra
conquista”, que tenham sido colocados em risco com o ato danoso, sdo postos em segundo plano. Ademais, ela
frisa: “[lI]a venganza no confiere ni restaura estas cosas. So6lo si se piensa puramente en términos de estatus
relativo se puede tener la esperanza verosimil de efectuar una inversion a partir de un contraataque que inflija
algtin tipo de dolor en el infractor” (Nussbaum, 2018, p.50).

% Uma importante distingdo que a autora faz é do status especial da dignidade humana igualitaria, a qual julga
ser relevante para as boas institui¢des politicas. O dano pode afetar ndo s6 a integridade corporal, mas também a
dignidade da vitima. Ndo obstante, a autora ressalta que a dignidade igualitaria pertence a todos, de modo
inerente ¢ ndo de modo relativo ou competitivo, mesmo por isso seria um equivoco desejar a violagdo da
dignidade humana igualitaria do ofensor da mesma forma que foi violada a da vitima (Nussbaum, 2018, p.51).
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J4 o segundo caminho, o da vinganga, por mais que parta da valorizacdo de coisas
importantes, como a vida e a seguranca das pessoas, com o foco em neutralizar o dano, ndo ¢
um caminho racional, uma vez que o sofrimento do ofensor ndo implica, logicamente, o

abrandamento do sofrimento da vitima (Nussbaum, 2018, p.54).

Assim, caso se valorize a racionalidade, conclui-se que a vingang¢a ndo tem sentido, e
buscar-se-a o terceiro caminho, focado no bem-estar futuro. Por esse caminho, pode-se pensar
na ofensa especifica e em quem a cometeu ou nos tipos de ofensas similares, mas ¢ comum
que, neste caminho, privilegie-se focar no geral, ¢ ndo no particular. Portanto, o enfoque
repousa na vitima e no que pode ser feito para ajuda-la, mas também se pode focar em formas
de dissuasdo e até mesmo na reforma’” do ofensor, com vistas a evitar futuras ofensas do tipo

(Nussbaum, 2018, p.55).

A filésofa reconhece que sua proposta ¢ radical: em uma pessoa sa que nao foque
excessivamente no status, a ideia de vinganca inspirada pela ira logo se dissipa para voltar-se
ao bem-estar social, de modo que a ira, em um sentido retributivo, sai de cogitacdo para que
se foque em projetos que contribuam para o desenvolvimento dos ofensores e também da
sociedade (Nussbaum, 2018, p.56-57). Assim, a filésofa resume sua tese:

[...] cuando la ira tiene sentido, es problematica en un sentido normativo (tiene un
enfoque estrecho en el estatus); cuando es razonable en un sentido normativo (se
enfoca en el dafio), no tiene un sentido positivo y es problematica en un sentido
normativo de otra forma. En una persona racional, al darse cuenta de esto, la ira
pronto se rie de si misma y desaparece. A partir de ahora, llevaré esta transicion

saludable a pensamientos de bienestar orientados hacia el futuro y, por consiguiente,
de la ira a una esperanza compasiva, la transicion (Nussbaum, 2018, p.57).

A ira de transicao €, entdo, conceituada como uma “quase ira”, pois toma o terceiro
caminho, e, por ela, “no se enfoca en el estatus ni desea, ni siquiera por un momento, el
sufrimiento del infractor como un tipo de venganza por el dafio. Nunca se relaciona con este
tipo de pensamiento magico. Se enfoca en el bienestar social desde un inicio™”' (Nussbaum,

2018, p.63).

Nao obstante o afastamento da resposta retributiva como a ideal, a autora defende a
reprovagdo publica do ato lesivo e afirma que a assuncdo de responsabilidade contribui ao

bem-estar humano (Nussbaum, 2018, p.62).

" Com relagdo a esse intuito de reforma do outro, em subtdpico adiante, far-se-4 uma critica mais especifica.
"I Recomenda-se a leitura do trecho da obra de Nussbaum (2018, p. 66-68) em que ela exemplifica a ira de
transi¢@o por meio do famoso discurso de Martin Luther King, “eu tenho um sonho”.
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Outro passo importante para priorizar o bem social geral ¢ buscar ver os
acontecimentos da perspectiva do outro, porque isso pode bloquear o erro do foco no status e
o erro da vingan¢a. Ademais, ao olhar a situacdo por outro viés que ndo o da propria situagao,
a transi¢do da ira é facilitada. Isso porque “[I]a empatia guia la ira en la direcciéon de un
enfoque equilibrado en el dafio y la correccion del mismo, en vez de en el ultraje personal y su
vinculo con la venganza”. A vinganca desemboca mais facilmente na desumanizagdo, na
coisificagdo do outro, que pode ser visto como mero obsticulo ao status de alguém
(Nussbaum, 2018, p.87-88). A empatia também propicia a inclusdo do outro, o ofensor, em

projetos construtivos do bem-estar social (Nussbaum, 2018, p.88).

Assim, Martha Nussbaum sugere que o Estado, por meio da lei, deve considerar
seriamente os danos advindos do atos injustos, caso eles afetem significativamente o
bem-estar, sendo que o sistema legal deveria compadecer-se das vitimas e buscar protegé-las
da revitimizagdo e compensa-las (Nussbaum, 2018, p.277). A autora afirma que ¢ também
direito das vitimas exigir a reprovag¢do publica da ofensa. Assim, por mais que o objetivo
principal seja curar as relagdes sociais afetadas, defende Nussbaum que a restauracdo deve

ocorrer no campo do reconhecimento (Nussbaum, 2018, p.277)

O reconhecimento publico de uma injustiga € pressuposto para preservar, fortalecer
ou restaurar um laco de confianga violado, e, mesmo em uma sociedade que funciona
adequadamente, a confianca na justi¢a das instituigdes seria afetada, caso as injusticas nao

fossem levadas a sério e publicamente reconhecidas (Nussbaum, 2018, p.277-278).

Do exposto do pensamento de Martha Nussbaum até aqui, € possivel dizer que a
justica restaurativa contempla muito do que ela descreve como ira de transi¢ao: tem-se por
objetivo reconhecer publicamente que um ato ¢ lamentavel e atribuir responsabilidade para
lidar com as consequéncias do dano ocasionado, além de, simultaneamente, buscar a
restauragdo de lagos sociais em um viés humanizador, empatico — mesmo que esse termo nao

seja um consenso —, que desencoraja a vinganga e o foco no status.

Apesar disso, ndo se verifica, na exposicdo da autora, uma defesa explicita das
praticas restaurativas — ou transformativas. Ela até mesmo considera a utilizagdo da puni¢ao,
desde que nao seja aplicada isoladamente, sem considerar outras estratégias ex ante, € mesmo
ex post, para tratar do problema do crime e reduzi-lo (Nussbaum, 2018, p.279). Isso porque a

puni¢do ex post ndo ¢ suficiente se o objetivo ¢ reduzir o crime, devendo ser encarada como o
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ultimo recurso, pois, quando utilizada, representa o reconhecimento da falha das estratégias ex

ante (Nussbaum, 2018, p.280).

Isso posto, Nussbaum considera que se deve expressar que “el crimen es indignante,
pero podemos ver al delincuente con simpatia, como alguien que es mas que el crimen y
mejor que ¢él, capaz de hacer el bien en el futuro, y podemos ajustar la sentencia ante este

pensamiento”(Nussbaum, 2018, p.318).

Portanto, urge superar o viés hobbesiano de que o homem ¢ intrinsecamente mau
para que o conflito possa ser “visto e aceito em sua riqueza e complexidade, e ndo reduzido as
formas de sua regulacao tendo por escopo sua supressao” (Giamberardino, 2022, p.97). Com
isso, e com a filosofia da nao violéncia, ndo se esta defendendo necessariamente que o homem

¢ intrinsecamente bom, pela perspectiva rousseaniana, mas, na verdade, parte-se do:

[...] pressuposto de que o homem ndo ¢ bom por natureza, mas pode ser bom. Ha
sempre uma ambiguidade constitutiva na condicdo humana, de modo que o homem
ndo ¢ nem bom nem mau por natureza, por esséncia. Nao esta na sua condigdo ser
bom, mas pode ser bom. Isso implica reconhecer que estd igualmente em sua
condigdo existencial ser maléfico portanto, pode ser bom ou mau, bom e mau ao
mesmo tempo (Carvalho; Angelo; Boldt, 2019, p.55-56).

Fixada a importancia da premissa da ndo violéncia, relevante se faz adentrar na
investigacdo acerca da ética da alteridade, pois “[...] a alteridade ¢ marca constitutiva da
humanidade do homem, e fonte imaginaria primordial da nao-violéncia” (Carvalho; Angelo;

Boldt, 2019, p.57-58).

3.2 ETICA DA ALTERIDADE ENQUANTO PRESSUPOSTO FILOSOFICO

A ¢ética da alteridade ¢ uma vertente filoséfica cujo maior expoente foi Emmanuel
Levinas’, caracterizada por valorizar a ética em detrimento da ontologia, ao que a ética é tida
como a filosofia primeira. Isso porque, para o fildsofo, a ideia de pertencer, integrar um todo
pressupde a existéncia de um ponto de vista superior, uma inteligéncia maior que elimina a
transcendéncia, de maneira que a ontologia “€¢ um imperialismo do egoismo” (Oliveira, 2013,

p.116).

> Emmanuel Levinas foi um judeu lituano-francés, influenciado por Heidegger € Husserl e suas filosofias. Ele
viveu os horrores do nazismo ¢ exerceu trabalhos forgados em uma prisdo de militares até 1945, quando soube
que sua familia inteira havia sido morta na Lituania. Esta vivéncia impactou intensamente sua producdo
filosofica.
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Levinas expde que a ontologia ¢ a linha filosofica que impera na filosofia ocidental e
atribui a esse fato a raiz da racionalidade que justificou violéncias e barbaries de periodos
totalitarios, como as perpetradas pelo movimento nazista, que tinha por objetivo retirar a
humanidade do que fosse diferente. Isso porque, pela ontologia, busca-se reduzir “tudo a

ordem do mesmo, a razao impessoal, abstrata e neutra” (Oliveira, 2013, p.117).

Contudo, para Levinas, a experiéncia da relacdo, o face a face, entre as pessoas nao
pode ser sintetizada em tais abstragdes, pois a relacdo estd no “frente a frente dos humanos”,
no sentido moral de tal encontro, assim, “[n]em tudo ¢ sintetizavel. E o ndo-sintetizavel por

exceléncia ¢ a relacdo entre os homens” (Ludwig, 2012, p.99).

A rejei¢do a ontologia da-se porque, por esse viés, para compreender o ser, busca-se
neutraliza-lo, reduzir o Outro ao Mesmo, e isso impede a liberdade de o Outro ser para além
do que ¢ apreensivel, de maneira que conceitualizar o Outro ndo gera paz com ele, mas sua

“supressdo ou posse” (Levinas, 1988, p.33).

Para compreender melhor tais colocagdes, ¢ imprescindivel abordar as nocdes de
Totalidade e Infinito para Levinas. Por sua conceituagdo, a Totalidade — compativel com a
ontologia — ¢ uma “sintese final” e, por consequéncia, ¢ “finita”, isto €, “[a] Totalidade
pressuple, para existir, o encontro com seus proprios limites — o que ¢, obviamente, uma
violéncia logica: nada que tenha limites pode ser a Totalidade tout court” (Souza, 2015,

p.91-92).

Por isso, Levinas defende a saida do dominio da Totalidade, para adentrar a
Exterioridade do Infinito, em que ndo se verificam premissas ontoldgicas reducionistas, € o
pressuposto € o ético: “se o Outro ndo determina ontologicamente o Mesmo, o Mesmo ndo
determina eticamente o Outro |[...] O Infinito ético ‘vem’ do Outro — ele ‘¢’ o outro, o além do

Ser, as ‘sobras’ de ser, e fala uma lingua prépria” (Souza, 2015, p.93).

E preciso esforcar-se para sair das “terras” da Totalidade, movimentar-se para sair do

“ha”, e isso € feito por meio do ato de deposicdo: “a deposi¢do da soberania pelo eu é a
~ : - . » o

relagdo social com o outro, a relagdo des-inter-essada”. O ser, para o outro, significa

responsabilizar-se pelo outro, movimento que cessa “o rumo anénimo e insignificativo do ser”

e desemboca na libertagao do ha (Ludwig, 2012, p.101).

Clarificando: ¢ necessario abandonar o universo da totalidade porque ¢ uma realidade

reducionista, em que ‘“qualquer ‘diferenca’ precisa ser aniquilada para minimizar a
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complexidade do mundo social (tentativa de tornar o sujeito semelhante, enquanto ‘Mesmo’,

para se tornar compreensivel) [...]” (Oliveira, 2013, p.118).

O que se obtém no universo ontologico da totalidade ¢ racionalizacdo e a
uniformizacdo das subjetividades, cujo produto ¢ um sujeito neutro, desprovido de
individualidade, que ndo consegue compreender a si e, por consequéncia, ndo consegue

perceber as especificidades dos outros (Oliveira, 2013, p.118).

Portanto, a defesa de Levinas é que se possa pensar o Outro a partir da ideia de
Infinito, isto é, o Outro surgido no face a face, o Outro enquanto Rosto. Um Outro cuja
complexidade impede que seja completamente apreendido pelo Eu, que ndo pode ser
definivel, objetificado: “o Infinito pressupde uma forma de resistir a totalizagdo, a diminuig@o

do ser a uma identidade” (Oliveira, 2013, p.124).

A maneira como o Outro, além do que posso compreendé-lo, apresenta-se ¢ chamada
de Rosto: ndo ¢ a mera reducdo do apreensivel visualmente como “olhos, nariz, boca, faces”,
mas ¢ aquilo que estd exposto, passivel de ser atacado, e € o que rompe com a totalidade por
meio da fala, que exprime fragmento do é/estd o Outro, e “[0] rosto torna o discurso possivel,
¢ seu comego (Ludwig, 2012, p.105). Define Levinas (1988, p.37-38):

O modo como o Outro se apresenta, ultrapassando a ideia do Outro em mim,
chamamo-lo, de facto, rosto. Esta maneira ndo consiste em figurar como tema sob o
meu olhar, em expor-se como um conjunto de qualidades que formam uma imagem.
O rosto de Outrem destr6i em cada instante e ultrapassa a imagem plastica que ele
me deixa, a ideia @ minha medida e a medida do seu ideatum - a ideia adequada. [...]
O rosto, contra a ontologia contemporanea, traz uma nogao de verdade que néo ¢ o
desvendar de um Neutro impessoal, mas uma expressdo: o ente atravessa todos os
involucros e generalidades do ser, para expor na sua <<forma>> a totalidade do seu
<<conteudo>>, para eliminar, no fim das contas, a distin¢do de forma e contetido (o

que ndo se consegue por uma qualquer modificagdo do conhecimento que tematiza,
mas precisamente pela viragem da tematizagdo em discurso).

Portanto, o rosto apresenta-se na medida em que se recusa a ser conteudo, ser
compreendido por completo. Assim, ndo ¢ passivel de ser visto ou tocado, mesmo porque, “na
sensagao visual ou tatil, a identidade do eu implica a autoridade do objeto que precisamente se
torna conteudo” (Levinas, 1988, p.173). O rosto resiste a ser possuido pelos poderes de
outrem, e, enquanto se expressa, “‘o sensivel ainda captavel transmuda-se em resisténcia total
a apreensdo”, e tal resisténcia dirige-se ao poder de poder, e ndo a for¢a do poder. Isto é: por

mais que o rosto ultrapasse a forma, ao mesmo tempo ¢ delimitado por ela. Em outros termos,
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“o rosto fala-me e convida-me assim a uma relacdo sem paralelo com um poder que se exerce,

quer seja frui¢do quer seja conhecimento” (Levinas, 1988, p.176).

A relagdo com o Outro apenas se mantém sem violéncia quando pautada pelo infinito
— “o transbordamento do pensamento finito pelo seu contetido” —, de forma que a paz emerge
dessa “alteridade absoluta™: “[a] resisténcia do Outro ndo me faz violéncia, ndo age
negativamente, tem uma estrutura positiva: ética” (Levinas, 1988, p.176). Porém, apesar de,
no rosto, haver o comando “ndo mataras”, simultancamente, a nudez e a vulnerabilidade do
rosto s3o um convite a violéncia, ao 6dio e ao desprezo, que se concretizam (Ludwig, 2012,

p.105).

E, aprofundando a relagdo do Eu com o Outro, a relacdo de alteridade, para que
possa, efetivamente, acontecer, ¢ preciso que o Outro seja compreendido na medida em que ¢
invocado. Ou seja: a compreensdo do Outro ndo precede sua interpelagdo, as relagdes
confundem-se (Levinas, 2010, p.26). Assim, “[c]Jompreender uma pessoa ja ¢ falar-lhe”,
porque a linguagem € condi¢do para a tomada de consciéncia da presenga de Outrem
(Levinas, 2010, pp.26-27). Quando, do contrario, a compreensdo ndo vem acompanhada da
invocagao do ser, mas apenas de sua nomeagao, comete-se uma violéncia contra o Outro, que

¢ sua negagao parcial:

E essa parcialidade descreve-se no fato de que o ente, sem desaparecer, se encontra
em meu poder. A negagdo parcial, que ¢ a violéncia, nega a independéncia do ente,
ele depende de mim. A posse ¢ o modo pelo qual um ente, embora existindo, ¢é
parcialmente negado. Nédo se trata apenas do fato de ser instrumento e utensilio -
quer dizer, meio; ele ¢ também fim - consumivel, ¢ alimento e, no gozo, se oferece,
se da, depende de mim. A visdo, com certeza, mede o meu poder sobre o objeto, mas
ela ja ¢ gozo. O encontro com Outrem consiste no fato de que, apesar da extensdo da
minha dominagdo sobre ele ¢ de sua submissdo, ndo o possuo. Ele ndo entra
inteiramente na abertura do ser em que ja me encontro como no campo de minha
liberdade. Nao ¢ a partir do ser em geral que ele vem ao meu encontro. Tudo o que
dele me vem a partir do ser em geral se oferece por certo a minha compreensao e
posse. Compreendo-o, a partir de sua histdria, do seu meio, de seus habitos. O que
nele escapa a minha compreensao ¢ ele, o ente. Nao posso negé-lo parcialmente, na
violéncia, apreendendo-o a partir do ser em geral e possuindo-o. Outrem ¢ o Unico
ente cuja denegagdo ndo pode anunciar sendo como total: um homicidio. Outrem ¢ o
unico ser que posso querer matar (Levinas, 2010, p.30).

E a linguagem que faz emergir o que ha em comum entre o Eu e o Outro, ela supde a
alteridade e dualidade dos seres e expressa a singularidade de cada ser, ndo passivel de se
subsumir a um conceito, posto que o “eu ¢ inefavel, visto que falante por exceléncia;
respondente, responsavel”. E na palavra que os seres se constituem interindividual e

universalmente (Levinas, 2010, p.47). A relacdo intersubjetiva, portanto, ¢ ndo sintetizavel,
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isto €, a “intersubjetividade ndo ¢ uma juncdo de sintese, mas uma juncdo do frente a frente.

Do face a face” (Ludwig, 2012, p.103).

Nesta medida, o respeito que € pressuposto dessa relagdo ndo implica sujeitar-se ao
Outro. Apesar disso, ele me comanda, na medida em que tenho minha capacidade de realizar
uma obra reconhecida. Considerando isso, “para que esse mandamento ndo comporte
nenhuma humilha¢do — o que me subtrairia a propria possibilidade de respeitar — o
mandamento que recebo deve ser também mandamento de comandar aquele que me
comanda”. E, dessa relagdo de respeito, advém o Noés, que “ndo € o plural de Eu" (Levinas,

2010, p.58).

Da relagdo de alteridade, surge o chamado a responsabilidade pelo Outro, implantada
e justificada pelo respeito a ele (Levinas, 1988, p.176). Tal responsabilidade pelo Outro ¢
denominada por Levinas como ““ amor do proximo, amor sem Eros, caridade, amor em que o
momento ético domina o momento passional, amor sem concupiscéncia” (Levinas, 2010,
p-130). Além disso, “¢ sempre a partir do Rosto, a partir da responsabilidade por outrem, que

aparece a justica” (Levinas, 2010, p.131).

Nesta relagdo de alteridade com o Rosto, ha assimetria, na medida em que nao se
deve importar com “o que Outrem é em relagdo a mim, isso € problema dele; para mim, ele é
antes de tudo aquele por quem eu sou responsavel” (Levinas, 2010, pp.131-132). E essa
responsabilidade persiste mesmo quando o Outro me aborrece ou me persegue, € at€ mesmo
quando pratica crimes, porque, para Levinas, o essencial da consciéncia humana ¢ que “todos
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os homens sdo responsaveis uns pelos outros, 'e eu mais que todo mundo”, ¢ o mais
importante desta formula ¢ sua assimetria: o dever de cumprir sempre com a responsabilidade

para com Outrem (Levinas, 2010, p. 133-134).

Da relagdo de alteridade, emergem dois fatores primordiais: o amor e a
responsabilidade, os quais, para Levinas, estdo conectados a justica: “[a] justica brota do
amor. Isso ndo quer absolutamente dizer que o rigor da justica ndo se possa voltar contra o
amor, entendido a partir da responsabilidade. [...] O amor deve sempre vigiar a justica”
(Levinas, 2010, p.134). Isto considerado, por mais que o dever de responsabilidade seja um

imperativo inegociavel, este deve ser sempre balizado pelo amor agape.

Assim, por mais que o ideal seja que todos reconhegam a responsabilidade para com

o Outro, de escolher ama-lo e ndo o atacar em sua vulnerabilidade, de deixa-lo ser para além
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daquilo que consigo compreender, ha sempre a possibilidade de o homem ndo deixar os
dominios da totalidade e buscar sempre reduzir o Outro ao Mesmo. Levinas reconhece que
“héd no homem a possibilidade de ndo despertar para o outro; ha a possibilidade do mal. O mal
¢ a ordem do ser simplesmente e, ao contrario, ir na dire¢do do Outro ¢ abertura do humano
no ser, um ‘outramente que ser’”. Tanto ¢ que o filésofo admite ndo ter certeza absoluta de
que “outramente que ser” triunfara, e considera que € possivel que haja tempos em que “o
humano se extigue completamente”, sem, no entanto, perder a esperanga de que a alteridade

reaparecga e acabe por prevalecer (Levinas, 2010, p.141).

O cenario de inseguranca sobre a prevaléncia da humanidade ainda persiste, mesmo
porque ¢ intrincado e até mesmo inconsciente nos processos de desumanizagdo, como
demonstrado no primeiro capitulo. No entanto, surge a “[...] pratica restaurativa como
abertura para o Outro, como possibilidade de encontro do Rosto daqueles sujeitos que se

envolveram na relacao conflituosa” (Oliveira, 2013, p.133).

Tal possibilidade ¢ atestada por estudos empiricos envolvendo participantes de
encontros restaurativos. Um deles ¢ o desenvolvido por Mark S. Umbreit e Betty Vos (2000),
em que se entrevistaram, em 1998, cinco participantes, sendo dois ofensores condenados a
pena de morte no Texas (Estados Unidos) e trés membros das familias de pessoas que eles

assassinaram.

Tragando paralelos sobre o que levou as vitimas a buscarem o encontro, os autores
concluiram que todas buscavam um encontro pessoal ¢ humano, tendo assim descrito seus
anseios: “‘Eu realmente queria ver esse cara face a face’ [neta]; ‘Eu queria que ele me olhasse
no rosto... Eu precisava olha-lo nos olhos’ [irma]; ‘Eu tinha que ver seus olhos, eu tinha que
ver que ele era uma pessoa real, que ele era realmente humano® [mae]””® (Umbreit; Vos, 2000,
p. 71). Além desse objetivo em comum, ndo se verificou outro fim que fosse comum a todas
as vitimas; sendo que duas delas buscavam informagdes, uma gostaria de saber a motivacao
para o crime; duas queriam que o ofensor percebesse a dimensao das consequéncias de seus
atos, sendo que, dessas duas, uma gostaria de ouvir o ofensor assumindo a responsabilidade;
uma explicitou esperar que o encontro a auxiliasse a se curar e compartilhar seu perdao

(Umbreit; Vos, 2000, p.71-72).

> No original: “I really wanted to see this guy face-to-face" [granddaughter]; "I wanted him to look me in the
face..... I needed to look him in the eye" [sister]; and "I had to see his eyes, I had to see that he was a real person,
that he was really human" [mother].”
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Ja os ofensores afirmaram que concordaram com o encontro porque, durante suas
reflexdes no corredor da morte, concluiram que a fé religiosa era importante para eles, e o
encontro faria sentido em sua jornada de cura por meio da fé. Fora essa similaridade, as
razdes deles diferiram (Umbreit; Vos, 2000, p.72). O ofensor 1 justificou, dizendo que,
durante sua “busca de alma”, desejou dizer as familias de suas vitimas que se arrependeu de
seus atos. Ja o ofensor 2 tinha um maior foco em ajudar as vitimas em seus processos de cura,
em pagar com um pouco de bem o mal que causou. Ele relatou que, durante seu julgamento,
murmurou para a vitima que sentia muito pelo que tinha feito, tendo ela respondido que isso
nao era suficiente. Assim, o ofensor 2 gostaria de responder a quaisquer duvidas que a vitima
tivesse, para que ela pudesse se recuperar emocionalmente, e ele esperava que a familia
pudesse extravasar emogdes negativas, para que tais sentimentos tivessem menos poder em

suas vidas (Umbreit; Vos, 2000, p.72-73).

Realizado o encontro, os pesquisadores passaram a investigar quais foram as
impressoes dos participantes. A neta e a mae relataram ter sentido sinceridade na fala dos
ofensores; a irma, contudo, tinha duvidas e disse que, apds conversar com ele, pdde concluir
que ele € uma pessoa, mas nao alguém que devesse voltar a conviver em sociedade (Umbreit;
Vos, 2000, p.79). Indagou-se as vitimas se a opinido delas sobre o ofensor mudou apds o
encontro, e todas responderam positivamente:

“Antes, ele era apenas, vocé sabe, um assassino... Depois, ele era um ser humano”
[neta]; “Eu o imaginava apenas como um animal... mas depois de conhecé-lo, foi

muito dificil” [irma]; “Eu vi uma pessoa e ndo apenas o homem que assassinou
minha filha” [mae]”™ (Umbreit; Vos, 2000, p.79).

Questdes espirituais eram relevantes para a neta ¢ para a mae, de forma que o
perddo” era algo importante para ambas. A neta ndo pdde afirmar categoricamente que
perdoara o ofensor, mas afirmou que, por vezes, achou té-lo perdoado, e, outras vezes, nao,

mas que, apos o encontro, ha mais dias em que acha que o perdoou do que o contrario, sendo

™ No original: “Before, he was just, you know, a murderer... After, he was a human being” [granddaughter]; "1
pictured him as just an animal... but after meeting with him it was just so hard to” [sister]; “I saw a person and
not just the man who murdered my daughter” [mother].

> Destaca-se aqui que o perddo ndo ¢ o foco primordial da justica restaurativa. Considerando os valores
restaurativos elencados por John Braithwaite (2002 e 2003), o perddo esta dentre os valores emergentes, que ndo
podem ser exigidos dos participantes, devem aflorar naturalmente do encontro. Tais valores ndo sdo obrigatorios
para que um encontro se caracterize como justiga restaurativa, mas sdo indicativos de que a pratica foi bem
sucedida. Para maiores aprofundamentos, ver Braithwaite, John. Restorative Justice and Responsive Regulation.
Oxford: Oxford Press, 2002 e Braithwaite, John. Principles of Restorative Justice. Von HIRSCH, A., ROBERTS,
J., BOTTOMS, A., ROACH, K., SCHIFF, M (eds.). Restorative Justice & Criminal Justice: Competing or
Reconcilable Paradigms? Oxford and Portland: Hart Publishing, 2003, pp. 1-20.
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que, antes de encontra-lo, o perddo estava fora de cogitacdo. J4 a mae perdoou o ofensor 2 e
se sentiu grata por poder ter dito isso a ele (Umbreit; Vos, 2000, p.80). A mae da vitima
esclareceu que a morte do ofensor nao faz o 6dio e a raiva desaparecerem e afirmou que tais
sentimentos tém de ser redirecionados e que o programa a ajudou a se livrar desses

sentimentos (Umbreit; Vos, 2000, p.81).

Quanto aos ofensores, ambos relataram se sentir gratos por terem tido a oportunidade
de ajudar as familias de suas vitimas a comegarem a se curar emocionalmente (Umbreit; Vos,
2000, p.81). Outro fator relevante foi o aspecto humanizador do encontro face a face, pois
ambos o0s ofensores notaram que a percep¢do das vitimas sobre eles se alterou apds a
mediacao, e foi observado pelos pesquisadores que eles ficaram bastante comovidos com a

compaixao e a compreensao recebidas das familias das vitimas diretas (Umbreit; Vos, 2000,

p.81).

Todos os cinco entrevistados recomendaram que pessoas em situagdes semelhantes
considerassem participar do encontro, apesar de reconhecerem que nao ¢ adequado para todos
(Umbreit; Vos, 2000, p.83). Os cinco participantes do estudo relataram ganhos positivos com
a participacao, dentre os quais: alivio e progresso em sua recuperagao emocional. Os fatores
preparagao cuidadosa, orientagdo gentil e discreta e a oportunidade de um encontro genuino e
humano face a face, que aumenta a responsabilizagao do ofensor, foram considerados pelos
participantes para explicar os resultados positivos. Todos os participantes expressaram que
tinham esperancas de que tal processo potencialmente curativo pudesse ser facultado a todas

as vitimas e ofensores envolvidos em crimes violentos (Umbreit; Vos, 2000, p.84-85).

Considerando que a justiga restaurativa demonstra efetivos resultados na
humaniza¢do dos sujeitos envolvidos, relevante se faz compreender as diferentes

concepgdes/abordagens que a teoria da justiga restaurativa elenca.

A primeira ¢ a concepc¢ao do encontro, pela qual o objetivo principal € organizar um
encontro face a face entre vitima, ofensores e outros afetados pelo crime em um ambiente
seguro, onde podem discutir ativamente para decidir o que deve ser feito a respeito dos danos.
Assim, com o intermédio de um mediador, todos podem exprimir, de modo respeitoso, sua
perspectiva do acontecimento ¢ o que entendem que pode ser feito a partir de entdo

(Johnstone; Van Ness, 2007, p.9).
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De tais processos, resulta uma série de beneficios, dentre eles, o potencial
transformador de crescimento pessoal dos envolvidos. Gerry Johnstone e Daniel Van Ness
diferenciam a justica restaurativa da chamada “media¢do humanistica”, pontuando que, na
ultima, o foco estd em possibilitar as partes que alcancem uma resolucao interna por meio do
didlogo mediado, e ndo, necessariamente, do conflito, como ¢ feito na justica restaurativa

(Johnstone; Van Ness, 2007, p.10).

Ja pela concepgao reparadora da justica restaurativa, parte-se do pressuposto de que,
quando alguém comete um erro contra outra pessoa, surge uma injustica a ser corrigida, e a
infli¢do de dor no ofensor ndo ¢ necessaria ou suficiente para corrigir as coisas, € nao oferece
uma sensagdo duradoura de justica. Para que se possa experienciar a justiga duradoura, ¢
necessario que o dano seja reparado, processo este que ¢ complexo e demanda uma série de

acoes, posto que o dano pode ser material e/ou simbdlico (Johnstone; Van Ness, 2007, p.12).

Por fim, a concepcdo transformativa da justica restaurativa dirige seu foco para a
mudancga das respostas sociais ao crime e as transgressoes, sendo que o objetivo inicial era
revolucionar o modo como a sociedade responde aos comportamentos definidos como crime e
questionar quais atos seriam graves o bastante para justificar a intervencao do sistema de
justica criminal. Esse continua sendo o objetivo primordial, porém, outras formas de conduta
consideradas negativas, mas que ndo sdo consideradas crime, também sdo abarcadas

(Johnstone; Van Ness, 2007, p.15).

Parte dessa vertente leva o objetivo mais a fundo e defende que o fim da justica
restaurativa ¢ transformar o modo como os seres se entendem e se relacionam cotidianamente.
Tal argumento se baseia em dois pressupostos: 1) para que as respostas sociais ao crime sejam
efetivamente verificadas, ¢ necessario primeiro transformar as relagdes; 2) ¢ necessaria uma
transformagdo mais profunda e de longo alcance para que se atinja o objetivo de uma

sociedade justa (Johnstone; Van Ness, 2007, p.15).

Tal perspectiva da justi¢a restaurativa implica um novo modo de vida, pelo qual se
rejeita qualquer hierarquia entre pessoas ou até entre elementos do meio ambiente, posto que
se desconsidera a ideia de que os seres humanos sdo ontologicamente separados de outras
pessoas ou do meio ambiente e se defende a abolicdo do eu como entendido na sociedade
contemporaneamente, de modo a se entender o eu como inexoravelmente conectado com os
outros seres (Johnstone; Van Ness, 2007, p.15). Em um contexto em que todos pensem de tal

forma, ndo seria possivel fazer distingdes entre crime e outras formas de conduta prejudiciais,
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e todas as condutas nocivas seriam enfrentadas a partir da identificacdo de quem foi lesado e

como se pode corrigir a situagdo (Johnstone; Van Ness, 2007, p.16).

Todas as concepgdes envolvem encontro, reparacao e transformacgao, a diferenga esta
na énfase dada a cada um desses objetivos. A concep¢ao do encontro enfatiza que os
envolvidos no evento danoso devem ter a oportunidade de se encontrar para definir a resposta
mais satisfatéria para lidar com os danos. A natureza restaurativa desse encontro ¢ balizada
por valores que guiam a pratica e auxiliam ao alcance dos resultados desejados. Pelo viés
reparador da justica restaurativa, o foco estd em reparar os danos decorrentes do crime, de
maneira que a pratica é guiada para a obtengdo de cura. Ja a concepg¢do transformativa da
justica restaurativa objetiva a compreensdo de que todos os seres se relacionam e se
influenciam mutuamente, ¢ a pratica ¢ guiada pela intengdo de que as pessoas e estruturas se

transformem (Johnstone; Van Ness, 2007, p.17).

Dada a potencialidade das diversas concepgdes de justica restaurativa de, cada uma a
sua maneira, promover a humanizagao por meio do face a face, surge o questionamento: como
promover essa humanizagao simultaneamente ao reconhecimento publico da ofensa mediante
a censura e a responsabilizacio do ofensor? E desta pergunta que se parte nas reflexdes do

préoximo tépico

3.3 DESAFIO DE CENSURAR E RESPONSABILIZAR SEM REFORCAR
ESTEREOTIPOS

Quando as pessoas se reinem em um ambiente seguro € compartilham suas historias
com o outro, hd o potencial de uma comunicagao e transformagdo verdadeiramente humanas,
pois tanto o emissor quanto o receptor da mensagem podem desejar tornar-se uma versao
melhor de si mesmo. Isso se deve ao fato de que, ao contar uma historia, o narrador sai do

”76 ¢ tem sua confianga nas conexdes humanas

“reino do siléncio, isolamento e desespero
restaurada. Sendo o narrador a vitima e o ouvinte o ofensor, ¢ possivel que a vitima tenha a
esperanca de que ele dimensione o mal que causou para evitar agir de modo lesivo com outras
pessoas. E, quando um ouvinte se abre a possibilidade de mudar e contempla, em sua
biografia, o fato de ter prejudicado outro ser humano, o respeito a histéria da vitima ¢

revelado. Assim, “[e]ssa tentativa de cada um de alcancar o outro inicia o processo de

76 No original: “realm of silence, isolation, and despair”.
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desvendar o legado de desconsideragdo e cegueira que os desconectou™”’ (Kay, 2008, p.

231-232).

A justica restaurativa propde uma alternativa ao sistema de justi¢a criminal, focado
no ofensor, ¢ deixa a vitima em uma posi¢do passiva, de impoténcia ¢ de vulnerabilidade,
muitas vezes sem assisténcia ou informacdes basicas. O sistema justica criminal foca no
ofensor ndo como uma pessoa com sentimentos e preocupagdes, mas como um objeto, que
ndo ¢ confrontado com a realidade do fato de ter impactado a vida de outra pessoa com sua
atitude e que ndo ¢ apresentado ao fato de a vitima ser alguém além de alvo ou objeto de
abuso. Portanto, esta forma tradicional de lidar com os conflitos apenas incrementa os niveis

de raiva e frustragdo tanto para o ofensor quanto para a vitima (Umbreit, 1995, p. 266-267).

Mark S. Umbreit (1995) afirma que os programas de media¢ao vitima-ofensor geram
elevados indices de satisfagdo para ambos os participantes, uma vez que as vitimas, quando
comparadas com aquelas que passaram pelo processo judicial normal, tinham mais
probabilidades de sentir que obtiveram uma resposta justa. Por certo, o fato de grande parte
dos encontros de mediacao — 90% segundo os dados do autor a época — resultar em um plano
de restituicao dos danos a vitima tem impacto nessa sensacao das vitimas, e o fato de quatro
em cada cinco ofensores cumprirem com o acordo também impacta positivamente a

percepcao dos vitimados (Umbreit, 1995, p.272).

Os resultados de um estudo anterior feito pelo autor junto com R. B. Coates em
1992, com base em dados de programas de mediacdo vitima-ofensor com menores infratores
das cidades de Albuquerque; Austin, Texas; Minneapolis ¢ Oakland, California, demonstram
que a humanizagao tanto das vitimas quanto dos ofensores foi um efeito observavel, além da
redu¢do do medo e da ansiedade das vitimas, e diminui¢ao das taxas de reincidéncia dentre os

infratores participantes da mediagao (Umbreit, 1995, p.272).

Apesar dos ganhos oferecidos pela pratica restaurativa, o autor, ja na década de 1990,
alertava para o perigo da perda de visdo dos valores e principios restaurativos & medida em
que a pratica se expande e busca mais fontes de financiamento estavel. Considerando isso, o
autor frisa a importancia de possibilitar a abordagem de questdes emocionais que envolvem a
vitimizacdo e de viabilizar o remorso, perddo e reconciliagdo genuinos, pois, uma vez

negligenciados esses valores, a pratica ganha um viés utilitarista. Tal viés pode até eliminar as

" No original: “This attempt by each to reach the other begins the process of unraveling the legacy of disregard
and blindness that has disconnected them”.
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reunides em separado com cada parte que antecedem a mediagdo, as quais, segundo os
estudos apontam, sdo relevantes para a humanizacdo tanto da vitima quanto do ofensor

durante o processo (Umbreit, 1995, p.272).

Isso considerado, ¢ essencial que ndao se perca de vista o parametro do direito
enquanto estrutura relacional, em que hd preocupa¢do tanto com a vitima quanto com o
ofensor e em que se define “uma justa distancia entre ambos: o direito ndo é o que se pode
exercer contra os outros, mas o que todos tém o direito de exercer”. Assim, o respeitar o
direito de outrem ¢ pressuposto para o respeito ao seu proprio direito. De modo que, nessa
estrutura de relagdo e reconhecimento reciprocos, ¢ necessario que haja o momento de
censurar, limitar a acdo do outro, por meio da reconstrucao pela reparacao do dano causado
pelo trauma, pelo delito, isto ¢, “o direito de censurar e o direito de ser censurado
proporcional e humanamente. O ser punido, porquanto sujeito de direitos, deve ser
considerado como tal e ndo reduzido a mero objeto de investigagao e aplicacao de san¢ao”, de
maneira que ¢ a dignidade do ofensor o pressuposto para que possa ser censurado. Tal
censura’” ndo visa reformar moralmente o ofensor, mas promover sua melhora politica:
fazé-lo reconhecer-se como sujeito de direito que possui dignidade e que, por isso, possui 0
dever de respeitar o direito do outro” e, portanto, de ser censurado quando ndo o faz

(Carvalho; Boldt, 2019, pp. 79-80).

Tais ideias traduzem o fato de o modelo restaurativo ser pautado na premissa
kantiana de que o individuo deve ser respeitado como “agente moral”: como alguém que tem
a habilidade discernir o “certo” do “errado” e que deve ter sua dignidade respeitada

incondicionalmente (Giamberardino, 2022, p.173).

Para que as premissas da dignidade humana e da estrutura relacional do direito sejam
respeitadas, ¢ necessario que as praticas de censura sejam fundadas na alteridade, isto ¢, por
meio da “participacdo ativa dos envolvidos, e ndo na aflitividade presente na intencional
imposi¢cdo de sofrimento a outrem por meio da pena”. André Giamberardino afirma que as

praticas restaurativas parecem ser o que mais se aproxima de concretizar tal objetivo, mas

8 Conforme explica Lode Walgrave, a censura é cotidianamente aplicada sem a imposi¢do de punigdo, por
exemplo nos ambientes familiares escolares. Ademais, a censura, através da imposi¢do de autoridade moral, sem
a aplicagdo de sentengas punitivas, ¢ capaz de influenciar a conduta moral ¢ comportamento dos censurados mais
eficientemente do que as agdes punitivas (Walgrave, 2006, p.437).

7 Resulta deste pressuposto de respeito ao direito do outro um elo entre a pessoa, seus atos € as consequéncias
deles, o qual ¢ permeado pela nogdo de responsabilidade que “confronta o self com suas proprias agdes”.
Partindo desse ponto, a responsabilidade ativa, ou seja, o exercicio autonomo de “consciéncia das obrigagdes
criadas pela vida social” é incentivada e direciona o individuo a solidariedade (Walgrave, 2006, p.442).
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assevera que ¢ preciso cuidado para que a pratica ndo se contamine com ‘“‘pré-conceitos e
dad t t “ t

defini¢des que podem limitar o potencial da proposta” (Giamberardino, 2022, p.19).

Giamberardino afirma que o “sentimento de culpa” ¢ elemento da censura ligado ao
componente expressivo supostamente presente na pena, nao pela aflitividade da pena ou pela
operacionaliza¢do do sistema penal, ao que pode aparecer independente deste, por meio das

praticas restaurativas (Giamberardino, 2022, p.50).

Para que se possa dar vazao ao componente da censura com o viés da reatfirmagdo do
valor humano do Outro vitimado, é imprescindivel que haja uma perspectiva simbdlica® nesta
limitagdo do agir do ofensor, isto ¢, que ndo se restrinja a reparagdo a dimensao pecunidria,

. . . . e e . N
pois estar-se-ia correndo o risco de amesquinhar e “privatizar” a pratica da mediacdo
(Giamberardino, 2022, p.50). Por meio da reparacdao simbolica, ¢ possivel “trazer de volta o

sujeito, sua responsabilidade, o sentido de alteridade” (Giamberardino, 2022, p.51).

Esse resgate do sentido de alteridade possibilita romper com as representagdes
coletivas sobre o crime, a punicdo € mesmo quanto ao criminoso, pautadas em oposigdes
maniqueistas entre bem e mal, sendo que a exclusdo de outras possibilidades, com o
“fechamento a qualquer possibilidade de fala e enfrentamento da propria vitimizacao s6 pode
vir a fortalecer os esteredtipos e abstracdes que produzem as percepcdes subjetivas de

insegurancga” (Giamberardino, 2022, p.53).

Por certo, principalmente nos casos em que o vinculo entre vitima e ofensor ¢
inaugurado pelo crime, ¢ possivel que, inicialmente, a relacdo seja pautada na hostilidade, e
na verdade, ¢ natural que reagdes emocionais de 6dio ou raiva contra o ofensor surjam, e nao

se pode pretender suprimir tais emogdes, mas também nao se deve utiliza-las para balizar o

% Lohan Couto (2022, p.81) afirma que tal enfoque na dimensdo simbolica do castigo, isto €, da reprovagdo
publica, moral, de um delito tem “especial relevancia em sociedades democraticas, justamente porque permite
exercer um juizo condenatério frente a ofensa como algo errado e indesejavel para a convivéncia social”. O autor
afirma, ainda, que o ideal ¢ que o critério de aferi¢do da eficacia de uma modalidade de san¢do quanto a medida
de expressdo de censura deveria ser a forma como “as sensibilidades sociais a percebem”, e exemplifica e que
caso a pena de multa fosse aplicada isoladamente, seria possivel que fosse considerada ineficaz, uma vez que nao
atinge o objetivo de expressar condenagdo moral, mas sim que “a conduta do ofensor esta sendo precificada (e
ndo sancionada)” (Couto, 2022, p.91).

81 Giamberardino (2022, p.50) reconhece que ha predominio do foco na dimensédo pecunidria e ndo da simbdlica
quando se debate uma politica criminal que dé voz a vitima, o que implica na desresponsabilizagdo do Estado.
Tais discussdes remetem a disputa das perspectivas minimalista e maximalista, conforme abordado no primeiro
capitulo. Em outro momento, o autor pontua que “[plara a perspectiva maximalista, diferenciando-se da
minimalista, ¢ admissivel a inclusdo da coer¢do a cooperagdo e possivel a ressignificacdo do processo penal
tradicional e da pena estatal sob o prisma da restauragdo. Em regra, mas ndo necessariamente, a énfase acaba se
deslocando para a reparacdo dos danos sofridos sob um prisma compensatdrio ou restitutivo, mais preocupado
com a reparacdo financeira/pecuniaria da vitima.” (Giamberardino, 2022, p.137)
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acordo de reparagdo. Com a justiga restaurativa®, pretende-se que as emogdes sejam
“toleradas e compreendidas, mas também extravasadas, e esclarecidas se potencialmente

destrutivas e corrosivas das relagdes interpessoais” (Giamberardino, 2022, p.55).

Oferecer tal “experiéncia de justica” as partes por meio da expressao da censura, sem
que seja obrigatorio impor sofrimento fisico, resgata a dimensdao humana do crime como o ato
de violar o direito de “alguém” (Giamberardino, 2022, p.55-56). E essa expressao da censura
da-se por meio da linguagem, de “um ato de comunicagdo, socialmente e linguisticamente
construido, estruturado menos como certeza € mais pela nogcdo de consenso argumentativo,
pautado pela dialogicidade”. Com esse rompimento com a légica maniqueista, deixa-se de
focar na perspectiva ontologica e prioriza-se partir do “Outro”, em uma relagdo mais pautada

no vinculo ético (Giamberardino, 2022, p.73).

Partindo da expressdo de censura pela comunidade como uma “devolugdo a
comunidade” de parte dos poderes exercidos pelo Estado, torna-se possivel “responsabilizar
pela via da alteridade”, uma responsabilizacdo despojada de objetivos paternalistas de
reformar o individuo, pois centra-se na constru¢ao de um “dialogo moral” com o ofensor, em
que se prioriza que ele desenvolva o ‘““autoreconhecimento do dano causado” ao invés de

impor-lhe um castigo® (Giamberardino, 2022, p.102).

O autor explicita a diferenca das abordagens da pena e da censura, afirmando que a
primeira parte ¢ a da “inflicao intencional de castigo ou sofrimento”, enquanto a segunda ““¢
componente da fungdo expressiva ou de dentincia, como ato comunicativo, mas que nao
necessariamente ¢ acompanhada da inflicao intencional do castigo”, de maneira que, para
reprovar um ato, ndo necessariamente deve-se fazer o outro sofrer (Giamberardino, 2022,
p.118). E por essa razio que André Giamberardino conceitua e defende a “censura
ndo-punitiva” da seguinte forma:

[...] caso seja encontrada uma medida de censura suficiente para o reconhecimento
publico da ofensa, restabelecendo o limite ao sujeito, sem a inten¢do do castigo na

forma de dano e sofrimento, ter-se-4 o exemplo de censura ndo-punitiva do qual se
fala, sem prescindir da presenga do Estado, mas efetivamente articulada como

82 H4 pesquisadores que afirmam que a justica restaurativa ¢ uma oportunidade para por tais emogdes como foco
da resolug@o do problema, e lidar com tais emogdes ¢ fulcral para o sucesso da pratica, pois as emogdes podem
contribuir para a estigmatizagdo dos ofensores. Além disso, o encontro face a face contribui ao manejo das
emocdes de vergonha e culpa que os ofensores podem experienciar (Suzuki; Yuan, 2021, p.10).

$3 Giamberardino (2022, p.110) faz mengio ao escrito de Emile Durkheim “Duas Leis da Evolugdo Penal”, em
que o socidlogo relaciona a intensidade da puni¢do a “consciéncia coletiva”, de forma que, quanto mais
desenvolvida uma sociedade ¢ em nivel de consciéncia coletiva, menos severas sdo as penas impostas a seus
integrantes.
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instancia de garantia de abusos e voltada a elaboragdo do conflito (Giamberardino,
2022, p.118).

Dessa maneira, advogar a censura ndo equivale a sustentar ‘“crencas punitivas”,
mesmo que haja esse risco. Com a justica restaurativa como expressdo da censura
ndo-punitiva, busca-se resgatar questdes negligenciadas pelo utilitarismo penal e fortalecer o
“controle social fundado no incremento do didlogo e na redugdo da violéncia”. Tal perspectiva
pode ser traduzida como uma espécie de politica de “redug¢do de danos” ante a violéncia
perpetrada pelos sistemas penais, de modo que se busque desconstruir de forma consistente
tais sistemas, sem partir do pressuposto de que sua existéncia € inevitavel (Giamberardino,

2022, p.118-119).

Giamberardino sustenta que a adoc¢do de tal viés implica uma concretizagdo da
substitui¢do da “solidariedade emocional”, conforme descrito por Mead, que organiza a
sociedade contra um inimigo, “em prol da conexdo entre pontos de aproximagdo que
permitam trazer um novo sentido ao fato e a todos os envolvidos*. Em outros termos, trata-se
de trazer a alteridade — quanto a vitima e quanto ao ofensor — a seara do juizo de censura”
(Giamberardino, 2022, p.119). Mesmo porque, argumenta Mead, enquanto a sociedade for
dominada por reagdes hostis, haverd inimizade entre os membros de grupos distintos. Isso
porque € pouco provavel que, apos, perseguir criminalmente, acusar, processar € punir um

individuo, seja viavel reintegra-lo socialmente (Mead, 1918, p.592).

Quando o objetivo do procedimento ¢ definir responsabilidades, visando obter
resultados futuros e ndo pautados em categorias juridicas abstratas, propicia-se o foco nos
valores verdadeiramente importantes, como “relagdes familiares, das escolas, da formacao de
todos os tipos, das oportunidades de trabalho e de todos os outros fatores que constituem o

que vale a pena na vida de uma crianga ou de um adulto™® (Mead, 1918, p.595).

8 Pode-se falar que, nos termos do descrito por Mead, tal processo implicaria uma “civilizagdo” do trato dos
conflitos penais, pois, nos processos civis, o objetivo, na maior parte das vezes, ¢ reajustar situagcdes sociais sem
o0 viés hostil pelo qual o processo penal ¢ marcado. Isso porque, no processo civil, os envolvidos “pertencem ao
mesmo grupo e continuam a pertencer a esse grupo, seja qual for a decisdo proferida. Quem perde ndo é
estigmatizado” (Mead, 1918, p.586)

O autor ainda argumenta que ha um duplo objetivo na “majestade da lei” no direito penal: serve para exilar o
individuo rebelde do grupo e também para inibir os membros cumpridores da lei de se rebelarem contra o
descumpridor da lei. Tais inibi¢cdes constituem a base do direito penal, e a carga emocional que acompanha as
ditas inibi¢des fundamenta grande parte do respeito a lei enquanto lei (Mead, 1918, p.587)

8 No original “family relations, of schools, of training of all sorts, of opportunities to work, and of all the other
factors that go to make up that which is worth while in the life of a child or an adult”.
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Essa maneira de concretizar a responsabilizacdo centrada na alteridade so6 € possivel
quando a pratica é estruturada de modo a evitar o estimulo consciente dos “mecanismos de
desumanizagdo reciproca entre responsavel ou acusado pelo ato e os sujeitos vitimizados”

(Giamberardino, 2022, p.121).

Tal intento ndo pode ser plenamente efetivado por meio dos métodos tradicionais do
sistema de justi¢a criminal, que ndo buscam responsabilizar®® o réu de fato, porque ¢ movido

por abstragdes, quanto ao fato e quanto ao seu autor (Giamberardino, 2022, p.123).

A proposta da censura ndo-punitiva, que permeia a forma de responsabilizagdao
defendida por Giamberardino, ¢ orientada por um viés psicanalitico da limitacdo ao gozo
(castracdo) ligada a funcdo paterna, a qual contribui para a constituicdo do sujeito e seu
pertencimento a sociedade (Giamberardino, 2022, p.128). Mesmo porque, ainda no
vocabulario da psicandlise, a nocdo de “perversdo” ¢ ligada a questdes no processo de
castracdo e imposicao de limites ao gozo, e ¢ entendida como problematica a vida coletiva:

Tratar-se-ia de uma economia psiquica somente materna, sem confrontagdo com a
perda, com o limite, “sem Outrem”, entendendo-se por Outrem “aquele ao qual eu
me enderego”, sob uma nogdo de destinagdo e movimento dentro do préprio
psiquismo, ndo necessariamente se tratando de um “outro” de carne e o0sso. A

auséncia da alteridade alimenta a ilusdo de um gozo infinito e acaba por
instrumentalizar o “outro de carne e 0sso” (Giamberardino, 2022, p.129).

A responsabilizacdo por meio da imposicdo de uma censura ndo-punitiva busca
agregar tal castracdo ao processo, € nao intensificar “o gozo com o sofrimento do outro”, e
esse processo, para atingir seu escopo, idealmente ¢ pautado pela confrontagdo com o outro e
com a comunidade (Giamberardino, 2022, p.129). Por tal razdo, Giamberardino defende que,
para que haja restauracdo, € necessario que, a0 menos, se tente promover um encontro face a
face entre vitima e ofensor, acompanhados de seus circulos familiares e sociais, com o fim de
construir coletivamente uma proposta de reparacao simbolica (Giamberardino, 2022, p.137).

O encontro ¢ relevante por conta da importancia da “verbalizacdo da propria experiéncia” e

8 O estudo promovido por Dheiziane Szekut (2024), em sua dissertacio de mestrado, aferiu diferentes
indicativos de um projeto de justica restaurativa desenvolvido pelo Tribunal de Justica do Parana na comarca de
Ponta Grossa, e, em entrevistas com os ofensores, percebeu-se que, apds o procedimento restaurativo, a
percepgdo deles de que a responsabilizagdo foi justa cresceu significativamente, uma vez que, antes do inicio do
processo, 52,3% dos entrevistados entendiam que a responsabilizagdo era parcialmente justa, justa ou muito
justa, e, apds o processo, tais indicativos subiram para 71,6%. Isso demonstra que, quando o sistema de justiga
criminal busca alternativas para promover a responsabilizacdo diferentemente dos métodos tradicionais, a
percepgdo da justica da responsabilizagdo ¢ incrementada.
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serve para voltar-se a construgdo social da identidade de vitima® como uma etiqueta dotada
de sentido, em um processo de comunica¢do verbal e simbodlica (Giamberardino, 2022,

p.137).

Quando se coloca a responsabilizagdo, ¢ nao a puni¢do, no centro das formas de
enfrentamento da situacdo problematica, novas questdes surgem. Dentre elas, estd a possivel
confusdo que se pode fazer com “os escopos de preveng¢ao tipicos do correcionalismo penal”,
que visam a evitagdo da reincidéncia por meio de técnicas de disciplinamento e de
neutralizacdo, com as praticas restaurativas, que nao necessariamente precisam estar
vinculadas a esse discurso. Mesmo porque as praticas fundadas em premissas de alteridade
inviabilizam tal propoésito de reforma dos individuos em uma transformagdo passiva, imposta
de cima para baixo, as quais ignoram a “objec¢dao kantiana quanto a autonomia e dignidade
humana” (Giamberardino, 2022, p.130). Dito perigo sera mais profundamente tratado em

seguida.

3.4 VERGONHA REINTEGRATIVA E O PERIGO DE NOVAS CRUZADAS MORAIS

Fixada a premissa de que ¢ mais proveitoso responsabilizar o ofensor a partir de
encontros restaurativos, surge a questdo de como concretizar tal objetivo tdo abstrato por
meio das praticas.

Pensando no aspecto mais pragmatico da abordagem, John Braithwaite,
crimindlogo e expoente da justiga restaurativa na Australia, sistematizou a teoria da
vergonha reintegrativa (ou reintegradora), por meio da qual se valoriza a participacdo de
pessoas importantes para o ofensor no encontro, principalmente a familia, a qual atuara para
envergonhar o ofensor pelo ato lesivo causado, sem excluir os “lagos de respeito”
(Braithwaite, 1989, p.56).

Isso posto, inaugurou-se um debate na seara académica — principalmente no campo
da psicologia — acerca de qual abordagem alcanga mais efetivamente os objetivos da justica
restaurativa, sem gerar efeitos deletérios para a psique no individuo responsabilizado, isto &,

se a administracdo das emoc¢des morais de culpa (guilt) ou de vergonha (shame) aos

8 Ao devolver o protagonismo a vitima, inicia-se uma disputa pelo significado dado a sua identidade, de forma
que se deve observar cautelosamente a narragao da experiéncia, para que nao seja apropriada politicamente para
a “redefinicdo da cidadania como enfraquecimento do Estado, como se a responsabilizagdo do cidaddo, segundo
uma racionalidade instrumental ¢ economicista, devesse significar a mitigagdo de determinadas obrigag¢des
estatais” (Giamberardino, 2022, p.138).
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ofensores ¢ a mais adequada.

Uma das maiores defensoras da administracdo da culpa, June Tangney — doutora em
psicologia clinica — apresenta relevantes definicdes de culpa, de vergonha e suas
interconexoes.

Tangney define a culpa como “um estado afetivo associado a um foco em
comportamentos especificos — comportamentos que frequentemente envolvem danos a

788 Nesse sentido, a culpa relaciona-se a percepg¢do de que um ato

alguém ou a alguma coisa
foi negativo. Nao obstante tal percepcdo, a experiéncia nao ¢ debilitante, mas apenas
desconfortavel, posto que esta focada em um comportamento especifico, de forma que o
individuo nao se sente incapaz, mesmo porque, apds se sentir culpado, ele tende a orientar-se
para a “acdo reparadora” (Tangney, 1991, p. 599).

A pesquisadora define a vergonha como “uma experiéncia muito mais global,
dolorosa e devastadora em que o eu, e ndo apenas o comportamento, ¢ dolorosamente
escrutinado e avaliado negativamente™. Frequentemente, resulta da imposi¢do de vergonha
uma sensa¢ao de pequenez, de inutilidade e impoténcia, associadas a uma vontade de fugir
do trato da situagdo interpessoal que levou o individuo a ser envergonhado (Tangney, 1991,
p-599).

Citando os estudos de Hoffman (1982b; 1984), Tangney (1991) expde conexodes
existentes entre a culpa e a angustia empatica e afirma que “[a] verdadeira culpa interpessoal
(i.e.), sentir-se mal quando se tem consciéncia de ter feito mal a alguém) depende (a) de uma
consciéncia empética e de uma resposta a angustia de alguém e (b) de uma consciéncia de
ser a causa dessa angstia”®. Portanto, a empatia seria um pressuposto da culpa (Tangney,
1991, p.600).

Em vista disso, a autora reafirma a importancia de distinguir culpa e vergonha,
agora com relagdo a empatia interpessoal. Isto porque, afirma Tangney, estudos
fenomenoldgicos apontam que experienciar a vergonha ¢ mais avassalador do que a culpa,
porque, na vergonha, o foco ¢ direcionado para si, e ndo para o outro, que estd em sofrimento
em decorréncia de um ato causado pelo ofensor, o que nao ¢ concilidvel com a proposta da

empatia para com o outro (Tangney, 1991, p.600).

% No original: “an affective state associated with a focus on specific behaviors—behaviors that often involve
harm to someone or something”.

¥ No original: “a much more global, painful, and devastating experience in which the self, not just behavior, is
painfully scrutinized and negatively evaluated”.

% No original: “True interpersonal guilt (i.e., feeling bad when one is aware of doing someone harm) hinges on
(a) an empathic awareness of and response to someone's distress and (b) an awareness of being the cause of that
distress”.
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Feitas tais consideragdes, passa-se a apresentar os vieses de ambas as correntes

para, ao fim do topico, apresentar uma perspectiva critica quanto ao debate.

34.1 Favoravel a culpa

Prosseguindo a andlise da vertente teorica mais favoravel a culpa, Tangney (1991,
p.600) segue sua defesa da culpa, explicando que, ao contrario da vergonha, a culpa “¢ um

sentimento mau, mas nao é feio™!

, pois, apesar de gerar um desconforto que instiga a acao
reparadora, ndo ¢ aversiva ao ponto de minar a empatia. Isso se da porque o sentimento de
culpa ¢ pautado em um comportamento especifico, € ndo na desaprovagao do “eu” como um
todo, desaprovagdo esta que obsta o orientar-se para o outro, caracteristico da empatia.
Ademais, argumenta Tangney, a culpa e a empatia relacionam-se na medida em que, quando
se delimita o comportamento reprovavel, observar as consequéncias desse ato para o outro ¢
mais simples, o que favorece uma resposta empatica.

Além disso, a culpa conduz a um senso de responsabilidade, isso porque, com base
em estudos realizados anteriormente, a autora afirma que aqueles que tendem a manifestar a
culpa ndo justificam a a¢cdo com base em fatores externos ou outras pessoas. Na verdade, elas
se atentam a maneira como agem nas suas relagdes interpessoais para aferir o impacto de suas
acgoes nos outros (Tangney, 1991, p.600).

Por outro lado, a tendéncia a vergonha estd inversamente relacionada a reagdo
empatica, pois, ao individuo envergonhado, falta a capacidade de distinguir o “eu” do ato. Isto
¢: ap6és o cometimento de um ato reprovavel, “a malignidade do comportamento ¢
rapidamente generalizada a todo o self (Tangney, 1991, p.605). Além disso, quando as
pessoas se envergonham de si proprias, sentem-se desprovidas de valor e de poder, além de
serem expostas aos outros. E, por mais que um terceiro observador ndo seja essencial para que
alguém se envergonhe, muitas vezes, no processo de imposicdo da vergonha, a face
“defeituosa do eu” ¢ exposta aos demais (Tangney; Stuewig; Hafez, 2011, p.707).

Soma-se a isso o fato de que os individuos que sdo instigados a vergonha sdo
duplamente vulneraveis a um afeto negativo, pois, além da angulstia pessoal, repreendem-se

por “serem o tipo de pessoa que infligiria tal dano™. Tal quadro emocional em uma pessoa

propensa a vergonha pode resultar em manobras defensivas de culpabilizagao da vitima, as

%I No original: “is a bad feeling, but it is not ugly”.
%2 No original: “ the malignancy of the behavior is quickly generalized to the entire self”.
% No original: “"being the kind of person who would inflict such harm".
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quais sdo alimentadas e reforcadas pela raiva (Tangney, 1991, p.605-606), o que, de forma
alguma, ¢ compativel com o afloramento de sentimentos empaticos.

Considerando todos esses apontamentos, a pesquisadora conclui que a vergonha seria
uma emocao “feia”, e a culpa pode ndo ser uma emo¢ao ma, a0 menos no campo interpessoal
(Tangney, 1991, p.606).

Em estudo mais recente, June Tangney (2011) se debruca sobre as implicacdes da
culpa, da vergonha e do remorso sobre as populagdes de ofensores e, apos analisar uma série
de estudos empiricos com ofensores, conclui que a imposicdo de culpa tem efeitos
dissuasorios relevantes, isto ¢, atuaria na evitacdo da reincidéncia, enquanto ha pouca
evidéncia de que a vergonha teria uma funcao inibitoria, sendo esta mais associada a diversas
questdes psicoldgicas e, até mesmo, a “fatores de risco para a reincidéncia criminal™*
(Tangney; Stuewig; Hafez, 2011, p. 713).

A psicologa afirma que tais conclusdes tém forte impacto no sistema de justiga
criminal, pois, primeiramente, aponta para a contraindicacdo de praticas punitivas que
utilizam a vergonha para humilhar os ofensores, uma vez que esta gera resultados opostos ao
interesse publico: “negacdo de responsabilidade, abuso de substancias, sintomas psicologicos,
indicadores de reincidéncia e a propria reincidéncia™”. Isso considerado, a autora sugere aos
juizes que buscam formas criativas de sentenciar que apliquem san¢des fomentadoras de
sentimentos de culpa, capazes de estimular os ofensores a considerar as consequéncias de seus
comportamentos para as pessoas que o rodeiam. Ela da o exemplo de prestagao de servico a
comunidade relacionada ao crime cometido: isso possibilita que o ofensor dimensione a
destruicdo causada e comece a construir solu¢des reparatérias, de maneira a criar até mesmo
simpatia por suas vitimas (Tangney; Stuewig; Hafez, 2011, p. 713-714).

Ponderando tais colocagdes, a autora enfatiza que o principal objetivo é “aumentar a
capacidade dos infractores de sentirem a culpa ‘sem vergonha’ em relagdo a a¢des prejudiciais

passadas, presentes e previstas para o futuro™®

e indica que abordagens como a da justica
restaurativa parecem ser promissoras para esse fim, pois estimulam o reconhecimento e a
assuncdo de responsabilidade pelos erros e orienta a acdo para a reparacdo do dano.
Curiosamente, neste ponto, Tangney aponta que as intervengdes restaurativas sao coerentes

com a Teoria da Vergonha Reintegrativa, de John Braithwaite, e com a distingdo psicoldgica

% No original: “a range of risk factors for criminal recidivism”.

% No original: “denial of responsibility, substance abuse, psychological symptoms, predictors of recidivism and
recidivism itself”.

% No original: “enhancing offenders’ capacity to experience “shame-free” guilt about harmful actions past,
present, and anticipated future”.
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entre o “eu” e o comportamento, defendida por ela (Tangney; Stuewig; Hafez, 201,
p.714-715).

Para encerrar as consideragdes acerca da vertente favoravel a culpa, apresenta-se dois
estudos empiricos nesse sentido. O primeiro foi conduzido por Arrick L. Jackson (2009), e o
objetivo era examinar se as praticas restaurativas (Programa de Treinamento de Impacto da
Vitima — VIT Program, em inglés), desenvolvidas pelo Departamento de Correcdes do
Missouri, estavam gerando as respostas emocionais desejadas, quais sejam: culpa, vergonha e
empatia (Jackson, 2009, p.4). Para isso, foram coletados dados de 42 ofensores que
participaram do programa de dez semanas e 27 ofensores participantes do programa de quatro
semanas, totalizando 69 ofensores entrevistados.

As hipoteses investigadas foram as seguintes:

HI1: Os participantes no VIT tém maior probabilidade de desenvolver niveis mais
elevados de culpa, vergonha e empatia ao longo do tempo.
H2: Os ofensores que desenvolvem niveis mais elevados de culpa t€ém maior
probabilidade de indicar empatia como resposta emocional.
H3: Os ofensores que desenvolvem niveis mais elevados de vergonha t€ém menos
probabilidades de indicar empatia como uma resposta emocional®” (Jackson, 2009,

p.14).

Os resultados da pesquisa ndo atestaram uma relagdo significativa entre tempo e as
variaveis combinadas da culpa, vergonha e empatia. No entanto, a duracdo do programa
(quatro ou dez semanas) pdde ser relacionada com a variavel dependente combinada da
vergonha. Além disso, as “covariaveis raga, estado civil, sexo, primeiro crime e o fato de o
infrator ter ou ndo participado num programa VIT anteriormente tiveram um impacto
significativo nas varidveis dependentes combinadas culpa, vergonha e empatia™® (Jackson,
2009, p.15-17).

Os resultados sugerem, afirma Jackson, que os programas mais curtos desencorajam
a culpa e aumentam a vergonha no ofensor. Ademais, apesar de os resultados nao terem dado

respaldo a hipotese 1, respaldam as hipdteses 2 e 3. Isto é:

[...] @ medida que os ofensores se tornam mais empaticos, ¢ mais provavel que
desenvolvam a culpa como resposta emocional. Além disso, estes resultados também
indicam que, a medida que os ofensores se tornam menos empaticos (obtém uma

%7 No original: “H]1: Participants in the VIT are more likely to develop higher levels of guilt, shame, and empathy
over time.

H2: Offenders who develop higher levels of guilt are more likely to indicate empathy as an emotional response.
H3: Offenders who develop higher levels of shame are less likely to indicate empathy as an emotional response.”
% No original: “The covariates race, marital status, gender, first felony, and whether or not the offender
participated in a VIT program before all had a significant impact on the combined dependent variables guilt,
shame, and empathy”.
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pontuagdo mais baixa na escala de empatia), ¢ mais provavel que desenvolvam a
vergonha como resposta emocional (Jackson, 2009, p.18).”

Observou-se, adicionalmente, que individuos propensos a vergonha sdo menos
propensos a ser empaticos, sendo possivel concluir que os programas focados na vergonha
podem desencorajar o didlogo e os comportamentos reparadores. Esta conclusao, relacionada
ao resultado de que o programa mais curto tinha maior probabilidade de desenvolver
sentimentos de vergonha, leva ao resultado de que os facilitadores do programa de menor
duragdo estavam se concentrando em parte do curriculo que mais provavelmente aumentaria a
vergonha. No programa de dez semanas, ao contrario, os facilitadores tiveram mais tempo
para ajudar os ofensores a reconhecer suas falhas, ajudando-os a desenvolverem habilidades
reparadoras para corrigir seus erros (Jackson, 2009, p.19). Pode-se concluir que programas
mais duradouros podem contribuir mais para o desenvolvimento da culpa, e ndo da vergonha,
de modo que a vergonha pode ser encarada como produto de uma pratica regida pela rapidez e

busca da eficiéncia'®,

Outro estudo empirico que analisa as diferengas entre culpa e vergonha ¢ o
empreendido por Brandon J. Griffin, Jaclyn M. Moloney, Jeffrey D. Green , Everett L.
Worthington, Jr., Brianne Cork, June P. Tangney, Daryl R. Van Tongeren, Don E. Davis e
Joshua N. Hook, de 2016. Nesse estudo, os pesquisadores investigam as reagdes dos ofensores
ante a percepcao interpessoal de um erro, especificamente as possiveis associagdes entre a

culpa e a vergonha com o perdao, a punicao ¢ a escusa (de responsabilizagdo e reparacao).

Partindo do pressuposto de que a vergonha tem um foco depreciativo, ¢ a culpa

possui um foco reparador, os pesquisadores levantam as hipoteses de que:

(1) Os perpetradores que se sentem culpados tém mais probabilidade de se perdoar,
mais probabilidade de se punir e menos probabilidade de se desculpar.

(2) Os perpetradores que se sentem envergonhados terdo menos probabilidade de se
perdoar, mais probabilidade de se punir e mais probabilidade de se desculpar'”
(Griffin et al., 2016, p.3-4).

% No original: “These results indicate that as offenders become more empathic, they are more likely to develop
guilt as an emotional response. Further, these findings also indicate that as offenders become less empathic
(score lower on the empathy scale) they are more likely to develop shame as an emotional response.”.

1% Este ¢ um perigo concreto nas praticas brasileiras, muitas vezes associadas ao contexto dos Juizados Especiais
Criminais, uma das poucas possibilidades de aplicacdo da justica restaurativa no Brasil. Para uma critica mais
aprofundada sobre o tema, ver: ACHUTTI, Daniel Silva. Justi¢ca restaurativa e abolicionismo penal:
contribui¢gdes para um novo modelo de administracdo de conflitos no Brasil. 2. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2016.

1% No original: “(1) Perpetrators who feel guilty will be more likely to forgive themselves, more likely to punish
themselves, and less likely to excuse themselves.

(2) Perpetrators who feel ashamed will be less likely to forgive themselves, more likely to punish themselves,
and more likely to excuse themselves.”.
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Os participantes foram 410 estudantes de graduacdo de uma grande universidade
publica, e foram recrutados online (Griffin et al., 2016, p.6-4). As ofensas e transgressdes nao
se resumem ao cometimento de crimes, e, dentre os tipos de ofensas identificadas, estdo:
agressao verbal, agressdo fisica, traigdo em relacionamento amoroso, conflito
romantico/sexual, desonestidade/exploracdo, destrui¢ao/roubo de propriedade, dente outros
(Griffin et al., 2016, p.6).

Os resultados do estudo amparam ambas as hipdteses (Griffin et al., 2016, p. 6).
Portanto, as descobertas convergiram com a literatura que considera a culpa como orientada a
abordagem, uma vez que impulsiona os autores das ofensas a aceitarem que sao responsaveis
pela ofensa e buscarem a reconciliagao (Griffin et al., 2016, p.7). A vergonha (entendida
como sentimentos depreciativos voltados para si), ao revés, foi associada a puni¢do e ndo ao
autoperddo. Portanto, a vergonha foi compreendida como direcionada a evitagdo do outro que

foi lesado (Griffin et al., 2016, p.7).

3.4.2 Favoravel a vergonha

A defesa da vergonha feita por John Braithwaite esta basilarmente ligada a distingao
entre vergonha reintegrativa (ou reintegradora) e vergonha desintegrativa (ou

desintegradora/estigmatizagao), conforme ¢ possivel aferir da defini¢ao dada pelo autor:

A distingdo crucial ¢ entre a vergonha que ¢ reintegradora e a vergonha que ¢
desintegradora (estigmatizagdo). A vergonha reintegradora significa que as
expressdes de desaprovagdo da comunidade, que podem variar de repreensdo leve a
cerimdnias de degradagdo, sdo seguidas por gestos de reaceitagdo na comunidade de
cidaddos cumpridores da lei. Esses gestos de reaceitagdo variam de um simples
sorriso expressando perddo e amor a cerimonias bastante formais para desmerecer o
infrator como desviante. A vergonha desintegradora (estigmatizagdo), por outro
lado, divide a comunidade ao criar uma classe de parias. Muito esfor¢o ¢
direcionado a rotulagem do desvio, enquanto pouca atengdo ¢ dada a remocgdo da
rotulagem, a significagdo do perddo e da reintegracdo, a garantia de que o rotulo de
desvio seja aplicado ao comportamento e ndo a pessoa, € que isso seja feito sob a
premissa de que o comportamento reprovado € transitdrio, realizado por uma pessoa
essencialmente boa'” (Braithwaite, 1989, p. 55).

2 No original: “The crucial distinction is between shaming that is reintegrative and shaming that is
disintegrative (stigmatization). Reintegrative shaming means that expressions of community disapproval, which
may range from mild rebuke to degradation ceremonies, are followed by gestures of reacceptance into the
community of law-abiding citizens. These gestures of reacceptance will vary from a simple smile expressing
forgiveness and love to quite formal ceremonies to decertify the offender as deviant. Disintegrative shaming
(stigmatization), in contrast, divides the community by creating a class of outcasts. Much effort is directed at
labeling deviance, while little attention is paid to de-labeling, to signifying forgiveness and reintegration, to
ensuring that the deviance label is applied to the behavior rather than the person, and that this is done under the
assumption that the disapproved behavior is transient, performed by an essentially good person”.
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Esse modelo da familia, por meio do qual se envergonha sem romper lagos de afeto e
dignidade, proposto pelo crimin6logo australiano, popularizou-se no mundo ocidental e tem
dado as diretivas para experiéncias, principalmente, na Australia, no Canada e nos Estados

Unidos (Giamberardino, 2022, p.131-132).

André Giamberardino explica que, para Braithwaite, “o nucleo essencial da censura é

a producgdo de vergonha'®

, a qual se manejada de forma adequada, viria a ser o principal
instrumento para redu¢do de conflitos em qualquer sociedade” (Giamberardino, 2022,
p.131-132). E nitido, na teoria do criminélogo australiano, o objetivo de reduzir os indices de

reincidéncia e controlar o crime (Braithwaite, 1989, p.8).

Pesquisadores adeptos da vertente da vergonha reconhecem que ¢ uma emogdo
perigosa, mas defendem que, ao invés de evita-la (o que, para eles, parece ser impossivel), as
praticas restaurativas devem gerir a imposi¢cdo de vergonha na experiéncia em todas as
situagdes de crime e conflito (Harris; Maruna, 2006, p.452). Tais pesquisadores argumentam
que a desaprovagado social ¢ historicamente subestimada pelas institui¢des de justiga criminal

e pela academia criminologica (Harris; Maruna, 2006, p.452).

Eles argumentam que o diferencial ¢ que, pela vergonha reintegrativa, os
comportamentos moralmente errados sdo comunicados, e sdo criados controles internalizados
ou consciéncia nos individuos envergonhados (Harris; Maruna, 2006, p.453). Isso se da
porque a vergonha possui mais contetido simbolico do que punitivo. A punicdo, por outro
lado, extrai seu contedo simbolico apenas de sua associacao com a vergonha, que tem carater

denunciatorio da negatividade do ato (Braithwaite, 1989, p.73).

Nathan Harris ¢ Shadd Maruna (2006) esquematizam trés concepcdes de vergonha.
A primeira ¢ “vergonha como uma ameaca social”, na qual ¢ encarada como resultante da
percep¢ao do individuo de que ¢ rejeitado o desaprovado socialmente, de modo que seus

vinculos sociais sdo abalados ou até destruidos. Por essa concepgao, a vergonha ¢ exterior e

1% Para uma diferenciacdo entre censura ndo-punitiva, proposta por André Giamberardino, e a vergonha
reintegrativa, idealizada por John Braithwaite, remetemos para reflexdes realizadas em outro momento: LEMOS,
Leticia Pereira de; DIAS, Ricardo Gueiros Bernardes. A censura na justica restaurativa: entre a auséncia ¢ a
corregdo. Revista de Estudos Criminais. [S.L.], n® 85, p.195-216, abr/jun 2022. Porém, identificamos que a
principal diferenca é que, para Braithwaite, a responsabilidade e possivel transformagdo do sujeito apods o
encontro restaurativo ¢ algo que ocorre “de fora para dentro”, isto é, parte da conduta da familia e comunidade
de envergonhar o sujeito e depois o acolher; enquanto para Giamberardino a responsabilizacdo e eventual
mudanca do sujeito ¢ um processo que se da “de dentro para fora”. Por certo, a reprovacdo publica do ato lesivo
e o encontro face a face t€ém papel relevante, porém, tais “conquistas” aparecem mais no campo das
possibilidades, como uma faculdade do sujeito — mesmo por conta do limite ético decorrente da premissa
kantiana da dignidade humana — e ndo como uma imposi¢ao social.
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inibidora/limitadora da ac¢do e faz com que as pessoas “monitorem e trabalhem continuamente
nos relacionamentos pessoais € cumpram as expectativas sociais em um nivel mais amplo™'*

(Harris; Maruna, 2006, p.454).

A segunda ¢ a “vergonha como fracasso pessoal”, pela qual o individuo percebe que

ndo foi capaz de viver de acordo com padrdes estabelecidos por ele mesmo, levando-o a

conceber que ele ¢, em si mesmo, um completo fracasso. Nesta concepg¢do, o foco esta no
113 9 ~ . : : . r ~ 4

eu”’, e ndo na regra social que foi violada. Portanto, por esse viés, o fracasso ndo advém

necessariamente da interagdo social, mas de qualquer disputa interna (Harris; Maruna, 2006,

p.454).

A terceira e ultima ¢ a “vergonha como uma ameaga ética”, apontada como uma
concepgdo que perpassa tanto o reconhecimento da transgressao pelo individuo como pela
sociedade, estando acoplada a perda de autorrespeito. Assim, o individuo entende que falhou
no cumprimento dos padrdes entendidos por ele como relevantes, e simultaneamente entende
que tal erro importa em uma transgressao as normas sociais. Em suma, por tal concepgdo se
“reconhece a importancia que os outros desempenham nos sentimentos de vergonha,
reconhece um codigo moral compartilhado entre os individuos e sugere que o que ¢
significativo é a influéncia moral e ndo a rejei¢do” ' (Harris; Maruna, 2006, p.455) — atrelada

a perda de autorrespeito.

Pesquisadores dessa vertente admitem que a vergonha e a culpa sdo essenciais para o
controle social e as diferenciam nos mesmos termos até aqui ja delimitados: a vergonha, como
emergente a partir da desaprovagdo alheia em relagdo ao eu como um todo, € a culpa, a partir
da desaprovacao da propria pessoa quanto a um ato ou a uma omissao que praticou (Harris;
Walgrave; Braithwaite, 2004, p.193). Com base em uma pesquisa empirica realizada
anteriormente por um dos autores (Harris, 2003), eles afirmam que as fronteiras entre a
vergonha e a culpa parecem ser transponiveis, e até mesmo porosas, de forma que ¢ possivel
cogitar que ambas sdo entrelacadas na experiéncia, surgindo, a partir de entdo, a questdo sobre
se ¢ possivel dissociar o autojulgamento do julgamento dos demais (Harris; Walgrave;

Braithwaite, 2004, p.193-194).

1% No original: “a powerful motivation for individuals to continually monitor and work on personal relationships
and to comply with social expectations at a broader level”.

1% No original: “the ethical conception of shame acknowledges the importance that others play in feelings of
shame, recognizes a shared moral code across individuals, and suggests that it is moral influence rather than
rejection that is significant”.
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Mesmo porque, sendo a vergonha o processo pelo qual o individuo se cientifica da
desaprovacdo dos outros, e a culpa, a percepcdo do individuo a partir de suas crengas
internalizadas de que ele cometeu um erro (sendo as crencas produzidas a partir da nogdo da
desaprovacdo social de um ato), tais emogdes seriam intrinsecamente ligadas. Isso porque,
conforme pesquisadores da corrente do interacionismo simbolico sugerem, a concep¢ao do
“eu” € construida a partir da opinido daqueles que sdo importantes para “mim”, portanto, as
crengas/valores internalizadas seriam influenciadas pela vergonha dos outros'® (Harris;

Walgrave; Braithwaite, 2004, p.194).

Tal linha de raciocinio dos pesquisadores dessa vertente ¢ influenciada pela teoria da
identidade social, a qual entende que as pessoas confiam em seus semelhantes para fornecer
validacao social. Assim, as crengas sobre o mundo relacionam-se as crencas dos demais por
meio da identidade social, ao que os individuos sdo mais influenciados por aqueles que
possuem a mesma identidade social. Esses mesmos estudiosos da identidade social entendem
que a influéncia dos demais ndo ocorre apenas de forma coercitiva, mas também fornece ao
sujeito um parametro sobre o certo e o errado'’’ (Harris; Walgrave; Braithwaite, 2004, p.195).

Assim, esse fio de pensamento ¢ explicitado:

Se as opinides dos outros e, particularmente, sua desaprovagado, influenciam nossas
crencgas internalizadas sobre o que € certo e errado, entdo parece improvavel que a
‘culpa’ possa ser conceituada como uma resposta a julgamentos puramente
internalizados que sdo independentes do contexto social de uma pessoa, ou que a
vergonha necessaria nesse relato de ‘vergonha’ ndo possa ter qualquer influéncia
sobre o julgamento da propria pessoa sobre seu comportamento. Além de sugerir
que a distingdo proposta ¢ muito simplista, isso tem varias implicagdes que sao
interessantes. A primeira é que a desaprovagdo social (vergonha) ndo ¢
necessariamente sentida como constrangedora ou ameagadora pelo individuo. De
fato, para que a desaprovagdo social resulte em sentimentos de que o que se fez ¢
errado (vergonha ou culpa), ela deve ter alguma validade aos olhos da pessoa que
esta sendo desaprovada. E claro que, as vezes, a desaprovagio nio gera emogdes e,
em outras, pode resultar em constrangimento ou humilhag@o, o que pode representar
uma rejeicdo da desaprovagdo. Uma segunda implicacdo é que a comunicagdo sobre
0 que ¢ certo ou errado pode ser fundamental para a resolugdo bem-sucedida de
intervengdes de justica. Isso se deve ao fato de que ¢ a validagdo social baseada nas

1% Adiantando ligeiramente as criticas & vertente da vergonha, frisa-se que é preciso diferenciar o considerar a
opinido alheia, compreender como as agdes impactam os outros, do transformar essa preocupacéo pelo bem estar
alheio em uma conceituagdo do eu como intrinsecamente negativo — fazer do ato uma caracteristica pessoal.

70O citado desdobramento de ideias ¢ muito pautado na interacdo entre pessoas semelhantes, até mesmo do
mesmo ciclo social e, idealmente, da mesma familia. No entanto, ndo se pode ignorar que, muitas vezes,
principalmente em uma realidade de um pais com abissais desigualdades como o Brasil, o encontro restaurativo
pode se dar entre pessoas cujas classe, género, raga, idade etc ndo sejam compativeis, ou com um ofensor que
ndo tenha familia ou comunidade de suporte. Nesse caso, a responsabilizagdo estaria inviabilizada? Além disso,
essa constante busca pela aprovagdo dos semelhantes esbarra no perigo da redugao do Outro ao Mesmo, como
fora alertado por Emmanuel Levinas.
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opinides de outras pessoas respeitadas que ajuda o infrator a interpretar a situagdo'*®
19 (Harris; Walgrave; Braithwaite, 2004, p.195).

Os pesquisadores, dando continuidade a critica proposta, passam a se perguntar sobre
se ¢ possivel se sentir mal sobre suas agdes sem se sentir mal sobre quem se €. Eles entendem
que nao ¢ possivel, porque “[os] sentimentos de culpa sao compostos de trés elementos: Eu fiz
isso, eu sabia que era errado ou arriscado e eu poderia ter agido de outra forma. Esse
raciocinio, entretanto, parece sugerir que o eu como um todo estd envolvido™'’, e esse
julgamento do “eu” ¢ caracteristico da vergonha. Dessa maneira, defendem que o genuino

aceite de responsabilidade necessariamente esta vinculado ao aceite de que o comportamento

tem implica¢des na defini¢do de quem se é''! (Harris; Walgrave; Braithwaite, 2004, p.196).

Os autores extraem desse acoplamento entre vergonha e culpa a conclusdo de que
qualquer intervencdo da justi¢a criminal, cujo objetivo seja fazer os ofensores dimensionarem
a natureza errada de seu comportamento, resultara em sentimentos de vergonha (Harris;

Walgrave; Braithwaite, 2004, p.196-197).

Isso considerado, eles entendem que, na verdade, o desafio das praticas restaurativas
¢ entender como gerenciar da melhor forma as repercussdes da vergonha, e, por certo, pela
teoria da vergonha reintegrativa, a estigmatizagdo ¢ o resultado da pior forma de
gerenciamento dessa vergonha. E, ndo obstante a argumentacdo anterior, em que se afirma que

ter nocdo da natureza negativa do ato necessariamente desagua em sentimentos de vergonha,

1% No original: “If others’ opinions, and particularly their disapproval, influences our internalized beliefs about
what is right and wrong then it seems unlikely that ‘guilt’ can be conceptualized as a response to purely
internalized judgements that are independent of one’s social context, or that the shaming necessary in this
account of ‘shame’ cannot not have any influence on the person’s own judgement about their behaviour. Apart
from suggesting that the proposed distinction is too simplistic, this has a number of implications that are of
interest. The first is that social disapproval (shaming) is not necessarily experienced as constraining or
threatening by the individual. Indeed, for social disapproval to result in feelings that what one has done is wrong
(shame or guilt) it must have some validity in the eyes of the person being disapproved of. Of course disapproval
will sometimes result in no emotions and in others it might result in embarrassment or humiliation, either of
which might represent a rejection of the disapproval. A second implication is that communication about what is
right or wrong, may be critical to the successful resolution of justice interventions. This is because it is social
validation based upon the views of respected others that assists the offender to interpret the situation”.

19 Retomando a critica apresentada anteriormente: entende-se que a culpa realmente ndo € fruto apenas de
julgamentos internalizados, a conceituagdo de sentimentos — proprios ou de outros, causados ou nao pela pessoa
— depende de um convivio social (ha didlogo apenas com a existéncia do Outro). A vergonha até pode ter
influéncia na visdo que a pessoa tenha de si mesma, mas, aparentemente, o foco recai sobre a aceitagdo de
terceiros. Desaprovagdo social ndo necessariamente é sindnimo de vergonha. E possivel reprovar publicamente
um ato sem fazer com que isso recaia sobre a defini¢do, caracterizagdo da personalidade da pessoa (self), que tem
a potencialidade de gerar estigmatizago e prejudicar a humanizagao.

"% No original: “Guilt feelings are composed of three elements: 1 did it, I knew that it was wrong or risky and I
could have behaved otherwise. Such reasoning, however, would seem to suggest that the self as a whole is
implicated”.

' Por certo, as implicagdes internas da desaprovacdo do ato e da responsabiliza¢do do individuo nio podem ser
totalmente dimensionadas, mas o que nio se pode fazer é impor, propositalmente, a estigmatizagdo do ser.
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os autores afirmam que “[a] desaprovagdo orquestrada, mesmo que dirigida apenas ao ato,
pode correr o sério risco de ser interpretada como desaprovagdo da pessoa e, portanto,
estigmatizante™''?, defendendo que o melhor é centrar-se nas consequéncias deletérias do ato
sofridas pelas vitimas, pois ha menos chances de gerar interpretacdes de estigmatizacao

(Harris; Walgrave; Braithwaite, 2004, p.198).

Para além disso, os autores firmam que a justica restaurativa estabelece que ¢
necessario falar sobre as consequéncias para se ter nocdo do que precisa ser restaurado.
Assim, por esse Vviés, infere-se que os ofensores podem considerar estigmatizante nao serem
responsabilizados pelas consequéncias de seus atos. Isto €: deixar de tratar o sofrimento pode
levar a interpretagdo — por parte dos proprios ofensores — de que eles ndo sdo fortes o
suficiente para lidar com isso. Ademais, “[c]onfrontar a vergonha dessas magoas ¢ necessario
para defender as vitimas™'", de modo que, caso se omita isso para “mimar as sensibilidades
frageis dos infratores”, estar-se-4 simultaneamente negando a vitima e estigmatizando o
ofensor como incapaz de enfrentar as consequéncias de seus atos (Harris; Walgrave;

Braithwaite, 2004, p.198).

Neste ponto, ¢ perceptivel uma certa contradicdo na argumentacdo, na medida em
que, até aqui, estava-se argumentando acerca da imprescindibilidade do envergonhar o
individuo para o responsabilizar e de que a reflexdo sobre quem se ¢ ¢ inerente ao
questionamento sobre o ato em si e suas consequéncias, mesmo reconhecendo o potencial
estigmatizante deste procedimento. Porém, neste ponto, os autores parecem subitamente
alterar para a defesa do enfoque nas consequéncias do ato. Contudo, para que se possa fazer
1sso, € necessario que se delimite a reprovagao publica ao ato, € nao na pessoa do ofensor. Em
outras palavras: para se orientar pelas consequéncias do ato para responsabilizar, ¢ preciso ter

claro, tragar os limites do ato — algo caracteristico da descrigdo feita, até o momento, da culpa,

e ndo da vergonha.

Fincando essas premissas, os pesquisadores frisam que um momento fulcral do
encontro € o relato das vitimas e da comunidade sobre as consequéncias do crime para si, 0
que, frequentemente, leva os ofensores a se sentirem tocados pelo relato com compaixao. Isso
porque, argumentam os autores, a maioria dos seres humanos tem uma empatia pelos outros e,

principalmente, por aqueles que estdo em sofrimento, e isso impulsiona a agdo, porque “[a]

12 No original: “Orchestrated disapproval, even if only directed at the act, may be gravely at risk of being read as
disapproval of the person and therefore stigmatizing”.
3 No original: “Confronting the shamefulness of these hurts is necessary to vindicate victims”.
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empatia ¢ a raiz emocional da solidariedade, que, por sua vez, ¢ uma atitude socioética”

(Harris; Walgrave; Braithwaite, 2004, p.201)

Por essa perspectiva, ndo hd o que discordar dos autores: de fato, o voltar-se para o
Outro, ouvi-lo com atencdo e se sensibilizar pelo sofrimento reconhecidamente causado faz,
usualmente, emergir no ser o desejo de fazer cessar a angustia do Outro. Porém, para o
individuo ter condi¢des de se poOr ativamente neste papel, ¢ necessario que se busque, ao
menos explicitamente, preservar a imagem publica do ofensor como alguém que nao ¢
essencialmente mal, mas como alguém que fez algo reprovavel e tem autonomia para reparar
seus erros. Do contrario, quando se da énfase ao aspecto negativo do self do ofensor, ele pode

se desligar do Outro e se voltar para si, em posi¢ao de imobilizacdo e retraimento e até mesmo

de autodefesa.

Adentra-se, adiante, mais profundamente as criticas tecidas principalmente a vertente

da vergonha.

343 Criticas a vergonha

Uma das principais criticas a teoria da vergonha reintegrativa ¢ Allison Morris, e, em
um capitulo de livro publicado em 2002, ela estrutura criticas tanto pragmadticas quanto
teoricas.

Pelo aspecto pratico, Morris (2002, p.165) elenca uma série de estudos os quais
apontam a existéncia de dificuldades em por a teoria em pratica, pois € necessario que o
ofensor respeite quem ird envergonhd-lo ou que, reconheca, minimamente, a legitimidade da
autoridade dessa pessoa, mas, pelo menos, com relacdo aos casos nos quais a policia ¢
encarregada deste trabalho, ha sérias diividas de que os menores infratores tenham o respeito e
a considera¢ao demandados.

Ja da perspectiva tedrica, a autora tece diversas criticas. A primeira trata do fracasso
da teoria para tratar de problemas estruturais, como a desigualdade nas institui¢cdes sociais
(Morris, 2002, p.165). Isso porque a teoria desconsidera as causas estruturais do crime

cometido pela juventude, ou como ¢ estruturada a seletividade do sistema, pois:

Em vez disso, concentra-se em infratores individuais e atribui a eles a
responsabilidade pela “escolha” de cometer o delito. No entanto, ndo importa o
quanto um infrator possa sentir remorso ou vergonha, ¢ ndo importa o quanto as
comunidades de assisténcia ao infrator possam ser acolhedoras em seu retorno ao
grupo, se as causas estruturais da infracdo permanecerem intocadas, a reincidéncia
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parece provavel. A reintegracdo nas comunidades de atendimento ¢ insuficiente se
os infratores (e suas comunidades de atendimento) permanecerem marginalizados e
socialmente excluidos'* (Morris, 2002, p.166).

Inobstante isso, a autora reconhece que Braithwaite discutiu formas pelas quais a
vergonha poderia ser orientada por padrdes de dominagdo e a baixa aderéncia a vergonha
relacionada aos crimes corporativos e os relativos a questoes de género. Ademais, também se
pontua a ndo existéncia de um sistema de responsabiliza¢do juvenil capaz de desafiar as
desigualdades sociais institucionais, frisando que tais questdes devem ser enfrentadas “por
meio de politicas sociais, econdmicas e educacionais mais amplas”'"® (Morris, 2002, p.166).

Outra critica tecida pela autora deve-se ao fato de o autor relacionar a vergonha a
aspectos culturais, e, sendo algo que varia de acordo com a cultura, o significado e o impacto
da vergonha também sdo varidveis, de forma que, para algumas culturas, pode ser um
poderoso e eficiente meio para reforcar normas comunitarias, sendo que Braithwaite cita
recorrentemente o exemplo do Japao e de comunidades aborigenes (Morris, 2002, p.166-167).
Diante disso, a autora se pergunta se ¢ possivel aplicar a vergonha reintegrativa em
comunidades nas quais a cultura aborigene, por exemplo, ja ndo ¢ a dominante. Outra questao
¢ a existéncia de relatos sobre o fato de a vergonha ter distorcido as comunidades aborigenes
de tal forma que os proprios integrantes do grupo t€ém afirmado que nao conseguem conceber
qualquer uso positivo do conceito (Morris, 2002, p. 167).

Uma das principais criticas elencadas por Morris € o fato de que apenas o individuo
envergonhado — e ndo aquele que envergonha — podera definir se a vergonha ¢ reintegrativa
ou estigmatizante, de maneira que a inten¢do nao ¢ o mais relevante, mas, sim, os impactos.
Assim, por mais que a inten¢do daquele que vai envergonhar seja das melhores, o
envergonhado ainda pode interpretar o ato como estigmatizante. Para além disso, os ofensores
podem demonstrar sinais visiveis de vergonha ou remorso, mas podem manter inalteradas
suas opinides sobre seus crimes (Morris, 2002, p. 167-168).

A ultima critica elencada por Morris ¢ a dificuldade de mensurar a vergonha
reintegrativa, e aqui ela dirige as criticas aos estudos empiricos que dizem conseguir mensurar
o nivel de vergonha. Isso porque, segundo ela, parece redundante perguntar o quanto de

vergonha reintegrativa foi expressa, pois ndo hd como medir, até porque, embora dois

" No original: “It focuses instead on individual offenders and places responsibility for the ‘choice’ to offend
squarely on them. However, no matter how remorseful or shamed an offender might be, and no matter how
welcoming the offender’s communities of care might be in his or her return to the fold, if the structural causes of
that offending remain untouched then reoffending seems likely. Reintegration into communities of care is
insufficient if offenders (and their communities of care) remain marginalised and socially excluded”.

15 No original: “These have to be addressed through wider social, economic and educational policies”.
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pesquisadores tenham concordado com a existéncia de envergonhamento reintegrativo, nao ¢é
possivel afirmar que, para os ofensores ou vitimas, tenha, de fato, ocorrido (Morris, 2002, p.
168).

Além disso, ao interpretar um estudo em que tenham sido identificadas diferencas
pouco significativas entre os niveis de vergonha estigmatizante e vergonha reintegrativa, a
autora enumera, ao menos, duas possibilidades: “tanto as conferéncias quanto os tribunais

1162 o “ng infratores nao

podem envergonhar de forma reintegrativa e estigmatizante
respondem de forma diferente a vergonha reintegrativa ou estigmatica e que, apesar das
diferentes intengdes, a vergonha teve o mesmo efeito”''”. Ainda, a terceira possibilidade: as
perguntas formuladas ainda ndo obtiveram éxito em revelar as sutilezas da diferenga entre
vergonha reintegrativa e estigmatizante (Morris, 2002, p. 168-169).

Outra possivel critica ¢ quanto ao escopo preventivo da proposta de Braithwaite, a
qual objetiva que a “comunidade de suporte” — composta por “agentes capazes de evitar a
repeti¢do do fato” — chame os ofensores a responsabilidade (Giamberardino, 2022, p.132).

Assim, por mais que criticos, como André Giamberardino, reconhe¢am a importancia
e a influéncia da teoria da vergonha reintegrativa, ha o alerta para o “risco de novas ‘cruzadas
morais’ [que] € insito a ideia da produgdo de vergonha (Giamberardino, 2022, p.133). Isso
porque, ao se adotar a orientacdo de “prevencao” (seja geral ou especial, positiva ou
negativa), passa-se a perseguir fins que potencialmente se confundem com as reverberagoes
118

da pena privativa de liberdade

2022, p.97).

, em particular, a degradacao da identidade do outro (Couto,

Martha Nussbaum também discorre criticamente sobre a teoria de Braithwaite,
afirmando quanto a existéncia de pontos mais e pontos menos atrativos no viés adotado pelo
autor, quando confrontados com a proposta por ela criada da ira de transi¢do (Nussbaum,
2018, p.309). E entende ser interessante o fato de que, durante o processo, pretende-se
demonstrar respeito ao ofensor como individuo que tem a potencialidade de fazer o bem,

mesmo porque o crime ¢ entendido como um ato negativo realizado por uma pessoa boa

(Nussbaum, 2018, p. 310-311). Esse aspecto da proposi¢do parece ser compativel com a

!¢ No original: “both conferences and courts can shame reintegratively and stigmatically”.

7 No original: “offenders do not respond differently to reintegrative or stigmatic shaming and that despite
different intentions the shaming had the same effect”

'8 Couto (2022) também enfrenta criticas que apontam as sangdes “envergonhadoras” como insuficientes ou
inadequadas ante os valores reabilitativos ou retributivos da justi¢a restaurativa. Para maiores aprofundamentos,
ver: COUTO, Lohan Ribeiro. Restaura¢do por meio da participacdo: em busca de bases republicanas para a
construcdo da justica restaurativa como um modelo comunicativo de censura. Orientador: André Ribeiro
Giamberardino. 2022. 218 f. Dissertacdo (mestrado) — Setor de Ciéncias Juridicas, Universidade Federal do
Parana, Curitiba, 2022.



101

proposta da ira de transi¢do, pois enfoca-se no bem-estar futuro, de modo que a punigdo ¢é
transitoria, ndo perpetua a raiva, embora ndo olvide da injustica do ato. Assim, como afirma
Nussbaum, se for aplicada por um mediador treinado, podera ter éxito fazer as partes se
voltarem para o futuro (Nussbaum, 2018, p.312).

Contudo, Nussbaum compartilha da critica de Morris quanto a dificuldade de
concretizagdo da teoria, pois ndo ha como afirmar que, se o sistema proposto fosse
massivamente praticado em um pais diverso, seria possivel aos mediadores concretizar a
tarefa que lhes foi confiada. Portanto, ha o equivoco de comparar uma versao idealizada e
meticulosamente controlada de aplicagdo da teoria com o sistema de justiga criminal
concretamente existente. Desta feita, caso a proposta de Braithwaite fosse conduzida de forma
rotineira ou descuidada, abrir-se-ia mao de salvaguardas processuais caracteristicas do sistema
de justica criminal, sem obter os beneficios reivindicados pelo sistema do crimin6logo
australiano (Nussbaum, 2018, p.313).

Por mais que a autora concorde com Braithwaite acerca da necessidade de um espago
no sistema de justica formal para algo intimo, que se concentre no futuro e comunique amor,
generosidade e respeito, Nussbaum entende ser indevida a delegacdo da aplicagdo da justica
primariamente & comunidade e posteriormente ao sistema juridico, pois implicaria a
privatizacao da justica. Assim, embora ela ndo descarte a ideia de que isso possa ocorrer, caso
o governo entenda que tal abordagem funcione melhor do que a publica usual, compreende
que, enquanto isso ndo ocorra, deve-se manter a transparéncia da justica publica com as regras
processuais da justica comum (Nussbaum, 2018, p. 313-314).

Com tal critica, vé-se a rejei¢do da autora no tocante a justica restaurativa como um
todo, apesar de haver possibilidades de conjugar as garantias processuais caracteristicas do
sistema de justica criminal usual com as praticas restaurativas, sendo a maior ou menor
geréncia daquele quanto a estas variaveis, de acordo com a vertente restaurativa defendida,
quais sejam a minimalista e a maximalista, conforme ja descrito alhures.

Por fim, a autora corrobora o que entendemos ser a principal critica a teoria da
vergonha reintegrativa: o fato de haver muita imprecisdo acerca da emog¢ao que se busca
instigar nos ofensores, pois a vergonha ¢ compreendida “como uma emoc¢ao que envolve um
sentimento generalizado de inadequagdo, ancorado em uma caracteristica duradoura e ndo em

29119

um unico ato” ", o que ¢ contraditério quando considerado o objetivo explicito de separar o

ato do ofensor. Assim, a autora entende que o melhor termo para identificar a reprovagdo do

% No original: “como una emocién que involucra un sentimiento de inadecuacion generalizada, anclada a una
caracteristica perdurable y no a un solo acto”.
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ato sem implicar a reprovagao do autor seria “remorso”. Além do mais, Nussbaum entende ser
problematico o fato de o autor, inicialmente, se inspirar no sistema de puni¢do baseado na
humilhacdo, como o do Japdo, em que ha interrogatorios severos e muitas confissdes
(Nussbaum, 2018, p.314-315).

Adiciona-se uma critica que conjuga a dificuldade de transposi¢do da teoria a pratica
e a critica da imprecisdo do que se pretende com o envergonhar do outro: Braithwaite abre

demasiadamente as possibilidades de entendimento do que pode compreender o envergonhar:

Pode ser uma careta, uma bronca, um comentario malicioso, uma virada de costas,
um leve balancar de cabeca, uma risada; pode ser um confronto verbal direto no qual
o agressor ¢ admoestado sobre como deve se sentir culpado ou como seus parentes ¢
amigos estdo chocados com sua conduta; pode ser um confronto indireto por meio
de fofocas que atingem o agressor; pode ser transmitida pela midia de massa ou por
um meio privado (como quando a feminista pinta um slogan na cerca da frente de
um estuprador); pode ser pronunciada oficialmente por um juiz ou por um governo
que condena um transgressor em um relatério oficial ou na camara do legislativo;
pode ser popularizada na cultura de massa por um filme que moraliza um
determinado ato de transgressao (Braithwaite, 1989, p. 57-58).

Quando as possibilidades se alargam desta maneira, admitem-se diversas
repercussoes, inclusive estigmatizantes, e, em certos casos, como o da fofoca, ¢ possivel que
os resultados se reduzam a pura estigmatizagao sem efeitos positivos.

Roger Matthews, em texto publicado em 2013, j& afirmava que ndo mais se sustenta
a ilusdo de que associar a vergonha reintegrativa a justica restaurativa geraria uma
transformagdo gradual do sistema de justica criminal, pois tem se mostrado mais evidente a
lacuna entre promessas € desempenho da teoria (Matthews, 2013, p.237).

Inicialmente, vislumbra Matthews, estranha-se que uma abordagem que desafia o
controle estatal sobre a gestao dos resultados dos crimes esteja centrada em uma ideia que, em
tempos passados, esteve estreitamente ligada a regimes autoritarios (Matthews, 2013, p.243).
E, de um ponto de vista mais pragmatico, o autor critica o fato de o modelo ser centrado na
dindmica familiar, sendo a sangdo, supostamente, acompanhada de expressdoes de amor e
respeito, isso porque entende que, mesmo internamente, nessas familias, hd exclusdo e
rejeicdo, e hd assimetrias de poder entre o ofensor e sua familia, pois aquele pode ser
dependente do cuidado e de recursos dos membros dessa (Matthews, 2013, p.247).

No desenvolvimento do trabalho, o autor afirma haver uma distin¢do entre aqueles
que cometeram um delito e aqueles recorrentemente reincidentes no crime. E afirma:
“Braithwaite convenientemente obscurece essas distingdes e ignora as maneiras pelas quais as

identidades sao moldadas, as biografias sdo interpretadas e o comportamento ofensivo ¢
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categorizado™'* (Matthews, 2013, p. 250). Esta critica, considerando a argumentagéo até aqui
desenvolvida, ndo parece ter tamanha relevancia, pois, mesmo em respeito aos ditames da
dignidade humana, ndo se pode reduzir um individuo ao seu histdrico criminal ou considerar
que ele ndo pode ser responsabilizado por ser reincidente.

O desconsiderar desse pressuposto acarreta uma critica generalizada a justica
restaurativa por parte do autor, pois afirma que, por detrds de um discurso humanista, as
praticas restaurativas promovem a erosao dos direitos e a indefinicdo entre processo penal e
civil por meio de uma “justica barata”, que nao protege adequadamente as vitimas mais
vulneraveis e deixa impunes os ofensores, gerando sangdes cadticas e arbitrarias, que se
devem a um baixo envolvimento publico e de responsabilizacao (Matthews, 2013, p.256).

E frequente o discurso de critica a vergonha reintegrativa que a toma como tinica —
ou, ao menos, principal — expressdo da justica restaurativa, o que acarreta criticas, por vezes

injustas, as diversas praticas como um todo.

344 Criticas a culpa e a vergonha

Por fim, ¢ possivel problematizar ambas as emog¢des morais aqui analisadas — culpa
e vergonha — e ¢ o que Van Stokkom pretende em um texto publicado em 2002, no qual
analisa tais emocgodes nos contextos sociais em que elas ocorrem. E, inicialmente, afirma que
nenhuma das emocdes citadas pode ser lida como um conceito unidimensional, isso porque
toda emogdo ¢ ligada a outros tipos de emocdo, o que pode fazer com que uma se confunda
com a outra. Isso posto, segundo Van Stokkom, vergonha e culpa sdo intimamente ligadas,
pois geram avaliagdes negativas e sdo dolorosas e emergem a partir de transgressdes morais.
Apesar disso, reconhece que a vergonha ataca mais severamente a autoimagem do individuo

(Van Stokkom, 2002, p. 340)

A partir da conclusao de que a culpa é a emogao mais moral e ¢ importante para o
processo restaurativo, a teoria da vergonha reintegrativa passa a ser lida ao revés. Apesar de
afirmar isso, o autor entende que a culpa ainda tem suas limitagdes de ressonadncia afetiva,
pois ndo incita o ofensor a reconsiderar sua identidade, defendendo ser o remorso a emogao

que mais estimula a restaurag@o (Van Stokkom, 2002, p.341).

120 No original: “Braithwaite conveniently blurs these distinctions and overlooks the ways in which identities are
shaped, biographies are interpreted and offending behaviour is categorized”.
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No desenvolver do artigo, o autor aborda o embate existente entre a teoria da
vergonha reintegrativa e a defesa da culpa enquanto emocao moral por exceléncia, feita por

Tangney.

Van Stokkon afere que Tangney concorda com o pressuposto de que a culpa € um
fendmeno interpessoal, ndo sendo, necessariamente, vinculada a uma autoavaliagdo, mas
afirma que a autora faz uma critica mais radical a vergonha, pois, no seu entendimento, a
vergonha estimula os envergonhados a se enraivecerem e culparem os outros por terem criado
a situagdo de inducdo da vergonha, na qual a hostilidade ¢ orientada para o self do individuo

(Van Stokkom, 2002, p.347).

Considerando isso, conforme Van Stokkon, a teoria de Tangney esta em particular
desacordo com a teoria de Braithwaite acerca da vergonha reintegrativa'?', pois a autora
entende que a vergonha ¢ um inibidor de comportamentos adequados quando comparada com
a culpa, que leva a resposabilizagdo (Van Stokkom, 2002, p.348). E, ap6s estudar os escritos
de Tangney, o autor afirma que a culpa atua de forma mais dominante no processo de
reparagao simbdlica do que ¢ reconhecido pelos defensores da vergonha, pois a culpa
contribui para se provar que os ofensores se importam com as vitimas, o que pode

tranquiliza-las (Van Stokkom, 2002, p.348).

Nao obstante, Van Stokkon frisa que ha certas falhas graves nas anélises feitas por
Tangney. A primeira seria afirmar que a vergonha seria um sinal de desajuste psicologico,
pois ¢ comum que pessoas saudaveis sintam vergonha, sem que isso tenha implicagdes
desastrosas ou raivosas. Além disso, o autor defende que nem todos os tipos de culpa

motivam respostas construtivas (Van Stokkom, 2002, p.349).

Infere-se, dessa falha, que a autora ndo percebe o fato de os sinais de angustia e
desamparo poderem provocar empatia nos ofensores. Assim, por mais que a vergonha se
concentre na pessoa do ofensor, a angustia que advier da vergonha pode instigar os
observadores (vitima, comunidade) a sentirem empatia por ele, e, caso os sinais da vergonha
ndo aparecam, ¢ possivel os observadores entenderem que o ofensor ndo estad consciente das

consequéncias de seus erros (Van Stokkom, 2002, p. 349).

12" Curiosamente, apesar dessa colocagdo, em texto de 2011, a propria June Tangney afirma que a teoria da
vergonha reintegrativa de Braithwaite distinguiu, exitosamente, o comportamento do “eu” (self), e aponta o
crime como irresponsavel, errado ou ruim. Isso porque ¢ a vergonha “desintegrativa” ou “estigmatizante” que
foca no individuo e em humilha-lo (Tangney; Stuewig; Hafez, 2011, p.708).
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Além do mais, segundo o entendimento do autor, Tangney exagera os beneficios
éticos da culpa, pois afirma que ird motivar pedidos de desculpas, o remorso e a reparagao,

mas tais conexdes sao meras presungdes, ndo sao evidentes (Van Stokkom, 2002, p.349).

De todo modo, Van Stokkon (2002, p.350) entende que o remorso, a vergonha e
outras emogdes que causam dor sdo importantes na medida em que provam a sinceridade do
ofensor. Por outro lado, o autor ndo dispensa criticas a Braithwaite e afirma que seu viés era
mais socioldgico, posto que defendia o encontro restaurativo como uma cerimonia de
reintegracdo que estimula o ofensor a se autodeterminar de acordo com as normas. Para além
disso, Van Stokkom aponta que Braithwaite se omitiu em explicar como a vergonha pode
gerar mudangas no comportamento individual e nem explicou como a vergonha reage quando

combinada com outras emog¢des que causam sofrimento (Van Stokkom, 2002, p.340).

Apensar disso, quanto as proposi¢des de Braithwaite e dos defensores de sua teoria,
Van Stokkom acrescenta que a vergonha ¢ importante e ndo deve ser evitada, pois “varrer” a
emoc¢do para debaixo do tapete ¢ prejudicial a satide. No entanto, afirma que a vergonha
1soladamente nao estimula a reparacdo e a aceitagdo, ao que outras emog¢des morais sao mais
adequadas para tal, principalmente o remorso, o qual, mesmo assim, ndo € construtivo em
todas as ocasides. Isso porque “[tlodas as emogdes morais discutidas aqui podem ser
distorcidas, mal direcionadas e bastante irracionais. Isso depende da inteligéncia emocional
dos participantes, de sua sensibilidade e visdo da situa¢do™?* (Van Stokkom, 2002,

p.352-353).

De todo o exposto, conclui-se que a questdo ¢, em ultima instancia terminologica,
semantica, ¢ 0 que importa realmente ¢ que reforgar estigmas e estereotipos ndo deve ser o
foco da justica restaurativa, seja qual for o vocabulo usado. Assim, preocupante ¢ quando
explicitamente se desqualifica a pessoa (o self) do ofensor, e ndo seu ato (o que pode levar a

um direito penal do autor).

Isso porque ndo ¢ possivel prever como o ofensor vai reagir internamente aos
estimulos emocionais da justi¢a restaurativa, e querer dominar isso implicaria um retorno a
tentativa de controle positivista (prevencao especial positiva). Considerando que, no presente

trabalho, faz-se primeiramente uma andlise ética (e ndo necessariamente do viés da

122 No original: “All moral emotions discussed here may be distorted, wrongly directed and quite irrational. That
depends on the participants’ emotional intelligence, their sensibility and view of the situation”.
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psicologia), o que se deve fazer ¢ vedar qualquer estimulo que, explicitamente, leve a

estigmatizacdo e a autodepreciagdo do individuo.

2.5 LINGUAGEM: MECANISMO-CHAVE PARA A COMUNICACAO DA
ALTERIDADE E DO ACOLHIMENTO

Tamotsu Shibutani define a comunicagao como um “intercdmbio de gestos mediante
os quais desenvolve-se, mantém-se ou rompe-se o consenso”'? (Shibutani, 1961, p.135-136).
Shibutani entende que a forma como um individuo age, por vezes até contrariando os proprios
interesses, esta diretamente ligada aos significados que atribui aos objetos-chave de uma
situagdo, significados estes que variam de acordo com a experiéncia prévia dos envolvidos.
Isto considerado, para antecipar a forma como alguém agird, requer conhecer o que o outro
viveu e como ele interpreta a situagdo, conhecer o “papel” — no sentido dramatirgico — que o

outro desempenha (Shibutani, 1961, p.136).

Mesmo por isso, 0 consenso estabelece-se por meio da assun¢do reciproca dos
papéis. Isto ¢: quando hd uma “interpenetragdo de perspectivas” que torna possivel vislumbrar
o ponto de vista do outro e agir considerando a forma como os outros poderdo agir, o que
possibilita fazer os ajustes adequados da conduta e expectativa social (Shibutani, 1961,
p.136). Porém, por mais que haja empenho para apreciar vivéncia de outra pessoa, a
experiéncia ndo ¢ apreensivel pela observagdo, porque as experiéncias sao subjetivas, sendo

possivel ler o outro somente por meio de seus gestos'**!'* (Shibutani, 1961, p.137).

Isso considerado, constroi-se o consenso por meio da comunicacdo simbolica:

“interacdo que ocorre por meio de um conjunto complicado de simbolos convencionais que

99126

representam significados compartilhados™'*°, sendo a linguagem — sistema de simbolismo

123 No original: “intercambio de gestos mediante a los cuales se desarrolla se mantiene o se rompe el consenso”.
12 possivel tragar um paralelo desta observacio com a ideia de Rosto para Emmanuel Levinas. Isto é: uma vez
que ndo ¢ possivel apreender o Outro em sua inteireza, ¢ possivel vislumbrar na expressdo do Rosto parte —
efémera, mutavel, parcial — do que ¢ o Outro.

125 Shibutani entende que gesto ¢ 0 movimento ou som em um contexto social. Isto é: para que um movimento de
alguém constitua gesto — comunicacdo — ¢ necessario que haja um interlocutor capaz de apreender as indicacdes
de suas intengdes para respondé-lo de forma reciprocamente coerente (Shibutani, 1961, p.137).

126 No original: “interaccion que se produce mediante un conjunto complicado de simbolos convencionales que
representan significados compartidos”.
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fonético e escrito — a mais importante forma de comunicagdo simbdlica'?’ (Shibutani, 1961,
p.142). Shibutani destaca a importancia da fala, gestos vocais, pois ela permite que o falante
aprecie suas colocacdes do ponto de vista do outro, o que torna mais facil a assuncdo de

papéis, assim como o estabelecimento do consenso (Shibutani, 1961, p.145).

Tamotsu Shibutani esclarece que consenso ndao ¢ sinonimo de concordancia,
harmonia, de interesses, isso porque, mesmo quando estdo em conflito, os antagonistas podem
prever as expectativas reciprocas, pois respondem aos gestos uns dos outros de maneira
previsivel ao grupo, o que d4 sustentacdo a estrutura de comunicagdo existente entre eles

(Shibutani, 1961, p.159).

Outro fator, apontado pelo socidlogo, que interfere na capacidade dos individuos de
terem aptidao para desempenhar papéis interpessoais € a variagao de empatia, que influencia
na capacidade de prever as reagdes emocionais dos outros e de respondé-las projetando seus
sentimentos (Shibutani, 1961, p.333). Assim, “a empatia estd inversamente relacionada a
distancia social: os estranhos geralmente sdo vistos como coisas”. Ademais, ela sustenta os
sentimentos, significados que dependem da identificacdo de alguém com o objeto, e das

reacdes emocionais atribuidas a ele (Shibutani, 1961, p.419).

Ainda acerca da busca do consenso, o antropdlogo juridico Norbert Rouland (2008,
p-150) explica que ndo € necessario que seja permeada pela ideologia do individualismo e da
competi¢ao (caracteristica das sociedades ocidentais modernas). Isso porque, quando se
consideram as sociedades elementares — também chamadas por ele de sociedades do frente a

128

frente'® — hd o compartilhamento de objetivos em comum, uma afinidade de vida, que

ocasiona menos cisdes internas, de maneira que a mediagao e a conciliagao sao mais exitosas.

1270 posicionamento de Mead também ¢é no sentido de que a linguagem ¢ a forma mais desenvolvida do gesto:
“A linguagem foi primeiramente a atitude, o olhar, o movimento do corpo e de suas partes, indicando o ato social
que se aproximava, ao qual os outros individuos deveriam ajustar sua conduta. Ela se torna linguagem em um
sentido mais restrito quando ¢ um discurso comum de qualquer forma; isto ¢, quando por meio de seu gesto o
individuo se dirige a si mesmo e aos outros que estdo envolvidos no ato. Sua fala ¢ a fala deles. Ele pode se
dirigir a si mesmo em seus gestos e, assim, apresentar a si mesmo toda a situagdo social na qual esta envolvido,
de modo que ndo apenas a conduta € social, mas a consciéncia também se torna social” (Mead, 1918, p. 578-579,
tradug@o nossa).

128 Rouland (2008, p. 152) esclarece que, em tais sociedades, o solo é mais fecundo & ordem negociada e
demonstram que o direito pode existir sem o Estado, que ndo ¢ indispensavel para a garantia da paz. Contudo, o
autor frisa que “o recuo do Estado sera prenhe de perigos se ndo for compensado por novas solidariedades, que
cabe a sociedade civil desenvolver ou inventar (a esse respeito, o avango dos movimentos caritativos constitui
um sinal encorajador).” (Rouland, 2008, p.153). Apesar de tal colocacdo, infere-se que ndo se consegue
vislumbrar — ao menos considerando a realidade periférica latino-americana — a substitui¢do do Estado (mesmo
em médio prazo) por iniciativas privadas, dadas as abissais desigualdades ¢ problemas estruturais que
dificilmente poderdo ser enfrentados sem um Estado bem organizado e estruturado para atender a tais demandas.
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Dessa forma, em tais sociedades, praticamente ndo se recorre a recursos contenciosos, tidos
como ultimo recurso, pois “consiste entdo no ostracismo do individuo julgado irrecuperavel”

(Rouland, 2008, p.150).

Segundo o jurista francés, a ordem negociada (que compreende técnicas de
conciliagdo, mediagdo e arbitragem) busca enfrentar os conflitos e restabelecer a paz por meio
da oralidade e do face a face, gerando aproximacdo de forma melhor que a comunicacao
escrita. Rouland (2008, p.137) frisa que, com o uso de tais praticas, o direito ndo ¢
abandonado, mas torna-se ponto de referéncia (de maneira mais flexivel e adaptavel as

situagdes concretas) para lidar com o conflito.

Por certo, tal ordem negociada implica também sensiveis mudancas. Especificamente
quanto a justiga restaurativa (que pode ser inserida na ideia de ordem negociada, mas nao se
identifica com media¢do, pois elas apenas se interseccionam'?’), pensa-se como uma nova
linguagem, uma maneira de dar novas dimensdes ao debate. Linguagem esta que busca limitar
a retdrica da punicdo até mesmo por “uma concepgao republicana de viés liberal (no sentido
igualitarista do termo)”, como propde Lohan Couto, que torna palpavel a concretizagdo da

responsabiliza¢do sem dominar, destruir ou estigmatizar o outro (Couto, 2022, p.101).

Quando se encara a justi¢a restaurativa como uma nova “linguagem” que pode
superar o discurso punitivo, deve-se atentar aos signos sociais que sao comunicados pela
pratica, pois, caso o discurso reproduza a retorica punitivista com aparéncia de
restauratividade, acabar-se-4 relegitimando a justica criminal convencional, que cooptara a

justica restaurativa para si (Couto, 2022, p.97).

Para que se possa evitar isso, Couto defende que € preciso “direcionar as implicagdes
do giro linguistico [...] a figura do ‘crime’”. Isto é: partindo da filosofia da linguagem, tragar o
caminho até a nega¢do do crime como algo essencializado (caminhos trilhados também pelo
interacionismo simbolico e criminologias criticas) e compreendé-lo como algo concreto, “cujo
sentido seja atribuido pelas pessoas”, o que permite que novas formas de trato do conflito

sejam criadas pelos diretamente envolvidos' (Couto, 2022, p.98).

129 Para mais reflexdes acerca da relagdo da justica restaurativa com a mediagdo, ver PALLAMOLLA, Raffaella
da Porciuncula; ACHUTTI, Daniel. JUSTICA RESTAURATIVA E MEDIACAO PENAL: afinal, qual a relagio
entre elas?. /n: DORNELLES, Ricardo Cesar Correa Pires; GROSSI, Herta (org.). Reflexdes sobre Mediacio.
Porto Alegre: Oab/Rs, 2018. p. 429.

130 Nessa mesma linha, Giamberardino (2022, p.56) ja afirmava que, a partir do momento em que se entende
“crime” como violagdo de direitos individuais e relagdes interpessoais, potencializa-se a0 maximo a participagao



109

Considerando a mudanca de linguagem proposta pela justica restaurativa, verifica-se
a existéncia daqueles que defendem uma mudancga radical de vocabuldrio, de maneira a, até
mesmo, abandonar os termos “crime” e “vitima”, como ¢ o caso da zemiologia. Contudo,
defende Giamberardino, ndo € necessario chegar a esse extremo para se compreender que as
identidades s3o socialmente construidas e que se abandonem os objetivos de reformar os
sujeitos para priorizar a “mudanga dos sentidos e significados atribuidos as situagdes de
conflito e violagdes de direitos”, que da a justica restaurativa potencial politico de

transformagao pessoal (Giamberardino, 2022, p.139).

Considerando o potencial para o enfretamento de conflitos existentes na
comunicacdo face a face entre dois individuos, passa-se a analisar dois estudos pautados em

casos concretos de interacdo por meio da linguagem e seus resultados.

O primeiro deles ¢ o desenvolvido por Lawrence W. Sherman, Heather Strang,
Caroline Angel, Daniel Woods, Geoffrey C. Barnes, Sarah Bennett ¢ Nova Inkpen, os quais
estudaram encontros de justica restaurativa aleatoriamente designados em Londres (Reino
Unido) e Canberra (Australia), estruturados em certo padrao: eram conduzidos por policiais, e
a proposta era oportunizar um encontro face a face entre os ofensores, as vitimas e seus
respectivos familiares e amigos. Ha alguns fatores variantes, como o tipo de delito (crimes
violentos ou contra a propriedade), o momento processual (pré-judicial ou pré-sentenca), além
da diferenga de pais. Nao obstante, em todos os casos, os participantes sentaram-se em circulo
e buscaram responder a trés questdes centrais “ 1) o que aconteceu no curso do crime que
levou a conferéncia de JR?; 2) quem foi afetado pelo que aconteceu e como foi afetado?; 3) o
que deve acontecer agora para reparar o dano que o crime causou?”"*! (Sherman et al., 2005,

p. 367-368).

Os autores inicialmente sugerem que, de acordo com os estudos da psicologia na
vertente da Terapia Cognitivo-Comportamental, pressupde-se que, quando as vitimas
conseguem normalizar o contexto e os individuos envolvidos em um trauma como o crime, €
possivel que haja a diminui¢do do dano sofrido e da autoculpabiliza¢dao pelo evento. Além
disso, os autores afirmam que, pela sociologia, a justica restaurativa bem-sucedida pode

compreender um “ritual de interagdo”, no qual a energia emocional e a identidade sdo

dos diretamente envolvidos, o que implica a retirada do Estado do lugar de “vitima primaria”, sem exclui-lo de
interferir por completo no procedimento.

31 No original: “1) what happened in the course of the crime that led to the RJ conference? 2) who was affected
by what happened, and how were they affected? 3) what should happen now to repair the harm that the crime has
caused?”.
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restaurados, € o compromisso com o0s valores sociais ¢ reafirmado (Sherman et al., 2005,

p.368).

Os autores fazem a afirmagdo com relagdo aos rituais de interacdo com base nas
colocagoes feitas por Randall Collins (2004, p. 111), que entende a justica restaurativa como
um exemplo de ritual de interacdo, que é definido pela reunido de quatro caracteristicas
distintas:

1) as pessoas estao fisicamente juntas, de modo que sdo influenciadas pela presenca
corporal umas das outras; 2) os limites da participacdo na interacdo sdo claramente
definidos, de modo que todos saibam quem esta participando e quem nao esta; 3) os
participantes se concentram em um objetivo comum e sabem que todos estdo se
concentrando nele; e 4) os participantes compartilham um estado de espirito

emocional ou uma experiéncia de arrastamento comum, ainda que dinidmica'??
(Collins, 2004, p. 111 apud. Sherman et al., 2005, p.371).

Caso se verifiquem tais condi¢cdes na experiéncia restaurativa, sera possivel,
argumentam os autores, verificar o conceito durkheimiano de efervescéncia coletiva, que gera,
nos participantes, um sentido de solidariedade social reciproca, envolvendo, além de
confianga, euforia e proatividade, o comprometimento com a moralidade coletiva. Por outro
lado, se o ritual de interagdo for falho, ha pouco ou até mesmo nenhum senso de solidariedade
coletiva impulsionado, a identidade ndo ¢ afirmada ou modificada, ¢ ha um sentimento de

frustra¢dao (Sherman ef al., 2005, p.371).

Uma possibilidade que emerge dos rituais de interacdo, como a justica restaurativa
resta, quando bem sucedidos, ¢ que também instigam as vitimas a se autodeterminarem de
acordo com a norma social, de maneira que o desejo de vinganca contra o ofensor pode

diminuir (Sherman et al., 2005, p.372).

Feitas tais consideracgdes, os autores expoem as hipoteses do estudo:

H1: As conferéncias de JR [justica restaurativa] tém maior probabilidade de produzir
um ritual de interacdo bem-sucedido que promova a solidariedade social entre
infratores e vitimas, reafirmando a moralidade mutua do grupo, do que os processos
de justica convencionais sem JR.

132 No original: “1) people are physically together so that they are influenced by each others’ bodily presence; 2)
the boundaries of interaction membership are clearly defined so that everyone knows who is participating and
who is not; 3) participants focus on a common purpose and know that all are focusing on it; and 4) participants
share a common, if dynamic, emotional mood or entrainment experience”.
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H2: As vitimas designadas aleatoriamente para as conferéncias de JR tém maior
probabilidade de mostrar beneficios psicologicos futuros do processo de justica do
que as vitimas ndo designadas para a JR (Sherman et al., 2005, p.372)'*.

Para testar a hipotese 1, os pesquisadores investigaram se as conferéncias de justica
restaurativa geram mais pedidos de desculpas e também se a vitima interpretou o pedido de
desculpas do ofensor como sincero (Sherman et al., 2005, p.373). Com o fim de testar a
hipotese 2, analisaram se as vitimas continuavam se culpando por terem dado causa ao crime
e se, apds o encontro restaurativo, ainda desejavam se vingar dos ofensores (Sherman et al.,

2005, p.373).

Apesar de ter sido verificada, com certa frequéncia, a sinceridade do pedido de
desculpas, tais desculpas ndo bastaram para produzir perddo aos ofensores, de modo que a
hipotese 2 ndo foi verificada tdo consistentemente. Com isso, ndo se aferem indices
significativamente menores de vitimas se culpando pelo evento criminoso (Sherman et al.,
2005, p.389). Isso considerado, a analogia entre a justica restaurativa e a terapia
cognitivo-comportamental ndo parece ser verificavel na pratica, isso porque, mesmo que as
vitimas aparentemente tenham se sentido aliviadas por terem ouvido o ofensor dizer que o
crime ocorreu ao acaso, esse dado parece nao diminuir a autoculpa da vitima pelo ocorrido

(Sherman et al., 2005, p.389-390).

Do estudo proposto, emerge que o principal efeito positivo da justica restaurativa
para as vitimas ¢ a consideravel e consistente reducdo do desejo de vinganga violenta das
vitimas contra os ofensores. Os autores consideram tal resultado significativo, na medida em
que muitos ofensores foram, um dia, vitimas de crimes, € 0 manejo adequado da raiva das
vitimas pode beneficid-las e pode reafirmar seu compromisso com a moralidade do grupo

(respeito as normas) (Sherman et al., 2005, p.392).

O segundo estudo que se debruga sobre praticas restaurativas concretas ¢ o
desenvolvido por Mark Austin Walters (2015), que analisa os beneficios terapéuticos da
justica restaurativa para partes envolvidas em um caso especifico de homicidio. No decorrer

do texto, o autor explora os aspectos em que o dialogo pode contribuir para uma conexao

133 No original: “H1: RJ conferences are more likely than conventional justice processes without RJ to produce a
successful interaction ritual fostering social solidarity among offenders and victims that reaffirms their mutual
group morality.

H2: Victims randomly assigned to RJ conferences are more likely to show future psychological benefits from the
justice process than victims not assigned to RJ”.
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emocional positiva e para as transformagdes relacionais entre os participantes — as quais

devem ser tomadas com cautela (Walters, 2015, p.1207).

O caso analisado ¢ do crime de homicidio de um homem gay em Londres, e as
entrevistas foram feitas com a irma da vitima, o ofensor, o facilitador e o gerente de liberdade
condicional do ofensor seis meses apds o encontro restaurativo (Walters, 2015, p.1212).
Walters atribui nomes ficticios aos envolvidos, sendo que, a vitima, foi atribuido o nome de
John, um gerente de bar de 30 anos, que, na noite de seu assassinato, estava ¢brio e, quando
estava a caminho de casa, passou por uma area conhecida por ser ponto de encontro de
homens gays para praticas sexuais, quando ele encontrou Michael e Billy, jovens na casa dos
20 anos, e os convidou para ir ao seu apartamento. Eles aceitaram com a intengdo de roubar
John, contudo, ao chegar ao apartamento, John tocou a perna de Billy, o que desencadeou nele
uma reagdo violenta. Michael ndo estava presente no comodo quando isso aconteceu, pois foi
procurar algo para amarrar John e, quando encontrou John e Billy lutando na sala, teve o
impulso de passar a corda ao redor do pescoco de John e o estrangulou até a morte. Dois dias
depois do ocorrido, Michael entregou-se como culpado pela morte de John (Walters, 2015,

p-1213).

O ocorrido gerou severas repercussdoes emocionais € psicologicas nas irmas da
vitima, a quem foram atribuidos os nomes de Janet e Barbara. A primeira passou 18 meses
afastada do trabalho para cooperar com as investigagdes sobre o assassinato de John e por
conta de uma depressao que a acometeu. Ja Barbara desenvolveu questdes relacionadas a

alcoolismo e impulsos suicidas (Walters, 2015, p.1213-1214).

As repercussdes criminais do caso foram que Michael foi condenado a prisdao
perpétua, e Billy teve a pena reduzida por conta de evidéncias médicas de que ele tinha

Sindrome de Aspeger (Walters, 2015, p.1214).

Apesar da profundidade dos danos emocionais, a pratica foi bem sucedida ao ponto
de que, além de Michael ter contemplado mais profundamente as consequéncias de suas
acodes, as percepcdes de ambas as irmas sobre o ofensor foram alteradas por conta da
oportunidade do ofensor contar sua propria histéria. O trecho da entrevista com Janet que
melhor ilustra tal transformacdo de percepc¢dao ¢ o seguinte: “Eu pensei, sabe, 'ele ¢ um

bandido', 'ele ¢ um monstro'... e foi muito chocante vé-lo, ele era apenas... normal, sabe? Eu

conseguia entender de onde ele vinha, o que ele estava dizendo e por que aquilo tinha
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acontecido...”*,

Por tal apontamento, ¢ possivel extrair a humanizacdo de todos os
envolvidos por meio do compartilhamento de suas historias pessoais de sofrimento (Walters,

2015, p.1217).

Durante o encontro, Michael pediu perddo as irmas da vitima direta por todo o
sofrimento que ele as causou, e tal ato foi percebido por Janet muito positivamente por ter
sido interpretado como genuino e por ter comunicado a ela que ele pode compreender que as
consequéncias de seu ato reverberavam até o presente (Walters, 2015, p.1217-1218). Contudo,
ao desconstruir a imagem de Michael como essencialmente mau e até mesmo simpatizar com
ele, um novo conflito interno surgiu para Janet, pois ela entendia que ndo deveria sentir

compaixao por quem havia matado seu irmao (Walters, 2015, p.1218-1219).

A percepgao de Michael, um dos ofensores também foi significativa:

Ser capaz de entender a dor delas, da qual eu sempre tive consciéncia até certo
ponto, mas ndo no grau em que ouvi pessoalmente, acho que esse € o maior impacto,
a percepcdo de que as pessoas sdo prejudicadas, ndo a curto prazo, mas a longo
prazo... Fiz muitos programas para infratores ao longo dos anos, mas acho que nada
foi tdo intenso e acho que nada poderia ser tdo intenso quanto ficar face a face com a
familia da vitima, como isso os afetou... foi profundo'* (Walters, 2015, p.1220).

Considerando tal coloca¢do do ofensor, Walters destaca a importancia do didlogo
direto para a mudanga de percep¢do interpessoal, de forma que os esteredtipos podem até
mesmo ser invertidos, e as atitudes dos envolvidos, se transformarem (Walters, 2015, p.1221).
Apesar da proficuidade do didlogo direto, o autor frisa que o €xito do encontro restaurativo
deve-se a participagdo voluntaria, que € essencial para alcangar a restauracao individual,
relacional e comunitdria, nas perspectivas simbolica, emocional, material ou relacional. Além
disso, o autor defende que, nos casos de homicidio, as praticas restaurativas devem ser

somadas ao procedimento de justica convencional (Walters, 2015, p.1221-1222).

Outro aspecto relevante do encontro ¢ que as irmas da vitima puderam esclarecer a

motivagdo do crime, que, antes do didlogo com o ofensor, supunham ser homofobia. Porém,

134 No original: “‘I thought, you know, ‘he’s a thug’, ‘he’s a monster’... and it was quite shocking to see him, he
was just... normal you know?... I could understand where he was coming from, what he was saying, and why it
happened...””.

135 No original: “Being able to understand their pain which I was always aware of to a degree but not to the
degree I had heard face-to-face, I think that is the biggest impact, the realisation that kinda hurt people, not in the
short-term but in the long-term... I done a lot of offender programmes over the years but

I don’t think anything has been so intense and I don’t think anything could be so intense as coming face-to-face
with your victim’s family, how it’s affected them... it was profound.”



114

ao terem a possibilidade perguntar diretamente a Michael, ele explicou que ndo era
homofobico, e John apenas foi viso como um “alvo facil”, dado que estava embriagado.
Ademais, frisou que ndo pretendia matar Michael, mas apenas rouba-lo e que o homicidio
ocorreu por um “erro de execucdo” da empreitada criminosa (Walters, 2015, p.1215-1216).
Isso revela a importancia da forma como as praticas e os pré-encontros sao conduzidos pelos
facilitadores, para que os envolvidos possam elaborar as questdes que pretendem formular uns

aos outros.

34.1 Condugao do didlogo pelo facilitador

E de se considerar que, no dmbito do encontro restaurativo, deve haver espago ¢
liberdade para que as partes — e, principalmente, a vitima — expresse sua raiva, indignacao e
reprovacdo quanto ao ocorrido. Contudo, ndo se pode desconsiderar a necessidade de
restabelecer o equilibrio e o respeito mutuo entre os participantes, iniciativa essa que pode ser
gerida por um dos participantes, mas ¢ dever primordial dos mediadores e facilitadores que

conduzem a pratica (Couto, 2022, p.101-102).

Ha uma série de mecanismos de conducdo dos didlogos — que ndo se resumem ao
momento do face a face entre ofensor e vitima — que contribuem para a comunicagao entre as
partes. Dentre elas, estd a presenca das redes de apoio (pessoas com as quais as partes t€ém
relacionamento, como familia e amigos, além do mediador/facilitador e 6rgdos de justica). A
importancia do trabalho preparatério do pré-encontro realizado por facilitadores estd no
esclarecimento do que consiste a justica restaurativa e ajustar as expectativas de papéis e
possiveis resultados do encontro, tanto para a vitima quanto para o ofensor (Suzuki; Yuan,

2021, p.11).

Um aspecto essencial para que o facilitador possa contribuir para o estabelecimento

136

do equilibrio de poderes ¢ a neutralidade’*°, que ¢ importante para que as partes ndo se sintam

13 Theo Gavrielides (2017, p. 372), ao analisar a Diretriz de Direitos das Vitima da Unido Europeia, observa que
foi incentivada a adogdo de uma abordagem holistica para a repara¢do dos danos, uma vez que aos profissionais
da justica restaurativa foi recomendado que trabalhassem em colaboragdo com psicologos, psiquiatras,
conselheiros de dividas e especialistas em protegdo infantil. Além disso, a atuagdo imparcial desses profissionais
para garantir que as partes possam decidir, de maneira informada, participar ou mesmo se retirar do
procedimento em qualquer estagio, é tida como primordial.
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julgadas por terem cometido uma ofensa ou por terem sido vitimadas (Suzuki; Yuan, 2021,

p.11).

Os autores Mark S. Umbreit e Betty Vos (2000), ao analisarem dois casos de
mediagdo vitima-ofensor entre trés membros das familias de vitimas de homicidio e dois
ofensores que estavam no chamado “corredor da morte” (sentenciados a pena de morte e
aguardando a propria execucdo) apresentaram interessantes constatagdes sobre a importancia

da preparagdo para o encontro face a face.

Foi relatado pelo ofensor 1 que o material de preparagdo para o encontro o ajudou a
ter ferramentas para expressar seus sentimentos € para conversar com sua familia sobre a
execugao que sofreria e contribuiu para que as visitas que recebia de sua familia fossem mais
frequentes, mais abertas e menos superficiais. Ja o ofensor 2 explicitou que o material de
preparagdo auxiliou-no a compreender o ciclo de abuso do qual ele foi vitima e o ciclo de

abuso que o levou a vitimar outras pessoas (Umbreit; Vos, 2000, p.73)

Os membros das familias também relataram que o material foi util para seus
processos individuais, para formular perguntas e organizar e planejar o que gostaria de
comunicar ao ofensor, como também contribuiu na comunica¢do com a familia sobre a perda
do ente querido, como nunca havia ocorrido desde o assassinato (Umbreit; Vos, 2000,

p.73-74).

Todos os participantes elogiaram a atuacdo reservada do facilitador durante a sessdo,
que apenas fez observagdes introdutdrias e permitiu que as sessoes fluissem livremente,
apenas fazendo intervengdes pontuais para sugerir a um dos participantes que introduzisse um
topico tratado na fase de preparagao (mas sempre de um modo que ndo especificava
exatamente a que se referia, para dar liberdade ao participante de tocar ou nao no assunto a
que se referia), ou outra intervengdo para que a mae de uma vitima pudesse parar para respirar

quando se sentisse emocionada (Umbreit; Vos, 2000, p.82-83).

A partir do pressuposto de que se deve dar liberdade as partes para expressarem o
que sentem, surgem outras questdes. Christopher Bennett (2007) problematiza o fato de que
se utilizar uma légica de mercado e consumo na justi¢a restaurativa, em que a vitima (como
cliente) sempre tem razdo, como, por exemplo, permitir que a vitima expresse que gostaria
que um ofensor acusado de estupro seja castrado, isso pode levar ao endosso de praticas

contrarias aos objetivos da justica restaurativa. Isso porque, argumenta o autor, se a justica
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restaurativa almeja representar um modelo mais democratico de justiga, deve-se possibilitar

um didlogo que possa transformar a relag@o entre vitima e ofensor (Bennett, 2007, p.248).

Bennett defende que o crime inaugura um didlogo, um relacionamento (ou
transforma um, caso haja uma relacdo que preceda o crime), um relacionamento ruim, pois ha
um dano, em que um das partes tentou subjugar a outra, um relacionamento em que ha uma
disparidade ou desequilibrio de poderes, em que nido ha igualdade, desejavel a um bom

relacionamento (Bennett, 2007, p.253-254).

E, neste ponto, o autor entende ser necessario compreender a diferenca entre estado
moral e estado empirico de um relacionamento (um conceito de Duff, 2002, p.86-87), pois o
estado empirico refere-se a forma como os participantes estdo se tratando, se estdo em bons
termos; ¢ o estado moral diz respeito ao fato de os participantes estarem ou nao se tratando
como deveriam. Desse modo, ¢ possivel que as partes estejam se tratando empiricamente
bem, mas estejam moralmente mal, pois uma das partes ndo se deu conta de que esta sendo
explorada pela outra. Isso posto, Bennet entende que, pela justica restaurativa, o objeto ¢
restaurar o aspecto moral da relacdo, mesmo que ndo seja suficiente para restaurar

empiricamente o relacionamento (Bennett, 2007, p.254).

Para que a restauragdo moral seja possivel, € preciso que o ofensor reconhega que
tratou a vitima de maneira inadequada, o que gerou a responsabilidade de reparar —
principalmente em termos simbodlicos — o dano causado e realmente se autodetermine dessa
maneira, o que permitira que haja um reequilibrio na relagao, mesmo que as partes decidam
ndo continuar empiricamente a se relacionar (Bennett, 2007, p.254-255). Disso ¢ possivel
extrair a importancia da preparacao pré-encontro, para que o ofensor se dé conta desse
desequilibrio de poderes, elabore a situagdao e se responsabilize por ela antes de encontrar a

vitima.

A importancia da preparac¢do anterior ao encontro também ¢ evidenciada quanto a
vitima, que, ao aceitar participar do procedimento restaurativo, precisa ser preparada para
trabalhar com o ofensor, a fim de estabelecer um didlogo que, na medida do possivel, seja
desvinculado de respostas vingativas — que buscam fazer algo ao ofensor, e ndo construir uma
solugdo dialogada com ele. Desse modo, ao se abrir ao dialogo, a vitima pode ter a legitima
expectativa de que o ofensor admita sua ofensa e assuma sua responsabilidade (Bennett, 2007,

p.257).
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De todo o exposto, conclui-se que, para que o objetivo de reequilibrar a relagdo entre
vitima e ofensor e evitar que uma disparidade de poderes se estabele¢a durante a pratica
restaurativa, ¢ imprescindivel a atuacdo de um facilitador bem treinado, que prepare vitima e
ofensor para elaborar o ocorrido, ajustar as expectativas e organizar a forma como irdo se
comunicar, visando ao estabelecimento de uma pratica respeitosa, dialdgica e, sobretudo,

democratica e humanizadora.

4. JUSTICA RESTAURATIVA E ESTIGMATIZACAO NO BRASIL

A histdria da justica restaurativa no Brasil ja4 nasce marcada por disputas: ha um
certo embate acerca da “paternidade” das praticas brasileiras. Raffaella Pallamolla (2017), em
sua tese de doutorado, investigou tal histdrico e realizou uma série de entrevistas com pessoas
que trabalharam na institucionalizacdo da justica restaurativa no Brasil. No trabalho, ela se
utiliza de nomes ficticios para tratar de cada um. O primeiro ¢ Greg, um homem britanico,
ator, que vem para o Brasil e, ainda na década de 90 do século XX, inicia as praticas no morro
de Santa Marta, no Rio de Janeiro, muito influenciado pela metodologia da Comunicagdo Nao
Violenta, sistematizada por Marshall Rosenberg. Greg aponta que o fato de os primeiros
circulos restaurativos brasileiros terem provindo da periferia de um dos maiores centros
urbanos brasileiros marca um diferencial para desconstruir o mito da origem indigena da

justica restaurativa (Pallamolla, 2017, p.116).

Porém, tal afirmativa de Greg ndo ¢ um consenso, pois ha agentes centrais no campo
juridico que defendem o dito “mito” da origem indigena da justica restaurativa e, atualmente,
dao prioridade aos circulos restaurativos nos moldes propostos por Kay Pranis (Pallamolla,

2017, p.119).

Outra possivel versdo para o inicio das praticas restaurativas no Brasil advém da
atuacao de magistrados junto da AJURIS (Escola Superior da Magistratura do Rio Grande do
Sul) e da cooperagdo entre Secretaria de Reforma do Judicidrio e PNUD (Programa das
Nacdes Unidas para o Desenvolvimento), que organizavam a Reforma do Judicidrio e

desenvolveram trés programas-piloto implementados em 2005 (Pallamolla, 2017, p. 136).
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Independente da real historia de génese da justiga restaurativa brasileira, o fato ¢ que
esse foi um movimento que se consolidou oficialmente de maneira mais institucionalizada,
por meio da atuagdo do poder judiciario’®’, o que gera uma série de repercussdes, desde a
aplicagdo da justica restaurativa por uma perspectiva eficientista, de alternativa célere e
informal para “desafogar” o poder judicidrio (muito associada a l6gica dos Juizados Especiais
Criminais) até a consolida¢ao de um viés “reucentrista”: a justi¢a restaurativa mais focada no
réu e em frear a reincidéncia, sobre a qual — por esse ser um trabalho focado em investigar

processos de estigmatizagcdo — debrucar-se-a a seguir.

4.1 JUSTICA RESTAURATIVA NO BRASIL E “REUCENTRISMO”

A perspectiva reucentrista ¢ descrita por Vera Regina Pereira de Andrade (2018b,

p.17) da seguinte maneira:

[...] a presenca-adesdo dos ofensores, tanto jovens quanto adultos, e em qualquer
estagio do processo criminal, ¢ muito maior do que a participagdo das vitimas. Nesse
contexto, os programas tendem a se concentrar nos ofensores, € isso parece ocorrer
por dois motivos principais: ou porque as praticas de justica restaurativa sdo usadas
depois que um ofensor ¢ condenado no tribunal (ou seja, justiga restaurativa no nivel
pos-sentenca, como parte da puni¢do do infrator), ou durante o processo de
julgamento, quando héa prisdo domiciliar ou vigilancia eletronica, mas em todos
esses casos com foco no infrator; ou por uma razao de principio - os programas de
justica restaurativa no Brasil parecem ter a responsabiliza¢do do infrator (com um
objetivo preventivo e de pacificagdo) como o principio central em jogo (em oposigao
a reparagdo de danos causados as vitimas e comunidades, por exemplo)'*,

O referido texto tem, por base, algumas conclusdes a que a autora chegou apos a
realizagdo do Relatorio Analitico Propositivo encomendado pelo Conselho Nacional de

Justica (CNJ), denominado “Justica Pesquisa: Direitos e Garantias Fundamentais”, mais

137 Para maiores aprofundamentos acerca do tema, ver: Pallamolla, Raffaella da Porciuncula. A construcio da
justica restaurativa no Brasil e o protagonismo do poder judicidrio: permanéncias e inovacdes no campo da
administracdo de conflitos. 2017. 286 f. Tese (Doutorado) - Curso de Ciéncias Sociais, Pontificia Universidade
Catolica do Rio Grande do Sul, Porto Alegre, 2017. Disponivel em:
https://tede2.pucrs.br/tede2/handle/tede/7735. Acesso em: 18 nov. 2024. e TONCHE, Juliana. A construcio de
um modelo 'alternativo' de gestao de conflitos: usos e representacdes de justica restaurativa no estado de Sao
Paulo. 2015. Tese (Doutorado) — Universidade de Sao Paulo, Sao Paulo, 2015. Disponivel em:
http://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/8/8132/tde-11122015-144029/. Acesso em: 18 nov. 2024.

138 No original: “the presence-adherence of offenders, both youth and adult offenders and at any stage of the
criminal proceedings, is much higher than the participation of victims. In this context, programmes tend to focus
on offenders, and this seems to be for two main reasons: either because restorative justice practices are used after
an offender is sentenced in court (i.e. restorative justice at post-sentencing level, as part of the offender’s
punishment), or during the trial proceedings when there is house-arrest or electronic surveillance, but in all these
cases focused on the offender; or for a principled reason — restorative justice programmes in Brazil seem to have
the responsibilisation of the offender (with a preventive and peace-making aim) as the central principle at play
(as opposed to the reparation of harm caused to victims and communities, for example)”.
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especificamente do estudo “Pilotando a Justiga Restaurativa: o Papel do Poder Judiciario”,

capitaneado por Vera Andrade, em 2017.

Nesse estudo, constatou-se que a baixa adesdo-presenga das vitimas aos
procedimento ¢ uma continuidade verificada desde as primeiras pesquisas avaliativas dos
projetos de justica restaurativa brasileiros, as quais foram realizadas pelo Ilanud (Instituto
Latino Americano das Nagdes Unidas para Prevengdo do Delito e Tratamento do
Delinquente)'*®. Apesar de o estudo de 2017 ndo ter avaliado a fundo as causas da baixa
adesdo-presenca das vitimas nas praticas restaurativas, os pesquisadores levantam algumas
hipoteses:

a) Condigdo socioecondmica adversa para custeio das despesas necessarias aos
deslocamentos aos locais das praticas de Justica Restaurativa.

b) Descompasso entre a temporalidade necessaria as vitimas para voluntariar-se aos
procedimentos de Justica Restaurativa versus temporalidade necessaria aos
procedimentos, nao raro movidos pela celeridade.

¢) Insucesso, por esses motivos entre outros e pela propria inadequag@o dos contatos/
convites feitos pelos facilitadores para a participag¢ao das vitimas nos programas.

d) Incerteza ou inseguranga quanto ao conteudo das praticas.
e) Reprodugdo de uma cultura punitiva que ndo cuida das vitimas, mas pune os

ofensores (Andrade, 2018a, p. 127).

Outras pesquisas apontam para a permanéncia dessa questdo, e se identifica que
sugestoes feitas pelo ILANUD, como a de estruturar servigos de assisténcia a vitimas
acoplados aos programas de justica restaurativa, ndo foram concretizadas e, por outro lado,
tem-se observado que “o uso de praticas restaurativas nos ambitos da execucdo penal e das
medidas socioeducativas sem a participacdo de vitimas tem sido uma constante”, de maneira
que as praticas tém abarcado apenas ofensores e, eventualmente, suas familias (Pallamolla,

2017, p.251). Raftaella Pallamolla (2017, p.251) descreve mais especificamente:

13 No citado estudo, consta, dentre as recomendacdes feitas, “Criar servico de apoio a vitima” e “Ampliar o
momento de preparagdo das partes para o circulo/encontro restaurativo” (ILANUD, 2006, p. 39), o que
demonstra que ha, desde o principio da justica restaurativa brasileira, a necessidade de se atentar mais a vitima,
suas necessidades ¢ para a preparagdo ao encontro, pontos entendidos como essenciais para os objetivos de
humanizagao reciproca das partes. Além disso, no mesmo estudo avaliativo, foram feitas as seguintes ressalvas:
“A Justica Restaurativa nao deve ser entendida como reducao de investimentos por parte do Poder Judicidrio: é
preciso mais investimentos e apoio estatal para a sua consecuc¢ao; A Justi¢a Restaurativa ndo deve ser vista como
meio de tornar a justica mais rapida: percebeu-se o quanto ¢ importante o periodo de preparagdo para o encontro
restaurativo, Os programas avaliados s3o ainda incipientes para afirmar que a Justica Restaurativa
potencialmente contribui para a redug¢do da reincidéncia: de fato, ¢ preciso um tempo maior para qualquer
avaliagdo de resultado” (ILANUD, 2006, p. 36). Desta forma, constata-se que o foco de combate a reincidéncia
através da justica restaurativa ¢ algo que remonta ao inicio das praticas, possivel motivo pelo qual ha um maior
direcionamento de atencdo ao ofensor e em sua “reforma moral”, a qual ndo ¢ dado certo, como ja apontava o
estudo.
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Entre os meses de agosto de 2016 e fevereiro de 2017, realizei visitas a
estabelecimentos prisionais (de regime fechado, semiaberto, aberto) e patronatos que
utilizavam praticas restaurativas. Foram mais de dez estabelecimentos visitados e, na
grande maioria deles, o que pude observar foi a realizagdo de praticas apenas com os
presos. Foram raros os casos relatados em que a comunidade de apoio do preso
esteve presente ¢ ainda mais raros 0s casos nos quais a vitima esteve presente.

Algumas justificativas dadas quanto a auséncia das vitimas'*’ nesses programas em
especifico foram a “[f]alta de estrutura dos estabelecimentos, de seguranca, de espacos
adequados para a realizacdo das praticas e de apoio institucional (seja da administracdo da

unidade prisional, seja do Judiciario)” (Pallamolla, 2017, p.251-252).

Portanto, como o foco ndo ¢ concretizar o encontro entre as partes, do seu
empoderamento e da priorizagdo das suas necessidades, o horizonte da justi¢a restaurativa ¢
limitado, pois, ao se impedir o desconforto do frente a frente, as partes também sao impedidas
de viver uma experiéncia — pessoal — de justica. Com a desvalorizagdo da conflitividade,
também se coibe o aprimoramento das habilidades dos cidadaos de gerirem, da forma que lhes

for mais proveitosa, os seus conflitos (Carvalho; Angelo; Boldt 2019, p. 168).

Além do mais, Pallamolla (2017, p.253) frisa que o risco de relegar a vitima a
segundo plano e focar apenas no ofensor ¢ a possibilidade de a justica restaurativa
converter-se em “justica terapé€utica”, compativel com o correcionalismo criminoldgico. A
mesma preocupagao ¢ exposta no mencionado relatério do CNJ, em que se atrela uma leitura
da justica restaurativa a um recorte de classe, raca e género, que gera uma perspectiva
“seletiva, estereotipada e estigmatizante (tributdria do positivismo periculosista do século
XIX), que identifica criminalidade grave com a criminalidade tradicional, de rua, identificada
a sua vez com periculosidade individual dos baixos e negros estratos sociais™*' (Andrade,

2018a, p. 147).

Disso se extrai que a falta um viés critico pode ser perigoso as praticas restaurativas
brasileiras, pois, ao invés de ser uma alternativa real & punicdo, perpetuam a ldogica
correcionalista de objetivar que o ofensor abandone a carreira criminosa. Assim, Daniel

Achutti, André Giamberardino ¢ Raffaella Pallamolla sistematizaram as principais criticas

40 Além da falta das vitimas, Pallamolla (2017, p.260) também identifica a falta de participagdo efetiva da
sociedade civil nas praticas restaurativas brasileiras.

141 Pallamolla (2017, p.272) compreende que ha outro vinculo entre o positivismo criminolégico caracterizado
pelo discurso correcionalista ¢ a justiga restaurativa: os momentos de disciplinamento e controle que se associam
a um “discurso religioso e por que nao dizer, messidnico” que perpassam o discurso de promogdo da paz nas
praticas brasileiras.
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quanto as praticas restaurativas brasileiras na: “(1) a auséncia da vitima; (2) a individualizacao
do conflito; (3) a auséncia de debate sobre o contexto de injusticas estruturais anteriores ao

142 (Achutti; Giamberardino; Pallamolla, 2021, p.312). A auséncia da vitima aliada e

conflito
o viés correcionalista das praticas brasileiras sd@o os principais fatores que a apartam da
possibilidade de uma perspectiva abolicionista. Alids, ao ndo operacionalizar as praticas
dialogicas e sem transformar a linguagem e a cultura correcionalista, a justi¢a restaurativa nao
tem poténcia suficiente para enfrentar a perenidade da puni¢ao (Achutti; Giamberardino;

Pallamolla, 2021, p.314-315).

Considerando que, com a auséncia da vitima, parte essencial ao modelo critico de
justica restaurativa estd faltando (o didlogo), os autores concluem que a justica restaurativa
brasileira estd longe da perspectiva abolicionista (que eleva a justi¢a restaurativa ao patamar
de transformativa, conforme descrito alhures). Mesmo porque essa forma de justica
restaurativa requer uma estruturagdo de uma nova linguagem, que dé sustentacao a construgao
de praticas comunitarias de resolugao de conflitos (Achutti; Giamberardino; Pallamolla, 2021,

p.316).

Gerry Johnstone, em texto de 2017, analisa as razdes pelas quais o envolvimento das
vitimas na justica restaurativa ¢ essencial e chega a afirmar que ha tensdo entre razdes para
que haja envolvimento dos ofendidos. Uma das razdes ¢ que, para o ofensor poder se
conscientizar plenamente da extensdo das lesdes perpetradas pelo seu comportamento, ¢é
crucial que haja um encontro face a face com a vitima, e, a partir da comoc¢do emocional
sentida pelo ofensor, ele possa reparar o dano e se abster de tomar acdes que causem
sofrimento a outros seres humanos. Portanto, o primeiro objetivo ¢ o de “reforma do

ofensor”'* (Johnstone, 2017, p.385-386).

O segundo motivo ¢ que a participagdo da vitima ¢ importante para o processo das

99144

vitimas de processar e de se “recuperar”* emocionalmente do evento danoso, além de

2 No original: “ (1) the absence of the victim; (2) the individualization of the conflict; and (3) the absence of
debate on the context of structural injustices prior to the conflict”.

'3 Frisa-se que ha um liame muito sutil, mas significativo: uma coisa ¢ informar no intuito de conscientizar para
fins de responsabilizagdo espontanea do ofensor, ¢ outra coisa ¢ o objetivo de reforma do sujeito. Nao se pode ter
por fim reformar o sujeito. O sujeito pode se entender como responsavel, atuar para remediar o dano causado
sem ser for¢ado a ter sua natureza ou personalidade alteradas. Pois caso se declare este como um fim primordial
da justica restaurativa, estar-se-ia defendendo a manuten¢do do correcionalismo penal.

4 Muitas traducgdes do verbo to heal, em inglés, vio para o literal de “cura”, que d4 uma dimensdo
mistica/espiritual que ndo ¢ intrinseca as praticas restaurativas, embora possa estar presente, a depender da
aplicagdo da pratica.
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poderem ter certas necessidades — de informagdo, de reparagdo material e simbodlica —

atendidas, além de poderem ter uma “experiéncia de justica” (Johnstone, 2017, p.386-387).

Feitas tais consideragdes, o autor passa a se perguntar por que as vitimas poderiam se
dispor a participar das praticas restaurativas, e pontua que, se a motivagdo € experienciar a
“cura” e a “justica”, ¢ necessario que as vitimas (i) sintam necessidade de tais experiéncias e
(i1) tenham a confianca de que se encontrar com o ofensor ira atender tais necessidades. Ha
também a possibilidade de a vitima se sentir impelida a contribuir para a reforma do ofensor,
seja por uma perspectiva altruista ou para poupar outras possiveis vitimas de experienciar o
que foi vivido por ela. Nesse ponto, o autor frisa que tal desejo pode ser permeado por crencas
religiosas e pelo desejo de tentar se utilizar da situagdo negativa para gerar a sociedade algo

positivo (Johnstone, 2017, p. 387).

Nao obstante haver a possibilidade de a vitima ndo desejar participar do encontro, o
autor afirma que ¢ provavel que, na maioria dos casos, ela ndo participe por ndo lhe ter sido
oferecida a oportunidade de participar, o que pode se dever a diversos fatores. Dentre eles,
esta o fato de o dano ndo ser formalmente definido como crime ou, nos casos dos delitos
propriamente ditos, pode nao haver iniciativa de justi¢a restaurativa, e, nos casos em que ha, ¢
possivel que o ofensor nao admita a autoria do crime, para que a pratica seja viabilizada
(Johnstone, 2017, p. 387-388). A partir desses dados, o autor extrai a conclusdo de que,
quando se trata de viabilizar um encontro restaurativo, as primeiras perguntas sdo feitas ao

ofensor, e ndo a vitima (Johnstone, 2017, p.388-389).

Apesar de reconhecer que sdo reduzidos os casos em que a justica restaurativa €
viavel, o autor menciona estudos os quais apontam que grande parte das vitimas ndo deseja ter
uma “‘experiéncia de justi¢a ou de cura”, por ndo se entenderem como sofredoras de traumas e
por desejarem apenas a justica no sentido convencional do termo: a puni¢do do ofensor
perpetrada pelo Estado (Johnstone, 2017, p.390). Além do mais, mesmo nos casos em que a
vitima tenha desejo por experienciar a justica e a “cura” e entenda que o encontro face a face
com o ofensor possa contribuir para isso, ¢ possivel que ela ndo deseje arcar com a
onerosidade que o aceite para a participacdo enseja — ou nao tenha condigdes para tal.
Acrescenta-se a 1sso a possibilidade de as vitimas entenderem que o encontro € mais voltado a
atender as necessidades do ofensor, mesmo porque muitos programas, afirma o autor, sdo, de
fato, mais voltados ao ofensor, € ndo t€ém muita experiéncia em trabalhar com vitimas de

crimes e suas demandas (Johnstone, 2017, p.390-391).
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Frente a tais dificuldades, Johnstone (2017, p.391-392) aponta a necessidade de
investigar se os obstaculos sdo inerentes a justica restaurativa ou nao, pois, se for o caso, nao
sera necessario mais esfor¢o ao refino das praticas, e pode-se focar em reformular certas
concepcdes centrais da justiga restaurativa, como o fato de serem atreladas ao processo de
justica criminal. Isso porque ¢é possivel que, com esse vinculo, ndo seja possivel atender as

necessidades das vitimas.

As consideragdes de Johnstone colaboram para a compreensao (e fornece hipdteses
que podem contribuir para a investigagdo das causas) de que a questdo do foco no ofensor nao
¢ uma questdao adstrita a justica restaurativa brasileira, uma vez que o autor fala desde a
Europa, especificamente a partir da Inglaterra. Contudo, ¢ imprescindivel considerar a
perspectiva latino-americana, de periferia do norte global e como o histdrico socioecondmico

e cultural do pais influencia a realidade e, portanto, as praticas aqui empregadas.

4.2 PARTICULARIDADES DA “NOSSA MARGEM”

A necessidade de se analisar os fendmenos sociais com um olhar diferente para as
questdes do chamado “mundo subdesenvolvido”, ha tempos, vem sendo evocada pelos
crimindlogos latino-americanos. Dentre as obras que primeiro enfrentam tal necessidade, esta
“Criminologia: aproximacion desde un margen” de Eugenio Raul Zaffaroni, publicada em

1988. Nesse livro, o autor define a criminologia “desde a margem” como:

[...] o conhecimento (corpo de conhecimentos) que nos permite explicar como
operam o0s controles sociais punitivos de nossa margem periférica, que
comportamentos e atitudes promovem, que efeitos provocam e como sao encobertos,
na medida em que isso seja necessario ou util para projetar alternativas as solugdes
punitivas ou solugdes punitivas alternativas menos violentas que as existentes e mais
adequadas ao progresso social'®® (Zaffaroni, 1988, p.20).

Zaffaroni (1988, p.1-2) reconhece que as discussdes dos paises centrais repercutem
na América Latina, mas as ideologias observadas em tais paises ndo tém o mesmo significado
na nossa periferia, mesmo porque aqui a criminologia ¢ campo permeado por duvidas, em que

as perguntas se multiplicam com mais rapidez, uma vez que elas “emergem de tragédias, e sua

45 No original: “[...] la criminologia es el saber (conjunto de conocimientos) que nos permite explicar como
operan los controles sociales punitivos de nuestro margen periférico, qué conductas y actitudes promueven, qué
efectos provocan y como se los encubre en cuanto ello sea necesario o 1til para proyectar alternativas a las
soluciones punitivas o soluciones punitivas alternativas menos violentas que las existentes y mas adecuadas al
progreso social”.
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velocidade de reprodugdo estd inversamente relacionada ao entorpecimento da fascinagdo que

a vida cotidiana pode produzir”'*.

O estudo capitaneado por Vera Andrade, a pedido do Conselho Nacional de Justiga,
desenvolveu-se, guiado pela evocagdo de Zaffaroni de buscar entender as caracteristicas da
“ ” o : . .

nossa margem” brasileira para buscar alternativas — ou o aperfeicoamento delas. Em artigo
publicado em 2018, a autora busca sumarizar alguns dos resultados do citado estudo, e, dentre
eles, constatou-se que a justica restaurativa brasileira estd em processo de constru¢do'®’,
porém ja se verifica uma certa limitagdo e colonizagdo das praticas pela logica do sistema de
justica criminal, mesmo porque o desenvolvimento tem se dado no seio do poder judicidrio

brasileiro'*® e restringe-se a crimes de baixo potencial ofensivo (Andrade, 2018b, p.11).

Identificou-se, ademais, que falta ao campo da justi¢a restaurativa brasileira um
intercambio com outras experiéncias latino-americanas, o que priva as praticas de um
enriquecimento por principios e valores emancipatorios (Andrade, 2018b, p.11). Outro
aspecto que a maior aproximagdo da justica restaurativa as culturas ocidentais centrais,
principalmente euro-americana'®, traz ¢ a busca por uma racionalidade cartesiana, positivista,

com vistas a “universaliza¢do, uniformizagio e conceitualizagio totalizadora™'’

, que intenta
reduzir tudo ao mesmo, porém, argumenta Vera Andrade (2018b, p.11-12), o movimento

restaurativo — mesmo por conta de suas raizes “nativo-americanas, aborigenes, abolicionistas,

16 No original: “emergen de las tragedias, y su velocidad de reproduccion se halla en relacion inversa al
adormecimiento del sombro que puede producir lo cotidiano”.

47 A autora esclarece que prefere o termo construgdo ao termo implementagdo porque ndo ¢ realizada uma mera
coOpia das praticas ja existentes. E em seguida, Andrade (2018b, p.12) menciona que a expressdo “tradugdo”,
utilizada por Sozzo (2001) é a mais adequada, pois descreve um processo que alia importagdo cultural com a
criagdo e criatividade da cultura local, adequada ao contexto dos autores tradutores. Assim, percebeu-se que as
praticas sao moldadas as peculiaridades regionais e locais, mas, ndo obstante, percebeu-se que o principal fator
que forja as praticas brasileiras ¢ a caracteristica de ser uma justiga restaurativa “judicial” (Andrade, 2018b,
p.15).

18 Nesse estudo, constataram-se diversas caracteristicas da justica restaurativa brasileira para além do
“reucentrismo”. Dentre clas, esta o fato de que a selegdo de condutas a serem submetidas as praticas restaurativas
geralmente ¢ realizada por juizes e promotores de justica, sendo que o juiz também atua seletivamente ao fim do
procedimento, quando decide homologar ou ndo o acordo construido pelas partes. Os pesquisadores concluiram
que “[t]al poder de decisdo compromete em grande medida a esséncia da Justica Restaurativa, que ¢ a soberania
das partes para decidir sobre a sua situagdo agora e para o futuro”, de modo que ndo se verificou o
empoderamento das partes pretendido com as praticas restaurativas (Andrade, 2018a, p. 120-121). Ademais, o
que predomina no Brasil s@o praticas que correm em paralelo ao processo criminal e ndo suspendem o processo
condicional ou incondicionalmente o processo, o que prejudica o intuito de dar as partes o poder para gerir seu
conflito de forma autonoma (Andrade, 2018b, p.16-17).

149 Tal aspecto pode ser constatado por meio da identificagdo das principais referéncias de suporte dos programas
utilizados, que perpassa principalmente autores como Howard Zehr, Kay Pranis ¢ Dominic Barter (Andrade,
2018b, p.14). Porém, a autora aponta que a estrutura teérica sumarizada por Howard Zerh parece ndo dar conta
da complexidade do cenario ¢ dos projetos desenvolvidos no Brasil (Andrade, 2018b, p.19).

139 No original: “ universalisation, uniformisations and totalising conceptualisation”.
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vitimoldgicas e comunitarias — ¢ marcado pela incompletude e pluralidade quanto as

fontes teoricas e conceituais.

Também com rela¢do ao aspecto tedrico da justiga restaurativa no Brasil, a autora
constatou que ha um déficit quanto a atengdo a teoria'>?, uma vez que se prioriza “fazer,

implementar, aplicar, treinar, irradiar, multiplicar, em vez de conceituar e elaborar™'*

, que,
aparentemente, se relaciona ao fato de que falta um treinamento aprofundado e duradouro,
pois, em muitos casos, o que ha sdo assistentes sociais, voluntarios ou servidores publicos que
atuam como mediadores apds passar por um treinamento realizado pelo poder judiciario'™
que possuia apenas algumas horas de duracdao, o que pode representar um perigo as partes
(Andrade, 2018b, p.15). Outro aspecto preocupante das praticas brasileiras ¢ o fato de,
geralmente, as reunides pos-encontro ndo estarem sendo realizadas (Andrade, 2018b, p.17), o

que pode comprometer em grande medida o acompanhamento tanto da vitima quanto do

ofensor.

A autora assim descreve o cenario de tensdo existente no desenvolvimento da justica

restaurativa eminentemente judiciaria presente no Brasil:

Os principais atores e aqueles que trabalham com a justica restaurativa de modo
mais geral (juizes, promotores, defensores do Estado, policiais, psicologos,
assistentes sociais e, notavelmente, voluntarios) tiveram que lidar com uma dupla
pressdo: por um lado, precisam lidar com a resisténcia interna daqueles que
tradicionalmente operam o sistema de justica, uma resisténcia que muitas vezes ¢
alimentada pelos mitos'>® mencionados acima; e, por outro lado, precisam lidar com
uma pressdo externa (suspeitas e incertezas que surgem das proprias partes, das
comunidades, do sistema politico e de outros programas), o que pode potencializar

151 No original: “its native-American, aboriginal, abolitionist, victimological and communitarian roots”.

152 Esse aspecto também ¢ identificado por Raffaella Pallamolla (2017, p.234), que salienta ndo haver
entrelagamento entre teoria e pratica na justica restaurativa brasileira, pois houve um movimento de progressivo
afastamento da academia em relagdo ao que estava sendo erigido na pratica, e conclui que “[o] resultado € que
existem possivelmente duas justicas restaurativas no Brasil: uma na teoria, outra na pratica.”.

53 No original: “doing, implementing, applying, training, irradiating, multiplying, rather than at conceptualising
and elaborating.”

154 Uma outra implica¢do da vinculagdo da justiga restaurativa ao judiciario é que, por muitas vezes, 0s
idealizadores ¢ implementadores sdo juizes, e, por instancia, os programas sio atrelados a essas figuras, o que
acarreta uma personalizacdo dos programas, que ficam dependentes dos movimentos de deslocamentos de
comarcas/varas desses agentes para serem criados ou para desaparecer. A presenga de um promotor favoravel ou
ndo as praticas também influencia na concretizacdo das praticas da mesma forma (Pallamolla, 2017, p.
187-188). Ha outro desdobramento da personaliza¢dao dos programas: a homogeneizagdo da justica restaurativa,
mesmo porque tais agentes “passam a influenciar, em eventos de divulgacdo e cursos de capacitagdo, na
configurac¢ao dos novos projetos implementados nos Tribunais do pais” (Pallamolla, 2017, p.192).

155 A autora refere-se aos mitos da celeridade, da formagdo instantdnea, da criminalidade leve, da justica
restaurativa como um “método” de resolug@o de conflitos e da alternativadade. Para um maior aprofundamento,
ver: Andrade, Vera Regina Pereira de. (Coord.) Pilotando a Justica Restaurativa: o Papel do Poder Judiciario.
2018. Disponivel em:
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2011/02/722e01ef1ce422f00e726fbbee709398.pdf. Acesso em: 21
nov. 2024, p. 143-156.
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uma tendéncia de aprisionar a justica restaurativa em seu circuito de confianga. Ao
mesmo tempo, ha a necessidade de um grande investimento na unificacdo e
canalizacdo das lutas para a abertura de espacos fisicos, aquisicdo de recursos
humanos, criacdo e manuten¢do de programas, que exigem inteligéncia e energia
coletivas para lidar com estruturas de poder violentas. E, a despeito de tudo isso,
registre-se, a rede restaurativa continua crescendo e ganhando for¢a'*® (Andrade,
2018b, p.21-22).

Com pesar, a autora aponta que os indicios levam a conclusao de que a luta pela
“infiltracao” das praticas restaurativas com o objetivo de gerar “participacao, empoderamento

”157 n3o tem sido

das partes, alteridade, reparacdo de danos, redugdo da violéncia e etc
vitoriosa, ¢ que, na verdade, ¢ o sistema de justica criminal que, com seu arsenal, vem

colonizando a justica restaurativa e a utilizando para expandir o controle social (Andrade,

2018b, p.22).

E, apesar das influéncias de matriz euro-americana do Norte Global, a justica
restaurativa que vem se desenhando no Brasil se diferencia destas, que focam na participagdo
da vitima para que recebam a reparacdo dos danos, e também se diferencia da justica
restaurativa em constru¢do da América Latina, a qual enfoca o comunitarismo autdénomo,
porque a justica restaurativa brasileira ¢ focada “na responsabilizagdo do infrator, na
prevengdo e pacificacdo de conflitos e, por fim, na transformacdo das subjetividades e das

relagdes intersubjetivas, com um escopo muito limitado'**!**(Andrade, 2018b, p.26).

Por fim, Andrade (2018b, p.26-27) elenca uma série de desafios a serem superados

pela justica restaurativa brasileira:

1% No original: ““The leading actors and those working with restorative justice more generally (judges, justices,
prosecutors, state defenders, policemen and women, psychologists, social workers, and, remarkably, volunteers)
have had to deal with a double-pressure: on the one hand, they must deal with the internal resistance of those
traditionally operating the justice system, a resistance that is often fed by the aforementioned myths; and, on the
other hand, it must deal with an external pressure (suspicions and uncertainties that arise from the parties
themselves, the communities, the political system and other programmes), which may potentialize a tendency to
trap restorative justice in its trusting circuit. At the same time, there is a need for a huge investment in the
unification and canalisation of struggles towards opening physical spaces, acquiring human resources, creating
and sustaining programmes, which demand collective intelligence and energy to deal with violent power
structures. And in spite of all this, it should be noted, the restorative network continues to grow and gain
strength”.

157 No original: “participation, empowerment of the parts, alterity, harm reparation, violence reduction and so
on”.

158 No original: “focused on the responsibility of the offender, on the prevention and pacification of conflicts,
and, finally, on the transformation of subjectivities and intersubjective relations, with a very limited scope”.

159 Pallamolla (2017, p.234) observa, da mesma forma, a auséncia do movimento de vitimas e do comunitarismo
a influenciar a justica restaurativa no Brasil e infere que disso resulta que “[a] justiga restaurativa no pais ndo ¢
construida de baixo para cima, ou seja, ndo surge da sociedade civil e chega no Estado. Pelo contrario, ela surge,
fundamentalmente, de um grupo de profissionais que integram as estruturas do Estado”.
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[...] (a) superar os elementos do paradigma punitivo em sua elaboragao e impactar
tais elementos em sua destinagdo e resultados, sem que se estruture
instrumentalmente, mas como um novo paradigma de justica vivencial e
democratico; (b) estabelecer-se com autonomia perante o paradigma punitivo e o
proprio paradigma juridico; (c) caminhar para a permanente 'horizontaliza¢ao' de sua
base subjetiva, devolvendo o protagonismo da justiga as partes afetadas (individuos
e comunidade); (d) caminhar para a permanente ampliacio de sua base
comportamental, rompendo com as dicotomias estigmatizantes entre
comportamentos que podem e ndo podem ser abarcados por iniciativas de justigca
restaurativa, para abrigar qualquer comportamento, desde que as partes
voluntariamente concordem com ele; (¢) caminhar, portanto, para a democratizagdo
e ampliagdo de sua base politica, distribuindo efetivamente o poder de 'fazer'
justiga"’o"(".

Feitas tais consideracdes acerca da pratica da justica restaurativa no Brasil, retoma-se
a evocagao de Zaftaroni pela investigacao das particularidades do funcionamento dos sistemas
de controle punitivo na nossa margem, com vias de projetar solugdes a puni¢cdo, ou, a0 menos,

puni¢des menos violentas, agora com enfoque nas consideragdes dos tedricos do campo.

Thiago Fabres de Carvalho, Natieli Giorisatto de Angelo e Raphael Boldt, no livro
“Criminologia Critica e Justica Restaurativa no Capitalismo Periférico”, trazem relevantes
consideragdes acerca do contexto socioecondmico e cultural do Brasil, e tal plano de fundo,
no qual as praticas restaurativas se desenvolvem, ndo pode ser ignorado, justo por ser a justi¢a

restaurativa um modelo de justica relacional. No caso brasileiro, “observa-se uma sociedade

190 No original: “(a) to overcome the elements of the punitive paradigm in its elaboration and to impact such
elements in their destination and results, without it being structured instrumentally, but as a new paradigm of
experiential and democratic justice; (b) establish itself with autonomy before the punitive paradigm and the legal
paradigm itself; (c) move towards the permanent ‘horizontalisation’ of its subjective base, returning the
protagonism of justice to the affected parties (individuals and community); (d) move towards a permanent
extension of its behavioural base, breaking with the stigmatising dichotomies between behaviours that can and
cannot be covered by restorative justice initiatives, to harbour any behaviour, as long as the parties voluntarily
agree to it; (e) therefore move towards democratisation and expansion of its political base, effectively
distributing the power ‘to do’ justice.”

' Ndo obstante tenham sido verificadas dificuldades, muito relacionadas & interferéncia do poder judiciario na
construcao das praticas brasileiras, em um dos primeiros encontros para discutir o tema no Brasil, denominado “I
Simpodsio Brasileiro de Justica Restaurativa”, em que se reuniram diversos magistrados e atores do campo em
2005, foi criada a “Carta de Aracatuba”, que elenca dentre os principios alguns objetivos que constam como
negligenciados nos estudos mais recentes, a ver: “0l. plena informacdo sobre as praticas restaurativas
anteriormente a participagdo e os procedimentos em que se envolverdo os participantes; 02. autonomia e
voluntariedade para participagdo das praticas restaurativas, em todas as suas fases; 03. respeito mutuo entre os
participantes do encontro; 04. co-responsabilidade ativa dos participantes; 05. atencdo a pessoa que sofreu o
dano e atendimento de suas necessidades, com considera¢do as possibilidades da pessoa que o causou; 06.
envolvimento da comunidade pautada pelos principios da solidariedade e cooperagdo; 07. atencdo as diferengas
socio-econdmicas ¢ culturais entre os participantes; 08. atencdo as peculiaridades sécio-culturais locais e ao
pluralismo cultural; 09. garantia do direito a dignidade dos participantes; 10. promogao de relagdes equanimes e
nao hierarquicas; 11. expressao participativa sob a égide do Estado Democratico de Direito; 12. facilitagdo por
pessoa devidamente capacitada em procedimentos restaurativos; 13. observancia do principio da legalidade
quanto ao direito material; 14. direito ao sigilo e confidencialidade de todas as informagdes referentes ao
processo restaurativo; 15. integracdo com a rede de assisténcia social em todos os niveis da federacdo; 16.
interagdo com o Sistema de Justica” (Pallamolla, 2017, p.138).
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marcada pela neutralizacdo da desigualdade social e pela produg@o da subcidadania enquanto

fenomeno de massa” (Carvalho; Angelo; Boldt 2019, p.95).

Isto ¢, o grande diferencial do processo de modernizagdo periférico ¢ o fato de existir
uma classe de individuos tidos como subcidaddos — a ralé estrutural — que nem mesmo
“detém as precondigdes sociais, morais e culturais” necessarias para se apropriar dos capitais
cultural e econdmico (Carvalho; Angelo; Boldt 2019, p.101). Enquanto, nos paises do
capitalismo central, as instituigdes modernas do Estado e do mercado sdo alicercadas no
principio da igualdade, condicdo de funcionamento adequado de tais institui¢des. Porém, no
cenario brasileiro colonial (momento em que tais instituigdes sdo transplantadas para o
Brasil), nao ha a possibilidade de sedimentagao de tal principio, “uma vez que a naturalizagao
da desigualdade, forjada pelos ferrolhos da escravidao, aparece como um elemento simbolico

a cimentar as relagdes sociais” (Carvalho; Angelo; Boldt 2019, p.101-102).

Isso posto, o processo de estruturacdo dos sistemas penais periféricos, como o
brasileiro, tem esse diferencial estrutural, “além de desiguais, sdo genocidas, pois, quando se
naturaliza desigualdade, faz-se com que determinados setores sejam vistos como sendo
absolutamente descartdveis, invisiveis, como coisas, nao-gente”, o que potencializa a

capacidade de letalidade (Carvalho; Angelo; Boldt 2019, p.110).

E, considerando tal conjuntura de “seletividade, estereotipos, estigmatizacdo e
discriminacao” que conduz os processos de criminalizacdo e de vitimizagdo, a justica
restaurativa deve se indagar acerca da diferenca entre “vitimas de primeira e vitimas de
segunda classe”, ou seja, a variagdo de status entre vitimas pertencentes a uma elite e aquelas
“vitimas da denominada, de forma pejorativa, limpeza ou profilaxia social de grupos
qualitativamente minoritarios ou desprezados”, variacdo esta que influencia na severidade da

punicdo (Castro; Codino, 2017, p. 502 e 510 apud. Carvalho; Angelo; Boldt, 2019, p.119).

Portanto, identifica-se que hd, além das vitimas dos crimes tradicionalmente
concebidos, as vitimas do sistema, marcadas pela desigualdade e desumanizagdo estruturais.
E, arrematam os autores: “[e]scutar a voz daqueles que historicamente tém sido dominados e
alienados ¢, sem duvida, um dos requisitos para a constru¢cdo de uma justi¢a restaurativa da
libertacdo e para a plena realizacdo dos direitos humanos” (Carvalho; Angelo; Boldt 2019,

p.173).
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Na mesma esteira de discussdo, Giamberardino corrobora a importincia de fincar o
pé na “realidade latino-americana de miséria e privacdo, de um lado, e arbitrio estatal, de
outro”, para poder esbogar um modelo de censura baseado na linguagem. Mesmo porque,
considerando que as relacdes sociais sdo profundamente injustas, o modelo das teorias
retribucionistas (e neoretribucionistas) ¢ invidvel, justamente por faltar o principio da
igualdade — e principalmente a igualdade material — ao que, na nossa margem, essa

justificacao da punicdo nao ¢ possivel (Giamberardino, 2022, p.74).

Considerando o quadro socioecondmico da populacdo, o autor se pergunta: “[s]eria
vidvel a construcdo de praticas de censura e resolucdo dos conflitos fundadas mais na
interacao e no didlogo que na forga e na autoridade, ‘em um pais como o Brasil’?”. E, tecendo
elucubragdes sobre o tema, afirma que ndo ha uma resposta pronta em qualquer sentido —
positivo ou negativo — para tal questionamento. Até mesmo porque se identificam, desde ja,
obstaculos, como o progressivo incremento da violéncia nas relacdes interpessoais e da
violéncia institucional e estrutural, de maneira que confiar ao Estado uma fun¢do que
transcenda a “mera garantia e contencdo do arbitrio” pode ndo ser recomendavel. E, ao se
garantir isso, surge a questdo: “como ¢ que afinal praticas de censura se ‘libertariam’ deste
ranco [de producdo e reproducdo da desigualdade e diferencia¢do social] para se fundar na

alteridade e no didlogo?” (Giamberardino, 2022, p. 155-156).

Ante este questionamento, o autor afirma que ndo ¢ possivel propor modelos
alternativos de censura sem um viés critico “quanto aos discursos criminolégicos de
explicacdao do desvio e do crime”, pois a justi¢a restaurativa nao pode se alinhar a concepgoes
individualizadoras da violéncia e dos conflitos e ignorar o contexto socioecondmico'®* do
sistema punitivo local. E, ao mesmo tempo, a criminologia critica possibilita pensar em uma

resposta simbolica para substituir a pena (Giamberardino, 2022, p.159).

Além disso, Giamberardino defende, junto com Luiz Antonio Machado da Silva

(2004, p. 79), que ¢ possivel pensar em caminhos que se orientem por “medidas capilares, no

2 Nesse ponto, o autor menciona a metafora do paralelepipedo, criada por Roberto Kant de Lima, em que
explica que ha dois “modelos” de sociedade: o0 modelo do paralelepipedo, que descreve as “sociedades em que a
base ¢ igual ao topo, caracterizando-se pelo individualismo e maior igualdade de oportunidades, ¢ nas quais os
conflitos seriam previsiveis e considerados importantes para a constru¢do da ordem social”, e o modelo da
piramide: “sociedades desiguais e constituidas por grupos diversos, sendo o espago publico regido pela logica da
autoridade e os conflitos representados como ameaca a ser reprimida imediatamente”. E, segundo o Kant de
Lima, “o Brasil seria uma piramide dentro de um paralelepipedo de linhas cheias, ou seja, ‘explicitamente
igualitario, mas implicitamente hierarquico’, prevalecendo, portanto, uma concepgdo repressiva de controle
social”. Contudo, as praticas restaurativas sdo, a principio, compativeis apenas com as sociedades do modelo
paralelepipedo (Giamberardino, 2022, p.158).
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plano das praticas cotidianas, que estimulem o reconhecimento mutuo, de modo a reconstituir
a alteridade cancelada pela forma de vida representada pela violéncia urbana”. A resposta
possivel, portanto, estd em nivel micro, na mudanca de olhar nas relagdes cotidianas, o que
pode ser viabilizado pelas praticas restaurativas. Isso considerado, Giamberardino (2022, p.

163) sumariza a discussao, afirmando:

Seria leviano, portanto, afirmar a impossibilidade a priori de praticas de censura
como aquelas ditas restaurativas, contando com a participagdo dos envolvidos, no
Brasil e na América Latina. Isso porque a visualizagdo de um alto grau de violéncia
a regular as relagdes sociais pode ser visto ndo apenas como obstaculo, mas
especialmente como motivo para a luta social e politica nesse sentido. A propria
auséncia do Estado em sua dimensao assistencial proporcionou, em determinados
locais e periodos, a articulagdo de redes comunitarias de resolug@o de conflitos como
aquela, por exemplo, analisada na tese doutoral de Boaventura de SOUSA SANTOS
apresentada a Universidade de Yale apds pesquisa, na década de 70, em uma favela
carioca por ele denominada “Pasargada”. Sua investigacdo identificou uma espécie
de direito “paralelo” e ndo-oficial, chamado pelos proprios habitantes de “direito do
asfalto”, capaz de solucionar conflitos relativos tanto aos problemas com titulos de
propriedade e direito a moradia como em relagdo a outros conflitos entre vizinhos,
através de praticas organizadas pelas respectivas associagdes de moradores. De
acordo com o autor, as solugdes aos conflitos, em Pasargada, tendiam a assumir
justamente a forma da mediacdo, sendo os mecanismos de coer¢ao constituidos por
modalidades de pressao mais ou menos difusas que perpassavam as relagdes sociais.
Por um lado, a fragilidade da coer¢@o constrange os habitantes & cooperacao, e por
outro, exalta as diferencas deste sistema em relagdo a produgdo juridica estatal,
sempre dotada de um grande e complexo aparato de monopolizagdo da violéncia
legitima.

Apesar de identificar tais “esferas de juridicidade ndo-estatal”, o autor tem o cuidado
de frisar que ndo se esta sugerindo a criagdo de praticas de censura sem o Estado, mas apenas
reconhece a “viabilidade da abertura ao didlogo como procedimento”, o qual possui
significativos riscos, como o da “a cooptacdo do discurso por parametros ligados ao
pensamento economicista regido pelo principio da eficiéncia e que se distanciariam dos
escopos fundamentais”, sendo a atuagdo do Estado seria imprescindivel como “instancia de

garantia” (Giamberardino, 2022, p.163).

Apesar de, idealmente, as praticas serem mais fluidas, e o lugar reservado ao Estado
seja o de garantidor, segundo observacao de Vera Andrade, o que se verifica no Brasil ¢ a
busca da resolugdo ou eliminag¢do do conflito, de maneira que a justi¢a restaurativa aparece
“como um espago para experimentar politicas sociais que possam suprir necessidades e até
mesmo direitos humanos que por tanto tempo foram negados pelas familias e/ou pelo

Estado”. Isto é: a justica restaurativa judicial busca preencher o “vazio deixado pelo Poder
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Executivo (Governo), e compensa-lo dentro dos limites de suas possibilidades, como um

Estado Restaurativo Judicial” (Andrade, 2018, p.19).

4.3 JUSTICA RESTAURATIVA COMO ESPACO DE REFLEXAO SOBRE AS CAUSAS
DA INJUSTICA

Considerando os desafios a serem enfrentados pela justiga restaurativa em construg@o
no Brasil, ¢ fundamental que haja uma perspectiva critica para analisar as praticas
desenvolvidas, e Daniel Achutti, André Giamberardino e Raffaella Pallamolla argumentam
que o abolicionismo penal tem a potencialidade de dar base ao modelo critico de justica
restaurativa que se propoe, isto €, considerando as injusticas da sociedade brasileira e do
sistema de justica criminal. Para isso, os autores argumentam que se deve focar na inclusao da
vitima nas praticas e na conscientizagdo politica das injusti¢as estruturais, para que essa
variante ndo seja excluida e o conflito ndo seja observado unicamente de um ponto de vista

individualizado (Achutti; Giamberardino; Pallamolla, 2021, p.312-313).

Isso porque a inclusao da vitima e a consideragdao das injusticas estruturais sao
pressupostos para eliminar a resposta “prisdo” como a Unica possivel para os conflitos
criminais, a fim de construir um modelo ndo violento de resolu¢ao de conflitos. E as criticas
abolicionistas, quando interpretadas de maneira coerente, ndo reforgam esteredtipos
criminais'® e a parcialidade dos sistema de justi¢a criminal, mas sim os combatem (Achutti;

Giamberardino; Pallamolla, 2021, p.313).

Especificamente com relagdo as injusticas sociais — foco deste subtdpico — os autores
defendem que ¢ imprescindivel transformar as condi¢des sociais que estdo na raiz dos
conflitos humanos, isto é: retomar o status quo ante ndo ¢ o suficiente para enfrentar a

questdo. Mesmo porque o que se almeja com isso ¢ uma justi¢a transformativa, que tome “o

163 Philip Zimbardo (2021, p.15), pesquisador responsavel pelo Experimento da Prisdo de Stanford detalhado no
primeiro capitulo, afirma que considerar a “forga das circunstancias” para além de uma perspectiva individual,
mas conjuntural e estrutural, ¢ vital para “mudar e evitar comportamentos indesejaveis em individuos e grupos”.
Isso porque transformar realidades injustas “pode ter um impacto maior na reducdo de reagdes individuais
indesejaveis do que reforcar agdes voltadas apenas a mudar pessoas durante determinada situag@o”. E, para que
isso seja possivel, € preciso que se sensibilize quanto ao poder real do sistema, pois, do contrario “a mudanga
comportamental sera transitoria e a mudanca situacional, ilusoria”. E por mais que o autor ndo desconsidere a
responsabilidade daqueles que agiram de forma reprovavel em situagdes ruins, ele afirma que a puni¢do ndo
basta, porque “‘Sistemas ruins’ criam °‘situagdes ruins’, que criam ‘magds podres’, que criam ‘maus
comportamentos’ até mesmo em boas pessoas” (Zimbardo, 2021, p.617).
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conflito como uma oportunidade de compreensio e agdo”'* (Achutti; Giamberardino;

Pallamolla, 2021, p.316).

Para que isso seja concretizado com a justiga restaurativa, € preciso que se considere,
na equagao, o contexto socioecondmico vivido no sistema punitivo brasileiro, ou seja, que nao
se analise a violéncia unicamente por um viés individualizado, e at¢ mesmo idealizado do
conflito e do crime. Os autores explicam que, caso isso ndo seja feito, as praticas irdo se
aproximar de alternativas penais a prisdo, fora do espectro abolicionista por eles defendido

(Achutti; Giamberardino; Pallamolla, 2021, p.318).

Apesar do desafio, os pesquisadores entendem que existe “um grande potencial
emancipatdrio nas praticas de mediacdo a ser explorado em paises marcados pela opressao e

99165

pela desigualdade™ ®, qual seja, o de por o senso de justica em disputa. Justamente porque,
em um sistema seletivo, injusto e desigual, os conflitos também sdo marcados e construidos
nesse contexto de desigualdades e injusticas, seja de género, racial ou econdmica (Achutti;
Giamberardino; Pallamolla, 2021, p.318). Os autores resumem a discussao afirmando:
Em suma, individualizar o conflito é um problema. As praticas restaurativas nido
podem se restringir ao caso individual, sob pena de reproduzir esteredtipos e
preconceitos, restaurando, em outras palavras, a propria situacdo de opressdo e
violagdo de direitos. Uma justi¢a transformadora, ao contrario, busca superar a

injustica e contribuir efetivamente para um futuro mais justo'® (Achutti;
Giamberardino; Pallamolla, 2021, p.319).

Tal vocagdo da justica restaurativa de criar espagos de mediacdo e de inaugurar
possibilidade para que as vitimas e ofensores se encontrem passa a se tornar um projeto
politico que ndo ignora o contexto em que os atores estdo inseridos, pois, do contrario, “as
praticas restaurativas serdo apropriadas e instrumentalizadas para outros fins, criando novas
versoes do mesmo moralismo que sempre caracterizou o correcionalismo e o sistema de

justica criminal'®” (Achutti; Giamberardino; Pallamolla, 2021, p. 319).

14 No original: “taking conflict as an opportunity for understanding and action”.

165 No original: “There is therefore a great emancipatory potential in mediation practices to be explored in
countries marked by oppression and inequality”.

1% No original: “In sum, individualizing the conflict is a problem. Restorative practices cannot be restricted to
the individual case, otherwise it will reproduce stereotypes and prejudices, restoring, in other words, the very
situation of oppression and violation of rights. A transformative justice, on the contrary, seeks to overcome
injustice and effectively contribute to a fairer future”.

17 No original: “restorative practices will be appropriated and instrumentalized for other purposes, creating new
versions of the same moralism that has always characterized correctionalism and the criminal justice system”.
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Giamberardino exemplifica a possivel disparidade de poder originada nas injusticas
estruturais:
Sentar-se-iam frente a frente muitas vezes, para mediagdo, para um circulo
restaurativo, um acusado socialmente vulneravel e uma vitima muito mais poderosa
em termos de “capital simbolico”. De um lado, o viciado em crack que cometeu um
assalto, sem ninguém para lhe acompanhar como “comunidade de suporte”. De
outro, a vitima do possivel roubo. O encontro traz riscos varios, como a producao de
discursos moralistas, o refor¢co dos esteredtipos, a imposi¢ao de falsos acordos. Mas
traz também potencialidades. E o que dizer da manutengdo institucional da
“distancia” com a persecugao penal, a vedagao do encontro, a privagdo da liberdade,
a reprodu¢do da violéncia? Nao se trataria, a propria criagdo da situacdo de
interacdo, de uma maneira de reverter mecanismos de segregagdo que, como Visto,

hoje se constroem pela invisibilizagdo do outro? E se quica o momento da pratica
restaurativa propiciar a criagdo de lagos sociais? (Giamberardino, 2022, p.165).

Isto considerado, ndo se ignora que a implementacdo das praticas restaurativas €
marcada por riscos e desafios caracteristicos de uma sociedade desigual e cracterizada “pela
producao do fendmeno de massa da subcidadania, como a brasileira”. Apesar disso, nao se
pode descartar a possibilidade de a justica restaurativa se apresentar como alternativa —
precipuamente fundada no didlogo — ao sistema de justica criminal, que ¢ “abertamente
genocida e tem servido para a gestdo dessa subcidadania, neutralizando os individuos
percebidos como ndo-gente, e para a reproducdo dos fendmenos da invisibilidade publica da

humilha¢do social” (Carvalho; Angelo; Boldt 2019, p.186).

Portanto, por mais que nao se encare a justiga restaurativa como “a resposta para

todos os males”, reconhece-se seu potencial de transformar realidades e de incluir a vitima e

seus interesses no trato do conflito, contanto que se abra e ndo se formalize em demasia a

ponto de rejeitar “e o caos, a desordem e o conflito e que assuma um compromisso frente ao

poder, em uma posi¢do constantemente critica e autocritica” (Carvalho; Angelo; Boldt 2019,

p.188). Mesmo porque a justiga restaurativa — ou transformativa — ¢ ferramenta, meio,

caminho, para lutar pela transformacao social, e “ndo uma resposta melhor que teremos apos
essa transformacao” (Giamberardino, 2021, p.171). Isto é:

A justica restaurativa oferece o potencial para a discussao coletiva dos problemas em

nossa sociedade, e através dessa discussdo, podermos aprender sobre n6s mesmos e

concentrar nossos esfor¢cos na nossa propria transformag@o, assim como também

obter uma compreensao mais profunda como sociedade ¢ o que ¢ preciso mudar para

emergir um mundo melhor. Nesse sentido, o potencial transformador da justica

restaurativa reside em seu processo, que permite as pessoas refletir profundamente

sobre as muitas causas de injustica (Woolford, 2009, p. 150 apud. Giamberardino,
2022, p. 165).
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Assim, “ao mesmo tempo em que a realidade dos paises periféricos traz obstaculos a
criagdo desses espacos, ela clama, urgentemente, por uma pratica transformadora e
emancipadora” e para que isso seja possivel, ¢ imprescindivel que se tenha consciéncia de que

' yerificada na periferia global estd na raiz dos aspectos ndo econdmicos dos

a desigualdade
problemas sociais que levam os individuos a competirem entre si (Carvalho; Angelo; Boldt,

2019, p.196).

No mesmo sentido, Giamberardino afirma: “[d]e fato, ‘o Brasil ndo estd pronto’, mas
¢ por isto que fazer justica restaurativa se torna ainda mais urgente e necessario”. Isto é: por
mais que a seletividade do sistema penal ndo seja abolida abruptamente, ¢ necessario buscar
alternativas pautadas no saber critico, na verdade, justamente porque a seletividade ndo sera
abandonada repentinamente, sendo imprescindivel que o saber critico conduza as praticas
restaurativas a transformagao social, por meio do escancarar das “contradi¢des e conflitos” e

nao da ocultagao destes (Giamberardino, 2021, p.177-178).

Portanto, ¢ preciso investir na potencialidade da reducdo da distdncia social,
conforme defendido por Michel Misse, porque, por mais que haja riscos nesta interagdo, ha
também a possibilidade da criagdo de um vinculo de alteridade, de repensar a dindmica social
que conduziu aqueles seres humanos a estarem frente a frente naquele momento e abrir
caminho para transformagdes sociais capilares, de baixo para cima, sempre balizadas pelo

viés critico.

5. CONCLUSAO

Intentou-se, de forma incipiente, realizar o intrincado trabalho de esmiucar o
inefavel, o intangivel, do face a face, do olhar e suas potencialidades de humanizagao e
desconstrugao de estigmas por meio da concretizagdo que a pratica da justica restaurativa

possibilita.

Com tal objetivo, pretendeu-se realizar pontes entre as contribui¢des da

criminologia, da psicologia social da sociologia e da filosofia no que tange a construgao e

'8 Isso considerado, Giamberardino (2021, p.173) afirma que, “[e]m paises que tiveram a experiéncia
devastadora da escraviddo, ¢ impossivel falar de abolicionismo penal e justiga transformativa sem enfrentar a
necessidade de superacdo desta heranga”, pois os processos de criminalizagdo foram em muito moldados a partir
da escraviddo do povo negro.
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a utilizagdo dos estereodtipos/estigmas na atuagdo do sistema de justi¢a criminal, com as

potencialidades do paradigma restaurativo atuando na desconstrugao destes.

A questao central que guiou as reflexdes propostas neste trabalho foi: € possivel que a
justica restaurativa seja concebida como um modelo que promova a desconstrucao da logica

dicotdmica e estigmatizante que permeia a constru¢do do ideario de criminoso e vitima?

Por certo, a pesquisa apresenta diversas limitagdes, dentre elas, a impossibilidade —
dado o exiguo tempo disponivel para a pesquisa e a producgao textual durante o mestrado — de
realizar uma pesquisa empirica para investigar a verificabilidade das hipoteses ventiladas
neste trabalho. Para tanto, tentou-se suprir tal auséncia com estudos empiricos ja publicados
por outros pesquisadores, mas que, lamentavelmente, refletem em sua imensa parte apenas a

realidade do norte global.

Portanto, percebe-se a necessidade da realizagao de mais estudos empiricos acerca das
praticas da “nossa margem” brasileira, para que se possa verificar mais pontos de atencdo e
sugestdes e investigar como a justica restaurativa, com um vi¢s filosofico da alteridade, ndo

estigmatizante, pode se infiltrar nas praticas aqui observaveis.

Contudo, ndo se desconsidera que esta dissertagao gera algumas das contribuigdes em
nivel académico, com o estabelecimento de novas possiveis intersec¢des € caminhos nos quais
a justica restaurativa e suas praticas possam transitar, além da reafirmagdo de alguns pontos
sensiveis sobre os quais se deve manter a atencdo acerca da forma de concretizacdo do

paradigma restaurativo no Brasil.

O que o fendmeno da estigmatizagdo possui de mais tragico ¢ o fato de corroer a
humanidade de um individuo, e o que torna mais desafiador o enfrentamento desse mal é
que, muitas vezes, trata-se de processos de assimilacdo que ndo sdo conscientes ou
intencionais, eles se esgueiram de maneira subliminar, implicita: dai a importancia do
nomear angustias que se ocultam em processos que, quando explicitados, percebem-se
ilogicos. Ao falar em voz alta (como se pretende nas praticas restaurativas), as pessoas

podem se confrontar com os preconceitos que nutrem dentro de si inadvertidamente.

Do didlogo, também se desvela a multiplicidade de eus que cada ser humano
possui, a depender do papel social que precisa (ou deseja) assumir. Assim, € possivel
descobrir, por exemplo, que um ofensor que roubou uma idosa ¢ um pai zeloso. E possivel

apreender, ademais, que um ato pode possuir significados distintos, a depender do grupo



136

social que o analisa, isto ¢, que os conceitos de “certo” e “errado” variam, a depender do
grupo e da situacdo social. Portanto, o conceito de desviante (ou outsider) ndo ¢ uma
categoria homogénea, depende da reacdo das pessoas, quem foi prejudicado (sua classe,
raca, género, etc.), sendo até possivel que as regras de diferentes grupos sejam

contraditorias.

A constatacdo da multidimensionalidade dos individuos contribui para a
complexificacdo da ideia do que ¢ ser humano e, com isso, romper com ideias
desumanizadoras que acarretam processos como o de sujei¢do criminal, em que se
considera que alguém “‘carrega’ o crime em sua propria alma” (Misse, 2010, p.21). Isso,
porém, so ¢ possivel com a diminui¢ao da “distancia social” (Shibutani, 1970, p. 230 apud
Giamberardino, 2022, p. 123), a qual se faz possivel quando duas pessoas, por vezes
diferentes em varios aspectos (econdmico, cultural, etario, etc.), sdo postas frente a frente

para conversar.

Com isso, pode-se constatar que ¢ falso o pressuposto de que “ha um abismo
intransponivel que separa as pessoas boas das pessoas mas” (Zimbardo, 2021, p.26).
Quando se opera com o refor¢o da distancia social por meio da desumanizagao pautada em
estereotipos, alimenta-se a construgao do inimigo como um monstro abstrato e chancela-se
o aval para trata-lo como objeto. Por vezes, aquele que atua na objetificagdo de outro ser
humano (que pode ser a vitima ou o ofensor) também estd passando pelo deploravel
processo de desindivuagdo, em que, apds sofrer com a perda de caracteres que traduzam

sua personalidade, o individuo sente-se andnimo, com responsabilidade pessoal diminuida.

A importancia da fala para a promog¢do da humanizagao também ¢ observavel na
medida em que, segundo George H. Mead (1918, p.579), o que confere o carater humano a

alguém ¢ a possibilidade de, pela linguagem, dirigir-se a si mesmo.

Isso considerado, a justica restaurativa enquanto promog¢ao do face a face entre
ofensor, vitima e comunidade pode operar como uma mudanga de forma de expressao da
solidariedade emocional, na qual, ao invés de as pessoas se unirem em atitudes de
hostilidade (instintivas) em relacdo ao inimigo, poderdo, por meio da comunicacao,
conectar-se e aproximar-se de maneira a trazer novo sentido ao fato e aos envolvidos,
ressignificando a “demanda e as expectativas populares por censura e puni¢ao”

(Giamberardino, 2021, p.189-190).
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Com tal mudanga de perspectiva com reivindicagdo das partes do vinculo
inaugurado (ou modificado) pelo crime, evita-se que prevalecam tipificacdes e abstragdes
sobre o outro como “monstro agressor” ou “vitima coisificada” (Giamberardino, 2022,
p.122), caracteristicas da “logica simplista, maniqueista e dicotomica” do sistema de
justica criminal (Carvalho; Angelo; Boldt 2019, p.144). Com essa mudanga de eixo
promovida pelo maior protagonismo da vitima, substitui-se a pena tradicionalmente
concebida e outras reagdes ao crime diferente da pena sdo concebidas, pois, pela

mediacao, o sentido — particular — de justi¢a ¢ revelado.

A perspectiva filosofica da ética da alteridade, na medida em que defende a
superagao da redug¢do de tudo e todos a ordem do Mesmo, da Totalidade, da razao
impessoal, abstrata e neutra, contribui para o viés de justica restaurativa aqui proposto.
Isto ¢, concebe-se que a relagdo entre os seres humanos, o face a face, nao ¢ sintetizavel e
¢ pressuposto para o desenvolvimento do vinculo de alteridade, pois, ao contemplar o
Rosto do Outro, sem pretensao de apreensao completa, mas de conhecé-lo na medida em
que o invoco, reconhece-se a responsabilidade que se tem por ele e se direciona a agdo no

sentido de garantir sua existéncia digna.

Em outras palavras, a relagdo com o Outro s6 se mantém sem violéncia quando
pautada pelo Infinto, sem a busca da contengao do Outro nas fronteiras do Mesmo, pois tal
contencdo implicaria a violéncia da negagdo parcial, mas aceitando que o Outro ¢
compreendido na medida em que ¢ invocado, sendo tal aceite de que jamais conhecerei o
Outro em todas as suas facetas, pressuposto para a relagdo de alteridade. A linguagem faz
emergir o que ha em comum entre o Eu e Outro: expressa a singularidade de cada ser: o
“eu ¢ inefavel”, a relagdo intersubjetiva ¢ ndo sintetizavel, mesmo por isso, “Nos ndo € o

plural de Eu” (Levinas, 2010, p.47,58).

Sendo o respeito ponto de partida para a relacdo de alteridade, desta surge o
chamado a responsabilidade pelo Outro, que ¢ implantada e justificada pelo respeito a ele.
Essa responsabilidade persiste mesmo quando o Outro me aborrece ou me persegue, pois
“todos os homens sdo responsaveis uns pelos outros, 'e eu mais que todo mundo™, e o que

mais importa desta formula € sua assimetria (Levinas, 2010, p. 133-134).

Contudo, ndo se descuida de que ¢ possivel que o homem nao “desperte para o
Outro”, que “hd a possibilidade do mal”, mal entendido como da ordem do ser

simplesmente, nao ir em direcao ao Outramente ser (Levinas, 2010, p.141).
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A justica restaurativa pode ser uma possibilidade de abertura para o Outro, € 0
compartilhamento mutuo de historias tem o potencial de gerar, no emissor e no receptor da
mensagem, o desejo de tornar-se uma versao melhor de si mesmo. Soma-se a isso o fato de
a justica restaurativa reforcar o direito enquanto estrutura relacional, isto ¢, o direito
entendido como sendo o que todos tém o direito de exercer, ao que respeitar o direito de
outrem € pressuposto para o respeito ao proprio direito. Isso implica “o direito de censurar
e o direito de ser censurado proporcional e humanamente”, censura esta que ndo visa
reformar moralmente o ofensor, mas promover sua melhora politica: fazé-lo reconhecer-se
como sujeito de direitos e de dignidade que tem o dever de respeitar o direito do outro e de

ser censurado quando ndo o faz (Carvalho; Boldt, 2019, p. 79-80).

Para que a premissa da dignidade humana seja respeitada, ¢ necessario que as
praticas de censura sejam fundadas na alteridade por meio da participacdo ativa dos
envolvidos, e a justica restaurativa ¢ a pratica que mais se aproxima desse objetivo. Esse
resgate da alteridade possibilita romper com as representagdes coletivas sobre o crime, a
puni¢do e mesmo quanto ao criminoso € a vitima, pautadas em oposi¢des maniqueistas
entre bem e mal, o que inclui abstracdes estigmatizantes. Além disso, valoriza-se a
dimensdo humana do conflito enquanto ato de violar o direito de alguém (Giamberardino,

2022, p.53).

Espera-se que, no decorrer das praticas, surjam emogdes negativas, e estas devem
ser “toleradas e compreendidas, mas também extravasadas, e esclarecidas se
potencialmente destrutivas e corrosivas das relagdes interpessoais”, porém jamais devem

pautar o acordo de reparagdo (Giamberardino, 2022, p.55).

Todo o defendido corrobora a ideia de censura ndo-punitiva, sistematizada por
André Giamberardino, por meio da qual se responsabiliza o ofensor pela via da alteridade,
e constroi-se com ele um didlogo moral que possibilita que ele desenvolva
“autorreconhecimento do dano causado”, ndo ¢ algo imposto de fora para dentro como um
castigo (Giamberardino, p.102). Por meio desta pratica, intenta-se restabelecer o limite (no
sentido psicanalitico do termo) ao sujeito, sem lhe impor castigo na forma de dano e

sofrimento e sem reforgar o estimulo dos mecanismos de desumanizagao reciproca.

Porém, quando se olha para a realidade da “nossa margem” latino-americana,
mais especificamente brasileira, constata-se que tal ideal esta distante de concretizar-se.

Isso porque as praticas estdo muito focadas no correcionalismo penal dos ofensores, e as
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vitimas, na verdade, nem chegam a participar dos procedimentos na maioria das vezes.

Outros pontos de atencdo no Brasil s3o a individualizagdo dos conflitos
(desconsiderar aspectos de desigualdade estruturais) e, via reflexa, a auséncia de debates
sobre o contexto de injusticas estruturais anteriores ao conflito. Muito desse quadro foi
construido pelo fato de a justica restaurativa brasileira ser eminentemente judiciaria, tendo

sido colonizada pelo poder punitivo para expandir o controle social.

Isso ¢ especialmente preocupante quando se considera o historico
socioeconomico ¢ cultural do Brasil, que envolve uma colonizacao de exploracdo com um
intenso processo escravocrata, em que o pressuposto da igualdade ndo fincou pé nas
instituicdes brasileiras e gerou uma classe de segregados, de subcidaddos — a ralé
estrutural — que ainda hoje sofre com as mazelas da desigualdade, a qual potencializa os

processos de desumanizacao e de letalidade do sistema de justiga criminal.

Ante a isso, o espago de disputa que a justica restaurativa ocupa ¢ de
transformagdes em nivel micro, por praticas capilarizadas, cotidianas, que possam vir a ser

um espaco de experimenta¢do de politicas publicas e de promog¢ao dos direitos humanos.
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