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APRESENTAGAO DE UM APLICATIVO DE ANALISE DE PRECIFICAGAO DE
FRETES PARA PEQUENOS TRANSPORTADORES RODOVIARIOS DE CARGA

LILIANE SANTA BARBARA DOS SANTOS SATO

RESUMO

O setor de transporte de mercadorias, possui uma funcao estratégica na sociedade,
pois interrelaciona a distribuicdo de recursos e o desenvolvimento do comércio. (FAIR
E WILLIAMS ,1959 apud CAIXETA-FILHO e MARTINS, 2002). Além de ser o meio de
abastecimento e suprimento de bens e insumos em diferentes regides. Os custos
logisticos no transporte impactam diretamente a oferta e a qualidade dos servigos
oferecidos. O modal rodoviario, (utilizado neste trabalho), sera representado através
de uma empresa de transportes que trabalha com caminhoneiros autbnomos, e a atual
tarifa de precos se encontra provavelmente abaixo dos custos marginais de longo
prazo. Por conseguinte, estudos que auxiliem as areas de transporte nas tomadas de
decisdo possuem relevancia na globalizagao, para reducao de custos e adequacgao da
infraestrutura de transportes. (CAIXETA-FILHO e MARTINS, 2002). A pesquisa busca
desenvolver por meio de informagdes ja coletadas em entrevistas, um aplicativo que
possa auxiliar as transportadoras de caminhdes na tomada de decisdo de frete no
momento do fechamento com seus contratantes, e para isto temos o propdsito de
descobrir como gerir custos logisticos de frete, a ponto de permitir tomadas de
decisdes assertivas nas prestagdes de servigos no transporte rodoviario de carga. O
método cientifico-tecnoldgico € utilizado para a criagao deste aplicativo. Para coleta
de dados o Anuario CNT, legislagdo ANTT, e dados dos livros de transporte de cargas
rodoviarias foi utilizado. A potencial contribuicdo para esta pesquisa relaciona-se a
rapidez ao acesso aos dados, por parte de microempresas, durante grandes ou

pequenas negociagdes entre empresas e/ou terceiros.

PALAVRAS-CHAVE: Transporte rodoviario de cargas. Fretes. Gestdo de Custos.



1 INTRODUGAO

O transporte de cargas € essencial para que mercadorias e insumos cheguem
aos consumidores e as unidades produtivas. Neste contexto, a infraestrutura
disponivel é decisiva para a utilizagdo de cada um deles.

O modal de transporte predominante no Brasil € o rodoviario. Segundo CNT
(Confederagdo Nacional do Transporte), representa 61% do transporte

de cargas no Brasil.

Figura 1: Matriz Logistica no Brasil em 2017
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Participagao de cada modal no transporte de cargas no Brasil.
Fonte: CNT (2017).

De acordo com a Figura 1, observa-se a importancia que o modal rodoviario
possui em solo brasileiro, sendo hoje o principal meio de transporte de mercadorias
no pais. Portanto, qualquer bloqueio, greve ou estradas mal estruturadas, podem
causar até mesmo um desabastecimento de primicias basicas no Brasil, ndo tendo
outra opc¢ao de modal com resposta suficientemente rapida, no caso de falhas deste
modal primordial. A CNT, conforme Figura 2 a seguir, também informa que em 2022,

a frota de veiculos chegou a 114 milhées no Brasil.



Figura 2: Evolucao da Frota de Veiculos no Brasil
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Na Figura 3 abaixo, também com dados retirados do painel de transportes 2022
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Adaptado pela autora com dados retirados do Painel de Transportes.
Fonte: CNT (2022).

CNT, podemos perceber a evolugao da frota de caminhdes no Brasil, enquanto em
2001 tinhamos 2.313,647 milhdes de caminhdes no mercado, em 2022 atingimos o
total de 7.137,355 milhdes em territorio nacional, o que demonstra um aumento de
308,48% de veiculos neste modal, ou seja, aproximadamente 14,68% ao ano. Como

comparacgao, o crescimento da populagao foi de 20,7% no periodo e do PIB de 114%.

Figura 3: Frota de Caminhdes Atualizada.
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Adaptado pela autora com dados retirados do Painel de Transportes.
Fonte: CNT (2022).

Castro (2002) explica no segundo capitulo do livro “Gestdo Logistica de
Transportes de Carga”, que as Agéncia Nacional de Transportes Terrestres,
conhecida como ANTT, que controla o setor de transportes no Brasil, foi reestruturada
ao final do més de abril de 2001, com o objetivo de maior integragéo entre os diferentes
modos de transportes de pessoas e bens. Adicional a isto, € valido ressaltar que um

fator importante na concretizagao da atividade econémica deste modal, € a



Tecnologia

oferta de frete, que possui alta relevancia pois suas variaveis determinam os atributos
de custo e de servigo prestado. (CORREA JUNIOR, 2002).

A gestdo da oferta de frete € fundamental para a redugéo de custos das
operagoes logisticas. Na tecnologia, o impacto direto ao custo da operagéo pode ser
causado pela aquisigao de rastreadores de veiculos por exemplo, e 0 monitoramento
24 horas da mercadoria, para que haja agilidade nas informagbes e melhor
desempenho do servigo prestado.

A estratégia operacional por sua vez, € aquela que determina qual tecnologia
trara o melhor controle na movimentacdo das cargas e apresenta as opgodes
atualizadas de mercado.

Os requisitos institucionais e as restricbes, determinam o limite adequado de
informagdes e tecnologia permitido nas movimentagdes de cargas.

E por fim, o comportamento da demanda, que depende da necessidade e
frequéncia de embarque, afetando diretamente a formagao do valor do frete.

Na figura 4, encontram-se pontos de destaque a serem considerados na oferta
de frete:

Figura 4: Pontos a serem considerados na oferta de frete.
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Adaptado pela autora com dados retirados de Correa Junior.
Fonte: Correa Junior (2022).

Estes pontos, devem ser usados como base, durante o estudo do frete por
quem entrar em negociagado com os agentes de mercado, pois a alteragédo de qualquer
um deles, pode mudar completamente a base de frete que deve ser oferecida ao
cliente.

Como agentes de mercado, temos: o ofertante (neste caso a transportadora);
o operador (neste trabalho o motorista que realizara o transporte); o embarcador (a

empresa contratante do servigo); e o regulador (6érgaos do governo que podem



interferir diretamente no trajeto). Todos os supracitados, podem interferir diretamente
na oferta de frete e na qualidade do servico prestado.
Segundo Caixeta-Filho (2002), para formar o valor de frete, deve-se sempre

levar em consideragéao os fatores da Figura 5 a seguir:

Figura 5: Fatores a considerar na formagao do valor de frete.
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Adaptado pela autora com dados retirados de Caixeta-Filho.
Fonte: Caixeta-Filho (2022).

O pagamento de frete para o transporte rodoviario de cargas é regulamentado
no Brasil. O governo federal brasileiro estabeleceu a forma de pagamento de frete do
TAC (Transportador autbnomo de cargas), como um instrumento eletrbnico, com
senha, um estilo de cartdo pré-pago substituindo a antiga carta-frete que era isenta de
qualquer controle fiscal. Essa alteracao se deu por meio da Lei n°® 12.249 no ano de
2010.

Anteriormente, a Lei n°® 10.209 em 23 de marg¢o de 2001, ja havia instituido o
chamado “vale-pedagio”, que atribui o pagamento das taxas de pedagio ao

embarcador. O mesmo, deve proceder com este pagamento antecipadamente e



entregar ao motorista o comprovante. O pagamento deste junto a contratagao do frete,
se torna ilegal e pode ser denunciado a ANTT quando necessario.
O que existem em comum nas duas leis citadas € o estabelecimento de maiores
garantias aos TACs, um grande e importante grupo no setor de transportes, mas que
muitas vezes séo a parte mais fraca nas negociagdes e acabam sendo prejudicados.
A Lei n® 11.442 de 5 de janeiro de 2007, define os TAC’s como “pessoa fisica
que tenha no transporte rodoviario de cargas a sua atividade profissional”, declara a
atividade econdmica como de natureza comercial, em regime de livre concorréncia e

os divide os TACs em Agregado, Independente e Auxiliar, conforme segue:

° Agregado — “Aquele que coloca veiculo de sua propriedade ou de

sua posse, a ser dirigido por ele proprio ou por preposto seu, a servigo do contratante,

com exclusividade, mediante remuneragéao certa”.

. Independente — “Aquele que presta os servigos de transporte de
carga de que trata esta Lei em carater eventual e sem exclusividade, mediante frete

ajustado a cada viagem”.

° Auxiliar — “Deveréa contribuir para a previdéncia social de forma

idéntica a dos Transportadores Auténomos”.

Cypas (2018) destaca o fluxo para o pagamento eletrénico de frete (Figura 6)
da seguinte forma: O inicio se da na negociacao e condi¢ao de frete entre contratante
e caminhoneiro; em seguida o contratante do frete se conecta ao emissor do cartdo
para transferir o valor pré-pago; entdo, o emissor do cartdo se conecta virtualmente
com o caminhoneiro que ja esta em posse do cartdo; depois 0 caminhoneiro realiza a
transacdo em local autorizado (postos de gasolina, por exemplo); e para que o
caminhoneiro consiga realizar a compra, o lojista se conecta ao sistema do

credenciador, que por sua vez, confirma a transagéo comercial e/ou o saldo disponivel.



Figura 6: Fluxo de pagamento eletrénico de frete.
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Certamente, a forma eletrénica de pagamento de frete foi fundamental para
melhorar a inclusao financeira do caminhoneiro auténomo, que representa 67% dos
profissionais da categoria, possuindo idade média de 46,5 anos entre os autbnomos,
e apenas 29,9% deles com Ensino Médio completo e um faturamento mensal médio
de R$4.609,35 entre toda categoria.

Segundo o Blog Sem Parar Empresas (2022), 82,3% dos caminhoneiros
realizam o financiamento de seus veiculos de médio a longo prazo, com pagamentos
variando entre 25 e 60 meses, o que automaticamente traz a estes profissionais uma
tensao ao trabalho, pois esta divida se associa automaticamente as despesas com a
vida cotidiana e a manutengao do veiculo.

As necessidades basicas de cada motorista podem ser observadas pelas
empresas de transporte rodoviario, pois sao elas, as responsaveis por todo o processo
de embarque a partir das industrias, negociando a compatibilidade valores, condi¢des
de viagem e prazos de entrega, que afetam diretamente a remuneragao e qualidade
de vida do profissional caminhoneiro.

Em relacdo ao tempo de atuacdo das empresas de transporte rodoviario no
Brasil, encontra-se na pesquisa CNT do perfil empresarial (2021), a Figura 7 abaixo
que demonstra que no mercado de transportes empresas consolidadas sao

predominantes.
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Figura 7: Tempo de atuacao no setor.
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Fonte: Pesquisa CNT do perfil empresarial (2021).

E em seqguida, a pesquisa também destaca o tamanho destas empresas, e 0

percentual de atuagdo das mesmas na Figura 8:

Figura 8: Distribuicdo das empresas segundo o porte.
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Fonte: Pesquisa CNT do perfil empresarial (2021).

Portanto, a partir destes dados, a pesquisa deixa clara, uma correlagéo entre o

tempo de atuagao no setor e o porte da empresa, conforme Figura 9:
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Figura 9: Distribuicdo das empresas segundo o porte e o tempo de atuacao no setor.
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Fonte: Pesquisa CNT do perfil empresarial (2021).

Nitidamente, notamos que empresas consolidadas na area de transporte com
mais de 20 anos de atuag&o, sdo em maior numero empresas de grande porte, que
possuem o poder de influenciar o ritmo do mercado, bem como o custo do frete,
diminuindo o poder de persuasao das empresas menores.

O presente trabalho, usa como base uma microempresa transportadora do
interior do Rio Grande do Sul, que possui 80% de sua carga transportada como arroz
e 20% produtos em conserva. O produto arroz, se mantém em fluxo normal
anualmente, ja a carga em conserva aumenta significativamente nos meses de
outubro, novembro e dezembro.

Eles trabalham com trés carretas préprias e o restante dos carregamentos sao
efetuados por autbnomos contratados. As cargas sao fechadas para entregas em
supermercados de S&o Paulo, Rio de Janeiro e Brasilia, e 100% delas saem da origem
com retorno garantido. Normalmente os retornos séo feitos com o produto pisos, para
exportagdes que sairdo de Uruguaiana.

Esta transportadora, enfrenta atualmente a dificuldade de negociacao de frete
por atender a uma empresa altamente relevante na cidade, que mantém com seus
terceirizados a tabela fechada de frete, fazendo com que os custos oscilantes do dleo,
diesel e pneus sejam absorvidos pela transportadora sem qualquer direito de

questionamento, forgando a transportadora a trabalhar com valor fixo de frete para o
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motorista. Esta pratica, no futuro pode causar prejuizos financeiros irreparaveis tanto
a transportadora, quando ao motorista.

Portanto, o objetivo do uso do aplicativo por parte da transportadora, permitira
0 ajuste correto durante suas negociagbes com a empresa contratante, evitando
perdas significantes, permitindo até mesmo, um servigo de melhor qualidade por parte

da transportadora.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral
Auxiliar pequenos transportadores de fretes rodoviarios a

desenvolverem uma pratica de gestao de custos a fim de evitar trabalhar em prejuizo.

1.2.2 Objetivos Especificos

1. Entender a politica de formacao de precos de frete;
2. Propor estratégias de negociacgao de frete para reducao de custos.

3. Propor utilizagao do aplicativo para calculo de rentabilidade durante
negociagdes de frete.

1.3 Importancia e justificativa

Como justificativa esta pesquisa busca o equilibro nas negociag¢des do
valor dos fretes rodoviarios com transportadoras de pequeno porte, que nao possuem
estrutura e reserva financeira para trabalhar em prejuizo, mesmo que por um curto
periodo, e acabam se submetendo a sacrificios oneraveis para se manterem no
mercado, sem considerar o fato de terem a responsabilidade de assumir possiveis
custos financeiros, no caso de insatisfacdo com o servico prestado em diferentes

situagdes.
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“Compreender o comportamento dos custos em resposta a mudanca dos
niveis de atividade econbémica é de grande importancia para a tomada de
decisbes dentro da empresa para atingir objetivos estratégicos, com diversos
instrumentos de gestao, tais como, analise de margem de contribui¢éo, ponto
de equilibrio, impulsionamento operacional e a margem de seguranca’.
(ATKINSON et al.,2008 apud JUNIOR et al., 2019)

As pequenas transportadoras trabalham com um numero consideravel de
transportadores autbnomos, como forma de terceirizagao de servigos, para garantirem
a reducao de seus custos de transporte e atenderem a demanda dos fabricantes de
produtos. Porém essas receitas baixas, resultam em problemas na manutencao
veicular, jornadas excessivas de trabalho, sobrecarga nos veiculos, incapacidade de
renovacdo de frota, inadimpléncia fiscal entre outros. (ARAUJO et al., 2014). O que
torna alto o valor agregado desta pesquisa, que objetiva a aplicagdo imediata do

aplicativo de calculo de frete nas negociagdes.

1.4 Limitagoes do Trabalho

O projeto baseia-se na liberagado de dados reais por parte das empresas, ou na
insercao deles por parte das transportadoras, o que pode ser um impeditivo pois os

dados podem ser sensiveis para divulgagao.

1.5 Estrutura da Dissertacao

Esta pesquisa sera estruturada da seguinte forma: Primeiro sera apresentado
a introdugédo com obijetivos, justificativas e delimitagdes, logo apds sera apresentada
a revisao bibliografica, seguida pela metodologia utilizada na criagdo do aplicativo, e
por fim, a analise de resultados e as consideragdes finais.
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

Para Machado et al., (2009), “Transporte é um servigo de consumo
intermediario que proporciona a movimentagdo de cargas entre diferentes locais,
contribuindo para o desenvolvimento e a sustentabilidade do sistema
socioeconémico’.

Moreira et al., (2018) caracteriza o transporte rodoviario no Brasil como o mais
representativo entre os modais, porém com adequacdo para curtas e médias
distancias, com custo baixo de implantacao e alto custo de manutencéo, flexivel, mas
com limitagdo de peso e volume, com alto impacto ambiental pela emissdo de
poluentes de combustivel, mas que gera uma alta integracédo entre os estados
brasileiros.

A pesquisa CNT do perfil empresarial (2021) destaca como a maior
caracteristica do transporte rodoviario, o fato de sua operagao nao ocorrer de forma
isolada, mas atuar em cadeias logisticas como elemento alimentador de cargas, com
agilidade e adaptabilidade, destacando a flexibilidade em relacéo a infraestrutura e
diversidade dos tipos de cargas movimentados.

O setor de transporte rodoviario de cargas precisa ter uma remuneragao justa
para os fretes para que seja sustentavel. Entretanto, a pregdo por precos menores
levou em 2018 a uma grande greve de caminhoneiros, que teve sua base na oscilagao
no preco dos combustiveis e consequente aumento dos fretes. No inicio de 2016 o
barril de petréleo custava US$ 30 aproximadamente, e no meio do ano chegou a
custar 50 ddlares. (IBIDEM, 2018 apud MOURA et al., 2019). A greve iniciou em 21
de maio de 2018 e teve a duragao de 11 dias, causando perdas que ultrapassaram
R$ 75 bilhdes. (SILVA, 2018 apud MOURA et al., 2019) e um dos resultados foi a
politica nacional de preco minimo de fretes por meio do Medida Proviséria n°
832/2018, convertida na Lein® 13.703/2018. Esse fato refor¢ca a importancia da analise

de custos na composicao dos fretes.
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2.1 Custo

A analise de custos esta presente e € necessaria nos mais diversos setores da
economia. De acordo com a secretaria de saude do Distrito Federal (2022), gestéao de
custos € um ciclo de atividades especificas integradas que auxiliam na tomada de
decisao.

Para Bert6 (2017) os custos podem ser classificados e diretos e indiretos. Os
custos diretos sdo os decorrentes do financiamento do periodo de estocagem interna
da mercadoria na empresa, mais os prazos concedidos para o recebimento dos
valores vendidos. Ja os custos indiretos, se caracterizam pela impossibilidade de
medicao identificacdo ou quantificacdo em cada unidade comercializada.

Pamplona (1997) menciona que o sistema tradicional de custos elabora
demonstracdes financeiras de forma precaria ndo suprindo, em sua totalidade a
necessidade de diversas informacdes nas empresas.

Segundo Vieira (2013), a eficiéncia da gestdo de custos, esta ligada a
compreensao da definicdo do que realmente é custo, pois custo, também & um gasto
no momento da execugao de um servico, ou fabricacdo de um produto. O supracitado
apresenta 2 métodos importantes de custo. Sao eles:

e Custeio por absorgéo: considera custo total do produto (independente
dos custos serem fixos ou variaveis; no caso de formacao de base de
preco de venda € o método aceito pela legislagao fiscal.

e Custeio Variavel ou direto: considera somente custos variaveis; usado
para formacao de prego de venda minimo.

No conceito de Gestao Estratégica de Custos, Martins (1998) afirma:

“Numa visdo mais abrangente, a Gestao Estratégica de Custos requer
analises que véo além dos limites da empresa para se conhecer toda a cadeia
de valor: desde a origem dos recursos materiais, humanos, financeiros e
tecnologicos que utiliza, até o consumidor final. Passa a ndo ser apenas
importante conhecer os custos da sua empresa, mas os dos fornecedores e
os dos clientes que sejam ainda intermediarios, a fim de procurar, ao longo
de toda a cadeia de valor (até chegar ao consumidor final), onde estéo as
chances de redugéo de custos e de aumento de competitividade".

Com a execucgao da gestao de custos adequadamente, surge a necessidade

de definir os pregos para oferta dos produtos e servigos. Segundo Serasa Experian
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(2019), a diferencga entre custos e precos se da ao fato de o custo se referir ao gasto
de todo processo de fabricagdo ou comercializagdo de algo que sera vendido,
podendo incluir a matéria prima e a mao de obra; enquanto o preco se refere ao
produto ou servico em termos monetarios.

Um dos maiores desafios dos empresarios esta na gestdo adequada de custos
para poder estabelecer o preco de venda sem causar prejuizo a empresa. Para
microempresas, além da gestao de custos, o preco de mercado tem agao direta no

preco de venda.

2.2 Preco

Para Cressman (2002), a definicao do preco pode espelhar a percepgao que o
consumidor tem dos produtos ou servigos da empresa.

Almeida et al., (2016) define preco como a determinagédo do preco adequado
as estratégias da organizagao. O supracitado destaca que a eficacia da formagao do
preco de venda depende do:

1. Interesse da empresa na maximizagao do resultado;
2. Interesse do consumidor no produto;
3. Interesse da concorréncia no produto.
Estes fatores podem proporcionar maximizagao lucrativa da participacdo no
mercado e maximizacao do capital empregado, tornando o produto autossustentavel.
Segundo Santos (1995), para empresa proporcionar um fluxo de lucros
continuo a longo prazo, permitindo a otimizagédo da capacidade instalada e retorno
satisfatorio sobre o capital investido, o preco de venda praticado sera o maior fator de

geracgao de valor.

2.3 Transporte multimodal e legislagoes brasileiras

No Brasil, o transporte multimodal de cargas é regulamentado pela Lei n® 9.611,
de 19 de fevereiro de 1998 que o classifica pela utilizacdo de diversas modalidades
transportes, sendo regido por um unico contrato de um Operador de Transporte
Multimodal (OTM).
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Esta lei, é regida por sete capitulos, e encontra-se disponivel no site do Planalto
do Governo Brasileiro, destacando em cada um dos capitulos os seguintes assuntos:
o operador e o transporte multimodal, a forma aceitavel do contrato de transporte, a
responsabilidade com a emissao do conhecimento do transporte, a unidade de carga,
o controle aduaneiro e responsabilidade tributaria, e por fim, as disposi¢cbes gerais e
transitorias.

Em 12 de abril de 2000, temos a regulamentacao da Lei 9.611/98, através do
Decreto n°® 3.411 que exclui a necessidade de habilitacdo prévia e sistema unico de
registro para exercer a atividade de Operador de Transporte Multimodal e também a
necessidade de a ANTT comunicar aos Ministérios da Fazenda e Receita, registros,
alteracdes e cancelamentos.

Entao o Decreto n° 5. 276, de 19 de novembro de 2004, alterou os Artigos 2° e
3° do Decreto n° 3.411, e diz que “para exercer a atividade de Operador de Transporte
Multimodal, serdo necessarios a habilitagdo prévia e o registro junto a Agéncia
Nacional de Transportes Terrestres”. E a “ANTT tera a obrigatoriedade de comunicar
ao Ministério da Defesa e ao Ministério da Fazenda os registros efetuados, suas

alteracdes e seus cancelamentos”.

2.3 PERFIL DO CAMINHONEIRO BRASILEIRO

De acordo com a pesquisa Perfil do Caminhoneiro realizada em 2019, da CNT
(Confederagao Nacional de Transporte), a média de idade dos 1066 caminhoneiros
entrevistados estava em 44,8 anos, possuindo uma renda mensal liquida média de R$
4.609,35.

O tempo médio de carreira deste profissional € de 18 anos e mis de 50% deles
afirma que a situacgao financeira deles sofreu uma melhora significativa se comparado
com a profissdo anterior a de caminhoneiro.

Quando questionados sobre os pontos positivos e negativos da profissao, os
caminhoneiros se posicionaram de acordo com as Figuras 10,11 e 12.

Na Figura 10 destaca-se o fato de 37,10% destes profissionais considerar o

conhecer novas cidades/paises um motivador extra para prosseguirem na fungao.
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Figura 10: Pontos positivos

Pontos Positivos

M Possibilidade de conhecer novas cidades/paises
B Possibilidade de conhecer pessoas

H Profissdo com horario flexivel

Adaptado pela autora com dados da Pesquisa CNT Perfil do Caminhoneiro.
Fonte: CNT (2019).

Na Figura 11 o fator relevante é que 65,10% dos profissionais se sentem
inseguros na funcdo e sentem que passam perigo durante o desempenho de suas

atividades.

Figura 11: Pontos negativos

Pontos Negativos

28,90%

31,40%

W Profissdo perigosa/insegura
B Profissdo desgastante

B Convivio familiar comprometido

Adaptado pela autora com dados da Pesquisa CNT Perfil do Caminhoneiro.
Fonte: CNT (2019).
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Na Figura 12 percebe-se que 50,40% dos profissionais consideram o valor de
seus salarios ou entradas financeiras baixo, abrindo precedentes para que busquem

novas oportunidades de carreira.

Figura 12: Ameaca ao Futuro da Profisséo

Ameaca ao futuro da profissao

50,40%

m Baixo ganho
Baixa qualidade da infraestrutura

m Auséncia de qualificagéo profissional adequada

Adaptado pela autora com dados da Pesquisa CNT Perfil do Caminhoneiro.
Fonte: CNT (2019).

De acordo com a Revista Caminhoneiro (2017), as diferengas salariais entre os
caminhoneiros se dao através dos servigos prestados e da regido onde eles
trabalham. Pois em Sao Paulo, por exemplo, cada sindicato apresenta um piso salarial
diferente entre a categoria. J& em Manaus, os sindicatos informam que os salarios
variam de acordo com o veiculo que o profissional dirige, enquanto no Para, os
salarios dependem do tipo da CNH. Esta variacdo salarial pode levar os
caminhoneiros ao trabalho auténomo onde conseguem ganhar mensalmente mais do
que as transportadoras oferecem.

A pesquisa menciona que este profissional roda por més em média 8.561,3
quildbmetros, sendo diariamente 11,5 horas de 5 a 7 dias por semana. Enfrentando
diversos entraves em sua atividade rotineira, como assaltos e roubos, mencionado por
aproximadamente 65% por entrevistados, a oscilacdo do custo do combustivel foi
mencionada por quase 36%, e o desafio do valor do frete, mencionado por 27,4%.

Entre os caminhoneiros entrevistados, 51,3% reivindicaram a redugao no prego
do combustivel, 38,3% reivindicaram maior seguranga nas rodovias. Entre os

autébnomos, onde 47% financiaram seus veiculos, 27,4% reivindicam juros mais
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baixos nos financiamentos de compra e 26,2% de todos os profissionais, reivindicaram
0 aumento no valor do frete.

No quesito saude destes profissionais, 42,6% procuram profissionais de saude
para prevengao, porém quase 20% sé buscam ajuda quando os sintomas se agravam.
13,2% nao costumam buscar profissionais de saude, mas 85,3% deles possuem plano
odontoldgico.

Em relagdo ao uso da internet a pesquisa revela que 98% utilizam celular ou
smartphone com frequéncia. E nos ultimos 2 anos, ao menos 13% deles se
envolveram em acidentes.

Os caminhoneiros, antes da modernizacdo, tinham certa dificuldade em se
comunicar com a empresa e familiares. Com a acessibilidade a internet e a reducao
dos valores de aparelhos celulares, a melhora na rotina deste profissional foi facilitada,
proporcionando seguranga, agilidade, rapido acesso a informagdes de transito, e até
mesmo ao contato diario com o desenvolvimento de seus filhos.

A pesquisa 2019 da CNT mostra que em trés anos, houve um aumento de 20%
no numero de caminhoneiros conectados, sendo que o acesso a internet para fins
comerciais € a segunda maior finalidade dos motoristas. Entende-se, portanto, que
fazer negdcios utilizando o acesso a internet traz aos caminhoneiros, novas
oportunidades de negdcios. Podemos citar, utilizagéo de rotas de GPS, seguranca em
sistemas de rastreamento, planejamento e informagao sobre novas cargas.

Percebe-se entao, que o aplicativo para acesso rapido a valores de frete, traz
um beneficio tanto a transportadora quanto ao motorista, que em acesso imediato a
informag&o de valor minimo para uma certa viagem, realizam propostas adequadas

de frete que tendem a diminuir o risco de trabalhar em prejuizo.
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3 METODOLOGIA

Realizou-se esta pesquisa em uma microempresa do ramo de transporte
rodoviario de cargas, localizada na cidade de Pelotas, Rio Grande do Sul. A partir da
necessidade de adequacao dos valores de frete praticados no momento, que sdo na
maior parte das vezes, ditado pelo embarcador, fazendo com que a margem de
contribuigao e o ponto de equilibro sejam prejudicadas em algumas viagens.

Este estudo trata de uma pesquisa cientifico-tecnolégica, pois utiliza dados

reais para criagao de um aplicativo que podera ser utilizado pela transportadora no
momento do fechamento de frete visando a facilidade e rapidez no valor consideravel
aceitavel para uma viagem especifica, auxiliando o negociador na tomada de deciséo.

O problema identificado na pesquisa foi como gerir custos logisticos de frete, a
ponto de permitir tomadas de decisdes assertivas nas prestacdes de servigos no
transporte rodoviario de carga?

Apos a identificacao do problema, uma entrevista com um dos proprietarios da
empresa foi realizada através da ferramenta Google Meet, para melhor compreenséo
do cenario atual e coleta de dados especificos.

Com os dados em maéaos, foi feita a definigdo da geragdo de resposta que a
transportadora precisa, e com isto a maturacéo do aplicativo para que o acesso a esta
resposta fosse imediato durante as negociacdes de frete.

Para a constru¢ao do protatipo foi utilizado o framework baseado na linguagem

JavaScript chamado de React Native, também conhecido como RN, que € uma
estrutura de aplicativo movel que permite criar aplicativos para diferentes plataformas
usando a mesma base de codigo. Este framework foi langado pelo Facebook em 2015.

A linguagem de programacéo JavaScript é altamente dinamica e permite
implementar diferentes recursos em paginas da web que ndo podem ser feitos apenas
com HTML e CSS.

De acordo com Cunha (2022), a arquitetura do React Native é dividida em 4

secoes (Figura 13):
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Figura 13: A arquitetura do React Native.

JavaScript The Bridge Lado Nativo

Codigo React

¢ Desenvolvedor
escreve o app

*Desenvolver o
object Swift

eInterpretado a « Diferentes
partir do codigo elementos
escrito

Adaptado pela autora de Cunha.
Fonte: Cunha (2022).

E a principal vantagem desta arquitetura estd na facilidade que os
desenvolvedores tém em programa-la, além de funcionar nas principais plataformas,
ser uma ferramenta de depuragédo inteligente, a reutilizacdo do cddigo de
programacao, a interface para o usuario ser mais suave e rapida. O objetivo é de
tornar o aplicativo auto intuitivo ao usuario final.

Apos a fase de construcdo do prototipo, testes foram realizados e
consequentemente a necessidade de ajustes nas métricas de calculo e definigdes,
facilitando assim o acesso ao usuario final.

E por fim, entregamos a microempresa, o produto final pronto para uso.

4 ANALISE DE RESULTADOS

Com o objetivo de responder a pergunta de pesquisa “Como gerir custos
logisticos de frete, a ponto de permitir tomadas de decisdes assertivas nas prestagdes
de servigos no transporte rodoviario de carga?”, por meio da analise dos dados
obtidos, fez-se possivel a geragao de um aplicativo de célculo de frete, que tem como
seu foco principal, facilitar o acesso ao custo adequado de frete durante uma
negociagao especifica, reduzindo assim o risco de tomada de deciséo intuitiva e
também diminuindo a possibilidade de trabalhar com prejuizo.

A primeira tela que o usuario tera acesso ao abrir o aplicativo sera a seguinte
(Figura 14):
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Figura 14: Primeira Tela do App.

Entrar

Senha

Entrar

Tela inicial do aplicativo.
Fonte: A autora (2023).

Onde o mesmo precisara inserir seus dados de acesso que serao fornecidos
pelo administrador do aplicativo.

A segunda tela que o usuario acessa, (Figura 15), sera composta de um GPS,
onde o mesmo podera definir a cidade de origem e destino, e tera imediatamente o

acesso a quilometragem, a rota mais rapida e tempo estimado de viagem.
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Figura 15: Segunda Tela do App.

- Origem

[Pe!oias - RS, Brasil

- Destino

= < O (]

Segunda tela do aplicativo.
Fonte: A autora (2023).

Apertando a flecha de prosseguir o usuario ira se deparar com a tela de

detalhes final do aplicativo (Figura 16):
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Figura 16: Tela Final do App.

MBI E- 1 DB T A38%8

Obs: Nao é obrigatdrio o preenchimento
de todos os campos acimas.

Caso utilize valores decimais utilize
ponto ao invés de virgula.
Valor quilometragem

RS por km
Pedagio e tarifas

RS por tarifas e peddgios
Valor combustivel

RS do combustivel gasto (total)
Quantidade de toneladas

32
Valor por toneladas

24432

Valor aproximado do frete:

R$ 7818.24

= d O O

Tela final do aplicativo.
Fonte: A autora (2023).

Onde o mesmo tera a possibilidade de inserir as informagdes disponiveis no
momento da negociagao, e entdo vera o valor de frete calculado instantaneamente.

Um video demonstrativo com detalhamento da utilizagao do aplicativo foi criado
e sera liberado ao usuario de acordo com a demanda do mesmo, bem como
treinamentos extras em caso de solicitagao.

Toda estrutura, concepgao, regras e validagdes do aplicativo foram definidas
pela autora, com um suporte de um programador no carater de execugao.

A analise dos dados também contribuiu para a criacdo de um quadro de

impactos de atributos para implementacao do aplicativo de frete na microempresa.
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Quadro 1: Quadro de Impacto de Atributos.

Categoria Atributos facilitadores de implementagao
Mobilizagao Partes interessadas

Demandas Levantamento das demandas e fonte de dados
Ferramentas Solugdes disponiveis

Investimentos Dimensionamento de recursos
Disponibilizagao Treinamento aos usuarios

Impacto de tributos.
Fonte: A autora (2023).

Como resultado, construiram-se as proposi¢cdes abaixo de acordo com a
categorizagao dos atributos e seus impactos:

P1 - Proposicao 1: O atributo de mobilizagdo € impactado diretamente pelo
interesse dos stakeholders da microempresa no critério melhoria tecnoldgica.

P2 - Proposicao 2: Os atributos de demanda e ferramentas possuem impacto
direto na disponibilidade de investimento destinado ao projeto.

P3 - Proposic¢ao 3: A quantidade de recursos que serdao empregados, afetara
diretamente a consolidacdo da implementacdo, bem como sua disponibilizacdo aos

usuarios finais.

Para as proposi¢des acima, sugiro:

Para P1 - Proposicdo 1: Que o engajamento da alta gestdo trard a real
aplicagao e utilizagcado do aplicativo.

Para P2 - Proposicdo 2: Entender se todos os dados necessarios estao
disponiveis aos gestores, ou se melhorias no software precisam ser realizadas.

Para P3 - Proposigédo 3: Treinamentos dos usuarios e ajustes para melhor

utilizacao, serao facilitadores de implementacao.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Os topicos apresentados na sequéncia buscam demonstrar as consideragdes
finais dessa pesquisa. Serdo analisados os objetivos da pesquisa, e apontados as

limitagdes e sugestdes para trabalhos futuros.

5.1 Atendimento aos objetivos

Nessa pesquisa, o primeiro objetivo especifico, refere-se ao entendimento da
politica de formacao de precos de frete, que foi trabalhado na definicdo do que é o
preco, destacando a diferencga entre custo e precgo, e oferecendo detalhamento dos
pontos a serem considerados para realizagao de calculo, auxiliando a formacgéo final
do preco do frete.

Em relagdo ao segundo objetivo, relacionado a proposicado de estratégias de
negociacao de frete para reducao de custos, esta pesquisa deixa clara a maneira
como considerar o custo no processo, que para este caso especifico, € no momento
da execucao do servigo, podendo ser Custeio por absorcao ou Custeio Variavel/Direto.

Por fim, em relagao ao terceiro objetivo especifico que é propor a utilizagao do
aplicativo para calculo de rentabilidade durante negocia¢des de frete, 0 mesmo foi
desenvolvido através da linguagem JavaScript, para ser utilizado em aparelhos
celulares, oferecendo a microempresa e autbnomos, acesso rapido e preciso durante
0 processo de negociagao.

Desta forma, a partir dos resultados apresentados por esta pesquisa, tem-se
um direcionamento a microempresa, para que esta possa gerenciar seu custo logistico
de frete, utilizando o aplicativo como base, ndo somente para tomada de decisdo, mas
também para revisdo e controle anual de sua tabela de fretes.

Atualizagdes do aplicativo serdo geradas a fim de corrigir bugs e atualizar
qualquer alteracdo de legislagdo do pais em questdo. Para isso € importante que a
empresa inicialmente possa ao implementar o aplicativo, oferecer oportunidade de
treinamento a todos os envolvidos e mantenha um canal aberto com os

administradores do aplicativo para fins de manutencao.
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5.2 Limitagoes da pesquisa e Sugestoes para trabalhos futuros

As limitacbes sao relacionadas a natureza dessa pesquisa, que é caracterizada
como um estudo técnico-cientifico dedicado. Dessa forma, os resultados obtidos
podem precisar de adaptacdes para serem utilizados em outras empresas com a
mesma qualidade no resultado final.

A qualidade dos dados é considerada um limitante. Devido aos mesmos serem
majoritariamente baseados em uma unica microempresa, foi necessario realizar uma
série de consideragdes, que foram baseadas na revisao bibliografica da pesquisa,
para trazer robustez e seguranga a qualidade do produto final oferecido neste.

A principal sugestdo para futuros trabalhos é relacionada a qualidade dos
dados. Aprofundar estudos e entrevistas com caminhoneiros e microempresas de

transporte para mitigar o risco do baixo ganho.
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