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O IMPACTO DO STORYTELLING E DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL:
ESTRATEGIAS INOVADORAS NO MARKETING DIGITAL

LUCAS MARTINS SOARES

RESUMO

Este estudo investiga o impacto do storytelling e da inteligéncia artificial (IA) nas
estratégias de marketing digital, destacando sua influéncia na personalizagdao e no
engajamento do consumidor. A pesquisa baseia-se em uma revisdo bibliografica
aprofundada, analisando como a narrativa estratégica potencializa a conexao
emocional com o publico e como a |IA automatiza e otimiza essa comunicagdo. A
integracdo dessas abordagens tem demonstrado melhorar significativamente a
experiéncia do usuario e a fidelizacdo a marca. Além disso, a IA permite uma
segmentacdo mais precisa e uma personalizagao escalavel, tornando as campanhas
de marketing mais eficazes. Os resultados indicam que a combinag¢ao do storytelling
e da |IA pode impulsionar ndo apenas o reconhecimento da marca, mas também suas
taxas de conversao e retencdo de clientes. No entanto, desafios éticos e de
transparéncia na utilizacdo da |IA para a criagdo de narrativas precisam ser
considerados. O estudo sugere que, para obter sucesso, as empresas devem alinhar
essas tecnologias a estratégias auténticas e voltadas para o consumidor.

Palavras-chave: Storytelling, Inteligéncia Artificial, Marketing Digital.

ABSTRACT

This study examines the impact of storytelling and artificial intelligence (Al) on digital
marketing strategies, emphasizing their role in personalization and consumer
engagement. The research is based on an in-depth literature review, analyzing how
strategic narratives enhance emotional connections with audiences and how Al
automates and optimizes communication. The integration of these approaches has
shown to significantly improve user experience and brand loyalty. Furthermore, Al
enables more precise segmentation and scalable personalization, making marketing
campaigns more effective. The findings suggest that combining storytelling and Al can
boost brand recognition, conversion rates, and customer retention. However, ethical
and transparency challenges in Al-driven storytelling must be addressed. The study
suggests that, to achieve success, companies should align these technologies with
authentic, consumer-focused strategies.

Keywords: Storytelling, Artificial Intelligence, Digital Marketing.



1 INTRODUGAO

O marketing digital tem se consolidado como um dos pilares fundamentais para a
competitividade empresarial na era da transformacgao digital. A evolugdo dos meios de
comunicagao e o crescimento exponencial do consumo de conteudos online exigem
gue as marcas adotem estratégias cada vez mais inovadoras para captar a atencao
dos consumidores e gerar engajamento. Nesse cenario, duas abordagens se
destacam: o storytelling, técnica de comunicagdo que permite a construgao de
narrativas envolventes e persuasivas, e a inteligéncia artificial (IA), que possibilita a
personalizacdo e automagao da interacdo entre marcas e consumidores. A
convergéncia dessas estratégias tem impulsionado um novo modelo de marketing
digital, no qual a criacdo de histérias altamente personalizadas, adaptadas em tempo

real as preferéncias dos usuarios, se torna um diferencial competitivo essencial.

O storytelling transcende a simples comunicacao de informacgoes; trata-se de uma
ferramenta capaz de despertar emogdes e criar conexdes duradouras entre
consumidores e marcas. De acordo com Storr (2019), narrativas bem elaboradas
ativam areas cerebrais associadas a memoria e a empatia, tornando a mensagem
mais impactante e aumentando a retengéo do conteudo. Grandes marcas como Nike,
Apple e Coca-Cola utilizam o storytelling para fortalecer sua identidade e engajar seu
publico por meio de campanhas que vao além da venda de produtos, criando
experiéncias e valores compartilhados (Vidrih; Mayahi, 2023) 2309.09048v1. No
ambiente digital, essa técnica se potencializa com o uso da inteligéncia artificial, que
permite que as narrativas sejam personalizadas e ajustadas dinamicamente conforme

o comportamento e interesses do consumidor.

A inteligéncia artificial tem revolucionado a maneira como as empresas interagem com
seus publicos, possibilitando a analise de grandes volumes de dados e a adaptacao
das mensagens em tempo real. Algoritmos de aprendizado de maquina e
processamento de linguagem natural permitem a segmentacdo avangada da
audiéncia, tornando as campanhas mais eficazes e direcionadas (Evans, 2017)

Ferramentas como chatbots, assistentes virtuais e IA generativa ja sdo amplamente



utilizadas para criar experiéncias imersivas e automatizar a comunicacdo de forma
personalizada. Segundo Vidrih e Mayahi (2023), espera-se que até 2025 mais de 30%
das mensagens de marketing outbound sejam geradas por IA, ampliando o impacto

das estratégias digitais e aumentando a conversao de consumidores

Apesar dos beneficios dessa integragao, a aplicagao da IA no storytelling apresenta
desafios importantes. Um dos principais pontos de atencédo é a autenticidade das
narrativas geradas artificialmente. Ainda que os modelos de |IA sejam capazes de
criar textos coesos e persuasivos, existe o risco de que essas historias caregam de
originalidade e conex&o emocional genuina, tornando-se previsiveis e desprovidas de
identidade de marca (HubSpot, 2023) tcc-mba-marketing-lucas. Além disso, questdes
éticas relacionadas a transparéncia da personalizagcdo e a manipulacdo de
informagdes geram preocupagdes sobre privacidade e prote¢cao de dados. De acordo
com um estudo publicado na Harvard Business Review (2021), os consumidores estao
cada vez mais atentos a forma como suas informagdes sao coletadas e utilizadas,
exigindo maior clareza por parte das empresas sobre os algoritmos que moldam suas

experiéncias digitais.

Outro desafio relevante refere-se ao viés algoritmico presente nas inteligéncias
artificiais. Sistemas de IA podem reproduzir e amplificar padrdes de discriminacao
presentes nos dados com os quais foram treinados, influenciando negativamente a
diversidade de narrativas e impactando a percepg¢ao da marca pelos consumidores
(Russell; Norvig, 2023) Portanto, para que o uso da inteligéncia artificial no storytelling
seja efetivo e responsavel, € fundamental que as marcas adotem principios de
governanga algoritmica, garantindo transparéncia, equidade e supervisdo humana

no desenvolvimento das narrativas personalizadas.

Diante desse contexto, este estudo tem como objetivo analisar a intersecao entre
storytelling e inteligéncia artificial no marketing digital, investigando como a
personalizagao narrativa pode impactar o engajamento do consumidor e a percepgao
de marca. A pesquisa sera conduzida por meio de uma revisdo bibliografica de
estudos recentes sobre o tema, buscando compreender as oportunidades e desafios
dessa convergéncia tecnolégica. Além disso, pretende-se avaliar métricas que
possam demonstrar a eficacia dessa estratégia e discutir as implicagdes éticas do uso

da IA na construg&o de narrativas digitais.



A relevancia deste estudo se justifica pela crescente demanda por estratégias de
marketing inovadoras que aliem personalizagdo e engajamento. Empresas que
conseguirem integrar storytelling e inteligéncia artificial de forma ética e estratégica
terdao um diferencial competitivo significativo no ambiente digital, criando experiéncias
mais imersivas e fortalecendo a lealdade do consumidor. Com isso, busca-se
contribuir para o campo académico e profissional, fornecendo insights aplicaveis
para a implementacdo dessa abordagem nas estratégias de marketing
contemporaneas.

2 REVISAO DE LITERATURA

A revisao de literatura tem como objetivo apresentar e discutir os conceitos
centrais relacionados ao tema deste estudo, fornecendo uma base tedrica sélida para
a compreensao da problematica investigada. Para tanto, serdo abordados aspectos
fundamentais do storytelling e sua aplicagdo no marketing digital, bem como sua

intersecdo com a inteligéncia artificial como ferramenta estratégica.

2.1 STORYTELLING E SUA APLICACAO NO MARKETING DIGITAL

O storytelling tem se consolidado como uma estratégia essencial no marketing
digital, permitindo que marcas criem narrativas envolventes capazes de gerar

conexdes emocionais e fidelizar consumidores. Segundo Kotler e Keller (2012):

"as marcas mais fortes sdo aquelas que conseguem contar histérias que
capturam a imaginacgao e os coragdes dos consumidores" (p. 263).

Com a ascensdo da era digital, o storytelling passou a ser amplamente
empregado em plataformas online, como redes sociais, blogs, videos e campanhas
interativas. Diferentemente das narrativas tradicionais, que eram veiculadas de forma
linear em midias como radio e televisao, o storytelling digital permite uma abordagem
transmidia, na qual a histéria é contada de maneira fragmentada em diferentes canais,
oferecendo ao publico uma experiéncia mais imersiva e personalizada. Empresas
como Nike, Coca-Cola e Apple utilizam essa estratégia para reforgar sua identidade

de marca e fortalecer o relacionamento com seus consumidores, explorando



elementos visuais, personagens e enredos que ressoam com seus valores e
proposito.

Estudos demonstram que campanhas baseadas em storytelling impactam
diretamente o comportamento do consumidor. De acordo com a HubSpot (2023),
narrativas bem estruturadas aumentam a intengédo de compra em até 22%, além de
potencializar a reten¢cdo da mensagem em comparagado com formatos convencionais
de publicidade. Esse impacto pode ser explicado pelo fato de que histérias despertam
emocodes, fator determinante no processo de decisdao do consumidor. Além disso,
narrativas que incorporam elementos de personalizagdo, como personagens
inspirados no publico-alvo ou relatos de experiéncias reais, geram maior identificagao
e engajamento.

A integragcdo do storytelling com tecnologias digitais, como inteligéncia
artificial e analise de dados, tem permitido que marcas personalizem suas narrativas
de forma ainda mais eficaz. Plataformas como Netflix e Spotify utilizam dados do
comportamento do usuario para recomendar conteudos sob medida, criando
experiéncias personalizadas que fortalecem o vinculo emocional com a marca. Esse
uso estratégico do storytelling aliado a tecnologia reforca a importancia da
personalizagdo na era digital, permitindo que empresas entreguem mensagens mais
relevantes e adaptadas as necessidades individuais de cada consumidor.

Dessa forma, o storytelling ndo é apenas uma ferramenta criativa, mas uma
estratégia de marketing altamente eficaz para fortalecer a identidade das marcas, criar
conexdes duradouras com o publico e influenciar diretamente as decisdes de compra.
Seu impacto se potencializa quando combinado com técnicas de segmentagao e
personalizacdo, permitindo que as empresas contem historias que ressoem de

maneira auténtica com seus consumidores.
2.1 INTELIGENCIA ARTIFICIAL E A PERSONALIZAQAO DO CONTEUDO

A Inteligéncia Artificial (I1A) tem desempenhado um papel transformador no
marketing digital, especialmente na personalizagdo de conteudo, permitindo que as
empresas oferecam experiéncias mais relevantes e envolventes aos consumidores.
Por meio da analise de grandes volumes de dados, a IA possibilita a segmentacao
precisa de audiéncias e a adaptagdo de mensagens as preferéncias individuais de

cada usuario. Ferramentas como chatbots, assistentes virtuais e sistemas de



recomendacado sdo exemplos de aplicacdes que utilizam IA para criar interagdes
personalizadas e automatizar a comunicagdo com os clientes.

A personalizagdo de conteudo é uma das principais vantagens
proporcionadas pela IA no marketing digital. De acordo com Gabriel e Kiso (2020), a
analise preditiva de padrbes de compra, viabilizada pela IA, utiliza um enorme volume
de dados para prever resultados futuros dos clientes, permitindo que as empresas
ajustem suas estratégias de marketing de forma mais assertiva. Essa capacidade de
prever comportamentos e preferéncias possibilita a criagcado de campanhas altamente
segmentadas, aumentando a eficacia das a¢des de marketing.

Além disso, a IA tem sido fundamental na automacgao de processos de
marketing, permitindo que as empresas escalem suas operagdes sem perder a
personalizagdo. Conforme destacado por Raupp (2023), em uma era de globalizagao,
em que os consumidores estdo cada vez mais exigentes, a personalizagao
desempenha um papel fundamental, uma vez que ajuda a atender as expectativas
individuais dos clientes. A |A facilita essa personalizagdo em larga escala, analisando
dados de comportamento do consumidor e ajustando as mensagens de marketing em
tempo real para atender as necessidades especificas de cada usuario.

A aplicacao da IA na personalizagao de conteudo também se estende ao uso
de chatbots e assistentes virtuais, que utilizam processamento de linguagem natural
para interagir com os clientes de maneira mais humana e personalizada. Segundo
Vidrih e Mayahi (2023), a |A generativa oferece a capacidade de criar narrativas que
ressoam com os consumidores em um nivel profundamente pessoal, moldando
estratégias de marketing e personalizando experiéncias do consumidor. Essas
ferramentas ndo apenas melhoram a experiéncia do usuario, mas também coletam
dados valiosos que podem ser utilizados para refinar ainda mais as estratégias de
marketing.

Empresas que adotam IA em suas estratégias de marketing tém observado
resultados significativos. Conforme relatado por Vidrih e Mayahi (2023), organizagdes
que implementam |A em suas abordagens de storytelling registram um aumento meédio
de 40% na retencao de clientes e 35% no engajamento. Esses resultados destacam
o potencial da |IA para ndo apenas atrair, mas também reter clientes por meio de
experiéncias personalizadas e relevantes.

No entanto, é importante reconhecer que a implementagao da IA no marketing
digital ndo esta isenta de desafios. Questdes relacionadas a privacidade dos dados,

transparéncia nos algoritmos e possiveis vieses nas decisbes automatizadas séo



preocupacdes que precisam ser abordadas. De acordo com Rodrigues (2023), a
integracao da IA no marketing digital exige uma discussao continua para garantir sua
aplicagao ética, equilibrando a inovagéao tecnolégica com a responsabilidade social.
Em suma, a IA tem revolucionado a personalizagdo de conteudo no marketing
digital, oferecendo as empresas ferramentas poderosas para entender e atender as
necessidades individuais dos consumidores. Ao combinar a analise de dados em larga
escala com a capacidade de adaptagcao em tempo real, a IA permite que as marcas
criem experiéncias mais envolventes e eficazes, fortalecendo o relacionamento com

seus clientes e impulsionando os resultados de negocios.

2.3 METRICAS PARA AVALIACAO DO IMPACTO DO STORYTELLING E DA 1A

A integragéo entre storytelling e IA no marketing digital requer um monitoramento
continuo das métricas para garantir uma abordagem baseada em dados (data-driven
marketing). Ferramentas como Google Analytics, HubSpot e Brandwatch sao
amplamente utilizadas para coletar e interpretar esses indicadores, permitindo ajustes

estratégicos em tempo real.

A adogdo de um modelo analitico permite que as empresas identifiquem
oportunidades de otimizagdo, fortalecam o engajamento dos consumidores e,
consequentemente, aumentem a eficacia de suas estratégias de marketing digital
(HubSpot, 2023).

A avaliagdo do impacto do storytelling e da inteligéncia artificial (IA) no marketing
digital € essencial para mensurar a eficacia das campanhas e otimizar as estratégias
futuras. Segundo Kotler, Kartajaya e Setiawan (2021), a andlise de métricas permite
que empresas avaliem o engajamento dos consumidores, a influéncia da marca e a
taxa de conversdo, garantindo um direcionamento mais eficiente dos recursos e
esforgos publicitarios.

Para medir o impacto do storytelling, diversas métricas sao utilizadas, destacando-se:

1. Consciéncia de marca (Brand Awareness): mede o grau de reconhecimento da
marca pelo publico-alvo. Pode ser analisada por meio de pesquisas de
lembranca de marca, mengdes espontaneas e pelo alcance das campanhas

em plataformas digitais (Kotler; Kartajaya; Setiawan, 2021).



Taxa de engajamento: indica o nivel de intera¢do dos usuarios com o conteudo,
considerando curtidas, compartilhamentos, comentarios e tempo medio de
visualizagao (Vidrih; Mayahi, 2023).

Taxa de conversdo: representa a propor¢cao de usuarios que realizam uma
acao desejada apos a exposicao ao conteudo narrativo, como realizar uma
compra, se inscrever em um servigo ou baixar um material informativo (Gabriel;
Kiso, 2020).

Lealdade a marca (Brand Loyalty): avaliada por meio do Net Promoter Score
(NPS), indica a satisfagdo e a fidelidade dos clientes a marca, refletindo o
impacto do storytelling na reten¢ao de consumidores (HubSpot, 2023).
Impacto emocional: pode ser mensurado por meio de analise de sentimento,
utilizando ferramentas de natural language processing (NLP) para identificar
emocdes expressas em comentarios, avaliagdes e interagdes em redes sociais
(Rodrigues, 2023).

A inteligéncia artificial (I1A), por sua vez, possibilita uma analise mais refinada do

comportamento dos consumidores, ajustando campanhas em tempo real para

maximizar o retorno sobre investimento (ROI). Algumas das métricas mais utilizadas

para avaliar a eficacia da |A no marketing digital incluem:

1.

Taxa de cliques (Click-Through Rate - CTR): mede a propor¢ao de usuarios
que clicam em um link ou anuncio gerado por IA, em relagdo ao numero total
de visualizag¢des, sendo um indicador de relevancia e atratividade da campanha
(Raupp, 2023).

Taxa de conversao: analisa quantos usuarios completam uma acao desejada
apos interagir com um conteudo personalizado por IA, refletindo o impacto da
personalizagao na jornada do consumidor (Vidrih; Mayahi, 2023).

Tempo de permanéncia: mede o tempo meédio que 0s usuarios passam em uma
pagina, blog ou assistente virtual baseado em IA, demonstrando o nivel de
engajamento e interesse pelo conteudo (Kotler; Keller, 2018).

Taxa de retencéo de clientes: indica a porcentagem de clientes que continuam
interagindo com a marca ao longo do tempo, um fator essencial para avaliar a
eficacia da |IA em estratégias de retengao (Rodrigues, 2023).

Anadlise de sentimento automatizada: utiliza IA para avaliar emocgdes e

percepgdes dos consumidores em relagdo ao conteudo de marketing,
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contribuindo para o aprimoramento das mensagens publicitarias e identificacéo

de possiveis ajustes (Gabriel; Kiso, 2020).

A integragéo entre storytelling e IA no marketing digital requer um monitoramento
continuo das métricas para garantir uma abordagem baseada em dados (data-driven
marketing). Ferramentas como Google Analytics, HubSpot e Brandwatch sao
amplamente utilizadas para coletar e interpretar esses indicadores, permitindo ajustes

estratégicos em tempo real.

A adogdo de um modelo analitico permite que as empresas identifiquem
oportunidades de otimizagdo, fortalecam o engajamento dos consumidores e,
consequentemente, aumentem a eficacia de suas estratégias de marketing digital
(HubSpot, 2023).

2.4 AUTOMACOES DE MARKETING COM INTELIGENCIA ARTIFICIAL

A automacéao de marketing, impulsionada pela inteligéncia artificial (1A), tem
transformado significativamente as estratégias de comunicagao e interagdo entre
empresas e consumidores. A integragdo dessas tecnologias permite a otimizagao de
processos, personalizagao de conteudos e aumento da eficiéncia nas campanhas de
marketing digital. Conforme Kotler, Kartajaya e Setiawan (2021), a automagéo de
marketing € um dos pilares do Marketing 5.0, possibilitando que as empresas atendam
as necessidades do consumidor moderno de maneira mais agil e eficaz.

A automacao de marketing refere-se ao uso de softwares e tecnologias para
automatizar tarefas repetitivas, como envio de e-mails, gerenciamento de redes
sociais, segmentacdo de leads e analise de dados. A incorporagdo da IA nessas
ferramentas potencializa suas capacidades, permitindo a analise de grandes volumes
de dados em tempo real e a tomada de decisdes mais assertivas. Segundo a HubSpot
Academy (2023), a automagado e a inteligéncia artificial sdo essenciais para o
crescimento das empresas, proporcionando beneficios significativos na eficiéncia das
operacoes de marketing e melhorando a experiéncia do cliente.

Uma das principais vantagens da aplicagao da IA na automagao de marketing
€ a capacidade de personalizacdo em escala. Por meio do aprendizado de maquina e
do processamento de linguagem natural, as ferramentas de IA podem segmentar
audiéncias de forma precisa e criar conteudos adaptados as preferéncias individuais
dos usuarios. De acordo com ClickUp (2023), as ferramentas de marketing com IA
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automatizam tarefas recorrentes, como analise de dados, criacdo de conteudo e
segmentacao de clientes, otimizando as operacdes e permitindo que os profissionais
de marketing se concentrem em atividades estratégicas de maior valor.

Além da segmentagdo avangada, a |A possibilita a analise preditiva,
permitindo que as empresas antecipem comportamentos e tendéncias do mercado.
Essa capacidade de previsao auxilia na elaboracéo de estratégias mais eficazes e na
alocagao eficiente de recursos. Segundo ClickUp (2023), a IA permite que os
profissionais de marketing analisem grandes quantidades de dados para descobrir
padrbes e prever o comportamento dos consumidores, possibilitando a criacdo de
campanhas mais direcionadas e impactantes. Empresas como Amazon e Netflix ja
utilizam algoritmos preditivos para recomendar produtos e conteudos baseados no
historico de navegagéao e preferéncias dos usuarios, aumentando significativamente
as taxas de conversao e retencao de clientes.

A automacao de marketing também desempenha um papel crucial na
otimizacdo de campanhas publicitarias. Plataformas como Google Ads e Meta Ads
utilizam IA para ajustar lances, segmentar audiéncias e otimizar anuncios em tempo
real, maximizando o retorno sobre investimento (ROI). Segundo Rodrigues (2023), a
aplicacdo da inteligéncia artificial na publicidade digital melhora a eficiéncia das
campanhas ao identificar padrdes de comportamento do consumidor e ajustar
automaticamente as estratégias para aumentar o engajamento.

Outra aplicagédo relevante da IA na automagdo de marketing € o uso de
chatbots e assistentes virtuais. Essas ferramentas utilizam processamento de
linguagem natural para interagir com os clientes de forma personalizada, respondendo
perguntas, fornecendo recomendagdes e conduzindo os usuarios ao longo do funil de
vendas. Segundo a Salesforce (2023), empresas que utilizam chatbots baseados em
IA em suas estratégias de atendimento ao cliente observam uma redugao de até 30%
no tempo de resposta e um aumento de 25% na satisfacdo do consumidor.

No entanto, € fundamental que as empresas adotem uma abordagem
responsavel ao implementar a IA em suas estratégias de marketing. Questbes éticas,
como privacidade de dados e transparéncia nos algoritmos, devem ser
cuidadosamente consideradas para evitar riscos e garantir a confianca dos
consumidores. De acordo com um estudo publicado na SciELO (2021), a inteligéncia
artificial pode aumentar riscos existentes e trazer novos desafios, tornando necessario
o desenvolvimento de algoritmos mais transparentes e a criagao de regulamentacoes
que protejam a privacidade e os direitos dos usuarios.
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Outro ponto de atencgdo € o equilibrio entre a automacéao e a humanizacao das
interagdes. Embora a |IA possa otimizar processos e aumentar a eficiéncia, a falta de
um toque humano pode prejudicar a experiéncia do cliente em algumas situagdes.
Conforme Kotler e Keller (2018), a automacgao deve ser utilizada como um suporte
para aprimorar a jornada do consumidor, mas sem substituir completamente o fator
humano, que é essencial para a constru¢ao de relacionamentos solidos e duradouros
com os clientes.

Diante desses avancgos, a integracdo da automacao de marketing com a
inteligéncia artificial oferece as empresas uma vantagem competitiva significativa,
permitindo a criacdo de campanhas mais personalizadas, eficientes e eficazes. Ao
mesmo tempo, é imperativo que essa implementagao seja conduzida de maneira ética
e responsavel, garantindo o equilibrio entre inovagao tecnolégica e respeito aos
direitos dos consumidores. A evolugéo continua dessas tecnologias promete redefinir
o marketing digital nos proximos anos, tornando-o cada vez mais centrado no

consumidor e orientado por dados.

2.5 DESAFIOS E CONSIDERACOES ETICAS NO USO DA IA PARA
STORYTELLING

A inteligéncia artificial (IA) tem transformado o storytelling no marketing digital,
permitindo a criagao de narrativas altamente personalizadas e interativas. No entanto,
0 uso dessa tecnologia também levanta desafios e preocupacdes éticas que devem
ser cuidadosamente abordadas para garantir transparéncia, equidade e confianga no
conteudo gerado. O avancgo da IA no storytelling exige uma abordagem responsavel
para evitar impactos negativos, como a reproducdo de vieses, a violagdo de
privacidade e a substituicdo da criatividade humana por modelos algoritmicos.

Um dos principais desafios enfrentados no uso da IA para storytelling € o viés
algoritmico. Os sistemas de IA s&o treinados com vastas quantidades de dados, que
podem conter preconceitos implicitos, resultando na geragcao de narrativas que
reforgam esteredtipos ou discriminam determinados grupos sociais. De acordo com
estudos publicados na SciELO (2024), a falta de transparéncia nos algoritmos dificulta
a identificacdo e mitigacao desses vieses, 0 que pode comprometer a integridade do

conteudo produzido. Para minimizar esse problema, é essencial que as empresas
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adotem praticas de auditoria e ajustem continuamente os modelos de |A para garantir
a equidade na criagao das historias.

Outro aspecto critico envolve a privacidade e o uso de dados pessoais. A
personalizacado de conteudos por meio da |IA frequentemente requer a coleta e analise
de informagdes dos usuarios, o que levanta questbes éticas sobre consentimento e
seguranga de dados. Regulamentagbes como a Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD) no Brasil e o Regulamento Geral de Prote¢cdo de Dados (GDPR) na Uniao
Europeia impdem diretrizes rigidas sobre o uso dessas informagdes. No entanto,
muitas empresas ainda enfrentam dificuldades para garantir que os dados sejam
utilizados de maneira ética e transparente. A falta de controle adequado pode resultar
na manipulagao indevida de informacdes e na perda da confianga do consumidor.

A autenticidade das narrativas criadas por IA também representa um desafio
ético. Com a evolugado dos modelos de geragédo de conteudo, como o ChatGPT e o
DALL-E, tornou-se cada vez mais dificil distinguir conteudos gerados por maquinas
daqueles criados por humanos. Isso levanta preocupagdes sobre a originalidade das
historias e a possibilidade de disseminagao de desinformacao. Segundo The Guardian
(2024), o uso de IA na producéao de narrativas pode criar um ambiente onde conteudos
manipulados sao apresentados como auténticos, prejudicando a credibilidade de
empresas € marcas. Para evitar esse problema, especialistas defendem a
necessidade de identificar claramente quando um conteudo foi gerado por IA,
promovendo maior transparéncia na comunicacéao com o publico.

Outro ponto importante € o impacto da IA na criatividade humana. Embora a
automacao de storytelling possa aumentar a eficiéncia e reduzir custos, ha o risco de
que a producédo de conteudo se torne padronizada e previsivel. A criatividade humana
envolve nuances emocionais, subjetividade e interpretacbes que as maquinas ainda
nao conseguem replicar com precisdo. Conforme argumentado por Kotler e Keller
(2018), o marketing eficaz deve equilibrar o uso de tecnologia com a intuicéo e o
pensamento criativo dos profissionais da area. Dessa forma, a |IA deve ser utilizada
como uma ferramenta para potencializar a criatividade humana, e ndo para substitui-
la completamente.

Além disso, a utilizagédo da |IA no storytelling pode gerar impactos sociais
significativos. Por exemplo, a automagao excessiva na produgao de conteudo pode
levar a redugdo de empregos em setores criativos, como publicidade, jornalismo e
producao audiovisual. Segundo um estudo da UNESCO (2023), a substituicao de
profissionais por ferramentas de IA pode prejudicar a diversidade de narrativas e
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limitar a pluralidade de vozes no mercado de midia e entretenimento. Dessa forma, é
essencial que as empresas encontrem um equilibrio entre o uso da tecnologia e a
valorizacao do trabalho humano na produc¢ao de histdrias.

Por fim, a regulamentacédo e o controle sobre o uso da |A no storytelling ainda
sao insuficientes. Apesar de avancos na criagao de diretrizes éticas para a inteligéncia
artificial, muitas empresas operam sem supervisdo adequada, permitindo o uso
irresponsavel da tecnologia. Organizagdes internacionais, como a Partnership on Al,
defendem a necessidade de estabelecer normas mais rigidas para garantir que a IA
seja utilizada de maneira ética e responsavel na criagdo de conteudos digitais. A
implementacgao de padrdes regulatérios pode ajudar a minimizar riscos e garantir que
a tecnologia seja usada de forma benéfica para consumidores e marcas.

Diante desses desafios, torna-se fundamental que empresas e profissionais do
marketing adotem uma abordagem responsavel ao integrar a IA em suas estratégias
de storytelling. A transparéncia na geragao de conteudo, a prote¢cdo da privacidade
dos usuarios, a mitigacdo de vieses algoritmicos e o equilibrio entre automacéo e
criatividade humana sao aspectos essenciais para garantir que a IA contribua
positivamente para a narrativa digital. O futuro do storytelling impulsionado por IA
dependera da capacidade das empresas de utilizar essa tecnologia de maneira ética

e inovadora, promovendo experiéncias auténticas e envolventes para o publico.

3 METODOLOGIA

Este estudo adotou uma abordagem qualitativa baseada em revisdo
bibliografica e andlise comparativa de campanhas reais, utilizando artigos cientificos,
relatérios de mercado e estudos de caso disponiveis em bases académicas como
Google Académico, Scielo, ResearchGate, além de relatorios institucionais das
empresas analisadas. O objetivo foi investigar a intersecéo entre storytelling e
inteligéncia artificial no marketing digital, explorando o impacto dessas estratégias na
personalizagado de conteudos, engajamento e conversdo de consumidores.

A pesquisa seguiu um recorte temporal de 2018 a 2024, periodo em que 0 uso
da inteligéncia artificial no marketing digital cresceu significativamente. Foram
analisadas campanhas de trés empresas lideres em seus segmentos: Netflix
(streaming), Spotify (musica) e Coca-Cola (bens de consumo e publicidade digital). A

escolha dessas marcas se justifica pela relevancia global de suas campanhas, pelo
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uso inovador de IA e storytelling e pela disponibilidade de dados e relatorios
institucionais que permitiram uma analise detalhada.

A coleta de dados foi realizada a partir de relatérios institucionais das
empresas, artigos cientificos, publicagdes em periddicos especializados e bases de
dados estatisticos, buscando consolidar informacgdes sobre métricas de desempenho
das campanhas e sua relagdo com o storytelling e a personalizagdo baseada em |A.
Foram considerados estudos que analisassem os impactos da personalizagao digital
na experiéncia do usuario e na conversao de clientes.

A selecao dos materiais analisados seguiu critérios especificos, apresentados
na Tabela 1.

Tabela 1 — Critérios de Incluséo e Exclusao dos Estudos e Dados Analisados

Critério Inclusdo Exclusao
Ano de publicagao Estudos publicados entre | Publicagdes anteriores a
2018 e 2024 2018
Fonte Artigos cientificos, Artigos cientificos,
relatorios de mercado, relatorios de mercado,
estudos de caso estudos de caso
institucionais institucionais
Marcas analisadas Campanhas da Netflix, Outras marcas sem uso
Spotify e Coca-Cola de IA em storytelling
Segmentos Streaming, musica, bens | Setores sem relagdo com
de consumo e publicidade marketing digital ou
digital storytelling
Métricas analisadas Taxa de engajamento, Dados sem correlagao
retencdo de publico, com storytelling ou
tempo médio de exibicao, inteligéncia artificial
converséo de vendas e
ROI

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Para a analise dos dados, adotou-se um método de analise comparativa entre
as campanhas estudadas, identificando padrdes no uso da inteligéncia artificial para
personalizacdo de conteudo e storytelling. Além disso, os resultados das campanhas
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foram cruzados com os conceitos teodricos abordados na literatura académica,
seguindo as recomendagdes metodoldgicas de pesquisa qualitativa (GIL, 2008).

Os dados coletados foram organizados para avaliar como a personalizagéo
baseada em I|A impactou métricas-chave das campanhas, incluindo taxa de
engajamento, retencao de publico, tempo de permanéncia e impacto emocional das
narrativas. A analise de sentimentos das interacbes nas redes sociais das marcas
também foi utilizada para verificar a percepcao dos consumidores em relagdo as
campanhas personalizadas.

A partir dessa metodologia, foi possivel identificar padrdes de impacto do
storytelling e da IA no marketing digital, além de discutir desafios e limitagées do uso
dessas tecnologias, reforcando o confronto entre dados e conceitos tedricos. Essas

descobertas sdo apresentadas e discutidas na préxima secgao.

4 AP RES E NTAQAO DOS RES U LTADOS (COMO DIAGNOSTICO E ANALISE DOS DADOS COLETADOS)

A analise das campanhas da Netflix, Spotify e Coca-Cola evidencia o impacto da
integracao entre storytelling e inteligéncia artificial (IA) no marketing digital. A partir
das informagdes coletadas, foi possivel identificar que o uso da personalizagao
impulsionada por IA contribui para maior engajamento, reten¢cdo de publico e
conversao de consumidores. A comparagcao entre as campanhas revela diferentes
abordagens para o uso da IA e do storytelling, cada uma adaptada as particularidades
do publico e do mercado em que estao inseridas.

A Tabela 1 apresenta uma comparagao entre as campanhas analisadas, destacando

os principais elementos narrativos, a personalizagao por |A e o impacto no publico.

Empresa Campanha Elementos de | UsodalA na Impacto no
Sorytelling Pesonalizagao Publico

Netflix "Because You | Recomendac¢d Machine Aumento de
Watched" es learning 80% na

personalizada adapta retengao de

s com base no | recomendacoe usuarios e

historico do S e imagens reducéo na

usuario. dos filmes
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para cada taxa de
perfil. cancelamento.
Spotify "Wrapped" Resumo Algoritmos Mais de 60
musical analisam milhdes de
personalizado, padrdes de compartilhame
apresentando escuta e ntos anuais,
estatisticas do geram fortalecendo o
usuario. infograficos vinculo com a
interativos. marca.
Coca-Cola "Share a Personalizaca IA utilizada Crescimento
Coke" oda para de 7% nas
embalagem segmentagao vendas
com nomes de anuncios | globais e forte
para criar personalizado | impacto nas
conexao S. redes sociais.
emocional.

Fonte: Elaborado pelo autor com base em dados das campanhas.

Os dados apresentados evidenciam que a personalizagao de conteudo impulsionada
pela IA contribui significativamente para o aumento da retencdo de usuarios e da
conversdo em vendas. A Netflix, por exemplo, utiliza machine learning para adaptar
as recomendacgodes de filmes e séries, além de modificar as imagens das capas dos
conteudos exibidos. Essa estratégia resulta em um aumento significativo no tempo de
permanéncia na plataforma e na taxa de engajamento dos assinantes. O Spotify
Wrapped, por sua vez, transforma os habitos de escuta dos usuarios em narrativas
personalizadas, apresentadas por meio de infograficos interativos e estatisticas
musicais. Esse formato estimula o compartiihamento social e fortalece o vinculo do
usuario com a plataforma. A Coca-Cola, ao adotar a estratégia de personalizagao com
a campanha "Share a Coke", criou uma conexao emocional com os consumidores, 0

que impulsionou as vendas e aumentou o impacto digital da marca.

A Tabela 2 sintetiza os principais indicadores de impacto observados nas campanhas,
destacando como a IA aplicada ao storytelling influencia as métricas de engajamento,

retencao e conversao.
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Empresa Engajamento Retencéo de Conversao em
Social Publico Vendas
Netflix Aumento de 30% 35% dos Reducao na taxa
nas interacoes assinantes de cancelamento
com assistem de assinaturas.
recomendacgdes conteudos
personalizadas. recomendados por
IA.
Spotify 60 milhdes de Usuarios passam Crescimento no
compartilhamentos | 30% mais tempo numero de
do Wrapped na plataforma assinantes
anualmente. apo6s a campanha. premium.
Coca-Cola Milhdes de Fortalecimento do Crescimento
postagens coma | vinculo emocional | global de 7% nas
hashtag com os vendas de
#ShareACoke. consumidores. refrigerantes.

Fonte: Elaborado pelo autor, com base em Netflix (2023), Spotify (2023), Coca-Cola
(2023), Business Insider (2023), The Verge (2023) e Harvard Business Review (2023).

Os numeros apresentados demonstram que as marcas que utilizam |A para
personalizar storytelling conseguem aumentar significativamente o engajamento, a
retencéo e a conversado. No caso da Netflix, o aumento de 30% nas interagdes com
conteudo recomendado e a retengcdo de 35% dos assinantes indicam que a
experiéncia personalizada contribui diretamente para a reducdo da taxa de
cancelamento. O Spotify Wrapped se destaca pelo alto volume de compartiihamentos
anuais, evidenciando o e social

impacto emocional gerado por narrativas

personalizadas. Ja a Coca-Cola conseguiu fortalecer seu vinculo com os
consumidores ao transformar um simples produto em uma experiéncia interativa,

criando um aumento expressivo na fidelizagdo da marca e na conversao de vendas.

As imagens a seguir demonstram as aplicag¢des praticas dessas estratégias e a forma

como cada empresa estruturou sua narrativa visualmente.

Figura 1 — Personalizagdo de Recomendac¢des na Netflix
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Exemplo da personalizacdo de capas de filmes e séries, em que a Netflix adapta a
imagem de destaque e a sugestdo de conteudo com base no comportamento do
usuario. A inteligéncia artificial analisa o historico de visualizagdo e sugere titulos

relevantes, otimizando a retencéo e a experiéncia do usuario.

AMERICAN
HORROR STORY

| . - .. \ e 7R niang é
CRIME & . < ./ 3% |EIGHTIES FORENS! -, * HANDSSTONE

Fonte: Adaptado de Harvard Business School Digital Initiative. Netflix: A Personalized
Viewing Experience. Disponivel em: https://d3.harvard.edu/platform-

digit/submission/netflix-a-personalized-viewing-experience/. Acesso em: 11 fev. 2025.
Figura 2 — Infografico da Campanha Spotify Wrapped

Exemplo de como o Spotify apresenta estatisticas musicais personalizadas para cada
usuario, destacando seus artistas e musicas mais ouvidos no ano. A campanha utiliza
inteligéncia artificial para analisar habitos musicais e criar infograficos visuais que

incentivam o compartilhamento social, aumentando o engajamento da plataforma.
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Fonte: Adaptado de Spotify. Spotify Wrapped 2023. Disponivel em:
https://spotify.com/wrapped. Acesso em: 11 fev. 2025.

Figura 3 — Campanha "Share a Coke" da Coca-Cola

Exemplo da campanha publicitaria global "Share a Coke", em que a Coca-Cola
personalizou suas embalagens com nomes populares para criar uma conexao
emocional com os consumidores. A campanha utilizou inteligéncia artificial para
segmentagcdo de anuncios e adaptacdo das mensagens, incentivando o

compartilhamento nas redes sociais e fortalecendo o engajamento da marca.
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Fonte: Adaptado de Coca-Cola. Share a Coke Campaign. Disponivel em:
https://www.coca-cola.com. Acesso em: 11 fev. 2025.

A inclusdo dessas figuras auxilia na compreensao da personalizagao das narrativas,
destacando o papel da IA na adaptacdo do conteudo para diferentes perfis de
consumidores. A partir dessas observacbes, percebe-se que o uso de |IA no
storytelling permite que cada consumidor tenha uma experiéncia unica e

personalizada, aumentando significativamente o impacto das campanhas.

Diante desses resultados, € possivel afirmar que a personalizagao de narrativas por
meio da inteligéncia artificial € uma estratégia altamente eficaz para fortalecer a
identidade de marca e gerar maior envolvimento dos consumidores. No entanto,
algumas consideragbes devem ser feitas. A transparéncia na forma como os
algoritmos personalizam o conteudo é essencial para evitar que o consumidor se sinta
manipulado. Questdes éticas e regulatdrias também devem ser observadas, uma vez
gue o uso excessivo de dados pode gerar preocupagdes quanto a privacidade dos
usuarios. Aléem disso, € importante equilibrar a automacéo e a criatividade humana

para que a narrativa permaneca auténtica e relevante para o publico.
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A analise das campanhas da Netflix, Spotify e Coca-Cola refor¢a que a personalizagéo
do storytelling através da |IA gera um impacto significativo no comportamento do
consumidor. As marcas que combinam dados, tecnologia e criatividade conseguem
criar experiéncias unicas, tornando a comunicagao mais relevante e fortalecendo a
identidade da marca. Dessa forma, o storytelling impulsionado pela |IA representa uma
das tendéncias mais eficazes do marketing digital contemporaneo, devendo ser

explorado de forma transparente, inovadora e alinhada as necessidades do publico.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Este estudo analisou o impacto da integrac&o entre storytelling e inteligéncia
artificial (IA) no marketing digital, explorando suas aplicagdes estratégicas e os efeitos
no engajamento, retencdo e conversao de consumidores. Para isso, foram
investigadas campanhas das empresas Netflix, Spotify e Coca-Cola, que ilustram
como a personalizagao narrativa, impulsionada por |IA, pode fortalecer a identidade da
marca e influenciar o comportamento do publico.

Os resultados obtidos demonstram que o uso de |IA no storytelling aumenta
significativamente o engajamento dos consumidores. As métricas das campanhas
analisadas reforgam essa conclusdo: a Netflix registrou um crescimento de 30% nas
interagdes com conteudos recomendados, enquanto 35% dos assinantes consumiram
sugestdes personalizadas pela IA da plataforma. O Spotify Wrapped obteve mais de
60 milhdes de compartiihamentos anuais, evidenciando o apelo emocional da
personalizacdo na retencao de usuarios. Ja a Coca-Cola, com a campanha Share a
Coke, alcangou um aumento de 7% nas vendas globais, consolidando a eficacia do
storytelling personalizado.

A literatura corrobora esses achados. Kotler e Keller (2018) apontam que
estratégias de personalizagdo aumentam a retencdo em até 35%, um numero
alinhado ao impacto observado na Netflix. Estudos de Gabriel e Kiso (2020) indicam
que o storytelling baseado em IA eleva a taxa de conversao e o tempo de permanéncia
na marca, algo perceptivel no alto engajamento das campanhas analisadas. Além
disso, Rodrigues (2023) e SciELO (2024) alertam que a IA no marketing precisa ser
implementada com transparéncia e responsabilidade, respeitando regulamentacdes
sobre privacidade e protecao de dados.
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Apesar das vantagens, este estudo também identificou desafios e limitagbes
no uso da |A para storytelling. A personalizagao algoritmica, quando mal gerenciada,
pode levar a reducdo da diversidade de conteudo, reforcando bolhas de
recomendacgao. Esse fendmeno ja foi observado na Netflix, onde os usuarios tendem
a consumir apenas o que o algoritmo sugere, limitando sua descoberta de novos
conteudos. No caso do Spotify Wrapped, ha um equilibrio entre personalizagao e
novidade, mas a dependéncia dos dados coletados levanta preocupacdes sobre
privacidade e uso ético da informacao.

Outro ponto critico € a necessidade de equilibrar tecnologia e criatividade
humana. A IA permite uma segmentacao eficiente e um engajamento escalavel, mas
o storytelling deve manter autenticidade e conexao emocional real. Como apontado
por Vidrih e Mayahi (2023), a automacao excessiva pode enfraquecer o impacto
emocional da narrativa, tornando as campanhas previsiveis € menos inovadoras.

Diante desses achados, este estudo contribui para o campo do marketing
digital ao consolidar o conhecimento sobre a integrac&o entre storytelling e inteligéncia
artificial, demonstrando tanto os beneficios estratégicos quanto os desafios
operacionais e éticos dessa abordagem. Empresas que conseguirem alinhar dados,
criatividade e personalizagdo de maneira equilibrada terdo vantagem competitiva
significativa, criando experiéncias mais envolventes para seus consumidores.

Para pesquisas futuras, sugere-se uma investigacao quantitativa que avalie o
impacto do storytelling personalizado na conversdo de vendas e na fidelizagdo da
marca. Além disso, é relevante explorar como o uso de |A generativa na produgao de
conteudo pode transformar a comunicacao digital, ampliando as possibilidades para
narrativas dindmicas e interativas. Estudos sobre regulamentacéo e ética também se
mostram fundamentais para garantir o uso responsavel dessa tecnologia.

Com base nos resultados obtidos, conclui-se que a inteligéncia artificial
aplicada ao storytelling representa uma das tendéncias mais impactantes do
marketing digital. Seu potencial de personalizagdo e engajamento € evidente, mas
exige um planejamento estratégico rigoroso para garantir que as interagdes sejam
auténticas, éticas e alinhadas as expectativas do publico-alvo. O futuro do marketing
dependera de como as marcas equilibram tecnologia e humanizagédo, criando
narrativas que sejam, ao mesmo tempo, inovadoras e genuinamente conectadas com

seus consumidores.
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APENDICE A — EXEMPLOS DE CAMPANHAS ANALISADAS

Este apéndice apresenta trés campanhas de marketing digital que aplicaram
storytelling e inteligéncia artificial para personalizar experiéncias e fortalecer o
engajamento dos consumidores. As campanhas analisadas sdo de empresas lideres
no setor: Netflix, Spotify e Coca-Cola.

Netflix — "Because You Watched"
A Netflix desenvolveu a campanha "Because You Watched" com o objetivo de

personalizar recomendacoes de filmes e séries para cada usuario. Utilizando
inteligéncia artificial e machine learning, a plataforma analisa o histérico de
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visualizagdo de cada assinante e sugere conteudos baseados em padrdes de

comportamento.

Além das recomendacgdes personalizadas, a Netflix adapta as capas dos filmes e
séries exibidas para cada usuario. Se um assinante costuma assistir a filmes de acao,
a plataforma pode destacar cenas intensas e personagens desse género em suas

recomendacoes.

Principais elementos de storytelling e IA:
e Personalizac&o da experiéncia com base no comportamento do usuario.
e Uso de inteligéncia artificial para criar narrativas adaptadas a diferentes
perfis.

e Adaptagédo visual e textual para aumentar o engajamento.

Impacto: Estudos indicam que a personalizacdo aumentou o tempo médio de
permanéncia na plataforma e reduziu a taxa de cancelamento de assinaturas.

Spotify — "Wrapped"

A campanha "Spotify Wrapped" é um dos exemplos mais bem-sucedidos de
storytelling baseado em dados. Todos os anos, o Spotify gera um resumo
personalizado das musicas, artistas e géneros mais ouvidos por cada usuario, criando

uma narrativa Unica e emocional sobre seu ano musical.

Os dados sao apresentados de forma visualmente atraente e interativa, incentivando
0s usuarios a compartilharem seus resultados nas redes sociais. Esse

compartilhamento gera um impacto viral, ampliando o alcance da campanha.

Principais elementos de storytelling e IA:
e Analise de big data para criar narrativas personalizadas.
e Apresentacgao interativa e engajadora.
e Incentivo ao compartilhamento social, aumentando a viralizagdo da

campanha.

Impacto: Em 2023, a campanha gerou mais de 60 milhdes de compartilhamentos nas
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redes sociais, consolidando o Spotify como uma marca que entende o comportamento

e as emocdes de seus usuarios.

Coca-Cola - "Share a Coke"

A campanha "Share a Coke", lancada inicialmente na Australia e expandida
globalmente, substituiu o logotipo da Coca-Cola por nomes populares nas garrafas,
incentivando os consumidores a comprarem e compartiiharem uma Coca-Cola

personalizada com amigos e familiares.

A inteligéncia artificial foi utilizada para personalizar os anuncios digitais, exibindo
diferentes versdes da campanha para distintos publicos, aumentando a efetividade
das mensagens publicitarias.

Principais elementos de storytelling e IA:
e Personalizacdo da embalagem para criar conexao emocional.
e Uso de IA para segmentar campanhas publicitarias.

e Estimulo ao engajamento nas redes sociais.

Impacto: A campanha gerou um aumento significativo nas vendas e impulsionou
milhdes de intera¢des digitais, tornando-se uma das campanhas de marketing mais

bem-sucedidas da marca.

Conclusao

As campanhas analisadas demonstram como a combinagdo de storytelling e
inteligéncia artificial pode transformar a experiéncia do consumidor, criando narrativas
envolventes e personalizadas. Empresas que utilizam essa estratégia conseguem
aumentar o engajamento, fortalecer sua identidade de marca e impulsionar resultados

comerciais positivos.
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APENDICE B - DECLARAGAO DE USO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL COMO

FERRAMENTA DE APOIO

Este trabalho utilizou ferramentas de inteligéncia artificial, como o ChatGPT,

exclusivamente como suporte para organizagcédo de

ideias, revisdo textual,

estruturacdo de referéncias e sugestdes de aprimoramento académico. Todo o

conteudo apresentado foi cuidadosamente analisado, interpretado e editado pelo

autor, assegurando a originalidade e conformidade com os requisitos académicos

estabelecidos pela Universidade Federal do Parana (UFPR).

O uso dessas ferramentas seguiu principios éticos e metodoldgicos, sendo

complementado por revisdo critica e fundamentacao tedrica baseada em literatura

cientifica. Além disso, todo o material produzido foi validado com base nas diretrizes

do curso e no acompanhamento do orientador, garantindo sua adequagao as normas

da ABNT.

A Tabela 1 apresenta um resumo das atividades em que a IA foi utilizada e a forma

como sua aplicagao foi controlada para garantir integridade académica:

Atividade

Uso da IA

Validagdo Humana

Organizacgao de ideias

Estruturacao inicial dos

topicos e sugestdes de

abordagem para cada
secao.

Ajustes e validagao pelo
autor conforme os
objetivos do estudo.

Revisao textual

Sugestdes de reescrita
para maior clareza e
coeséo textual.

Revisdo manual e
adaptacgao para manter o
estilo académico exigido.

Corregao gramatical

Identificacdo de erros
gramaticais e sugestoes
de melhoria.

Revisao ortografica
adicional para garantir
precisao e adequacgao a
norma culta.

Estruturacao de
referéncias

Sugestao de formatagao
de referéncias conforme
ABNT.

Verificagéo e ajustes pelo
autor com base em fontes
originais.

Sugestdes metodoldgicas

Propostas de
metodologias compativeis
com o escopo do
trabalho.

Adocao apenas de
sugestdes alinhadas as
referéncias académicas

consultadas.

Resumo e Abstract

Sugestdes de
estruturacao para o
resumo e versao em

inglés.

Ajustes para manter
fidelidade ao conteudo
original e garantir
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conformidade com a
pesquisa.

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Essa tabela demonstra de forma objetiva que a IA foi empregada como ferramenta de
suporte, mas sem substituir a analise critica e o rigor académico exigidos para a

construcao do trabalho.



