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RESUMO

As exposicdoes em museus desempenham um papel essencial na comunicagao do
conhecimento cientifico, oferecendo abordagens diferenciadas sobre temas
cientificos. A pesquisa de recepgao permite avaliar como essa comunicagao ocorre,
especialmente, no contexto da mediagcédo. Este estudo busca responder a seguinte
questao: "Como ocorre o processo comunicacional do conhecimento cientifico em
visitas mediadas para o publico infantil na exposi¢cdo '1000 dias' do Museu da Vida de
Curitiba?" Para isso, foram definidos os seguintes objetivos especificos: i) ) Analisar
0s objetos e a estrutura que compde a exposigao “1000 dias”; ii) Investigar os saberes
utilizados na mediacao; iii) Identificar as percepgcdes dos educadores e mediadores
sobre a exposigao; iv) Investigar a relacdo do publico infantii com os elementos
interativos da exposicao; v) Propor um modelo comunicacional para o publico infantil
em museus, articulando objeto, exposicdo, mediagcdo e publico infantil. A pesquisa
adota uma abordagem qualitativa de natureza naturalistica, focada no publico infantil
em museus. Os dados foram constituidos por meio de observacdo naturalistica,
registrada em notas de campo, gravacoes, fotografias e videos. A avaliagdo da
exposicdo € do tipo somativa, analisando como ocorre a comunicagdo do
conhecimento cientifico nesses espacgos. Os resultados indicam que as exposicoes
no Museu da Vida de Curitiba, sob a perspectiva comunicacional, se estruturam em
trés niveis de espaco. O primeiro nivel, denominado concernéncia, utiliza textos,
imagens e graficos para envolver os visitantes e direciona-los a topicos de interesse.
O segundo nivel, de contemplacdo, apresenta os temas por meio de objetos e
dispositivos interativos. O terceiro nivel, de para saber mais, permite a exploragao
detalhada em ambientes virtuais. A comunicagdo na exposi¢ao também ocorre por
meio da mediacdo, na qual os profissionais articulam saberes educativos e
comunicacionais. No entanto, constatou-se que, para uma comunicacgao cientifica com
criancgas, € essencial considerar os saberes sobre a infancia. Isso requer formacgdes
continuadas e formagdes oferecidas pelos préprios museus, a fim de integrar esses
conhecimentos ao processo mediador. O espaco fisico do museu, com sua estrutura
e organizacgao, favorece uma interagcao dinamica entre o publico, a mediacado e os
objetos expositivos. A exposi¢cédo "1000 dias" destaca-se por abordar suas tematicas
de maneira diversificada, considerando o conhecimento prévio das criangcas e
enfatizando aspectos fundamentais da vida. Observou-se que os interesses infantis
variam conforme a faixa etaria e a abordagem mediacional adotada. Diante dessas
analises, propde-se um Modelo de Comunicag¢ao para o Publico Infantil, que coloca a
crianga no centro do processo comunicacional. Esse modelo enfatiza a importancia
dos saberes infantis, a renovagao do discurso voltado a esse publico e a organizagao
dos espacos expositivos, garantindo que as criangas tenham pleno acesso ao
conhecimento cientifico de forma interativa e significativa.

Palavras-chave: Museu; conhecimento cientifico; publico infantil; Modelo de
Comunicacéao; estudos de recepgao.



ABSTRACT

Museum exhibitions play an essential role in communicating scientific knowledge,
offering diverse approaches to scientific themes. Reception research allows us to
evaluate how this communication occurs, especially in the context of mediation. This
study seeks to answer the following question: "How does the communicational process
of scientific knowledge occur in mediated visits for children at the '1000 Days' exhibition
at the Museu da Vida in Curitiba?" To this end, the following specific objectives were
defined: i) Analyze the objects and structure that make up the "1000 Days" exhibition;
ii) Investigate the knowledge used in mediation; iii) Identify the perceptions of
educators and mediators about the exhibition; iv) Investigate the relationship of
children with the interactive elements of the exhibition; v) Propose a communicational
model for children in museums, articulating object, exhibition, mediation, and children.
The research adopts a qualitative approach of a naturalistic nature, focused on children
in museums. Data were collected through naturalistic observation, recorded in field
notes, recordings, photographs, and videos. The evaluation of the exhibition is
summative, analyzing how the communication of scientific knowledge occurs in these
spaces. The results indicate that the exhibitions at the Museu da Vida in Curitiba, from
a communicational perspective, are structured in three levels of space. The first level,
called concern, uses texts, images, and graphics to engage visitors and direct them to
topics of interest. The second level, of contemplation, presents the themes through
objects and interactive devices. The third level, to learn more, allows detailed
exploration in virtual environments. Communication in the exhibition also occurs
through mediation, in which professionals articulate educational and communicational
knowledge. However, it was found that, for scientific communication with children, it is
essential to consider knowledge about childhood. This requires continuous training and
training offered by the museums themselves, in order to integrate this knowledge into
the mediating process. The physical space of the museum, with its structure and
organization, favors a dynamic interaction between the public, mediation, and the
exhibition objects. The "1000 Days" exhibition stands out for addressing its themes in
a diversified way, considering the children's prior knowledge and emphasizing
fundamental aspects of life. It was observed that children's interests vary according to
age group and the mediational approach adopted. Based on these analyses, a
Communication Model for Children is proposed, which places the child at the center of
the communicational process. This model emphasizes the importance of children's
knowledge, the renewal of discourse aimed at this public, and the organization of
exhibition spaces, ensuring that children have full access to scientific knowledge in an
interactive and meaningful way.

Keywords: Museum; scientific knowledge; child audience; Communication Model;
reception studies.
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O caminho que trilhei até esse momento, indiscutivelmente, € parte da minha
formagdo enquanto pesquisadora. Em um mundo de diversidade, crueldade,
dificuldades e enfrentamento, € comum as coisas pararem de fazer sentido, olhar para
o outro, manter-se de pé, as vezes nos fazem recomecar. Em momentos de apenas
ser, e estar satisfeita com isso, 0 amor me fez prosseguir, € a reencontrar meu
caminho, construir novas perspectivas e recomecar, de novo e de novo.

A definigdo do publico a ser estudado e o interesse pelo espago museoldgico
se relacionam com a minha trajetoria académica e das relagdes que se estabeleceram
ao longo de minha formagdo. Meu envolvimento com o desenvolvimento infantil
iniciou-se ainda na formacao para o Magistério, quando em estagios complementares,
fora dos obrigatérios, busquei complementar meus estudos. Essas vivéncias
despertaram meu entusiasmo para trabalhar com criancas. Incentivada por
professores, vislumbrei uma carreira nessa area, mas a Quimica me atraiu mais
fortemente naquele momento, e decidi entrar para a graduagao em Licenciatura em
Quimica da Universidade Estadual de Ponta Grossa (UEPG), tragando um caminho
inicial longe das criancgas.

O apoio da familia, das minhas irmas e principalmente da minha “Maezinha”
foram essenciais para eu concluir todas as etapas da minha construgdo como
pesquisadora. Fui aluna no magistério no qual continha pouca énfase na area de
exatas, foi um caminho arduo, de muitas frustracdes e enfrentamentos. Mas também
com muitas descobertas, trabalhando na area laboratorial com analise de graos e
depois com tratamento de agua; um amor se desenrolou ao estudar a quimica e com
uma nova forma de ver o mundo comegou a desabrochar. Apesar de estar nesse
campo, ainda tinha interesse em trabalhar com o publico infantil, em especial no
ambito do mestrado em Educacgao; desejo idealizado ao final da graduagéo. Foi nesse
cenario que surgiu a oportunidade de ingressar no mestrado em Educacdo em
Ciéncias e em Matematica, retomando o interesse inicial, explorando ndo apenas a
especificidade das Ciéncias e da Quimica, mas as possibilidades para o publico
infantil.

Em minha pesquisa de mestrado, embora inicialmente a ideia era trabalhar com
as criangas nos museus, nao foi possivel devido a faixa etaria, pois criangas de trés
anos nao poderiam sair realizar visitagdo de campo, conforme as normas da prefeitura
de Curitiba. Dessa forma, pautando-se em autores como Willian Corsaro e Manuel

Jacinto Sarmento, sobre as culturas de infancia, realizamos uma pesquisa de como



as criangas integram e ressignificam conhecimento cientifico dentro da rotina, da sua
vida na Educacao Infantil (El). Foi uma pesquisa microetnografica, um trabalho de
campo longo com uma grande quantidade de dados, que me ensinou as nuances de
um trabalho de campo imersivo, a prestar atencdo aos detalhes, ao conviver em
sintonia com o ambiente, a integra-lo, sem causar uma distor¢do no espago e no
tempo daquelas criangas. Deixo aqui meus agradecimentos profundos para a
Professora Andressa de Souza Fernandes pela parceria nas producdes, ha pesquisa
desse trabalho desenvolvido e na vida, como uma grande amiga.

Nessa pesquisa aprendemos muito sobre o universo infantil. Um achado
fundamental é que as criangas possuem o seu repertorio de experiéncias, inumeras
experiéncias conquistadas em uma diversidade de espacos sociais, as ideias
“existentes”, as novas experiéncias podem ser atribuidas a novos conhecimentos,
sejam eles de carater cientifico ou nao (Silva, 2020). E essa questao se aplica
diretamente ao contexto do museu que me propus pesquisar, no qual essa realidade
€ fundamental na conexao que a crianga estabelece com espaco e nos novos
conhecimentos ali construidos.

Minha orientadora, na época, me apresentou o universo dos museus, que a
principio eu pouco conhecia, por ser do interior e crescer em um ambiente em que
ndo havia frequentadores museais, € na escola nao ter tido a oportunidade de
frequentar. Nesse cenario uma nova paixao se manifestou: pesquisar como o0s
museus podem impactar o publico infantil.

Devido a obstaculos burocraticos na pesquisa, tivemos que tomar outros
caminhos que foram ricos e importantes. Mesmo ndo sendo com os museus, a
compreensao das dimensdes museoldgicas e do quanto ele pode ser impactante em
nossas vidas, instigou em mim a vontade de se aprofundar e explorar essas areas.
Decidi, entdo, participar do processo seletivo para o doutorado, aspirando explorar
mais profundamente essa area, para, assim, consolidar minhas incursdées nesse vasto
terreno.

Incurséo essa que nao foi simples e facil; foi onde me debrucei no espaco,
frequentava todos os dias, observava a realidade, realizava as notas de campo e
transcrevia ao chegar em casa. Foi um espaco dificil de estabelecer relagbes e
conexdes, pois a pesquisa neste formato causava um certo desconforto até a

compreensao do pessoal que ali trabalhava.



Em meio a essa imersao, em 2023, realizei o concurso na Prefeitura Municipal
de Curitiba para Educacéo Infantil e Ensino Fundamental, sendo aprovada em ambos,
e comecei a atuar com os pequenos. Em 2024, comecei atuar no primeiro ano do
Ensino Fundamental |, um desafio dentro da alfabetizacdo, e também com o terceiro
ano, trabalhando com Ciéncias. Nesse processo, foi possivel proporcionar para as
criangas do primeiro ano a visitagdo no Museu da Vida, o que me deu uma otica nova
e enriquecedora para interpretar os dados, as vivéncias e as experiéncias dentro deste
espaco. Um desafio como educadora, professora e pesquisadora, mas uma realizagcao
de ver as criancgas vivendo e aprendendo em um espago em que defendo e valorizo
como parte essencial para a formagao de criangas criticas que anseiam para descobrir
0 mundo.

Nesse turbilhdo da vida profissional, as dificuldades da vida pessoal tiveram
inicio em fevereiro de 2024, no qual minha mamae foi diagnosticada com um
carcinoma maligno na mama do tipo 2. Foi a pior noticia do ano, ela morando em outra
cidade, enfrentando varias dificuldades, fazendo a quimioterapia em uma cidade
diferente, viajando e se deslocando de semana em semana, com os efeitos colaterais
que a medicacao traz. Uma doenca complicada, que o tratamento é dificil e agressivo,
e que muitas vezes debilita a pessoa. Eu e minha mae temos uma grande conexao,
pois meu pai faleceu quando eu era muito jovem e fomos noés, eu e ela, em casa por
muito tempo, com a ajuda das minhas irmas, que ja estavam casadas e morando em
outros locais, porém, sempre presentes.

Foram muito intensas as emogdes. Comecei a viajar sempre nos finais de
semana para auxiliar ela e minha irma, preocupagdes financeiras, no trabalho, tudo
novo e a pesquisa sendo desenvolvida. Eu fui adoecendo. Adoecendo de corpo e de
alma. Eu dormia, mas ndo dormia, comia e nunca estava satisfeita, estava
transpassando o desespero para apenas existir. Fazendo o que devia ser feito, eu
sentia que nao tinha o direito de adoecer, porque quem estava enfrentando o cancer
nao era eu, mas ela, e por alguns meses eu apenas fiz. Viajei para casa dela, e com
ela para o tratamento, escrevi minha tese sentada ao lado dela, enquanto ela sentia
os efeitos colaterais. Trabalhei para conseguir ajudar financeiramente, chorei
incansavelmente a noite, de exaustao e de desespero, escondida para que o0 meu
desespero nao a afetasse.

Em um momento eu ndo aguentei, assim como minha irm&, tivemos que

procurar ajuda psiquiatrica e comegar um tratamento. Eu n&do estava conseguindo



mais. Mas eu precisava, precisava por mim, por ela, por nés. O ano de 2024, foi e esta
sendo, pois escrevo essas palavras no dia 30 de dezembro de 2024, uns dos mais
dificeis da minha/nossas vidas. Estou, gradualmente, entendendo que estamos
passando por tudo juntas, em familia, e que quando uma sofre, todas sentem e
sofrem. Somos uma familia unida e cada vez mais forte, e trago aqui esse relato para
dizer que estou conseguindo, com uma rede de apoio de amigos e familiares, pessoas
importantes que estdo em minha vida ha muito tempo e pessoas novas que conheci,
e que me fortaleceram.

E, nesse sentido, minhas experiéncias pessoais se entrelacam com minha vida
académica, resultando nesse trabalho potente, desenvolvido com muito carinho, afeto
e dedicagdo. Agora, o fruto da jornada se desvela diante dos olhos, como uma
tapecaria tecida com os fios da curiosidade, do aprendizado e da paixao pela

intersecao das criangas e dos museus.



1. INTRODUGAO

A presente pesquisa esta centrada no escopo da discussao sobre a presenca
e a participagdo das criangas nos espagos museais, em especial, nos Museus de
Ciéncias, com a intengcao de colaborar com a ampliacdo das pesquisas no que se
refere as particularidades da crianga e da infancia, ao contato com o conhecimento de
ciéncias da natureza nesses espacos e a importancia das experiéncias cientificas para
criangas de 0 a 11 anos e 11 meses' no museu.

A presenca e a participagao das criangas em espagos museais sao aspectos
essenciais a serem considerados, visto que isso implica, ndo apenas, em permitir que
as criangas visitem os museus, mas também em criar ambientes e programas que as
envolvam ativamente em experiéncias de aprendizagem. Esse envolvimento pode
incluir atividades praticas, exposi¢des interativas e programas educacionais
especificos.

Segundo Gabre (2016), entender a crianga como publico de museu é uma visao
contemporanea que demanda a compreensao das relagdes que se estabelecem na
atualidade ante a educagao, o museu, a arte, e principalmente o papel ativo dos
adultos envolvidos em no processo educativo. Percebe-se, a partir dessa colocacao
da autora, que para o publico infantil poder estar ativo nesses espagos € necessaria
uma compreensao clara do papel do museu na vida da crianca e seu impacto na
infancia. A partir da compreensao da crianga enquanto um ser social, atuante, que
impacta a sociedade de maneira geracional, compreende-se que este publico deve
habitar o museu, visto a importancia social e educacional dos museus, bem como a
sua capacidade de promover a construcdo do conhecimento, a compreensao do
mundo pelo ser humano e o desenvolvimento de sua cidadania, sendo amplamente
aceita na atualidade (Nascimento, 2009).

Os museus surgem do habito humano do colecionismo, onde eram
armazenados artefatos, conhecidos como gabinetes de curiosidades, tinham outra
funcao social, um espacgo de exibicdo de colegdes pessoais, para que as pessoas
apreciassem (lIszlaji, 2012). McManus (2013) explica que o que havia nesses espagos
era uma mostra de objetos, e ndo havia uma categorizagdo, mas a ideia disso, no qual

esses gabinetes eram compostos por colegdes pessoais € nacionais, a exemplo a

1 Essa definicao foi retirada do Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA). Qualquer referéncia as
criangas, de maneira genérica, tomam como base a definicdo encontrada no ECA.



autora coloca o “Fifty River Museum” onde é guardado uma cole¢cao do mundo inteiro;
0 que a autora destaca ¢ a relagao direta entre a formagao dos museus e a exploragao
do museu natural por meio das colonizacbes europeias.

Quando se pensa na historia dos museus, percebe-se uma origem cujo intuito
era apresentar ao mundo as suas conquistas pessoais, e uma certa confuséo para
categorizar todo o material ali presente. A partir do século XVIII, os museus sofreram
mudancas € passaram a se caracterizar pela diversidade de intencbes e
potencialidades que os profissionais e pensadores Ihe atribuiram (Brasil, 2018). Nesse

sentido,

Os museus deixam de ser espacos passivos de acumulos de objetos para
assumirem um papel importante na interpretagdo da cultura, da meméria e
na educacgao dos individuos, no fortalecimento da cidadania no respeito a
diversidade cultural e no incremento da qualidade de vida na
contemporaneidade (Brasil, 2018, p. 13).

Os museus de ciéncias e de etnografia, segundo McManaus (2013) acabam se
aproximando adotando uma abordagem académica e alguns principios norteadores,
dotando esses espagos de um carater um pouco mais educativo. McManaus (2013)
registra que no inicio de 1870 foi permitida a entrada do publico nos museus, como
exigéncia do governo, pois esse era um grande financiador dos museus, nesse
momento segundo a autora o desejo era que as pessoas tivessem o direito de entrar
nos museus, porém ela deveriam estar bem vestidas e limpas para frequentarem
esses lugares. No inicio do século XX a legislacao inglesa permitia que aos 8 anos as
criangas deixassem a escola, dentro do curriculo ndo havia ciéncia, havia poucos
recursos, e os educadores comecam a utilizar os museus para ensinar ciéncias, porém
essas pessoas que habitavam esses espagos eram vistas como babas (McManaus,
2013).

Segundo Iszlaji e Marandino (2014) a mudanga se consolida com o papel
educativo dos museus, que aconteceu ao longo do XX com o foco na compreensao
do publico por meio das exposicdes e demais agdes, e com isso o papel social é
caracterizado pela busca do envolvimento do publico a partir das colegcbes de
fendmenos naturais que propiciam a participagao ativa dos visitantes.

Interpreta-se que com essa mudancga de perspectiva do setor museal, o publico

a ser atendido pela instituicdo também se torna mais amplo, atingindo diversas faixas



etarias, inclusive as criancas. Segundo o Plano Nacional Setorial de Museus (PNSM)
(Brasil, 2010) a partir do desenvolvimento do Plano Nacional de Cultura (PNC) e da
Politica Nacional de Museus (PNM), novos programas, ag¢des e medidas foram
tomadas. Conforme o PNSM (Brasil, 2010), houve no pais um amplo debate sobre o
papel da museologia contemporanea, destacando-se o reconhecimento dos museus
como agentes essenciais para a inclusao cultural, a afirmacéao de identidades e grupos
sociais, o reconhecimento da diversidade e a promocdo do desenvolvimento
econdmico. Nesse sentido, observa-se uma transformagéao significativa na dindmica
anteriormente associada aos Gabinetes de Curiosidades, que funcionavam como
espacos voltados a observagao e ao colecionismo, para os museus contemporaneos,
que passam a se constituir como espacos de inclusao cultural.

Nesse contexto, o pais ampliou o debate sobre o papel da museologia
contemporanea, considerando os museus como “[...] agentes de inclusao cultural, de
afirmacao de identidades de grupos sociais, de reconhecimento da diversidade e
desenvolvimento econémico” (Brasil, 2010, p. 9).

Nessa perspectiva, os Museus de Ciéncias também se modificaram, segundo
Marandino (2008), a partir de um movimento advindo do campo especifico da Ciéncia
e da Divulgacao Cientifica que instigou a ampliagao dessas instituicdes pelo mundo,
sendo hoje, um espago que comunica, divulga e promove educagao sobre os
conhecimentos de suas colegbes, promovendo aprendizagem baseando-se em como
apresentam os objetos e as ideais ao publico (Marandino; Iszlaji, 2014). Segundo
Mendes Braga (2017), a museologia contemporanea baseia-se em um modelo museal
argumentativo, que tem a intengao de proporcionar a reflexao sobre a narrativa, para
causar uma ampliagcdo na forma de agir e pensar de quem interage. Além disso,
permite experiéncias muito préximas a vida cotidiana.

A visdo contemporanea sobre o papel das criangas nos museus reconhece
nelas um publico essencial, dotado de curiosidade, habilidades e um imenso potencial
de aprendizado que merece ser estimulado. Essa perspectiva rompe com as
abordagens tradicionais, que tratavam as criangas como simples espectadoras
passivas. Contudo, essa mudanca de paradigma n&o beneficia apenas o publico
infantil; também impacta os adultos, conectando-se as raizes historicas dos museus
como espagos de contemplagado e observagao. Curiosamente, muitos adultos ainda

demonstram receio em interagir com exposi¢des interativas, hesitando em explorar



com os sentidos, como se esses espagos exigissem uma postura exclusivamente
contemplativa.

E importante destacar, entretanto, que essa légica ndo se aplica a todos os
tipos de museus. Em instituicbes de arte, por exemplo, as obras unicas demandam
preservacgao e exigem limites a interagao fisica. Por outro lado, os museus de ciéncias
sdo um verdadeiro fendmeno a parte: ambientes dinamicos, projetados para despertar
a descoberta e a exploracao ativa. Esses espacos sdo especialmente acolhedores
para o publico infantil, oferecendo exposi¢cdes planejadas para inspirar curiosidade e
interacdo, promovendo experiéncias ricas e transformadoras.

Segundo Santos e Nascimento (2008), existem varias estratégias educativas
que podem ser inovadoras em um museu, representando diferentes formas de
mediagado que proporciona a compreensdo e interpretacdo dos objetos culturais.
Compreende-se que a combinagdao entre mediacdo, espaco, planejamento e
concepgao da exposicao e objeto proporciona para as criangas a possibilidade de
compreender 0 que 0 museu intenciona comunicar. As relagées entre educacao,
ciéncias, museus, arte e adultos desempenham um papel fundamental na experiéncia
das criangas em espagos museais ao apoiar e possibilitar as interagdes e o
aprendizado do conhecimento cientifico das criangas durante suas visitas aos
museus.

Nesse sentido, a pesquisa se justifica socialmente no sentido que as
experiéncias proporcionadas pelos museus podem proporcionar conhecimento para a
construcdo do pensamento das criangas, despertando a curiosidade e influenciando
seus futuros interesses e escolhas educacionais e profissionais. Ainda no tocante as
criangas, a caracteristica argumentativa discutida por Mendes Braga (2017) é
fundamental ao ser por meio de novas experiéncias que elas aumentam seu repertorio
de conhecimento.

Ademais, é fundamental reconhecer que uma exposi¢cao que aborda o invisivel,
o material e o imaterial ampliam os sentidos da experiéncia museoldgica, indo além
do simples ato de ver. Ela convida o publico a sentir, imaginar, ouvir, encantar-se e,
por vezes, indignar-se. Essa multiplicidade de sensagdes e reflexbes esta presente
na exposicao que nos propusemos a analisar e pesquisar. Trata-se de uma obra
profundamente conectada as camadas sociais que fundamentaram sua construgéao,
resultado de um trabalho de base que nao apenas reflete questdes sociais, mas

também as traduz em conhecimento acessivel. Essa transposi¢cdo se da de maneira



interativa e envolvente, criando um dialogo direto entre a exposi¢ao e o publico, que
€ chamado a participar ativamente dessa experiéncia transformadora.

Essa é uma experiéncia multipla para a crianga; ela aprende e vivencia
experiéncias de maneiras diferentes. Segundo Iszlaji (2012), os espagos museais para

as criangas:

[...] s@o considerados um espago educativo, criativo e cultural, com objetivo
de engajar as criangas em experiéncias ludicas que possibilitam a
aprendizagem divertida e prazerosa. Esses espacos sado diferentes dos
museus tradicionais, pois consideram a crianga o protagonista, o sujeito de
acao e reflexdo, sendo ela o acervo de maior relevancia. Esses espacgos
oferecem atividades que estimulam a imaginacao, a fantasia, a criatividade e
o sentido ludico, visando despertar nas criangas a sensibilidade cultural e
artistica (Iszlaji, 2012, p. 85).

Considerando a colocagdao de Iszlaji (2012), compreende-se haver
especificidade dos museus quando pensados para a crianga, principalmente quando
esse espaco nao € um ambiente exclusivo, mas um local que atende a diversidade de
publico.

Dessa maneira, Carvalho e Lopes (2017) ressaltam que a brincadeira € uma
das formas da crianga compreender o mundo e produzir cultura. A imaginacao permite
a crianga criar e construir uma argumentacdo dentro da sua légica, raciocinio e
percepcgao, sendo um elemento fundamental no espago museal. Para as autoras, as
sensacodes, 0 encantamento, o estranhamento, o espanto e a curiosidade despertada
diante da novidade e da descoberta s&o desenvolvidas para agugar a imaginagao.

Nesse sentido, Carvalho e Lopes (2017, p. 3) afirmam que “[...] encontros de
criangas com museus podem proporcionar esse processo criativo por meio do contato
com objetos e imagens que também fizeram parte de outras infancias”. Entende-se
essa colocagdo como uma cultura de pares, discutida por Sarmento (2003),
caracteristicas essas, que emergem das relagdes das criangas de forma diacronica,
estabelecendo-se na memoria do museu e permeando, assim, por geragdes. Na
pesquisa de mestrado, onde se analisou a construgdo do conhecimento cientifico
pelas criangas, identificou-se que é fundamental a cultura de pares para congregar o
repertério de experiéncias e informagdes que as criangas possuem “possibilitando a
formagao de novas, ideias, construindo assim uma rede de interagdes entre a Cultura
de Pares e a Cultura adulta, integrando os conhecimentos existes e externalizando-

os por meio da reproducao interpretativa” (Silva, 2020).



Na Figura 1 a autora exemplifica essa ressignificacdo de ideias, as novas

experiéncias e como a Reproducéo Interpretativa do conhecimento se manifesta:

FIGURA 1 - REDE DE INTERACOES ENTRE REPRODUGAO INTERPRETATIVA, CULTURA DE
PARES E AS NOVAS EXPERIENCIAS
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Emergentes Ex stentes
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Fonte: Silva (2020).

Ao transpor essas reflexdes para o espago do museu, compreende-se que ele
se revela como um territério de saberes consolidados que provocam ideias
emergentes. E um lugar onde novas experiéncias ganham forma, onde a cultura
adulta entrelaga-se com a infantil, tecendo um novo enredo repleto de significados.
No museu, expressam-se as vozes do artista, do curador, da instituigdo e do contexto
social em que estamos imersos, criando uma sinfonia de perspectivas.

E um espago de pertencimento, onde passado e presente se encontram,
dialogando em uma trama que embasa novas descobertas. Ali, o conhecimento é

apresentado de forma tangivel, concreto e acessivel, permitindo as criangas



ressignificar suas vivéncias e ampliar seus horizontes a partir daquilo que podem ver,
tocar e sentir. O museu, assim, torna-se nao apenas um repositorio de memaria ou do
conhecimento cientifico, mas um campo fértil de negociagao, criagéo e transformacao.

Segundo Gabre (2016), para uma crianga ser e estar no museu, muitos
aspectos devem ser considerados, dentre eles, a ideia de que a percepgao do mundo
para as criangas pequenas se da pelos sentidos, ndo sendo possivel manté-las
sentadas e quietas por muito tempo. Outro aspecto ressaltado pela autora é a
possibilidade de interpretacdo das criangcas e da experiéncia sensivel, sendo
fundamental compreender e escutar o que as criangas tém a dizer, entender sua
posicao e valorizar suas ideias como aspectos fundamentais para que esse publico
passe a interagir nos espagos museais.

Segundo Ferreira (2015), a visitagdo a museus e centros culturais néo contribui
apenas para ampliar saberes sobre diferentes naturezas, mas também para aprimorar
seus padrdes de referéncias e identidade, que farao parte do individuo de forma plena
e integral. Entretanto, para que essa experiéncia seja completa para as criangas nos
museus, Carvalho e Lopes (2017) destacam aspectos importantes a serem
considerados ao pensar o atendimento a esse publico, sendo eles: o tempo, o espaco
e 0 objeto.

Em resumo, as autoras consideram que o tempo no museu é constitutivo, breve
e deve ser considerado em todas as etapas do processo museoldgico, desde a
montagem das exposi¢cbes até as atividades educativas realizadas. No entanto, é
fundamental considerar que para a crianca esse movimento acontece

diferenciadamente, e, segundo Sarmento (2003), néo é linear e recursivo. Assim,

[...] para que as criangas possam admirar as obras de forma a observar,
construir ideias e percepgbes, € preciso que 0s museus apresentem
propostas de mediacdo com discursos e percursos expositivos que
privilegiem, também, espaco e tempo para expressdes motoras e emotivas.
Insistir no acumulo de explicagdes e informagbdes sobre as obras e objetos
acaba por reduzir o contato com o acervo as suas dimensodes técnicas e
histéricas, privando a crianga dos momentos de fruicdo. Nesse sentido,
propostas educativas organizadas de forma que as criangas tenham tempo e
espago para se encantar e imaginar diante das pegas que despertem seu
interesse, sem ter que apressadamente ja desviar seu olhar para outra peca
da exposigdo por solicitagcdo de adultos (professores ou mediadores),
configura-se como aspecto relevante nas agdes desenvolvidas para esse
segmento (Carvalho; Lopes, 2015, p. 5).



Compreende-se, entdo, ser fundamental respeitar o ritmo da crianga, observar
seu fluxo de interacéo e acao, e buscar respeitar ao maximo suas caracteristicas, pois
isso permitira a autonomia da crianca para viver intensamente essas experiéncias e
significa-las em sua vida.

O espaco ¢é outro fator discutido por Carvalho e Lopes (2017), que afirmam que,
independentemente da faixa etaria ou tipologia do museu, € indispensavel que o
visitante seja cativado pela exposigao durante todo o percurso, entre temas e objetos
que produziram significados. No que se refere as criangas, as autoras evidenciam ser
fundamental buscar alternativas que permitam maior interagdo nas exposicdes,
destacando que compreendem a importancia da preservagdo das mesmas, porem,
enfatizando que esses espagos devem ser pensados de maneira que possam ser
tocados pelas criancas.

Tendo em vista essa preocupacgao, alguns museus estdo desenvolvendo acoes
e atividades especificas ao publico infantil, como, por exemplo, ambientes planejados,
réplicas do acervo que podem ser manipuladas, propostas midiaticas e abordagens

teatrais (Carvalho; Lopes, 2016). Ainda em relagao aos espacos,

A inadequacéo dos espacos para fazer uma visita, ndo apenas contemplativa,
apresenta-se como outro fator a ser considerado no que tange a recepgéo ao
publico infantil. Estimular o olhar contemplativo € um exercicio importante em
todas as etapas da vida, mas, enquanto uma das especificidades desse
publico, ganha ainda mais relevancia o incentivo a interagcao e a motricidade,
permitindo formas de expressao amplas e plurais. A falta de espagos para
esses tipos de atividades (no local da exposi¢ao ou fora dela) € comum na
maioria das instituigdes, e ndo contribui para a mudanga nas abordagens
educativas desenvolvidas, ndo apenas para o publico infantil, mas para todos
os tipos de audiéncia, pois o foco de atengao nos espacos do museu ainda é
dirigido aos locais de exposicéo e de administragdo das colegbes (Carvalho;
Lopes, 2016, p. 6).

As criangas aprendem no espaco, e vivenciam intensamente tudo o que o
compdem; logo, é fundamental que os museus estejam preparados para a recepgao
desse publico, pois a inibigao, a limitagdo das a¢des e o controle do barulho, podem
tornar a experiéncia superficial. Cury (2009) entende que a abordagem utilizada para
a interacao com os visitantes e a dimensdo comunicacional do museu devem colocar
0 publico no centro do processo, buscando criar experiéncias significativas e
personalizadas.

O aprofundamento da relagdo entre criancas € espagos museais,

especialmente os de ciéncias, revela a importancia de criar ambientes que estimulem



a curiosidade, a investigacdo e a aprendizagem ativa. Ao analisar as diversas
abordagens e estruturas de exposi¢oes, evidencia-se a necessidade de adaptar (ou
recriar) os museus e as exposi¢des para atender as especificidades do publico infantil,
proporcionando experiéncias significativas e memoraveis. Essa adaptagéo envolve a
criagcdo de ambientes ludicos, interativos e que estimulem a participagado ativa das
criancas, transformando museus em espacos de descoberta e a construgdo do
conhecimento cientifico.

Para que essa experiéncia seja realmente significativa, 0 museu deve manter
uma comunicacao ativa com o publico, conectando-se com ele e comunicando sua
mensagem de maneira eficaz. Esse processo envolve diversas etapas, que requerem
avaliacdo museolégica. Conforme Cury (2008) destaca, isso ilumina as estratégias,
métodos, técnicas, posturas e comportamentos que unificam o cotidiano do museu ao
projeto de gestao, ajustando ambos para garantir eficiéncia e eficacia.

Quando se trata de um publico que esta recém-integrado ao espago museal,
nao apenas como acompanhante de adultos ou como participante de atividades
educativas especificas (como aulas, gincanas e atividades especificas), mas como
parte legitima do publico considerado na elaboragcdo, concepcido, execugao e
avaliagdo do espago, o museu se transforma em um campo fértil para multiplas
possibilidades de pesquisa e inovagao.

Esse ambiente, ao acolher essa nova perspectiva, expande-se em riqueza e
potencialidade, permitindo avangos tanto no campo curatorial — abrangendo o objeto
e a exposigdo — quanto no conhecimento cientifico, pela comunicagdo do e pelo
objeto. Além disso, torna-se um laboratorio de experiéncias no projeto de gestdo, um
espaco de inovacdo na mediacdo, com énfase na formacao, nas perspectivas e nos
discursos, e um territério de transformagao no setor educacional, com acdes que
ressignificam o aprendizado. Assim, 0 museu emerge como um lugar de criagao
compartilhada, um espaco dinamico de interacdo entre publicos, saberes e praticas.
Pesquisas como a de Milan (2023), que investigam as concepgdes sobre as criangas
que participam de agdes educativas em museus de ciéncias, e a de Scalfi (2020), que
analisam o processo de alfabetizacdo cientifica nesses espagos, demonstram a
rigueza desse campo de pesquisa e a necessidade de compreender como se

comunicar de forma efetiva e significativa com esse publico.



Nesse sentido, o problema de pesquisa aqui proposto é: Como ocorre o
processo comunicacional do conhecimento cientifico em visitas mediadas para o
publico infantil na exposicado “1000 dias” do Museu da Vida de Curitiba?

Para chegar nessa proposta, elaborou-se o seguinte objetivo geral: avaliar
como ocorre o processo comunicacional do conhecimento cientifico em visitas
mediadas para o publico infantil na exposi¢ao “1000 dias” do Museu da Vida de
Curitiba, e, em decorréncia deste, os seguintes objetivos especificos: i) Analisar os
objetos e a estrutura que compde exposi¢cao “1000 dias”; ii) Investigar os saberes
utilizados na mediacéo; iii) Identificar as percepgcdes dos educadores e mediadores
sobre a exposicao; iv) Investigar a relagdo do publico infantil com os elementos
interativos da exposicao; e, v) Propor um modelo comunicacional para o publico
infantil em museus, articulando objeto, exposigdo, mediacao e publico infantil.

Defende-se a tese de que, para promover uma comunicagao entre exposicoes
e 0 publico infantil, € imprescindivel adotar uma abordagem interdisciplinar. Essa
abordagem necessariamente deve integrar o objeto da exposi¢céo, o conhecimento
exposto, a interagdo entre publico e objeto, e a mediagdo comunicar o conhecimento
cientifico com um discurso adequado a crianca. Propde-se, assim, um Modelo de
Comunicagao direcionado ao publico infantil, que deve orientar tanto a elaboragao das
exposi¢cdes quanto a selegao do conteudo a ser comunicado e a mediagao necessaria,
tendo esse publico especifico como foco central.

A adocao desse modelo é essencial ao articular efetivamente a proposta
comunicacional do museu com o publico-alvo, considerando o direito das criangas,
como seres sociais, de integrar esses espacos. Esse alinhamento favorece
experiéncias profundas e significativas, contemplando dimensbes cognitivas,
interpessoais, sociais e de conhecimento cientifico, além de contribuir para a formacao
de cidadaos e a integracdo das criancas no universo cultural e cientifico, de onde
historicamente estiveram excluidas (Sarmento, 2003; Ariés ,1986).

Quanto a organizacéo da tese, no Capitulo 2 — Explorando o Conhecimento:
em busca das pesquisas cientificas - tem-se a pretensao de proporcionar uma revisao
de literatura abrangendo as contribuigbes académicas referentes a tematica no que
se refere a dimensao comunicativa ao publico infantil em contextos museolégicos. O
objetivo principal desse capitulo € a compreensao do tratamento conferido a esse
tema e a identificagdo das lacunas de pesquisa existentes, para embasar a analise

dos resultados.



No Capitulo 3 — Os Espacgos Museoldgicos para as criangas: explorando o
conhecimento — é empreendido uma discussao abrangente sobre os Museus de
Ciéncias, especialmente na perspectiva de Museus especificos para o publico infantil,
e a sua relacao com a mediacao e a dimensao comunicativa dos museus. O debate
engloba as regulamentagdes que regem as operagdes das instituicbes museais, 0s
tracos distintivos que permitem esses estabelecimentos no tocante ao acolhimento do
publico infantil e as teorias subjacentes a comunicagcdo e mediacdo ambientes
museologicos para criangas. Além disso, a estrutura das exposigdes é abordada,
contemplando a sua finalidade e disposigdo. Todos esses elementos tem como
intenc&o servir para a avaliagdo da exposigao intitulada "1000 dias" como um espaco
concebido para o fomento da comunicacado do conhecimento cientifico para o publico
infantil.

No Capitulo 4 — Caminhos e Técnicas para desbravar novos saberes:
meétodos investigativos - visa-se avaliar a exposi¢cado “1000 dias” enquanto um espaco
de comunicagdo do conhecimento cientifico para o publico infantil, no qual se
descreve a metodologia de pesquisa. Este capitulo abrange a natureza da pesquisa,
seu tipo, os recortes adotados e as razdes que embasam as escolhas. Além disso,
sao apresentados aspectos como a sele¢cao do local de estudo, os instrumentos
usados na constituicdo de dados e a metodologia de analise, visando apresentar de
forma sistematica a abordagem adotada na pesquisa. O escopo final é alcangar uma
compreensao aprofundada da dimensao comunicacional do espaco e relacéo
estabelecida entre o publico e os mediadores.

No Capitulo 5 — Resultados e Dialogos da Investigacao —, apresentam-se os
principais resultados e a interpretagdo do mesmo, assim como as discussdes em torno
da tematica tomando como base os conceitos envolvendo a exposi¢ao, a mediacéo e
0 publico infantil.

O Capitulo 6 — Modelo Comunicacional para o Publico Infantil — Apresenta-se
a base tedrica e o desenvolvimento do modelo comunicacional para o publico infantil,
assim como uma percepgao de como ele é colocado em pratica.

Por fim, no Capitulo 7 — Consideragcbes Finais — apresentam-se as
consideragdes da pesquisa, bem como as limitacdes e os proximos desdobramentos.

Ao término, as referéncias que embasaram esse estudo sdo apresentadas e,

na sequéncia, 0s anexos.






2. EXPLORANDO O CONHECIMENTO: EM BUSCA DAS PESQUISAS
CIENTIFICAS

No presente capitulo, o objetivo € proporcionar uma revisao de literatura
abrangendo as contribui¢des académicas referentes a tematica no que se refere ao
publico infantil em contextos museoldgicos. Tendo a compreensdo como o centro do
tratamento conferido a esse tema e a identificacdo das lacunas de pesquisa

existentes, para embasar a analise dos resultados alcangados.

2.20 PUBLICO INFANTIL NOS MUSEUS: ESTUDOS E PRODUCOES

Shaffer (2018) defende que o museu é impactante na vida dos jovens,
oferecendo mudancas e experiéncias inspiradoras que vao além de suas paredes e
galerias, estendendo-se a comunidade e influenciando a vida de pessoas de todas as
idades. Além disso, ela afirma que os museus sao feitos para criangas, pois, mesmo
que elas compreendam o mundo de forma diferente dos adultos, conseguem
interpretar o que veem por meio de seu repertorio de experiéncias e de realizar a
conexao entre a arte e os artefatos. Shaffer (2018) também ressalta que algumas
experiéncias na infancia definem quem somos na vida adulta e que vivéncias em
espacos museais podem inspirar futuras arqueologas, bidlogas e cientistas. Neste
contexto, n&o se trata de restringir a experiéncia aquilo que a crianca podera vir a ser,
mas de reconhecer que essa vivéncia € ampla, formativa e dotada de um potencial
significativo. Ela pode exercer uma influéncia profunda, contribuindo para a
construcdo de repertérios que impactam escolhas e decisdes ao longo de sua
trajetoria.

Nesse contexto, foi conduzida uma pesquisa abrangente sobre as obras
académicas existentes para identificar as discussbes que estdo atualmente em
desenvolvimento. Para esse fim, o Portal de Periddicos da Fundagao Coordenacéao
de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) foi empregado como
plataforma principal, por se tratar “de um dos maiores acervos cientificos virtuais do
Pais, que reune e disponibiliza conteudos produzidos nacionalmente [...]" (Brasil,
2020, s/p). O processo comegou com uma investigagdo tematica, seguida pela
exploracdo de repositérios de dados, a saber: Biblioteca Digital de Teses e

Dissertagoes Brasileiras (BDTD), Biblioteca Nacional e Catalogo de Teses e



Dissertagbes da CAPES. A pesquisa foi conduzida com o uso das palavras-chave
"criangas", "publico infantil" e "museus"”, além de “comunicagao em museus”, realizou-
se a leitura na integra e selecionaram-se as obras que pesquisaram dentro do campo
da Educacdo em Ciéncias. E pertinente enfatizar que, ao longo dessa pesquisa,
observou-se uma significativa concentracdo de obras que abordam a interse¢cao dos
museus com a arte e a historia, seja na mediagao, nas experiéncias, nos objetos ou
nos impactos.

Lopes (2019, p. 19), ao analisar os trabalhos que envolvem criangas no espago
do museu, identificou uma concentracao, principalmente na area de histéria quando
comparada com o campo das Ciéncias (Quimica, Fisica e Biologia). Ao analisar as
pesquisas de seu levantamento bibliografico em relagéo a educacéo infantil, criangas
e publico infantil, afirma que “constata-se que a maioria dos estudos foi realizada em
instituicdes de arte, ndo sendo possivel compreender a relagao educativa que pode
ser estabelecida entre esse publico e os museus de diferentes tematicas/tipologias”.
O que demonstra a necessidade de pesquisas em museu de tipologias diversificadas,
inclusive nos que envolvem a experiéncia da crianga com as Ciéncias da Natureza.

As regulamentagdes que emergem no ambito escolar, como a definicdo da
educacao infantil na Lei de Diretrizes e Bases da Educagao Nacional (LDB 9.394/96)
como a etapa inicial da educacao basica, transformam profundamente as relacdes
entre cultura, conhecimento e infancia. Elas rompem com uma perspectiva meramente
assistencialista para reconhecer a criangca como um ser social, pleno de direitos, e
como sujeito ativo em um campo educativo. Essas normativas estabelecem marcos
importantes ao definir direitos, deveres e categorias que orientam as praticas
pedagogicas. Entre elas, destaca-se a Base Nacional Comum Curricular (BNCC), que
delimita fases da infancia em quatro categorias: bebés (0 a 1 ano e 6 meses), criangas
bem pequenas (1 ano e 7 meses a 3 anos e 11 meses), criangas pequenas (4 anos a
5 anos e 11 meses) e criangas maiores (7 anos a 11 anos e 11 meses).

Essa classificagdo nao € meramente técnica, mas essencial para a tessitura
desta tese, pois contribui para a compreensao das especificidades de cada fase do
desenvolvimento infantil, revelando um universo rico em possibilidades educativas e
culturais. E a partir dessas definicbes que se desdobra a construcdo de um olhar
sensivel e embasado, que considera a infancia em toda a sua complexidade e

potencialidade.



Smith (2019), em sua pesquisa sobre criangas pequenas e sua relagdo com os
museus, realizou um mapeamento das produgbes académicas associadas aos
museus “tradicionais” e as criangcas de zero a seis anos, visando sistematizar e
analisar as contribuicoes desta para compreender se as criangas tém tido acesso aos
museus tradicionais e aos culturais. No escopo dessa investigacdo, a autora
estabelece uma relagao intrinseca entre trés documentos legais e a democratizagao
do acesso do publico infantil a esses espagos: a Constituicdo Federal (1988), o
Estatuto da Crianga e do Adolescente (Brasil, 1988) e a Lei de Diretrizes e Bases
(Brasil, 1996). Esses documentos refletem as lutas e movimentos pela ampliagéo dos
direitos sociais da classe trabalhadora, nos quais a infancia é reconhecida como uma
categoria social de direito, e as criangas sao temas de discussao, sendo sujeitos com
direito a educacao e, principalmente, a cultura.

Segundo Smith (2019), a acessibilidade a diferentes publicos no Estatuto dos
Museus, legislagao caracteristica dos museus desde 2009, com sua redagao original
e ainclusdo, em 2015, do “Programa de Acessibilidade a Todas as Pessoas” pela Lei
Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia, € determinante para o trabalho com
criangas de zero a seis anos. Essa legislagdo, para a autora, carrega a
responsabilidade de “assegurar a preservagcao dos bens sob sua guarda e
proporcionar o acesso a estes” (Smith, 2019). Dessa forma, novos textos foram sendo
elaborados com o intuito de promover a acessibilidade desse publico, e, para a autora,
esses eventos estdo diretamente relacionados com a realidade apresentada em sua
pesquisa.

Conforme seu interesse de pesquisa e os critérios pré-estabelecidos, a Smith
(2019) selecionou 15 produgdes académicas: nove dissertagdes, duas teses e quatro
artigos académicos. Em relagéo a essas produgdes, identificou-se que as pesquisas
estado crescendo e que ha um aspecto fundamental mudando nelas: em uma tese de
2008, nao ha foco na educagdo em museus, enquanto em uma de 2016 o tema € a
comunicagdo com criangas, superando a ideia de apenas ampliagao de repertorio
(Smith, 2019). Outra questdo fundamental € o foco da pesquisa, em que a autora
identificou dois: i) a relagao das criangas pequenas com museus, suas proposicoes e
acervos; e, ii) a relagao das criangas pequenas com areas afins aos museus e seus
acervos. Onze dessas producgdes estdo concentradas no primeiro foco e quatro no

segundo (Smith, 2019). Smith (2019) destacou que essas quatro produgdes visam



buscar estratégias de aproximacao de conteudo, referindo-se a conteudos de artes
visuais e poucas produgdes no que se refere aos Museus de Ciéncias tradicionais?.

A autora ressalta essa concentracdo de pesquisas nas artes e destaca que é
quase ausente a discussdo com museus de ciéncias e, para esse resultado, Smith
(2019) elabora duas hipéteses: a) no que tange a relagdo de criangas pequenas 0s
museus de ciéncias e conteudos cientificos vem sendo pensado pela perspectiva da
interatividade e /ou espacgos pensados especificamente para infancia, e como o
recorte da pesquisa foi para museus tradicionais, as pesquisas que abordam essa
tematica nao foram selecionadas para o escopo, e b) predominancia de produgdes
que abordam conteudos cientificos, considerando as caracteristicas que lhe sao
atribuidas sdo mais adequados para a primeira infancia.

Com os dados apresentados por Smith (2019), destaca-se a necessidade de
concentrar esforcos para vivéncias em museus que aproximem o conhecimento
cientifico das criangas, também em Museus tradicionais, para que elas possam ter
suas experiéncias nesse espaco, além disso, ampliem as possibilidades de
comunicagdo com esse publico. Iszlaji e Marandino (2015) afirmam que muitos
museus de ciéncias tém se engajado na criagdo de ambientes internos em suas
instalagdes, com o propdsito de atender diversos publicos e, dessa forma, buscam
estratégias para divulgar a ciéncia ao publico infantil, corroborando a hipétese de
Smith (2019).

Ao analisar as pesquisas para o publico infantil, detectou-se uma abordagem
sobre o percurso histérico da concepgao de museus, desde o surgimento como
Gabinetes de Curiosidade, a partir da ideia de colecionismo, até a atualidade
(Magalhaes, 2013; Iszlaji, 2012). Essas autoras, ainda, empreenderam discussdes
sobre a evolugdo da concepgao de museu ao longo da histéria, com base nos
trabalhos de McManus e Cazelli, Marandino e Studart (2003). Nesse contexto,
Magalhdes (2013) se atenta a apresentacéo dos “Gabinetes de Curiosidades” e, de
forma concisa, identificou um dos desafios inerentes a transicdo destes para os
museus cientificos: o aprendizado das criangas em relagdo aos museus. Iszlaji (2012),
por sua vez, além dos Gabinetes, aprofundou essa discussdo ao tracar uma analise

das diferentes geragcbes dos museus. Ambas as autoras convergem na pertinéncia

2 Para a autora, Museus tradicionais s&o aqueles herdeiros da Revolugdo Francesa, que carregam o
colecionismo para a constituicdo do museu, exposi¢ao publica, com uma tipologia arquitetdnica, como
as galerias, a relagdo homem-objeto mediada pela apreciagao/observacao (Smith, 2012).



desses debates, considerando-os fundamentais para a contextualizagdo da origem
dos museus e a compreensdo de sua configuragao atual para o atendimento do
publico infantil.

A partir da analise realizada pelas autoras, torna-se evidente que esses
ambientes, originalmente concebidos e frequentados por individuos pertencentes a
elite social, ndo foram pensados para receber e acolher criangas. Esses espacos eram
destinados a contemplacdo e observacao e nao eram voltados ao publico infantil,
cenario que também esta relacionado diretamente com a forma de percepg¢ao da
crianca e da infancia ao longo do tempo. Observa-se que a mudanga ocorreu com
museus sendo pensados para além do colecionismo, mas de uma relagdo com o
objeto, com o0 espago, com o percurso, € ndao somente com o sentimento do
colecionador de ter algo, mas com o social, de pensar espagos que afetem (no sentido
de afetar e transformar) ideias e experiéncias do publico. E um movimento que ocorreu
e esta ocorrendo de forma lenta e gradual, ao estar associado a construcao de ideia
da infancia e da crianga.

Nessa perspectiva de envolver o publico infantil em museus, o trabalho de
Magalhaes (2013) reafirma que esses espacos incluem criangas e teve como objetivo
compreender as formas pelas quais o Museu da Amazénia (MUSA), ao interagir com
0 publico infantil e inclui-lo em sua dimensao educativa, realiza a DC, contribuindo
para despertar a curiosidade desse publico pela ciéncia. A autora defende que o
espaco museal tem se destacado como um lugar de educagao informal e de DC,

importante para as criangas, visto que,

A Divulgacdo Cientifica para o publico infantii ndo pode prescindir do
conhecimento sobre a forma como as criangas vivem, aprendem, conceituam.
Quando as criangas entram em contato com explicacdes cientificas, elas
podem assimila-las e gerar novos significados. A apresentagédo de conceitos
cientificos, nessa faixa etaria, possibilita o contato das criangas com a cultura
cientifica (Magalhées, 2013, p. 62).

Ao analisar o trabalho dessa autora, € perceptivel uma discussao que, além
da relagao desse publico com o espago, enfatiza a necessidade de agbes de DC que
estimulem o despertar da curiosidade da crianga para as Ciéncias. Magalhaes (2013)
defende que as criangas, em seu cotidiano, convivem com fendmenos naturais e
elaboram explicagbes sobre o mundo. Ela destaca a importéncia da DC para esse

publico, apontando que a dimensdo educativa dos museus deve valorizar a



imaginacdo em suas agoes de divulgacao cientifica, essencial para as criangas. Nesse
contexto, evidencia-se a importancia da formacdo e do preparo adequado dos
profissionais que atuam na dimensdo educativa dos museus. Esses mediadores
desempenham o papel essencial de conectar saberes complexos e profundos ao
universo infantil, recriando discursos, utilizando linguagens acessiveis e envolventes,
e promovendo a integragao das criangas a divulgacao cientifica.

Considerando que muitos espagos museoldgicos ndo sdo originalmente
concebidos ou adaptados para atender as especificidades do publico infantil, a
atuacao qualificada desses profissionais torna-se indispensavel. Sua exceléncia no
exercicio da mediacdo é fundamental para garantir que as criangas nao apenas
frequentem os museus, mas se sintam parte integrante deles, enriquecendo suas
experiéncias e contribuindo para a democratizacdo do acesso ao conhecimento
cientifico.

A imaginacéao e a curiosidade sao pontos centrais na discusséao realizada por
Magalhaes (2013) no que se refere a DC para o publico infantil. Isso ocorre porque,
para a autora, a imaginacgao forma o cientista para representar o mundo por meio de
ideias que nao derivam diretamente de situacdes. Nao se trata de afirmar que a ciéncia
é fruto da imaginacao, mas sim que esta antecede e contribui de maneira fundamental
para a producdo do conhecimento. Para a crianga, a “imaginacdo € um espaco de
liberdade e de decolagem em diregdo ao possivel, que pode ser realizado ou nao”
(Magalhdes, 2013, p. 66). Essa é uma forma pela qual ela vislumbra coisas novas,
interpreta o presente e esboga futuros possiveis.

A construcao e a evolugao da ciéncia demandam a presencga da imaginacéao,
nao de maneira exclusiva, mas como parte integrante do processo. Por exemplo, o
desenvolvimento de teorias €, em esséncia, uma tentativa de explicar
comportamentos observados por meio de um modelo. Isso envolve a utilizagao do que
nos € familiar e passivel de analise para a compreensao de tais comportamentos.
Essas teorias consistem em previsées que podem ser testadas e posteriormente
representadas. Isso vai além do tangivel, adentrando o campo do abstrato.

O trabalho de Magalhaes (2013, p. 66) propicia uma reflexdo sobre a relagéo
da imaginag&o no contexto do progresso cientifico e na forma como a crianga aprende
e emprega a imaginagao em seu desenvolvimento. A autora sustenta que “o efeito da
natureza sobre a imaginagao das criangas nao se limita ao que ela vé de concreto,

mas as infinitas possibilidades criativas de sua mente”. Nesse sentido, a imaginagao



emerge como uma das chaves para a constru¢cdo do conhecimento cientifico, sendo
a curiosidade o nutriente dessa imaginagao.

Para a autora, o conhecimento cientifico direcionado ao publico infantil deve
ser apresentado de maneira a estimular a imaginagéo e a curiosidade das criangas
em relacdo a ciéncia (Magalhdes, 2013). Para isso, € essencial empregar um
arcabouco conceitual que fundamente o desenvolvimento da exposicao, considerando
também as particularidades psicologicas especificas das criangas. Além disso, é
imperativo compreender a relevancia da promocéao da interagao e da comunicagao no
contexto do espago museolégico (Magalhaes, 2013).

A autora delineia uma série de pontos especificos que aproximam a DC do
publico infantil:

a) A integragao entre arte e ciéncia;
b) Oportunidades para a pratica do brincar;
c) Estimulo a observagao, ao questionamento e a curiosidade;
d) Utilizacao de analogias e metéaforas;
)

e) Emprego dos pronomes "vocé" e "eu" para estabelecer aproximacéo;

f) Uso de comparacoes;

g) Sugestdes de experimentacéo;

h) Utilizacdo de linguagem clara e simples;

i) No que tange ao capital cultural, estabelece-se uma relagédo na qual o
museu foi historicamente associado a elite (Magalhaes, 2013, p. 69).

Segundo Magalhaes (2013), o Museu da Amazdnia (MUSA) rompe com essa
dinamica elitista devido a sua localizacao e a politica de entrada gratuita, resultando
em visitas rotineiras das criancas ao espaco. Esses pontos, conforme expostos por
Magalhdes (2013), direcionam a construgdo de exposi¢cdes que atendam as
necessidades e a compreensao do publico infantil, propiciando uma abordagem mais
eficaz e envolvente da divulgacgao cientifica para esse publico especifico.

E fundamental que as instituices que acolhem o publico infantil
compreendam que isso implica na necessidade de adaptar suas praticas e recursos,
a fim de proporcionar uma experiéncia holistica, evitando isolamento ou exclus&o. Sob
essa perspectiva, Iszlaji (2012) conduziu sua pesquisa, buscando analisar como o0s
museus de ciéncias consideram as criangas pequenas em suas iniciativas,
particularmente em relagdo a uma exposi¢cao concebida especificamente para esse
publico. A autora enfatiza que os museus e centros de ciéncias estdo em processo de
reorganizagao, criando espagos destinados a atender aos interesses e as
necessidades de uma diversidade de publicos, e, no contexto das criangas, ela

ressalta que:



No caso do publico infantil, os museus de ciéncias vém mostrando interesse
em discutir e buscar estratégias para estimular a curiosidade e o interesse da
crianga com os temas das ciéncias em evento da area e, também alguns
museus estao pleiteando financiamento as fundagdes de pesquisa para
desenvolverem exposi¢des para esse publico (Iszlaji, 2012, p. 89).

O inverso também pode ocorrer, onde museus destinados as criangas,
embora nado focados especificamente em ciéncias, disponibilizam ambientes e
atividades para explorar e debater topicos cientificos. Exemplos disso sdo o Museu
da Imaginagdo em Sao Paulo e o proprio Museu da Vida em Curitiba, local onde este
estudo foi conduzido. Esse cenario reitera a evolugao e a postura adotada por esses
locais em relacéo ao publico infantil.

Iszlaji (2012) afirma que n&o existem museus exclusivos para criangas no
Brasil, entretanto, ha diversas tipologias de museus que desenvolvem exposi¢des ou
partes delas voltadas ao publico infantil, além de promoverem atividades educativas
direcionadas a esse grupo. Compreende-se que esses espagos desempenham um
papel fundamental no desenvolvimento das criancas e pode afeta-las e exercer
influéncias em suas vidas. Além disso, o fato de instituicdes que anteriormente nao
permitiam a entrada do publico infantil estarem atualmente alocando espacos e
recursos para as criangas participarem e desfrutarem do patriménio cultural,
representa um avancgo significativo. Isso esta em consonancia com a nova definigao
de museu que enfatiza a abertura, a acessibilidade e a inclusdo do publico e vem ao
encontro do que é estabelecido pela PNEM.

Ao analisar a exposicdo "Mundo da Crianca" do Museu de Ciéncias e
Tecnologia da PUCRS, Iszlaji (2012) considerou a discussao sobre o espaco fisico
realizada por Forneiro (1998), a qual aborda cinco aspectos: a) fisicos; b) funcionais;
c) temporais; e, d) relacionais. Ela também articulou sua andlise com a teoria de

Vigotsky para fundamentar suas consideragdes, incluindo a observagao de que,

O papel do espaco fisico, tanto na educagéo formal como na educagéo nao
formal, tem que favorecer o desenvolvimento infantil, deste modo, este
espacgo precisa levar em consideragcdo todas as dimensdes humanas
potencializadas nas criangas: o imaginario, o ludico, o artistico, o afetivo e o
cognitivo; contemplar a diversidade cultural e proporcionar para as criangas
relagbes e experiéncias significativas, uma vez que esta aprende na sua
relacéo socialmente mediada com a cultura (Iszlaji, 2012, p. 175).



E fundamental que os espacos que acolhem esse publico ndo ignorem nem
negligenciem as caracteristicas e particularidades inerentes as criangas. Essas
particularidades devem ser o cerne de reflexdes e de deliberagdes concernentes a
concepgao de exposi¢cdes, metodologias, praticas e abordagens nos ambitos
museoldgicos. Essa consideracdo se apresenta como um elemento essencial para
evitar a restricdo da visitagdo a um segmento de publico especifico. Portanto, a
abordagem deve ser concebida de maneira a abranger uma diversidade cada vez
mais ampla de visitantes, cujas caracteristicas, tanto fisicas (englobando aspectos
como altura, dimensdes e acessibilidade) quanto cognitivas (abrangendo diversas
fases de desenvolvimento), necessitam ser contempladas.

Dessa forma, Iszlaji (2012) realizou a analise em relacdo ao tamanho dos
aparatos se é condizente com as criangas, a diversidade dos objetos e os diferentes
tipos de atividades que podem ser executadas a partir dos aparatos. Em relacéo as
interacdes, identificou que a exposi¢cao analisada proporciona uma variedade de
possibilidades: é possivel observar que muitas das interagdes entre as criangas
ocorrem com a ajuda do colega na execugéao da atividade, sempre perguntando como

utilizar tal objeto" (Iszlaji, 2012, p. 185). Em relacao as formas de expressoes infantis,

[...] a presenca de aparatos que promovem a brincadeira e a imaginagao é
fundamental para o processo de educagdo e desenvolvimento da crianga,
sendo um aspecto a ser considerado pela equipe educativa e museogréfica,
na elaboracao de exposi¢des para este publico em particular (Iszlaji, 2012, p.
188).

Compreende-se, a partir da analise da autora, que os aparatos da exposicao
devem estimular a imaginagao, aspecto que vai ao encontro do posicionamento de
Magalhaes (2013). Neste trabalho, a autora discute a exposi¢gdo enquanto um espago
para a crianga, apontando as suas caracteristicas: "[...] colorida e original, apresenta
elementos da natureza, como animais e vegetais. O piso € emborrachado, ndo possui
janelas, e o teto possui diversas lampadas pequenas, representando estrelas" (Iszlaji,
2012, p. 177). Segundo Iszlaji (2012), o fato de os aparatos estarem ao alcance das
criangas e organizados em uma estrutura l6égica marca uma relagéo diferente com os
objetos.

Ao analisar seus dados, Iszlaji (2012) identificou serem poucos os museus de
ciéncias que atendem ao publico infantil. A grande dificuldade ndo esta apenas na

adequacao da linguagem via "monitor", mas também na adaptagdo do acervo



museoldgico para aproximar a crianga do conhecimento cientifico. Segundo a autora,
ao observar a adaptacao dos museus voltados para a crianga pequena, identificou-se
que a dimenséo fisica, como o tamanho do mobilidrio e a autonomia da crianga nos
aparatos, interfere significativamente no desenvolvimento e na aprendizagem infantil.
Em relagdo a isso, ela afirma que "Os espacgos fisicos em ambientes educativos
voltados para criangas devem necessariamente ser acolhedores, receptivos,
instigantes, desafiadores, permitir escolha, descoberta, transformagéo e experiéncias
compartilhadas" (Iszlaji, 2012, p. 199).

Em concordancia, Rossi (2020), em seu trabalho, coloca como foco central a
discussao da experiéncia da crianga nos espagos museais e se propde a analisar as
possiveis contribuicbes da visita a um museu de ciéncias para criangas com idades
entre quatro e seis anos, a partir de suas narrativas. Para tanto, a autora justifica que
€ necessario pensar a experiéncia de forma aprofundada, considerando que as
criangas questionam os sentidos atribuidos as coisas sob a o6tica moderna da
producao e do progresso, e atribuem constantemente novos significados a realidade.
Além disso, o trabalho visou resgatar a habilidade humana de narrar por meio dos

exercicios de rememoragao. Para a autora,

[...] permitir que as criangas explorem os diferentes espagos culturais da sua
maneira, atribuindo sentidos novos e préprios aos monumentos e/ou objetos
expostos, e escutar o que, através da linguagem, elaboram e narram sobre
suas vivéncias, podem ser formas de contribuir para o resgate da experiéncia,
bem como da habilidade humana de narrar e compartilhar saberes (Rossi,
2020, p. 39).

Trata-se de uma pesquisa que valoriza as vozes das criangas, visando
compreender os sentidos atribuidos por elas na visitagdo. Para tanto, a autora fez
perguntas, gravou e analisou os relatos das criangas. Ao analisar as entrevistas
realizadas com as criangas, Rossi (2020) destaca que € possivel perceber o que cada
crianga acreditava que poderia ter sido diferente na visita ao museu, mostrando outra
forma de enxergar a realidade. Além disso, a visita parece ter sido influenciada pelas
emocgdes das criangas ao dizerem ter sentido medo, decepgado e diversdo (Rossi,
2020).

Segundo a autora, a sociedade contemporanea é conduzida pelo ritmo
imediatista de acumulo de informacdes e por isso,



[...] muitas vezes a visita a um museu é permeada pela mesma ldgica,
segundo a qual aproveitar a visita € sinbnimo de ver — ou, nesse caso,
interagir — com o maior nimero de exhibits possivel. Quando isso acontece,
cada acao é executada de forma efémera e momentanea, resultando em um
empilhamento de informagdes que se apresentam diante do individuo, mas
com as quais ele ndo se conecta, pois ja tem em mente a préxima atragéo a
ser vista (Rossi, 2020, p. 59).

E perceptivel que cada grupo, cada crianca, estabelecera um tipo de relacdo e
percepcao com todos os elementos do espaco. No entanto, como isso afetara suas
vidas e o que eles levarao dali é algo complexo e extremamente dificil de dimensionar.
Segundo Rossi (2020), as experiéncias que as criangas tém nesses espagos podem
ser profundas e provocar transformagdes emocionais ou podem se manifestar de
forma imediatista, relacionadas principalmente com a atracao visual. Com base nas
teorias de Vygotsky, nos processos semioticos, na mimética e na prépria experiéncia
como conceito de atribuicdo de sentido e significados préprios, Rossi (2020) destaca
que os aspectos da compreensao do conhecimento cientifico estdo diretamente
relacionados com a experiéncia e com a maneira de como é realizada a comunicacao
no espacgo, a exemplo da fase de desenvolvimento da linguagem na qual a crianga se
encontra (Rossi, 2020).

Ao analisar a exposig¢ao na qual a pesquisa foi realizada, identificou-se que ela
foi amplamente permeada pela ludicidade, o que, segundo a autora, evidencia sua
intencionalidade de educar e entreter o visitante (Rossi, 2020). Ao proporcionar um
espaco onde a crianca tenha liberdade para brincar, correr, tocar e interagir
diretamente com os itens ali presentes, ao contrario do que ocorre em espacgos que
priorizam a contemplagdo e uma mediacdo focada em explicagbes tedricas, a
distancia entre o conhecimento cientifico e o publico infantil € minimizada (Rossi,
2020). Nesse sentido, a partir das constatagdes, Rossi (2020) afirma que, para atrair
e cativar o publico infantil, € necessario que o espaco proporcione possibilidades para
a crianga explorar sua criatividade e sua curiosidade natural, diretamente por meio
dos aparelhos interativos ou por meio de estratégias que favoregam esse tipo de
atividade.

As tematicas abordadas no ambito do museu podem representar um elemento
de atragcdo da curiosidade das criangas. Leporo (2015) pesquisou a exposi¢cao
intitulada 'O Mundo Gigante dos Micrébios', destinada ao publico infantil, alocada nas
dependéncias do Museu de Microbiologia do Instituto Butantan. Esta selegdo tem

como justificativa primordial a tematica abordada, que se concentra nos



microrganismos (Leporo, 2015). Conforme a autora discorre em sua pesquisa, tal
assunto emerge como recorrente e familiar no cotidiano das criangas, visto que elas
sdo frequentemente alertadas para os perigos potenciais que os microbios podem
representar, com instru¢des rotineiras, tais como a necessidade de banhar-se,
escovar os dentes e higienizar as maos antes das refei¢gdes (Leporo, 2015).

Na visdo da autora, as concepgdes desenvolvidas pelas criangas sobre este
tema sao notavelmente variadas, uma vez que 0s microrganismos nao sao visiveis a
olho nu, mas séo objetos de especulagdo e imaginagéo e “[...] 0s museus possuem
potencial para a promoc¢ao do entendimento do conhecimento cientifico pelas criancas
pequenas e, nesse sentido, podem colaborar para a compreensdo do mundo
microscopico por elas” (Leporo, 2015, p. 16). Nesse contexto, Leporo (2015) propés-
se a investigar como as criangas, por meio das interagdes discursivas, compartilham
percepcdes sobre os objetos e conhecimentos apresentados na exposicao referida.

Para conduzir sua analise, Leporo (2015) examinou diferentes tipos de
didlogos, que podem ser categorizados em onze grupos distintos, agrupados em trés
categorias principais: i) didlogos de percepgdo, que abrangem afetividade,
identificacdo, nomeacao, caracterizacao e estratégias; ii) dialogos de conexao, que
envolvem relagdes com experiéncias pessoais, conhecimento prévio e elementos da
exposicao; e, por fim, iii) dialogos de maior complexidade conceitual, que incluem
suposicoes, explicagdes e generalizagbes. A pesquisadora identificou, por meio da
analise dos dados, que a percepgao desempenha um papel significativo no processo
de compreensdao do conhecimento cientifico que ocorre durante as visitas aos
museus.

Para chegar a essa conclusdo, Leporo (2015) examinou os didlogos das
criangcas durante as visitas e observou que os didlogos centrados na percepgao,
incluindo conversas sobre estratégias, afetividade e identificacdo, foram os mais
frequentes. Ao analisar essas categorias para compreender como as criangas
percebem o museu, a autora destaca dois resultados significativos: “em primeiro lugar,
que as conversas centradas na percepgao eram as mais comuns e, em segundo lugar,
a grande quantidade de dialogos relacionados a estratégias” (Leporo, 2015, p. 124).

Observa-se no trabalho da autora que o contato das criangas com os aparatos,
faz com que esses dialogos estratégicos da mediagao sejam parte da visitagao e da
comunicagao para compreender como manipular os objetos e compreendé-los. Além

disso, o conhecimento cientifico presente nas exposi¢des €, pelas criangas, discutido



de forma relacionada com as concepgdes prévias e identificavel nos dialogos
estabelecidos.

Nesse sentido, Aguiar (2018) desenvolveu seu estudo visando observar e
analisar o engajamento que criangas e seus pares possuem quando participam da
atividade ludica e interativa “Ver de Perto” do Museu da Vida. Essa atividade, segundo
a autora, segue a proposta educativa do museu, privilegiando a construcdo do
conhecimento cientifico por meio ludico, interativo, criativo e utilizando-se da
mediagdo humana (Aguiar, 2018). Os mediadores s&o responsaveis pela condugéo
das atividades e utilizam o espago e os aparatos do museu para O seu
desenvolvimento. A faixa etaria investigada foi de seis a dez anos, destacando a
importancia de trabalhar com o publico infantil para compreender sua percepc¢ao sobre
ciéncias e sua relagao com as questdes cientificas.

A analise de dados e de observacao foram baseadas em codigos criados pela
autora, fundamentando-se em estudos de publico infantil, referentes ao engajamento,
que se refere a como as criancas se relacionam com outras criangas, com a atividade
e com o mediador, e também em relagéo as estratégias do mediador, utilizadas para
apresentar e conduzir a atividade com as criancas e, por fim, as dindmicas de grupo,
sejam entre criangas e outras criangas, entre criangas e mediadores (Aguiar, 2018).

As relacdes estabelecidas entre os pares revelam-se essenciais para que as
criangas ressignifiquem o conhecimento cientifico em um processo colaborativo e
interativo. Paralelamente, o didlogo com os adultos enriquece essa dinamica,
permitindo a troca cultural e o acesso a novos repertérios. Silva (2020), em sua
pesquisa, destaca que a Reproducao Interpretativa do conhecimento cientifico esta
intrinsecamente conectada a Cultura de Pares, evidenciando que a aprendizagem
emerge como um fendbmeno interativo e social.

Nesse contexto, o contato das criancas com as Ciéncias da Natureza
desempenha um papel crucial ao superar visbes fragmentadas ou ancoradas no
senso comum, promovendo uma tomada de decisdo fundamentada no conhecimento
cientifico. A autora ilustra essa relagao claramente na Figura 2 evidenciando como a
interagdo entre pares e com o ambiente educativo contribui para o desenvolvimento

de um pensamento critico e embasado.

FIGURA 2 - RELACOES ENTRE REPRODUCAO INTERPRETATIVA, CULTURA DE INFANCIA E
ENSINO DE CIENCIAS
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Fonte: Adaptado de Silva (2020).

Dessa forma, analisou-se que estar em contato com o conhecimento cientifico
desde a mais tenra idade, modifica a visbes de mundo, consumadas por meio das
culturas de pares, modificando a reproducéo interpretativa, afetando diretamente as
culturas de infancia.

Em relagao a cultura de pares, Aguiar (2018) identificou que o maior ou menor
engajamento das criangas com a exposicdo e com a mediagao foi identificado e
analisado por meio das falas, e, segundo a autora, 0 maior engajamento foi observado
quando as criangas demonstraram interesse pela atividade, mostrando-se dispostas

a participar e atentas as orientacdes, conforme explica:

As criangas veem a visita ao museu e a atividade com curiosidade e ao
mesmo tempo ficam encantadas com o lugar, pois estdo em um ambiente
diferente da escola e do seu cotidiano. Para as criangas, o espago do museu
€ um lugar de diversdo e imaginacéo, a atividade é um meio para brincar, e
fica evidenciado na fala deles durante a atividade (Aguiar, 2018, p. 113).

E evidente, com base nas pesquisas apresentadas até o momento, que é de
suma importancia identificar os interesses das criangas. Isso proporciona uma
compreensao essencial para a organizagao dos espagos N0S mMuseus € a concepgao
das exposi¢cdes, com o intuito de envolver, estimular e facilitar a construcdo do
pensamento cientifico e da percepgao das Ciéncias por parte das criangas. Conforme
apontado por Aguiar (2018), outro fator que contribui para um maior interesse € a
qualidade da relacdo estabelecida entre as criancas e os mediadores. A autora
também observou que os momentos com menor interagéo e interesse das criancas
costumam ser aqueles nos quais os mediadores desempenham um papel
protagonista, um aspecto que deve ser considerado a fim de preservar o papel dos

museus de ciéncias como locais no qual o publico deve ser fortemente considerado



(Aguiar, 2018). Outro ponto crucial identificado por Aguiar (2018) em sua pesquisa é
que o uso de linguagem excessivamente técnica ou prolixa que tende a diminuir o
nivel de engajamento das criangas.

Ferreira (2016), em seu trabalho, teve como objetivo compreender de que
maneira o Complexo Cultural e Cientifico de Peirépolis (CCCP) atua como um espaco
de acesso ao conhecimento em paleontologia para criangas do quinto ano do ensino
fundamental de uma escola local. O propdsito era entender como ocorre a apropriagao
do conhecimento em um ambiente fora do ensino formal. A pesquisa foi realizada no
Museu dos Dinossauros, que, segundo a autora, “constitui-se num rico mosaico de
informacdes cientificas, que é fruto de um intenso trabalho de pesquisas realizado ao
longo de décadas no local” e que podem e devem ser exploradas pelo publico
interessado em ciéncias (Ferreira, 2016, p. 23).

O Museu dos Dinossauros esta localizado no mesmo espaco da escola onde a
autora estudou os sujeitos, que moram em uma comunidade proxima. Para ela, “a
proximidade do museu facilita qualquer atividade ou oficina que a escola possa
desenvolver no Museu dos Dinossauros” (Ferreira, 2016, p. 32). Para o
desenvolvimento da pesquisa, foi realizado um grupo focal no qual foram feitas
perguntas, estimuladas conversas e propostas atividades com desenhos. A
pesquisadora considerou o “imaginario infantil” e a realidade local, na qual as criancas
estavam inseridas (Ferreira, 2016).

Ferreira (2016) identificou que a industria do lazer relacionada a tematica dos
dinossauros estabelece conexdes atemporais, muitas vezes distorcendo as
verdadeiras caracteristicas da relagdo espaco-tempo. Isso cria, até certo ponto, uma
confusao na mente do publico infantil. Mesmo com um museu préximo, as criancas
representam frequentemente as imagens cinematograficas em seus desenhos, sem
perceber que as pecas do museu pertencem ao mesmo contexto daquelas retratadas
no cinema. Além disso, a tematica dos dinossauros atrai muito a aten¢ao das criangas,
0 que a autora chama de “seducdo”. Ela observou que as representagdes de
dinossauros sao alegres e incluem paisagens, sugerindo influéncias significativas
sobre o tema.

E possivel, também, identificar no trabalho a grande influéncia da midia no
imaginario infantil, o que cria rétulos complexos de serem superados, mesmo com
possibilidades presentes, como um Museu de Dinossauros bastante acessivel para

essas criangas. Nesse sentido, evidencia-se o essencial trabalho de aproximagao



entre o publico e os espacos museologicos de ciéncias, nos quais o conhecimento
esta presente para situar, contextualizar e exaltar sua relevancia.

Compreender as aproximagdes entre o publico infantii e os museus é
fundamental; logo, Lopes (2019) desenvolveu sua pesquisa visando conhecer a
relacado entre o publico de Educacao Infantil (El) e museus de diferentes tipologias da
cidade do Rio de Janeiro, abrangendo, em sua pesquisa, quais aspectos possibilitam
e dificultam esse encontro. Segundo a autora, mesmo que a escola seja o principal
promotor de visitas de criangas a instituigdes museoldgicas, a oferta programada para
elas nos centros culturais e museus é reduzida, sendo passivel de questionamento se
0s museus da cidade percebem as criangas da El como um publico escolar em
potencial (Lopes, 2019). Destaca-se ainda que os museus histéricos sdo os que
menos oferecem programacao especifica para esse publico, enquanto os museus de
arte sdo os espacos que mais desenvolvem esse trabalho (Lopes, 2019).

A relacao identificada pela autora entre a tipologia do museu e sua interagao
com o publico infantil também se reflete nas pesquisas; conforme indicado ao realizar
o levantamento, ha uma maior concentragao de estudos e investigagdes em museus
de arte e historia.

Ao analisar trés instituicbes diferentes, Lopes (2019) estabelece alguns
elementos em comum, como a realizagdo de atividades com criangas em espacos
expositivos, a auséncia de textos como foco das mediagcbes e esforgcos para
adaptagdes. A autora observa que, embora alguns museus possam nao receber o
publico infantil devido a falta de adaptagdes ou preocupacdes com a seguranca das
colegcdes, nos museus investigados, os mediadores tentam demonstrar que a
presenca de criangas no espaco nao representa uma ameaca para as colecdes
(Lopes, 2019). Compreende-se que a crianga possui uma habilidade intrinseca para
a concentragao e a observagao, embora essa seja manifesta de maneira propria e
singular. O didlogo constante e as explicagbes acessiveis tornam-se ferramentas
indispensaveis para que ela possa explorar e aproveitar plenamente o espacgo que lhe
€ oferecido. No entanto, conforme apontam as pesquisas, o tempo de observacgao,
quietude e contemplacdo da crianga tende a ser mais breve em comparagdo ao
publico adulto, exigindo um olhar atento e estratégias adaptadas.

Nesse sentido, os cuidados necessarios ao convivio em espagos culturais nao
apenas devem ser ensinados, mas cultivados como parte de uma experiéncia

educativa. Assim, cria-se um ambiente que valoriza a curiosidade natural da infancia,



ao mesmo tempo, em que promove o respeito pelo espago e pelo que nele esta
preservado, proporcionando uma vivéncia rica em significados e aprendizagens.

Lopes (2019) identificou que duas das instituicbes investigadas, mesmo sem
um projeto especifico para o publico infantil, demonstraram ser possivel adotar boas
praticas para atender a esse publico. A autora observou que as criangas estabelecem
conexdes de conhecimento com base em seu entendimento do mundo, aplicando-o
as tematicas abordadas na exposicéao.

Ao realizar tal investigagao afirma que,

As criangas possuiam um entendimento sobre o que pode vir a ser um museu
e 0 que esse local pode guardar — de objetos antigos a coisas fantasticas. As
expectativas das criangas, nas trés instituicées, giravam em torno do museu
como local de infinitas possibilidades e aventuras a serem desbravadas.
Algumas noc¢des sobre normas de conduta socialmente esperadas
também foram mencionadas pelas criangas. A compreenséao sobre o que
nao era permitido foi a mais presente (Lopes, 2019, p. 203, grifo nosso).

As criangas com as orientacdes e estimulos se posicionam criticamente diante
das situagcbes, mas é essencial apresentar claramente as regras e explica-las,
adaptando o que for necessario, seja na mediacdo, no percurso e, se possivel, no
espaco, para que elas tenham uma experiéncia completa. Para Lopes (2019) as
criangas demonstram envolvimento e interagem com os mediadores que direcionam
a atengdo delas para o conteudo da exposicdo e também para os aparatos
tecnologicos. E aqui ressalta-se que, interligada a essa mediacdo, normas de
comportamento para cuidado e preservagao podem (e devem) ser inseridas.

A linguagem no espago do museu, ao analisar a pesquisa e as colocagdes da
autora, pode ser compreendida como algo mais profundo do que simplesmente
comunicar algo ao publico (Lopes, 2019). Ela é vista como algo transcendental, capaz
de resgatar a histéria e a memdria, tornando o conhecimento produzido socialmente
acessivel a uma diversidade de pessoas. Isso ocorre porque esse conhecimento &
comunicado de formas diversas, além da verbal e da visual, incluindo o tatil e o
auditivo, que estimulam outros sentidos e causam uma imersao na experiéncia.

Scalfi (2020) desenvolveu sua pesquisa visando analisar como o processo de
alfabetizacao cientifica se manifesta nos dialogos de criangas de 7 a 11 anos durante
visitas familiares a dois museus de ciéncias: o Museu de Microbiologia do Instituto
Butantan e o Museu de Ciéncia e Tecnologia da PUCRS. A autora identificou alguns

padrées em relagdo a auséncia e a presenca dos Indicadores de AC, os quais sao: i)



indicador cientifico; ii) indicador de interface social; iii) indicador institucional; e, iv)
indicador de interacdo. Segundo a autora, o processo de alfabetizagao cientifica pode
ser observado nas falas das criangas, identificado principalmente nos indicadores de
interagéo e cientifico (Scalfi, 2020).

De acordo com Scalfi (2020), essas descobertas destacam a necessidade de
que a experiéncia da visita nao se limite a fornecer oportunidades para aprender fatos
cientificos, mas também para compreender como a ciéncia € produzida,
compartilhada e financiada, visto que esse aspecto néo é frequentemente abordado
durante as visitas aos museus. A autora enfatiza que os dados indicam que os museus
desempenham um papel na promocéao da alfabetizacao cientifica das criancas que os
visitam com suas familias. No entanto, ha muito trabalho a ser feito para abordar todas
as dimensdes envolvidas na alfabetizagéo cientifica (Scalfi, 2020).

Foi possivel observar nas pesquisas aqui apresentadas, com foco no publico
infantil, que muitas delas adotam uma abordagem histérica, como demonstrado nos
estudos de Iszlaji (2012), Magalhdes (2013), Rossi (2020), Aguiar (2018) e Scalfi
(2020). Isso ocorre em parte devido a associagao tradicional entre museus e a
conservacao da memoéria. No entanto, essas pesquisas também indicam uma
mudancga gradual na concepgao de museus, que passam a ser compreendidos como
instituicdes culturais mais complexas, desempenhando papéis que vao além da
preservacao historica. Os museus também sio reconhecidos como locais de
popularizagdo do conhecimento, de aprendizagem e de experiéncias, diferenciando-
se da escola. Nesse contexto, sao visiveis como espagos de preparagao, producao e
divulgacao do conhecimento cientifico.

No que diz respeito ao arcabouco tedrico adotado por essas pesquisas, a
maioria delas tem como base as contribuigdes tedricas de Vigotski, embora cada uma
tenha uma base tedrica complementar. Por exemplo, Rossi (2020) combina a
discussao sobre a comunicacdo do conhecimento cientifico com a experiéncia de
Walter Benjamin. Iszlaji (2012) estrutura os conceitos de Vigotski, como a Zona de
Desenvolvimento Proximal, com elementos da Sociologia da Infancia, referenciando
autores como Sarmento (2003) e Corsaro (2011), que exploram os construtos das
culturas infantis, incluindo ludicidade, interatividade, fantasia do real e reiteracao.
Scalfi (2020), assim como lIszlaji (2012), fundamenta sua discussao em perspectivas
tedricas que consideram a infancia como uma construgéo social na qual as criangas

sdo sujeitos sociais e culturais.



Por outro lado, Aguiar (2018) compde suas investigacdes ao combinar as ideias
de Vigotski com os estudos de Falk e Dierking (2000), que percebem a comunicagao
cientifica realizada em museus como um processo estruturado em um didlogo
continuo e aberto entre o individuo e seu ambiente fisico e social. Lopes (2019)
fundamenta suas discussdes tedricas nas teorias de Dewey, Benjamin e Vygotsky,
que abordam a interagao entre o sujeito e o ambiente, apesar das distingdes tedricas
entre esses autores. Por sua vez, Scalfi (2020) utiliza indicadores da Alfabetizagéo
Cientifica como referéncia em suas discussdes ao analisar o processo de
alfabetizacao cientifica em espacos nao escolares.

Essa diversidade de bases tedricas e abordagens reflete a complexidade do
campo de pesquisa relacionado a comunicagcdo do conhecimento cientifico em
museus e ao envolvimento do publico infantil nesses espacgos. Cada estudo contribui
para ampliar a compreensao desse cenario multifacetado. Em especial, nessa tese,
utilizou-se para a discussao elementos das Culturas de Infancia articulados com o
referencial de comunicagédo, que adentra o campo do espago, do objeto, e da
mediacdo, visando compreender como a comunicagdo ocorre para esse publico,
considerando suas idiossincrasias. Além disso, conceito de experiéncia apresentado
por Benjamin Walter é fundamental para compreender a ideia de experiéncias com o
conhecimento cientifico e a sua reprodugéo interpretativa.

Um dos apontamentos essenciais identificados nos trabalhos esta relacionado
a tematica. Ela deve fazer sentido para as criangas, de modo que consigam relaciona-
la com suas vidas e cotidiano (Leporo, 2015). Sobre esse aspecto, Shaffer (2018)
argumenta que, para as criangas pequenas, um ambiente repleto de objetos familiares
e nao familiares consegue transporta-las para novos mundos por meio da imaginacgao.
E essencial que o desconhecido para as criancas, em relacdo ao que é comunicado
nas exposicdes e no espagco museal, esteja relacionado ao que € conhecido por elas,
para terem a possibilidade de estabelecer relagdes entre a realidade, a imaginagéo e
0 novo conhecimento com base em seu conhecimento prévio, possibilitando a
construcédo de conhecimento cientifico nesses espacos pelo publico infantil.

As pesquisas em museus de ciéncias que envolvem o publico infantil, mesmo
que o foco ndo seja especificamente nas criangas, apresentam uma base de
compreensao sobre a crianga e a infancia, bem como uma ética para interpretar esses
assuntos. Aguiar (2018) aborda o entendimento histérico da crianga, baseando-se na

historiografia de Ariés (1981), e argumenta que a ideia que tem-se sobre a infancia



emerge da sociedade capitalista urbana e industrial. Além disso, Aguiar (2018)
destaca a maneira pela qual as criangas compreendem o mundo, principalmente por
meio da brincadeira. Ela afirma: “A brincadeira proporciona um espaco para que a
aprendizagem ocorra, motivando a exploracdo e experiéncias em diferentes
momentos e ritmos, de acordo com a necessidade da prépria crianga” (Aguiar, 2018,
p. 32).

Lopes (2019), com base nos trabalhos de Aries (1981), Kuhimann Jr. (2010) e
Kramer (1996), apresenta a maneira de enxergar e tratar a crianga, destacando que
ela foi tratada de maneiras distintas e discute a ideia sobre o sentimento de infancia e
as mudangas que ocorreram nessa concepcgao devido a modernidade. Da mesma
forma, no trabalho de Scalfi (2020), € apresentada a compreenséo da crianga e da
infancia em uma perspectiva histoérica.

Neste capitulo, apresentaram-se os trabalhos identificados e selecionados
consoante a discussao proposta nesta tese sobre a comunicagdo do conhecimento
cientifico e a avaliagdo da recep¢cao em um museu voltado para o publico infantil.
Compreende-se que, a partir de diferentes correntes tedricas e diversas perspectivas
metodologicas, € possivel perceber como se da a relagdo e comunicagao entre os
observadores, mediadores e 0s objetos museais. Entendemos, assim, que as
exposi¢des sao o principal instrumento de comunicagao com o visitante. No préximo
capitulo, discutir-se-a0 as perspectivas publicas da comunicacao infantil em museus
e a estruturacao dessas instituicdes para o atendimento deste publico. Essa discussao

fornecera a base teodrica necessaria para analisar e debater os dados de pesquisa.



3. OS ESPAGOS MUSEOLOGICOS PARA AS CRIANGAS: EXPLORANDO O
CONHECIMENTO

Neste capitulo, € empreendida uma discussédo abrangente sobre os Museus
de Ciéncias, especialmente na perspectiva de Museus especificos para o publico
infantil, e a sua relacdo com o processo de comunicacdo do conhecimento cientifico
no contexto das Ciéncias da Natureza. O debate engloba as regulamentag¢des que
regem as operagodes das instituicdes museais, os tragos distintos que permitem esses
estabelecimentos no acolhimento do publico infantil e as teorias subjacentes a
comunicacao do conhecimento cientifico em museus.

Além disso, a estrutura das exposi¢des € abordada, contemplando a sua
forma de comunicar o conhecimento cientifico, sua finalidade e disposigao, e,
igualmente, & apresentada uma reflexdo sobre a recepg¢do, entendendo que esta
voltada para o publico infantil. Todos esses elementos tém como intengao alicergar a
avaliagdo da exposicao intitulada "1000 dias" como um espago concebido para o

fomento e a comunicagao do conhecimento cientifico para o publico infantil.

3.1TMUNDO DOS MUSEUS: GALERIAS DAS NARRATIVAS E DO SABER

Consoante as ideias de Martins et al. (2013), a génese dos museus encontra-
se intrinsecamente ligada as influéncias do colecionismo. Este ultimo, segundo Gob e
Drouguet (2019), abrange uma avaliagdo por colegdes, nas quais individuos
proeminentes, ao longo dos séculos XIV ao XVIII, optaram por agregar conjuntos de
objetos de relevancia. No entanto, esses acervos nao eram de dominio publico e,
consequentemente, o0 acesso a eles era restrito, resultando em acervos existentes
sem o estabelecimento de uma acao patrimonial, ficando restritos a elite da sociedade.

Gob e Drouguet (2019) aprofundam a apresentagao da origem relatando que,
em geral, tratava-se de um local destinado a homenagear os mortos da familia,
cultuando as Musas, que assim ajudavam-nos a conquistar a imortalidade. O Museion
foi criado em Alexandria com a intencédo de que os sabios pudessem se dedicar
totalmente aos estudos, e era la que se encontrava a célebre biblioteca. Assim, antes
de tudo, o museu era um lugar de estudo privado, e somente no final do século XVIII
a acepcao atual foi empregada. De fato, a concepgéo de museus foi se transformando

ao longo da histdria: inicialmente, tem-se a apresentagdo do colecionismo com a



formagao dos Gabinetes de Curiosidades?, depois a transi¢cdo de colegdes privadas
para publicas e a classificacdo sistematica de objetos, até culminar na primeira
iniciativa, sendo a criagdo do Museu do Louvre (Gob; Drouguet, 2019).

Para Poulot (2013), o que inaugura a época dos museus modernos é a
abertura das cole¢des privadas, obedecendo a alguns critérios e ndo somente aos
caprichos do proprietario. Ressalta-se que, anteriormente, havia outros tipos de
museus, mas com fortes caracteristicas do colecionismo. Segundo Gob e Drouguet
(2019), esse museu foi uma galeria aberta ao publico e com caracteristicas
exemplares, que influenciaram a criagdo de varios museus, 0s quais os autores
classificam em trés grandes categorias: a) os museus de arte, que tém sua origem
nas antigas colegdes particulares e cujo acervo contava com pinturas, esculturas,
antiguidades e moldagens; b) os museus de ciéncias naturais, ou museums, que
contavam com espécimes empalhados, fosseis, cristais, rochas, herbarios, pranchas
ilustradas, plantas e animais vivos, jardins botanicos e colegcbes de animais; e, c) 0s
museus de historia, galerias com retratos e quadros histéricos.

A partir de entdo, sugeriu-se uma expansdo dos museus e uma grande
diversificacdo de tematicas, destacando-se, primeiramente, a arqueologia, que
ganhou autonomia em relagao a historia da arte (Gob; Drouguet, 2019). Poulot (2013)
afirma que, nesse momento, as implantagdes em sitios arqueoldgicos aumentaram,
nao apenas por estarem relacionadas com os novos principios cientificos, mas
também com o desenvolvimento do turismo impulsionado pela utilizacdo dos
automoveis.

Segundo Gob e Drouguet (2019), a museologia do século XIX & bem
caracteristica, na qual o romantismo introduziu no museu o interesse pela
superabundancia e pelo exagero. Ja o século XX foi marcado pela consolidagéo e
pelo aprofundamento dos avangos do século XIX, sendo mais ponderado e cientifico,
no qual foram criados laboratorios nos museus para restaurar e estudar objetos e
também a realizagao de atividades cientificas, como a catalogagédo, a mecanografia e
a informatica, para fornecer aos pesquisadores uma base documental sdlida e
confiavel.

A definicdo contemporaneamente aceita para os museus corresponde aquela

definida pelo Conselho Internacional de Museus (ICOM), que declara que:

3 Local de estudo privados onde eram reunidos e classificados todos os tipos de objetos (Gob;
Drouguet, 2019, p. 36).



Um museu é uma instituicdo permanente, sem fins lucrativos e ao servigo
da sociedade que pesquisa, coleciona, conserva, interpreta e expée o
patrimoénio material e imaterial. Abertos ao publico, acessiveis e
inclusivos, os museus fomentam a diversidade e a sustentabilidade.
Com a participagdo das comunidades, os museus funcionam e comunicam
de forma ética e profissional, proporcionando experiéncias diversas para
educacao, fruicdo, reflexdo e partilha de conhecimentos (ICOM, 2022, s/p.
grifo nosso).

Quanto a concepgédo contemporanea de museu, esta diverge do simples
acumulo de objetos com atribuicao arbitraria de valor. No principio, tal compreensao
refletia a arte do colecionismo, influenciada pelos propdsitos individuais de cada
colecionador. No contexto atual, emerge a percepgdo de que a agao patrimonial
constitui uma parte intrinseca desses ambientes, onde os componentes de significado,
histéria e interpretacdo assumem um papel essencial na configuragdo dos museus. E
importante ressaltar que esse cenario ndo pode mais ser circunscrito a uma elite com
privilégios aquisitivos; ao contrario, o acesso deve ser projetado de maneira inclusiva
e acolhedora a todos os segmentos da sociedade. O publico infantil insere-se
inerentemente nesse contexto, pois se trata de criangas em processo de formacao, e
essa experiéncia pode modelar seu futuro.

Shaffer (2018) afirma que os museus séo lugares magicos para a maioria das
pessoas e, para a crianga pequena, um ambiente cheio de objetos familiares e
desconhecidos torna-se um lugar de admiracdo e emocéao, transportando-a para
novos mundos por meio do poder da imaginacao. Os museus, com suas experiéncias
inspiradoras, oferecem momentos de mudanca de vida para as criancas visitantes
(Shaffer, 2018).

Em primeira instancia, é necessaria a compreensao de como € estabelecida
a relacao entre os espagos museoldgicos e como eles se tornam ambientes para as
criangas. Segundo Gob e Drouguet (2019), no final do século XX, observa-se uma
tendéncia de conscientizagao sobre o turismo cultural e o papel social e econémico
dessas instituicdes; alguns paises langaram programas que renovaram a paisagem
museal.

Em relagcdo a fungdo dos museus, Poulot (2013), baseado nos estudos do
museodlogo holandés, apresenta trés fungdes: a) a conservagao: conservagao
patrimonial publica; b) o estudo e a pesquisa: pesquisa com finalidade nas aquisi¢oes,

s

nas exposicbes e em toda atividade documental que lhe é inerente; e, c) a



comunicacgao: da exposig¢ao a transferéncia de conhecimentos, onde o visitante faz
parte de debates com especialistas, passa para o interior do dispositivo e comega a
interagir nele, sendo a exposigao informativa e emocionante, o que confere ao museu
seu carater emblematico. Cury (2005) compreende o processo de musealizagdo como
uma série de ag¢des sobre os objetos, tais como aquisi¢do, pesquisa, conservagao,
documentagao e comunicagao; nesse sentido, a autora representa essa inter-relagao

da seguinte forma:

FIGURA 3 - DIAGRAMA DO CICLO DO TRATAMENTO DO OBJETO

/ Pesquisa
AQUISICAO =—— Dmme"tﬂ&éi:; COMUNICAGAO

Conservacao

Fonte: Adaptado de Cury (2005).

Analisando as proposi¢des de Poulot (2015) e de Cury (2005), fica claro que
o cerne do museu transcende a curadoria de acervos, envolvendo um complexo
trabalho de conservagao, documentacao e pesquisa. Essas atividades sao orientadas
nao apenas para a ampliacdo do conhecimento, mas, principalmente, para a
comunicacdo do conhecimento gerado. Nesse contexto, as fungdes do museu
adquiriram uma especificidade marcante.

Nesse sentido, Gob e Drouguet (2019) aprofundam esses estudos, atribuindo
quatro fungdes a serem cumpridas pelo museu: a) a fungado de exposi¢céo, sendo a
midia por exceléncia da instituicdo e deve ser acessivel ao publico (em todos os
sentidos: fisico, intelectual e socialmente), de forma que esse patriménio seja
efetivamente colocado a disposi¢cdo do publico; b) a fungdo de conservagao, que
envolve a reunido e preservagao do patriménio, garantindo a protecdo do mesmo
contra roubos ou a manipulagdo por agentes naturais, criando condi¢des para a
conservagao e manutengdo do melhor estado possivel dos objetos; e, ¢) a fungao
cientifica: o museu deve adotar uma postura critica quanto ao procedimento cientifico,
pois se faz indispensavel para sua missao patrimonial. Essa postura se manifesta em

suas missdes de catalogagdo das colegbes, nas quais se expressa por meio de



diversos estudos cientificos dos quais os objetos e seu contexto podem se beneficiar.
As pesquisas sao realizadas no museu pelo pessoal ligado a instituicdo, mas também
podem ser realizadas por pesquisadores externos.

Para Gob e Drouguet (2019), as pesquisas podem ser interpretadas de duas
formas: i) pesquisas de novos objetos para enriquecer as colegdes e ii) pesquisas
cientificas que sao sobre as coleg¢des. Essas duas pesquisas sao complementares e
enriquecem a exposigao, e observa-se que Poulot (2013) apresenta essa fungéo
conjuntamente, ressaltando que a mesma deve ser realizada em relagdo a aquisi¢ao
das exposicoes e sobre as exposigdes. Conclui-se que essa fungao é extremamente
complexa, ao estar relacionada diretamente com a estruturagao do museu e sua forma
de comunicacdo. Ainda sobre as fungbes dos museus, Gob e Drouguet (2019)
destacam a fungdo de animagéo, que, segundo os autores, surgiu recentemente e
funciona como um motor na instituicido museal, assumindo diversas formas: atividades
pedagogicas, visitas guiadas, conferéncias, concertos, oficinas, eventos e
manifestagdes de todos os géneros.

Ballé (2011) afirma que os objetos de uma instituicdo museal sdo utilizados
como suporte para o ensino e a pesquisa, ja que compreende que a finalidade das
colegdes cientificas e técnicas foi redefinida. Para esse autor, as praticas patrimoniais
sao refletidas nas transformacgdes culturais gerais e, em particular, nas que se referem
ao desenvolvimento do mundo cientifico e das universidades.

Poulot (2013) descreve quatro elementos de estabilidade diante das
alteracbes aceleradas dos museus, com base nos estudos do conservador e
historiador de arte Michael Conforti. O primeiro elemento que o autor destaca esta
relacionado a definicdo das missbes no momento de sua fundacdo, as quais, se
realizadas de forma explicita, fornecem o quadro intelectual e até mesmo estético e
tematico das ambicbes museais. O segundo refere-se a estrutura administrativa e
profissional do museu, que implica um cédigo ético e uma pratica de organizagao. O
terceiro elemento é a natureza das cole¢des permanentes e, por fim, o prédio que, por
sua arquitetura, expressa os designs iniciais € uma certa disposi¢cao que, mesmo
remodelados, ndo desaparece completamente.

Atualmente, ha uma diversidade de museus que, segundo Gob e Drouguet
(2019), pode ser associada a definicdo do ICOM, como, por exemplo, sitios e
monumentos naturais, ruinas, centros cientificos e planetarios, galerias de exposi¢cao

em bibliotecas, entre outros. Para os autores, a diversidade de museus deve ser



comprovada utilizando varios critérios: orientagdo tematica, tamanho da instituicéo,
diversidade de estatuto e diversidade de forma.

Em relagdo a diversidade das tematicas, a tematica a que um museu se
dedica é funcdo de multiplos fatores locais, histéricos ou de oportunidade, nos quais
nao se constata nenhuma organizagdo ou racionalidade nas reparticbes que
acontecem nesses espacos, ja que estes podem ser generalistas ou de sinteses (Gob;
Drouguet, 2019).

No ano de 2024, o Instituto Brasileiro de Museus (PNEM) promoveu uma
revisdo nas politicas nacionais de Educag¢ao Museal instituidas em 2017 no Brasil,
que visa assegurar uma politica inclusiva e representativa das diversas realidades
regionais. Entre os principais objetivos estdo: a reformulagcdo da definicdo de
Educacdo Museal, visando a uma perspectiva mais pragmatica para a aplicagdo da
politica publica; a atualizacdo e o aprimoramento da PNEM a partir de dados da
Pesquisa Nacional de Praticas Educativas dos Museus Brasileiros (PEMBrasil); e a
garantia de acessibilidade e representatividade, incluindo a diversidade de grupos
étnicos, sociais, de género e sexualidade, etarios (Brasil, 2024).

Observa-se uma mudancga significativa na concepgao dos museus € na
relagdo dessas instituicbes com o publico. Tradicionalmente, os museus eram
espacos destinados majoritariamente as elites, mas, atualmente, observa-se um
esfor¢o crescente de democratizagao, buscando integrar e refletir a diversidade do
publico. Nesse processo, surge a questdo: como essas instituicbes estdao se
preparando, e preparando suas equipes, para atender demandas que anteriormente
nao faziam parte do seu publico-alvo?

Reconhecer a crianga como parte integrante desse publico é essencial para
repensar o museu enquanto espag¢o ndo apenas fisicamente acessivel, mas também
adaptado em termos de linguagem e comunicacgao cientifica. Isso envolve considerar
como o conhecimento é apresentado, a linguagem utilizada pelos profissionais que
realizam o atendimento e as dinamicas estabelecidas entre exposi¢cao, mediagéo e
construgdo de conhecimento, de modo a proporcionar uma experiéncia educativa
significativa para esse publico.

Nesse contexto, tornou-se fundamental a investigagao in loco, que permitiu
analisar a exposigao para além dos objetos em exibi¢cao, considerando as interagdes
e relagdes estabelecidas entre os visitantes e a dindmica proposta pelo espacgo. Essa

analise abrange o relacionamento entre o publico e as praticas mediadoras, bem como



o papel do conhecimento cientifico comunicado, ampliando a compreensao sobre as
experiéncias educativas propiciadas pelas exposi¢des e pelo ambiente museologico
na totalidade.

Mas uma coisa que toda tipologia de museu tem em comum € possuir uma
organizacao publica de objetos, com informagdes, conceitos, temas e um espaco
projetado que se materializa em exposicdes, conceito esse que sera apresentado e

discutido no proximo topico.

3.2 A COMUNICAGAO EM MUSEUS

Os museus possuem varias facetas que, combinadas, apresentam a
experiéncia, o contelldo e o conhecimento para o publico. E possivel perceber os
museus a partir dos objetos, como em sua origem nos Gabinetes de Curiosidades,
nos quais o colecionismo de pecgas histdricas expostas proporciona uma experiéncia.
No entanto, atualmente, com a evolucédo das perspectivas dos museus em relacéo a
sua intengao, objetivo e relagdo com o publico, os museus podem ser percebidos de
outras formas.

Segundo Nascimento e Ventura (2005), a tendéncia que se instala sao os
museus interativos, capazes de sintetizar o conhecimento e de estabelecer uma
conexao com o publico, de forma que este ndo seja apenas um receptor de
conhecimento, mas que seja também produtor de novos saberes em parceria com a
instituicao.

Para Delicado (2004), para além das fun¢des de adquirir, pesquisar, conservar,
comunicar e expor espécimes, o Museu de Ciéncias possui a fungao de desempenhar
diversas funcdes sociais, que envolvem a popularizagao da ciéncia, a preservacao do
patriménio para a conscientizagdo da preservacao do ambiente e a formagao de
especialistas. Nesse sentido, para cada parte do desenvolvimento de um museu, a
fim de que ele cumpra esse papel, € possivel perceber dimensdes que envolvem
determinadas caracteristicas. Ao realizar uma busca sobre as dimensdes presentes
em um museu de ciéncias, ndo foi possivel encontrar um trabalho que as elenque,
porém, ha uma diversidade de pesquisas que abordam uma dimensao especifica.

Os setores educativos estédo, entdo, alocados dentro dessa dimensao, assim
como a formacgao de mediadores e a elaboragao de propostas educativas no espaco.

E uma dimensdo marcada por perspectivas educacionais que definem o trabalho



educativo nessas instituigdes. Conforme Cazelli, Marandino e Stuart (2003), um
namero significativo de pesquisas desenvolvidas em museus esta relacionado a
audiéncia em exposi¢des especificas ou da instituicdo, agcdo que provoca mudancgas
na forma de compreender o publico em museus, que esta cada vez mais diversificado.

Para abordar a dimensao comunicativa dos museus, faz-se necessaria a
diferenciagdo entre a comunicacdo em museus € a comunicacao museoldgica.
Embora interligadas, essas nuances possuem distingdes. Enquanto a primeira se
refere as agdes praticas realizadas em um museu, a segunda representa o campo de
estudo que fundamenta essas agdes. A comunicacdo museoldgica, como alicerce
tedrico, orienta as praticas e contribui para a construgcdo de conhecimentos
especificos da area. A abordagem contemporanea desse campo de pesquisa coloca
0 publico no centro do processo comunicativo, valorizando sua experiéncia individual
e considerando seu cotidiano como ponto de partida para a construgdo de mensagens
e experiéncias significativas. Essa perspectiva conecta os papéis de emissor e
receptor, propondo o foco na comunicagéo utilizada nas media¢gdes museais (Cury,
2009).

A museografia, por sua vez, como conjunto de praticas que dao vida ao museu,
oferece um suporte fundamental para a pesquisa em museologia. Em vez de tratar a
exposicao como um objeto de estudo etnografico, a museografia permite investigar a
propria construcdo da exposi¢ao e sua relagdo com a experiéncia do visitante. Assim
como a etnografia é essencial para a antropologia, a museografia é fundamental para
a museologia, fornecendo um terreno fértil para a pesquisa e a compreensao dos
processos museais (Cury, 2009).

Historicamente entrelagadas, museologia, museografia e musealizagéao
evoluiram para fungdes especificas. A museologia, inicialmente mais abrangente, hoje
se dedica a pesquisa e a reflexdo sobre os museus, suas funcdes sociais e suas
relagcbes com a sociedade. A museografia, antes integrada a museologia, tornou-se
uma especialidade, concentrando-se nas técnicas de exposigdo e organizagao de
acervos, apresentacado das colegdes e traduzindo a teoria museoldgica em acgdes
concretas. A musealizagao, por sua vez, é o processo de transformagéo de objetos
em patrimonio cultural, tornando-os parte do acervo e conectando, assim, teoria a
pratica museal. A pesquisa em museologia, especialmente a pesquisa de recepgao,
visa compreender como o publico se relaciona com esses processos, permitindo uma

constante evolug&o das praticas museoldgicas (Cury, 2009).



A pesquisa em museologia apresenta uma diversidade de perspectivas,
abrangendo desde analises processuais e metodoldgicas até investigagdes teoricas
mais aprofundadas. A pesquisa de recepcdo, em particular, surge como uma
abordagem promissora para problematizar o fato museolégico, ou seja, a relagéo
entre o homem, o objeto e o museu. Ao centrar-se na experiéncia do visitante, essa
perspectiva permite compreender como as mensagens museologicas sao
construidas, interpretadas e incorporadas ao cotidiano das pessoas. A aproximagao
entre os estudos de comunicacdo e recepg¢ao possibilita analisar como os meios
museais, como as exposi¢oes, influenciam as mediag¢des culturais e como as
mensagens veiculadas sao apropriadas e reinterpretadas pelos publicos (Cury, 2009).

A comunicagcdo nos museus € um processo dinamico de interacao entre a
instituicdo e a sociedade. A significagdo das mensagens museais néao € imposta, mas
construida culturalmente pelos visitantes, a partir de suas experiéncias e
conhecimentos prévios. O cotidiano cultural do publico influéncia diretamente sua
interpretacdo das exposigdes, tornando-o um agente ativo na construgédo de seu
préoprio significado. Desse modo, as exposi¢gdes se configuram como espagos de
dialogo e negociacao, onde o museu e o publico co-criam significados (Cury, 2009).

O processo comunicacional do museu é entendido como um fato museoldgico,
estudado pela museologia, que, em sua trajetéria, passou de um enfoque nos objetos
museais e instituicdes para a busca da compreensao mais ampla das relagées que se
estabelecem em torno do patrimdénio cultural. Essa nova abordagem exige uma
analise interdisciplinar, que reconheca a complexidade das interagcdes entre o publico
e sua realidade; o individuo e o patrimbénio musealizado; e a interacdo entre os
visitantes e mediadores que ocorre utilizando os objetos do museu, criando um
ternario que representa a relagéo entre 0 homem e a realidade mediada pelo objeto

musealizado (Cury, 2009), conforme o ternario apresentado a seguir.

FIGURA 4 - TERNARIO “SOCIEDADE, O PATRIMONIO E O TERRITORIO”



SOCIEDADE PATRIMONIO
HOMEM OBIJETO

CENARIO
TERRITORIO

Fonte: Adaptado de Cury (2009).

Sendo assim, Cury (2009, p. 35) entende que: “o ‘lugar’ da museologia é onde
estao as relagdbes do homem com o patriménio cultural, e a posicao da museologia
estd na construgdo de conhecimento para a compreensdo do fato museologico”.
Dessa forma, conclui-se que a complexidade das relagdes entre o homem, o objeto e
0 patriménio exigem uma abordagem transdisciplinar, que a museologia, como
disciplina, se propde a oferecer. Ao entender o fato museolégico como um processo
comunicacional entre o museu e a sociedade, reconhece-se que a significagcao das
mensagens museais € culturalmente construida pelos visitantes, a partir de suas
experiéncias e conhecimentos prévios.

Nessa perspectiva, a exposicdo se configura como um espacgo de dialogo e
negociagao, onde o publico, como construtor ativo de sua propria experiéncia, interage
com a mensagem museal. A pesquisa museoldgica, ao se concentrar na recepgao do
publico, permite-nos reavaliar o processo museal sob uma nova o6tica, colocando o
visitante no centro das atengdes (Cury, 2009). Essa autora explicita duas perspectivas
de postura de comunicagcdo adotadas pelos museus em seu trabalho sobre a
comunicacdo em museus: a funcionalista e condutivista, e a interacionista.

Na primeira, o emissor e o receptor se encontram em posigdes assimétricas,
em que o emissor € ativo e o receptor passivo; este ultimo é estimulado e, entéo,
reage. Nesse modelo, compreende-se haver uma relagdo de causa e efeito, na qual
a mensagem causa um impacto observavel e possivel de ser avaliado (Cury, 2005).
Esse processo pode ser revisado e reajustado para que se alcance o efeito desejado,
de modo que o receptor seja um individuo que participa de um processo mecanico

fundamentado, e a ideia de comunicagao € a de transmissao de informacdes.



O modelo descrito acima € o modelo tradicional de comunicag¢ao, que nao se
efetiva na pratica, ja que se compreende a crianga como ativa e com interesses,
experiéncias e um repertério de conhecimento, que se articula com as interacdes e as
experiéncias no museu; logo, € fundamental considerar sua participagdo no processo
de concepgao de exposi¢cdo, na apresentagdo do objeto, no discurso a ser
desenvolvido, compreendendo como um ser ativo.

Essa maneira de perceber a crianga € encontrada no modelo interacionista, no
qual Cury (2005) explica que ele € compreendido e articulado com a vida cotidiana,
rompendo com a estrutura de ida e volta, e que ha um encontro de dois polos que nao
se sobrepdem, mas que implica uma negociacao entre os significados da mensagem
e o visitante diante da interacdo. Nesse caso, tanto o receptor quanto o emissor sédo
“‘enunciadores e enunciatarios, individuos e sujeitos, posto que cada uma das partes,
a seu tempo, apropria-se de discursos que circulam em seu meio, reelabora-os e,
entao, cria os seus proéprios discursos” (Cury, 2005, p. 368).

No texto de Milan (2023), esses constructos sdo apresentados como
dimensdes essenciais a serem consideradas na elaboracdo de acdes educativas em
espagos museais. A autora destaca que, para promover uma experiéncia educativa
significativa, € necessario contemplar a dimensao do tempo, percebida de forma
distinta pelas criangas; a dimensao do brincar, que representa o modo pelo qual a
crianga se expressa e se relaciona com o mundo; e a dimensao da imaginagao, sendo
também uma forma de interpretagdo e entendimento do mundo pela crianga (Milan,
2023). Além disso, acrescenta-se a dimensao da curiosidade e da descoberta, que
envolve exploragao, brincadeiras com ideias e resolugao de enigmas (Milan, 2023).

A dimensao do encantamento e do maravilhamento também é fundamental ao
sugerir que o espago museal deve inspirar a motivagdo para a construgao do
conhecimento. A dimensao corporal € igualmente relevante, indicando que as
experiéncias devem envolver o corpo inteiro, proporcionando uma vivéncia integrada
e sensorial. A dimensao da escuta e da fala enfatiza a importancia de o adulto ouvir
as vozes das criangas, enquanto a dimensao da interagao e participagao valoriza a
interagdo como componente essencial da experiéncia. Por fim, a dimensdo da
identidade e pertencimento que considera o museu ndo apenas como um espaco
fisico de cultura, mas também como um lugar de subjetividade, onde se contribui para

a construgao da identidade e do senso de pertencimento da crianga.



Mas como essas dimensdes se manifestam nas exposi¢coes e na interagédo com
a mediacao durante uma visita mediada? O espag¢o museal, por si sO, € comunicativo,
mas cabe questionar se ele integra criangas de diferentes faixas etarias e se essas
dimensdes estdo incorporadas ao ambiente expositivo ou apenas em acgodes
educativas isoladas. De que forma ele integra criangcas de diferentes faixas etarias,
fazendo com que elas se sintam bem-vindas? A ndo comunicagdo com o publico
infantil, pode passar a mensagem de que eles nao pertencem ao local.

Ao avaliar a comunicagao do conhecimento cientifico permite identificar essas
nuances. Defendemos que a comunicagdo no museu deve ser estruturada para
proporcionar experiéncias educativas alinhadas a perspectiva de mundo das criangas.
Para engajar esse publico, € fundamental adaptar o discurso a ele, considerando,
aspectos como imaginacéao, brincadeira, fantasia do real e ludicidade — elementos
das culturas infantis discutidos por Sarmento (2003).

De forma sintética, a exposicao é a linguagem dos museus, € como ele se
comunica com o publico; ela incorpora discursos socialmente popularizados pela
gestdo do museu e seus interesses. Ao se debrugar na pesquisa com a visita mediada
no Museu da Vida, identificou-se haver mais um elemento fundamental nessa
comunicacgao: o mediador, que, juntamente com a exposi¢cao, realiza a comunicagao
do conhecimento cientifico presente no espaco. A mediagdo museal, nesse contexto,
emerge como um campo fértil para a investigacédo, ao permitir explorar as diversas
formas pelas quais os visitantes se conectam com o patrimdnio cultural e como essas
conexdes moldam suas percepg¢des e comportamentos, integrando, assim, 0 processo

comunicacional.

3.3 A MEDIACAO PARA O PUBLICO INFANTIL

Quando se trata de aprendizagem em museus, é inegavel o papel do
mediador e da mediagao. Falk e Dierking (2000) destacam que essa mediagédo tem
um grande impacto na aprendizagem e na experiéncia no espacgo, por ser uma forma
de interacdo social intrinseca ao contexto sociocultural. A mediacado é algo muito
presente nas visitas escolares e em grupos com interesse em aprofundamento do
conhecimento, conforme demonstrado na pesquisa de Massarani et al. (2022), que

estudou os mediadores e educadores de museus de ciéncias ibero-americanos,



[...] todo o pessoal provedor de conteudo que trabalha em contato direto com
visitantes em museus de ciéncia, como facilitadores, guias, animadores,
funcionarios encarregados de laboratérios didaticos ou shows de ciéncia etc
— possuem um incrivel potencial nesse sentido (Rodari; Merzagora, 2007).

Nessa perspectiva, as pessoas que integram esse ambiente de comunicagao
estdo imersas no contexto sociocultural, conforme discutido por Falk e Dierking
(2000). Segundo Rodari e Mezagora (2007), os mediadores desempenham um papel
bidirecional e interativo, sendo capazes de ouvir atentamente os visitantes e
responder as suas perguntas.

Leporo (2010, p. 18) contribuiu com um estudo sobre visitas guiadas em um
museu de ciéncias, identificando sua capacidade como uma ferramenta de elevado
potencial na promocdo do avanco no processo de alfabetizacdo cientifica para
criangas pequenas, porque “apresenta-se como um momento de interacdo das
criangas com os objetos, com o monitor e ainda entre as préprias criangas, que atuam
como mediadoras das reflexdes umas das outras”. Portanto, reconhece-se a
mediacdo como um elemento crucial no processo de comunicagao do conhecimento
cientifico nas exposi¢des, proporcionando uma nova forma de experiéncia.

Compreende-se que o aparato proporciona uma experiéncia rica com a
crianga, podendo se comunicar diretamente; a mediagéo integrada a esse processo
enriquece a experiéncia, indicando elementos fundamentais que talvez passassem
despercebidos pela limitagao do tempo disponivel para as criancas explorarem o local.
Para algumas delas, especialmente as inseridas em grupos escolares, constitui-se em
uma oportunidade unica, dadas as condi¢des sociais.

Considerando essa fungao de mediagao entre o conhecimento, o objeto e o
publico, percebe-se que os profissionais que atuam recebem algumas denominagdes
diferenciadas, e, em relagao a nomenclatura atribuida a esse profissional, Gomes e

Cazelli (2016) apresentam a seguinte ponderagao:

Guia, monitor, anfitrido, animador, explicador sdo algumas das
denominagdes que esse profissional de museus recebe em diversos paises,
além de mediador. Considera-se que a existéncia dessas varias
denominacdes é relacionada a diferentes concepgdes sobre o papel que um
mediador de museus deve exercer. Todos esses termos expressam alguma
caracteristica ou fungdo que o mediador pode desempenhar, mas que nao
sd0 as Unicas nem as mais importantes. Afinal, a natureza primordial dessa
atividade é ser multipla (Gomes; Cazelli, 2016, p. 26).



Para Rodari e Mezagora (2007), uma das habilidades essenciais dos
mediadores € saber ouvir a voz do publico. Sendo assim, eles possuem o potencial
para compreender as questdes-chave, esperancas e preocupacdes relacionadas ao
desenvolvimento cientifico. Nos museus de ciéncias, a mediagdo envolve varios niveis
de dialogo, entre o publico e as exposi¢gdes, os assuntos e o conhecimento, bem como
entre a arte, a ciéncia, a histéria e a sociedade (Gomes; Cazelli, 2016, p. 26). Percebe-
se que o publico infantil ndo é considerado na preparagao de mediag¢des; a adequagao
da linguagem, da didatica e do conteudo precisa ser repensada consoante a faixa
etaria das criangas e seus conhecimentos prévios.

Segundo Lopes (2017), quando se trata de criangas pequenas em museus, 0O
trabalho educativo pode ser considerado um desafio. A autora atribui essa dificuldade
a falta de compreenséao das formas de aprendizagem infantil. Muitas vezes, o trabalho
de mediacao é limitado a simples transmissao de informacdes durante visitas longas,
enfatizando a ordem e o siléncio, ou ignorando as particularidades desse publico.

Essa questdo também é abordada na pesquisa de Carvalho (2013), que
afirma que o setor educativo enfrenta dificuldades ao lidar com criangas pequenas,
representando um grande desafio para os mediadores. No entanto, segundo a autora,
ao longo das observacoes, ficou claro que as criancas participavam ativamente,
fazendo perguntas e interagindo, o que desafiava de maneira positiva os mediadores,
levando-os a responder as questdes das criancas, tornando a visitacdo mais dinamica.

E evidente que a tipologia do museu constitui um dos aspectos centrais para
o acolhimento do publico infantil. Como ja destacado, museus de carater tradicional,
por sua propria definicdo, frequentemente enfrentam desafios no processo de
recepcao desse publico, especialmente no que diz respeito a como as criangas devem
ser recebidas e como a comunicagao pode ser estabelecida para que elas se sintam
confortaveis e integradas ao espaco.

Nos museus que demandam uma postura predominantemente contemplativa,
essas dificuldades tornam-se ainda mais evidentes, particularmente no que tange a
realizacdo de uma mediacgao eficaz. Nesse contexto, ressalta-se a importancia de uma
formacéao qualificada para as equipes que trabalham com o publico infantil, de modo
que o espago museal possa ser ressignificado e transformado em um ambiente que
dialogue com o universo das criangas. Assim, 0 museu deixa de ser apenas um local
de preservagao e contemplacéo e se torna um espago de interacéo, descoberta e

encantamento, alinhado as necessidades e as perspectivas da infancia.



Para Gomes e Cazelli (2016), é fundamental que o mediador tenha dominio
dos conteudos tematicos relacionados a exposicao na qual trabalha, a fim de conduzir
diadlogos com o publico e despertar o interesse pelas tematicas, bem como € essencial
possuir ferramentas para uma boa comunicagao com diferentes tipos de publicos. As
autoras afirmam que “[...] o mediador enriqueceria sua pratica ao mobilizar
conhecimentos provenientes das ciéncias da educacgao e temas correlatos, ou seja,
saberes da formagao profissional” (Gomes; Cazelli, 2016, p. 29). Conforme Lopes
(2017), a mediacéo cultural envolve o trabalho de identificar as necessidades do
publico, visando proporcionar uma experiéncia significativa e criativa no espaco do
museu. A mediagdo pode possibilitar a apropriagdo do conhecimento, resultando na
compreensao de si, dos outros e do mundo.

Ao realizar uma pesquisa em visitas monitoradas do Instituto Nacional da
Mata Atlantica, Roldi, Silva e Campos (2019) analisaram o ponto de vista dos
mediadores, identificando uma mediagao por repeticdo, na qual o roteiro € elaborado
a priori, pressupondo que o visitante ndo tenha conhecimento sobre a exposi¢cao
apresentada. Contudo, esse roteiro € adaptado em pontos especificos, conforme a
necessidade de énfase solicitada pelo professor responsavel. Um dos pontos
interessantes que os autores destacam sobre essa flexibilizacao € que ela ocorre
apenas na ordem de visitagdo em pontos estratégicos, pois “o discurso se mantém
em uma via de mao unica, o mediador como locutor e os alunos como ouvintes
passivos” (Roldi; Silva; Campos, 2019).

Nesse contexto, € necessario compreender que, em museus de carater
interativo, as mediagdes ndo devem ocorrer no formato de via unica; é essencial
escutar o ponto de vista do visitante — nesse caso especifico, das criancas — para
identificar o ponto de partida das discussoes, evitando a repeti¢cao de informacdes ou
a abordagem de temas aquém da compreensdo dos pequenos. A interacdo
bidirecional na mediagao € fundamental para haver uma base sélida para o processo.
Nesse sentido, o dominio do conteudo abordado na exposi¢do, a habilidade de
adaptar a linguagem e a dindmica de interagao sdo essenciais. Corroborando essa
perspectiva, Masetto e Rosa (2020), ao realizar uma pesquisa em dois diferentes tipos
de museus de ciéncias sobre a interagcdo entre mediador e visitante, especialmente
com o publico escolar, afirmam que a preparagao antecipada sobre a tematica e as

atividades pareceu contribuir para aumentar a interacdo dos visitantes com os



mediadores, promovendo discussdes, analises, reflexdes e aprendizado dentro
daquele espaco.

A formagdo continuada revela-se indispensavel no contexto museoldgico.
Roldi, Silva e Campos (2019) destacam, como conclusao de seus estudos, o desejo
dos mediadores por uma formacgdo mais consistente, possivelmente decorrente de
uma compreensao limitada de seu papel na instituicdo. Por sua vez, Vidal e Gondim
(2020) apontam que as concepgdes de mediagao estdo fundamentadas em atividades
culturais que envolvem acompanhamento e interacéo; nesse sentido, as informacgdes
devem ser negociadas, construidas e reelaboradas de forma mutua e coletiva.

Essas autoras identificam trés formas principais de mediacio: (a) imersiva,
em que o processo ocorre de maneira informal nos espacos culturais, permitindo ao
individuo liberdade para explorar, observar e interagir com novas concepgdes e
culturas; (b) diretiva, que segue uma ordem cronolégica na transmissdo do
conhecimento, estruturada por trés atores - o objeto, o detentor do saber cientifico e
o receptor -; e, (c) construtivista, que privilegia a troca de saberes, o respeito as
diferencgas e a valorizagdo dos conhecimentos preévios, tendo o didlogo como elemento
central.

E na abordagem construtivista que se ancora, defendendo que a experiéncia
museal deve ser enriquecida por meio de uma troca horizontalizada, pautada em
valores, principios e nos saberes prévios de todos os envolvidos. O objeto
museoldgico, enquanto elemento central, atua como um ponto de conexao entre as
relagdes estabelecidas no espago expositivo, sendo sua interpretagdo dependente
dos olhares e experiéncias individuais que o atravessam.

Em uma pesquisa exploratoria, Queiroz et al. (2002) destacam a importancia
da dimenséao educativa e do papel central da mediagao entre o museu e seu publico;
essa tarefa possui dimensodes particulares, denominadas pelas autoras como "o saber
da mediacao". Ao apresentar os resultados da pesquisa, as autoras identificam trés
saberes da mediagcdo museal, cada um composto por outros saberes. Na Figura 5,

realizou-se uma adaptacgéo para a melhor compreensao desses desdobramentos:

FIGURA 5 - O SABER DA MEDIAGAO
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Fonte: Adaptado de Queiroz et al. (2002).

Os saberes compartilhados com a escola sdo compostos por quatro saberes,
parafraseados como: i) saber disciplinar, que envolve o conhecimento do conteudo da
exposicao mediada; ii) saber da transposicao didatica, que consiste em transformar o
modelo consensual/pedagdgico em uma forma acessivel ao publico; iii) saber do
didlogo, que envolve estabelecer uma relacdo de proximidade com o Vvisitante,
valorizando seus conhecimentos, realizando perguntas exploratérias e dando tempo
para que o visitante exponha suas ideias; e, iv) saber da linguagem, que exige do
mediador a adequacgao da linguagem aos diferentes publicos visitantes (Queiroz et al.,
2002).

Os saberes compartilhados com a escola, no que se refere a educacao em
ciéncias, sao compostos por trés saberes: i) saber da histéria da ciéncia, que envolve
conhecer o conteudo historico-cientifico contextualizado na exposigao; ii) saber da
visdo de ciéncia, que implica o conhecimento de aspectos epistemoldgicos sobre o
conhecimento cientifico da exposicao e sua relagdo com outros saberes; e, iii) saber
das concepcgoes alternativas, que consiste em conhecer concepgdes alternativas
sobre o conteudo e saber explora-las (Queiroz et al., 2002).

Em relagdo aos saberes propriamente de museus, sdo sete: i) saber da
histdria da instituicdo, que requer o conhecimento sobre a histéria do museu; ii) saber
da interacdo com professores, que consiste em estabelecer um bom relacionamento
com os professores acompanhantes; iii) saber da conex&o, sendo a capacidade de

interligar os diferentes espacgos e aparatos de uma exposigao; iv) saber da histéria da



humanidade, que envolve situar a tematica da exposicdo em um contexto social
amplo; v) saber da expressao corporal, que inclui 0 uso do corpo e o estimulo para
que o visitante também o utilize em simulacbes de fendmenos; vi) saber da
manipulacdo, que consiste em proporcionar liberdade para o visitante manipular os
aparatos e sugerir formas de uso adequadas; e, vii) saber da ambientacdo, que
envolve o conhecimento dos aspectos ambientais das exposi¢cdes, como luz, cor e
estilo do mobiliario, além do saber da concepg¢do da exposicdo, que inclui o
entendimento das ideias dos idealizadores e da tendéncia pedagogica do museu.

A mediagao caracteriza-se como uma pratica complexa, envolvendo, no
minimo, saberes oriundos de trés esferas distintas. Para que esses saberes sejam
efetivamente incorporados a pratica do mediador, € essencial que sejam
desenvolvidos por meio de uma formagao continua e aprimorados pela experiéncia
pratica. Esse processo gradual permite que os conhecimentos sejam integrados de
maneira natural e fluida a mediacao, possibilitando, assim, um envolvimento do
publico.

A interacdo entre os saberes se da a partir da colaboragao entre escolas e
museus, criando uma abordagem integrada. Enquanto as escolas trazem um foco
disciplinar e estruturado, os museus oferecem experiéncias praticas e interativas que
tornam o aprendizado mais contextualizado. O dialogo entre essas instituicdes permite
uma aprendizagem contextualizada, em que o conteudo cientifico € associado a sua
historia, relevancia cultural e aplicacdes praticas. Portanto, essa relacédo enriquece a
compreensao dos estudantes e proporciona aos professores uma visdao ampliada das
estratégias pedagogicas, ao considerar as multiplas dimensbes dos saberes
envolvidos. Essa integracdo entre escola e museu potencializa a formagao
educacional e contribui para o desenvolvimento de competéncias diversificadas.

Desta forma, a mediacdo museal € uma mediagao cultural, em que o museu
€ objeto de um discurso cientifico construido (Cury, 2009). A pesquisa de recepgao,
focada na relagao do publico com a exposi¢cdo museal, € um campo para a construgao,
analise e interpretagdo de dados — transpondo dados descritivos para um contexto
compreensivo e teodrico. Compreende-se, assim, que a mediagdo é parte da
comunicacgao da exposicao em uma visita mediada e possui um carater pedagadgico,
tedrico e funcional para a relagao entre visitante e aparato. Nesse sentido, a pesquisa

de recepcao considera a mediacdo essencial para o campo da comunicagdo em



relacdo ao conhecimento cientifico trabalhado na exposicéao “1000 dias”, além de estar

interligada a forma especifica de comunicagcdo dos museus: as exposigdes.

3.4 AS EXPOSICOES: UMA LINGUAGEM ESPECIFICA DOS MUSEUS

As exposicoes apresentam a faceta mais visivel e emblematica das atribui¢des
museologicas, visto que os visitantes frequentam tais instituicbes com a intencao de
descobrir tanto exposi¢cdes temporarias quanto permanentes (Gob; Drouguet, 2019).
Para Almeida (1997, p. 101), os museus podem ser percebidos como formas
tradicionais de expressao cultural, e suas exposi¢cdes podem ser especificadas como
atos comunicacionais multimidia, sendo que “objetos, textos, fotografias, desenhos,
cenarios, iluminagdo, organizagdo no espago contém alguns dos codigos
apresentados em uma exposigdo museologica”. De acordo com Gob e Drouguet
(2019), mesmo que ndo se restrinja 0 museu as exposi¢des, essencialmente, essa
permanece uma caracteristica especifica e essencial da instituigao.

Segundo Cury (2005), em primeira instancia, as exposi¢cées eram concebidas
por uma pessoa, eram contemplativas e organizadas conforme a apresentacédo das
estruturas classificatorias das colegdes, e, nesse sentido, eram herméticas, nas quais
apenas os pesquisadores eram capazes de compreender essa estrutura, causando
estranhamento ao visitante comum. Ja no segundo enfoque, tem-se outra perspectiva,
na qual as exposi¢cdes sdo elaboradas por equipes e devem ser compreendidas e
provocar uma atitude ativa no visitante (Cury, 2005). Relaciona-se essa mudancga na
perspectiva da elaboragao da exposicao de uma forma contemplativa para algo que
tira o visitante da passividade com a nova forma de compreensao do museu, que exige
um novo formato de comunicagcédo. Nesse sentido, Almeida (1997) afirma que as
exposi¢coes sao elaboradas a partir das informagbes que se deseja transmitir, nas
quais se deve ter dominio dos conteudos apresentados e dos diferentes codigos
utilizados, que, combinados, formam as mensagens.

Para a realizagdo de uma exposigéo, € necessaria a participacao de diversos
especialistas, tanto da area da comunicagdo quanto de pesquisa e informagao
(Almeida, 1997). Em relag&o a ideia de transmitir uma mensagem a um determinado
publico por meio do objeto, isso pode ser limitante, por poder passar a ideia de que
uma instituicdo estrutura o significado da mensagem, e que o publico esta apto a

recebé-la e compreendé-la. Nesse sentido, a avaliacdo da exposicdo € uma



ferramenta que pode trazer informagbdes sobre como o publico a compreende,
assumindo uma forma de feedback e realimentando o processo de corregcbes e/ou
adequacgdes no meio (Cury, 2005). Para Cury (2005, p. 21), “a avaliagdo museologica
deve ser repensada ou reposicionada para situar-se no espaco da interagcao e nio no
final da linha do processo linear (emissor, receptor)”.

Cury (2005) destaca que existem dois tipos de comunicagdo no museu: a) /ato
sensu, que se refere a artigos cientificos de estudos das colegbes, catalogos,
materiais didaticos, videos e filmes, palestras, oficinas e materiais de divulgagéo e/ou
difusao diversos; e, b) stricto sensu, que é a exposicdo. Segundo a autora, esta ultima
€ a principal forma de comunicacdo dos museus, por ser nela que o publico tem
acesso a poesia das coisas e onde € potencializada a relagao profunda entre 0 homem
e 0 objeto no cenario institucionalizado e expositivo. Ainda sobre as exposigdes, ela
ressalta que o papel destas & muito discutido como forma de comunicagao
museologica: “De fato, cabe as exposi¢cdes de museus a maior responsabilidade por
mediar a relagao entre o homem e a cultura material” (Cury, 2005, p. 368).

Assim, segundo Devallon (2010, p. 17), “a exposi¢gdo, como um conjunto de
objetos destinados a um publico, constitui, entdo, uma forma simples, por ser formada
de coisas bem reais, e mesmo assim muito elaborada para atender a uma ideia e uma
intencao”. Ou seja, a exposigao esta em uma dicotomia entre uma forma simples de
apresentacdo para o publico, porém extremamente complexa ao ser pensada,
elaborada e desenvolvida. Nesse sentido, quando se trata do estudo dessa forma de
comunicagao dos museus, Almeida (1997, p. 103) afirma que “as exposigdes contém
uma rede complexa que dificulta sua descrigao, analise e avaliagao”.

Para Cury (2005), os estudos sobre como as pessoas compreendem o
conhecimento comunicado nos museus trouxeram aos museus, € em especifico as
exposicoes, a preocupacao de estrutura-las na perspectiva do publico, oferecendo a
oportunidade de a comunicagao com o publico acontecer de formas variadas, inclusive
se relacionando de forma ativa com a exposi¢cao e exercitando o cognitivo. Dessa
forma, ha uma busca pela interacdo entre a mensagem expositiva e o visitante, na
qual o visitante tenha uma experiéncia de apropriacdo do conhecimento. Nesse
sentido, a exposicdo ndao tem importancia em si, mas sim pela relacdo estabelecida
entre 0 museu, a exposi¢cao e o publico (Cury, 2005). Compreende-se, entdo, que a
exposicao € um formato de comunicagcéo de conhecimento unico e diferenciado que

deve ser pensado e compensado considerando sempre a experiéncia do publico. Para



Cury (2005, p. 22), “a exposicao € o local de encontro e relacionamento entre o que o
museu quer apresentar e como deve apresentar, movendo um comportamento ativo
do publico e a sua sintese subjetiva”.

Para tanto, as mensagens de exposigdo devem ser acessiveis para serem
inseridas em um discurso especifico pelo publico-alvo. E dificil encontrar um equilibrio
entre o conforto didatico e a auséncia total de suporte didatico, pois qualquer uma das
extremidades pode resultar na exclusao desse espaco (Gob; Drouguet, 2019). Nesse
sentido, compreende-se que 0s recursos expograficos devem ser combinados para
construir uma narrativa integrada para o publico-alvo, despertando o interesse e
proporcionando facilidade no acesso ao conhecimento.

Dessa forma, as exposi¢cdes tém um objetivo e uma finalidade especificos, e,
de acordo com essa delimitacdo, devem ser elaboradas. Gob e Drouguet (2019)
apontam que existe uma variedade de exposi¢cdes, nas quais € possivel discernir os
estilos recorrentes e classifica-las a partir da nogao de abordagem, que trata tanto do
discurso da exposigdo quanto da estratégia de comunicagdo que se deseja
proporcionar ao visitante. Os autores denominam quatro abordagens: i) estética:
baseia-se na exibicdo de objetos auténticos, colecionaveis e valorizados com a
intencdo de suscitar o prazer e até mesmo um impacto estético. Em geral, poucos
objetos sdo expostos, as informagdes sao reduzidas, e os espacos da exposicao sao
discretos; ii) abordagem cognitiva: baseia-se em um saber especializado, no qual o
dispositivo tem uma ordem preestabelecida que deve ser reconhecida e conhecida
pelo visitante. Essa ordem é a mesma que os pesquisadores adotam para seus
estudos, e o interesse cientifico pode determinar a estrutura da exposicao. Para
compreender a exposi¢ao, o visitante deve ter conhecimentos prévios (Gob; Drouguet,
2019).

Ainda, ressalta-se que a abordagem cognitiva pode ser de duas formas:
taxondmica, que segue rigorosamente as classificagdes cientificas do objeto, e
cientifica ou documental, que segue as estruturas das ciéncias e de sua historia, como
€ utilizada no ensino. Essa abordagem é extremamente didatica, com a intencéo de
fornecer ao publico acesso a uma certa quantidade de informagdes (Gob; Droguet,
2019). Tem-se também a iii) abordagem situacional: essas referéncias baseiam-se em
uma realidade relativamente familiar; os discursos s&o construidos pela evocagao ou
pela restauracdo de um contexto, ou de um ambiente com o minimo esforco de

abstracdo. Nesse contexto, encontram-se as apresentagdes analdgicas, que contém



dispositivos para visitantes com poucos conhecimentos prévios e que podem
decodificar intuitivamente as apresentacbes, e as apresentacdes de imersao, que
utilizam dispositivos nos quais o visitante se insere, sendo incluido na apresentagao
(Gob; Droguet, 2019).

E, por fim, as exposi¢cbes com iv) abordagem comunicacional: possuem uma
l6gica enddgena, na qual a disposi¢cao dos objetos apresentados e a estruturagao do
discurso baseiam-se na prépria mostra. Derivam da mensagem que se deseja
comunicar ao publico, cumprindo a fungdo que o idealizador Ihe atribui, sem que seja
necessario pré-requisito para a interagdo com esse tipo de exposi¢cado. Elas sao
autossuficientes, pois a mensagem é explicita, e o dispositivo contém um modo de
uso para ser compreendido (Gob; Droguet, 2019). Percebe-se que se trata de uma
exposicao autoexplicativa.

Na abordagem comunicacional, Gob e Droguet (2019) especificam quatro tipos

de exposicado, como apresenta-se no Quadro 1:

QUADRO 1 - ABORDAGENS COMUNICACIONAL

Abordagem Definicéo Exemplo
A disposicao das coisas apresentadas e a estruturagdo do .

. . ; ) o Artesanatos que
Exposigao de discurso e baseiam-se na necessidade da propria harram uma
l6gica endégena amostra, decorrem da mensagem a ser comunicada ao historia™

publico. SO

que visam a descoberta e compreensao, nao a aquisi¢ao
de conhecimento cientifico. O tema é dividido em unidades @ Cantinho do

Tematicas tematicas e distribuido em blocos, de forma que nao Brincar
implica um percurso sequencial
baseadas na vivéncia dos visitantes, ativando seus
conhecimentos prévios, experiéncias, sensibilidade e
Interpretativas intelecto. Em relagao aos gispositivos, esses geralmgnte E.xposicéo “1000
ocupam um lugar secundario em relagao a cenografia, dias”
tendo um papel de ilustragdo de um contetdo que se
relaciona diretamente com a estimulacao e interpelacéo
baseadas em um roteiro que narra uma histéria ou Historia da
apresenta um discurso argumentativo. Sua trajetéria é Pastoral da
Narrativas linear e sequencial, sendo necessaria para a compreensado Crianca e
interativa, na qual o visitante é ator de suas descobertas e, Memorial Dr? Zilda
muitas vezes, de modo ludico. Arns

Fonte: Adaptado de Gob; Droguet (2019).

Ao explorar os diferentes tipos de abordagem comunicacional em exposi¢cdes

de um mesmo museu — O Museu da Vida que aqui se configura como o centro desta

4 Ao clicar no link do exemplo havera um direcionamento para o site oficial do Museu da Vida Curitiba—
PR.



analise —, torna-se evidente que um UuUnico museu pode adotar estratégias
comunicativas distintas, adaptadas aos objetivos de cada proposta curatorial. Essa
diversidade de abordagens enriquece a experiéncia museoldgica, rompendo com a
monotonia e evitando que o visitante entre em cada exposi¢do com a sensacgao de
repeticao.

Pelo contrario, cada nova exposicao deve ser uma janela para o inédito,
estimulando diferentes sentidos e convidando o publico a explorar novas formas de
interacéo e significado. Essa multiplicidade ndo apenas amplia o alcance do museu,
tornando-o acessivel a um publico mais diversos, mas também reconhece que cada
individuo estabelece conexdes uUnicas, respondendo de maneira mais profunda a
abordagens especificas. Assim, o museu se transforma em um espago dinamico,
capaz de dialogar com a pluralidade humana e oferecer experiéncias que vao além
do esperado.

E fundamental compreender que existem formatos de abordagem com
interesses diferentes, e a analise/avaliacao da exposicao deve ser feita a partir da
otica dos objetivos para os quais ela foi proposta, evidenciando as potencialidades
que ela possui para além de seu obijetivo inicial. Sua proposta comunicacional deve
ser clara, para que, ao avaliar as relagbes possiveis nela, a compreensao seja

profunda e traga informacgdes pertinentes. Segundo Cury (2005),

As exposi¢cdes sdo concebidas com vistas a experiéncia do publico.
Exposicao é, didaticamente falando, conteudo e forma, sendo que o conteudo
é dado pela informacgao cientifica e pela concepgcdo de comunicagao
como interagao. A forma da exposicado diz respeito a maneira como
vamos organiza-las, considerando a organizagdo do tema (enfoque
tematico e seu desenvolvimento), a selegédo e articulagdo dos objetos, a
elaboracdo de seu desenho (a elaboragao espacial e visual) associados a
outras estratégias que juntas revestem a exposicao de qualidades sensoriais
(Cury, 2005, p. 42, grifo nosso).

E nesse sentido que se compreende a concepcdo da exposicdo, na qual se
adota uma forma de abordagem especifica, que se da a partir de seus objetivos, e seu
formato € materializado a partir de sua estruturagdo. Gob e Droguet (2019) afirmam
que a maioria dos museus oferece exposi¢des temporarias e permanentes, sendo que
as primeiras tratam de uma tematica especifica e sao temporarias, enquanto as
segundas sao exposicoes de referéncia e articulam-se em torno da tematica central

do museu.



Para Gob e Droguet (2019), € no formato da disposi¢cao de objetos no espaco
qgue o visitante percebe inicialmente o significado da exposi¢ao, mesmo antes de um
contato especifico. O visitante descobre o espaco visual e fisico, e, nesse sentido, ha
uma légica no desenvolvimento desses elementos que se combinam para construir o
sentido da exposigcao. Dessa forma, a estruturacéo da exposigao € o elemento mais
visivel dela. Os autores apresentam seis estruturagcbes classicas que podem ser
combinadas de varias maneiras, sendo elas: a) cronologia, em que a exposi¢ao segue
uma linha do tempo; b) geografia, organizada geograficamente - paises, regides,
cidades - estruturada com museografia topografica; c) categorias de classificacao
(taxonomias), como classificacbes por ordens, géneros e espécies, muito utilizadas
em museus de ciéncias, além de classificagdes por materiais e técnicas; d) técnicas,
que dividem os objetos de acordo com diferentes técnicas, comumente apreciadas em
museus de ciéncias e artes aplicadas; e) temas da vida, uma organizagcdo comum em
museus naturais, que separa o0s objetos por categorias como alimentacéao, reproducao
e defesa; e, f) escolas e movimentos artisticos, uma organizagao tipica da maioria dos
museus dedicados a arte dos séculos XIX e XX, como romantismo, modernidade e
impressionismo (Gob; Droguet, 2019).

Ainda assim, os autores ressaltam trés tipos que nao sao estruturas classicas,
mas sao priorizados: a) confrontagao, que envolve objetos de origens muito diferentes;
b) particularidades locais, uma exposi¢cao organizada a partir de documentos e objetos
de interesse local; ¢) um texto e um poema, organizando-se a partir de um poema ou
texto (Gob; Droguet, 2019). Percebe-se que essas estruturas de exposi¢cao estao
interligadas com o tipo de museu, a narrativa que se cogita apresentar e os lagcos que
se deseja estabelecer com seu publico. Em relagdo aos Museus de Ciéncias, no que

se refere as exposigdes, Cazelli, Marandino e Studart (2003, p. 11) afirmam que,

As exposicbes sao meios peculiares e fundamentais no processo de
comunicagdo com o publico. Para isso € crucial que elas sejam atraentes,
motivadoras e envolventes, emocional e intelectualmente. No caso particular
dos museus de ciéncia, essas informacgdes sdo, algumas vezes, provenientes
de textos-fonte (saber de referéncia) ou de textos de divulgacao cientifica. De
qualquer forma, essas informagdes, para terem significado por parte do
visitante, necessitam passar por um processo de mediacao didatica que
considere as especificidades das linguagens cientifica e expositiva. Ha que
se destacar ainda o aspecto ludico dos museus de ciéncia, uma vez que os
visitantes procuram esses locais por razdes culturais/educativas e de lazer.



Essas estruturas vao se delineando conforme a proposta do museu e se
apresentam na estética, na colegao e na reflexdo que causam aos visitantes. Nesse
viés, Gob e Droguet (2019) apresentam os chamados "espagos diferenciados", que,
apresentam uma estruturacao das unidades de percurso de uma exposi¢cao e dos
espacgos segundo a tipologia baseada em uma abordagem psicopedagogica.

Giordan (1992) apresenta o que ele chama de "Le modéle allostérique" (modelo
alostérico), que permite inferir um conjunto de condicbes adequadas para
proporcionar situacées de comunicagao do conhecimento cientifico, sendo utilizado
para a concepc¢ao de exposi¢cdes. Dessa forma, para alcancar publicos diferenciados,
os temas devem ser abordados de maneira diversificada e cada espaco deve ter
finalidades especificas, contemplando os: a) espagos de concernéncia (espago de
preocupagao), cujo objetivo é despertar o visitante para o tema abordado, questiona-
lo e, a0 mesmo tempo, instiga-lo. Seu objetivo é causar dissonancia com suas ideias,
seus modos de raciocinar e fazer com que ele se sinta motivado a buscar respostas;
b) espagos de compreensao: sdo ferramentas de investigacéo, processos de analise
e esbogos de conceitos, onde os objetos da exposi¢gado sao apresentados de formas
diversas; e, c) espacos para saber mais: sdo os espacos que aprofundam as
discussbes, oferecendo conceitos estruturantes para organizar as diversas
informacdes encontradas na exposicdo. E o espaco onde ha um aprofundamento no
campo cientifico (Giordan, 1992).

Consideramos a organizagdo do espago como elemento fundamental para
promover experiéncias educativas para as criangas, tanto no aspecto fisico —
conforme indicado pelas pesquisas de Iszlaji (2002) e Milan (2023) — quanto no
aspecto cognitivo, por meio da comunicagao acessivel do conhecimento cientifico.
Essa comunicacao deve utilizar-se de constructos proprios da infancia e das
dimensdes discutidas por Milan (2023). A mediagédo deve funcionar como um fio
condutor bidirecional nesse processo, facilitando a interacdo entre crianga e
conhecimento. Assim, conforme Giordan (1992) propde em relagao a comunicagao do
conhecimento cientifico, € essencial que o0s espagos museais considerem as
particularidades do publico infantil, possibilitando, de fato, uma comunicagao voltada
para e com esse publico.

Nesse sentido, para compreender como essa exposi¢cao se estrutura e é

recebida pelo seu publico, considerando seu propésito, séo realizados diversos tipos



de avaliagdes conforme a necessidade. No topico a seguir, apresentam-se alguns

modelos de avaliagao.

3.5 DESVENDANDO OS MULTIPLOS ENFOQUES PARA A AVALIACAO DE
EXPOSICOES

As exposi¢coes compdem uma rede complexa que dificulta sua descricéo,
analise e avaliagdo (Almeida, 1997, p. 103). Nesse sentido, compreende-se que a
estrutura e os elementos das exposi¢cdes sdo essenciais para a comunicagao da
instituicdo com o seu publico. Para compreender a eficacia dessas pesquisas em
relagdo a um objetivo especifico, sdo realizadas as avaliagbes das mesmas. Para
Cury (2005, p. 121), “A avaliagdo museoldgica constitui-se em atividade hoje
considerada essencial a vida dos museus. Essencial, mas ainda pouco praticada
pelas instituicoes brasileiras de museologia”. A falta de processos pode estar
relacionada a falta de conhecimento sobre um quadro teérico e sobre metodologias
préprias que permitem desenvolver processos mais amplos (Cury, 2005).

Para Cury (2005), existem dois aspectos fundamentais a serem avaliados no
sistema de comunicagao dos museus. O primeiro refere-se a equipe, sua composicao,
organizacao, planejamento e gerenciamento de recursos, e o segundo refere-se ao
publico, ou seja, qual € a sua experiéncia com a tematica, a interagcdo com a
exposicao, o que aprende e como aprende (Cury, 2005). Ao realizar um estudo sobre
os tipos de avaliagdes museoldgicas, Cury (2005) compila seis tipos de avaliagdes,
aqui sintetizadas no Quadro 2:

QUADRO 2 - TIPOS DE AVALIACOES

Tipologia Objetivo
Constituir informacgéo a
Avaliagao partir de pesquisas com
preliminar ou = os visitantes sobre seus
conceitual conhecimentos sobre o
assunto.
Testar a proposta (deve
Avaliagao ser realiza em um
formativa momento que possa ser
modificada a exposi¢ao)
L Analisar a diferenga
Avaliagao
h entre o proposto e o
Corretiva

executado

Quando realizar

Antes da
construgao da
exposicao

Antes da
finalizagédo da
construgdo, com
utilizagao de
prototipos

Antes da
finalizagédo da

Como realizar e por quem

Realizar questionamentos com os
visitantes para identificar os
conhecimentos prévios.

Criar uma maquete mais ou menos
do tamanho real da exposigao com
materiais mais leves. Selecionar um
grupo para utilizarem, observar e
conversar para compreender as
percepgoes

Provoca a corregao imediata com o
levantamento da percepgao do
publico



Expd, com um
grupo piloto
Com a exposicao Realizar de observacao in loco do

Avaliacao Analisar a recepgéo e o o o~ P
. X oL pronta e aberta publico na exposicéo, questionarios
somativa impacto nos visitantes. -
ao publico e conversa.
Avaliagao ~ . Realizada pela equipe técnica
. Levantar questdes Com a exposicao L ,
técnica ou A SR responsaveis pelo design e com
o técnicas satisfatérias ou  pronta e aberta . .
avaliagéo = o - convidados externos para ampliar
o nao da exposigao. ao publico L
critica referenciais criticos.

Promovida pela equipe responsavel
Com a exposicao de determinado processo de
pronta e aberta concepgao e execugao, por meio de
ao publico questionarios, conversas e
observacgoes.

Fonte: Adaptado de Cury (2005).

Visa o refinamento das
Avaliagdo do metodologias e técnicas
processo de trabalho e

planejamento

A “Avaliacao preliminar ou conceitual”’, que ocorre na fase de planejamento,
determina o conhecimento, os conceitos, os interesses, as atitudes e as preferéncias
do publico, e também pode ser chamada de avaliacdo de conceito (Cury, 2005). Gob
e Drouguet (2019) nomeiam esse formato de avaliagdo como “avaliagdo prévia” e
afirmam que se refere ao tema da exposi¢cado, compreendendo as representacgdes,
expectativas e conhecimentos dos visitantes, para entender como transmitir o
conteudo da exposicdo com base nos conhecimentos do publico. Para Cury (2005),
esse tipo de avaliagdo colabora para a definigdo dos melhores recursos expograficos
e, segundo Gob e Drouguet (2019), esses dados sao obtidos por meio de perguntas
aos visitantes potenciais da exposigao.

A “avaliagao formativa”, por sua vez, ocorre durante a fase de desenvolvimento
do design e da formatacao da exposig¢ao, onde é realizado o exame das propostas e
dos recursos expograficos por meio de protétipos (Cury, 2005). Gob e Drouguet (2019)
afirmam que esse tipo de avaliagdo deve ser realizado quando ainda é possivel
modificar elementos, tendo como instrumentos a observacdo e a conversa. A
“avaliacdo corretiva”, a partir da comparacao entre o proposto e o executado, provoca
uma corregao imediata, com o levantamento da percepgao do publico. Os autores Gob
e Drouguet (2019) nao discutem esse tipo de avaliagdo, mas é claro que a definigao
apresentada por Cury (2005) foi integrada pelos autores na avaliagdo formativa.

A “avaliagdo somativa” visa a analise da interagao entre o publico e a exposi¢cao
a partir do modelo museoldgico. Essa pesquisa também é conhecida como “pesquisa
de recepgao” e colabora para a formulagao de teorias sobre “como ocorre a interagao
publica com determinada proposta e para o planejamento de outras exposicdes e
alteragdes na exposigao avaliada” (Cury, 2005, p. 131). Segundo Gob e Drouguet



(2019), diversos instrumentos podem ser mobilizados, sendo os mais comuns
questionarios, observacgao e conversa.

Para desenvolver essa observacdo nesse tipo de pesquisa, ela deve ser
sistematica. Os autores apresentam dois tipos: i) acompanhamento centrado nas
pessoas: trata-se de um formato no qual o visitante é seguido durante toda a visita e
seu comportamento deve ser descrito a partir de um esquema pré-estabelecido. De
forma geral, registra-se o percurso em um plano da exposi¢ao, o tempo da visita e 0
tempo de parada e leitura. O segundo tipo de observagao ¢€ ii) o ponto fixo centrado
no lugar: é realizado a partir de um ponto de observacao fixo, no qual se analisa o
comportamento de todos que passam por um determinado espaco, sendo utilizado
para avaliar os efeitos de um dispositivo especifico (Gob; Drouguet, 2019).

Cury (2005) apresenta mais dois tipos: “avaliagéo técnica ou avaliagdo critica”,
que normalmente € realizada pela equipe responsavel pelo design das exposi¢des e
levanta as questdes técnicas nao satisfatorias. Esse tipo de avaliagao colabora para
uma avaliagéo critica que resulta em refinamentos técnicos da equipe. E, por fim,
“avaliacdo do processo”, desenvolvida por uma equipe especifica de determinado
processo e visa ao refinamento das metodologias e técnicas de trabalho e
planejamento (Cury, 2005). Nesse sentido, “os seis tipos de avaliagédo apresentados
envolvem uma divisdo didatica, mas devem ser compreendidos na
complementaridade entre todos eles” (Cury, 2005, p. 134).

Esta pesquisa avaliou a exposicdo “1000 dias” para compreender 0 processo
da comunicagao dos conhecimentos cientificos das Ciéncias da Natureza ao publico
infantil. A dindmica de avaliacdo, centrada na exposicao e na comunicacdo com
criangas, apresenta desafios significativos, pois, isoladamente, ndo abrange a
complexidade das experiéncias vivenciadas por elas no museu; logo, a realizagao de
atividades antes, durante e apds a visita € fundamental para entender como um grupo,
inserido em uma determinada esfera social e com vivéncias especificas, constroi
significados a partir dessas experiéncias. No entanto, a escolha metodoldgica foi a
imersédo e a observacao atenta dos diferentes grupos sociais do publico infantil, por
possibilitar identificar padrdes nas interagdes, interesses e motivagdes que estimulam
a imaginacgao e o brincar, além de facilitar a comunicagédo do conhecimento cientifico.

Conforme descrito pelas autoras Gob e Drouguet (2019), a avaliagdo somativa
fundamenta esta pesquisa, dado que o formato de imersdo em campo permite

observar e identificar as formas de brincar, interagir e se relacionar, bem como as



modalidades de comunicagado que ocorrem durante a visita a exposigao. Pesquisas
qgue estudam as criangas no museu, como as de Iszlaji (2012), Lopes (2019) e Schmidt
(2019), utilizaram a observagéo para a constituicdo de dados, combinada com outros
instrumentos. No entanto, a avaliacdo € comumente realizada por meio de
questionarios e entrevistas com o publico, mas a abordagem observacional permite
uma interpretagdo mais profunda das experiéncias reais, contrastando com a
dinamica discutida por Falk e Dierking (2003), que focam na aprendizagem em um
contexto ampliado do antes, no qual é necessario acompanhar os grupos a serem
estudados, antes da ida ao museu, durante e depois.

Embora a aprendizagem seja essencial, o intuito é identificar como o
conhecimento cientifico € comunicado a partir do objeto em exposig¢ao, da mediagao
e das relacgdes ali estabelecidas de forma organica. No que tange ao publico infantil,
identificou-se a necessidade de imerséao e vivéncia no espago. Assim, compreender a
relagdo do publico com as exposi¢cdes € essencial, assim como os tipos de publico

que frequentam os museus.

3.6 OS PUBLICOS PRESENTE NOS MUSEUS

Martins et al. (2013, p. 24) destacam os tipos de publico, sua caracterizagéo
e seu comportamento especifico, influenciando diretamente nas estratégias
educativas em exposigdes, ressaltando que cada publico “tem uma demanda, uma
maneira de perceber a experiéncia da visita”’. O publico infantil deve ser respeitado
como exclusivo que tenha seus préprios desejos. Ao se pensar em uma atividade
educativa para uma crianca, deve-se considerar que brincar € uma condicao de
aprendizagem; o tempo é repetitivo, entdo as atividades devem ser realizadas varias
vezes. A crianga conhece a cultura nas relagdes com os adultos e sua curiosidade &
grande, formulando hipoteses sobre a realidade que a cerca (Martins et al., 2013).

O publico familiar € composto por criangas e adultos e, normalmente, busca
uma atividade de lazer e educativa, as criangas que visitam esses espacgos realizam
uma exploragdo intensa e aprendem a ser visitantes (Martins et al., 2013). Durante
essas visitas, as familias trocam experiéncias interagindo com o espago, onde leem
os textos, conjuntamente com valores, vocabularios e compreensdes. Entre esse
grupo, varios comportamentos podem ser observados, como os adultos que apenas

observam e aqueles que executam as tarefas para eles.



Nesse sentido, € importante que as exposicbes e o0s educadores
disponibilizem informagdes tanto para os adultos quanto para as criancas (Martins et
al., 2013). O publico escolar, segundo Martins et al. (2013), € uma das maiores
demandas desses espagos, sendo caracterizado pelos grupos orientados das
escolas. Falk e Dierking (2000) destacam haver um grande papel de mediacédo na
compreensao do conhecimento cientifico por parte desses grupos, e a oportunidade
de interagir com os préprios pares em atividades de sua propria escolha surge como
importante para a compreensao.

Tem-se ainda os publicos de pessoas com deficiéncia, para os quais as
instituicdes devem conhecer suas barreiras e tentar elimina-las para estarem
preparadas para receber a diversidade e proporcionar uma experiéncia significativa
para esse publico (Martins et al., 2013). O publico adulto, por sua vez, tem a
oportunidade de vivenciar uma experiéncia diversificada no espacgo. Esse tipo de
publico aprende e gosta de aprender quando vai a uma exposi¢ao (Martins et al.,
2013). E, por fim, o publico composto por idosos, que, segundo Martins et al. (2013),
€ um publico que ainda visita pouco os museus, mas aqueles que o fazem geralmente
fazem parte de um grupo organizado com demandas e necessidades proprias.

Para conduzir uma pesquisa sob a otica de avaliagdo de uma exposicao
especifica, € crucial compreender os aspectos das interagdes logicas entre o publico-
alvo da pesquisa e 0 museu em questao. Nesta tese, compreende-se como crianga o
que a definicdo do Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA) determina, individuos
de 0 a 11 anos (BRASIL, 1990). Nesse contexto, é relevante explorar a singularidade
do processo de comunicagao do conhecimento cientifico em museus voltados para o
publico infantil. Conforme Almeida (1995, p. 327), “os museus atraem aqueles
visitantes que se identificam com suas propostas”.

Conforme Martins et al. (2013), a crianga € um ser social e histérico, portanto
produtora de cultura. Segundo Valenga (2010), no momento em que as criangas
passaram a ser reconhecidas como uma categoria social, trouxeram grandes
mudancgas para as instituigdes culturais. No que se refere aos museus, existem
alteragdes na busca de satisfagdo de um publico cada vez mais exigente. Nesse
sentido, Martins et al. (2013), ao discutir as criangas nos espag¢os museais, defendem
que essas tém autonomia em relacdo aos seus desejos e curiosidades, e tais
caracteristicas devem ser consideradas para uma atividade educativa. Para tanto,

alguns elementos devem ser considerados.



Esses elementos destacados referem-se a interagcdo desse publico ao
vivenciar o espago museoldgico. Nesse sentido, deve-se considerar que: a) para a
crianga, brincar € condi¢cao de aprendizagem; as exposi¢cdes para esse publico devem
ser profundamente interativas, proporcionando ambientes ludicos que permitem a
manipulacéo, observacao e experimentagcao dos objetos, estimulando a curiosidade e
facilitando a compreensdo de conhecimentos cientificos; b) o tempo da crianca é
repetitivo: a crianca deve entrar em contato com o assunto diversas vezes. Assim,
uma visita educativa deve conter um ponto-chave a ser priorizado e realizado em
diversos momentos com abordagens diferentes; c) a crianga conhece a cultura pelo
adulto: € por meio do adulto que a crianga se constréi socialmente. Portanto, a
interagéo entre adultos e criangas nesses espacgos é essencial (Martins et al., 2013);
e, d) sua curiosidade é imensa e ela formula constantemente hipdteses sobre a
realidade que a cerca: a crianga constroi sua narrativa interpretativa em relacéo a
exposicao. Nesse sentido, suas ideias e experiéncias devem ser valorizadas (Martins
etal., 2013).

Essa discussao apresentada pelas autoras € baseada nos constructos das
culturas infantis de Sarmento (2003), no qual ele delimita quatro pilares: a
interatividade, sendo a habilidade de aprender através da interacdo com as pessoas
e com o0s objetos; a reiteracdo, o qual € a nao linearidade temporal da crianca; a
ludicidade, que se refere a habilidade de aprender com os jogos e brincadeiras; e a
fantasia do real, a qual é a habilidade da crianga de navegar entre o real e o imaginario.

Para Shaffer (2018), os museus estdo passando por um processo de
mudanca, deixando de se concentrar apenas em contar histérias por meio dos objetos
para se concentrar em como se conectar com o publico e a diversidade de pessoas
que frequentam esses espacos. Nesse sentido, a autora afirma que os museus nao
sdo mais definidos apenas pelo seu espaco e galerias, mas também pelo seu
envolvimento na vida da comunidade de diversas maneiras, seja com o publico jovem
ou idoso. No que diz respeito ao publico infantil nesses espacgos, Carvalho e Lopes
(2016, p. 912) afirmam que eles devem ser pensados para estimular seu
desenvolvimento, considerando “sua capacidade de observagéo, cognigao e criagao
em todos os aspectos, inclusive os culturais, que ocorrem de maneira mais enfatica
em locais onde ocorrem os processos de educag¢ao nao formal’.

Dessa forma, interpreta-se que os museus nao devem apenas acolher a

crianga, mas fazer sentido para ela na totalidade, proporcionando uma experiéncia



significativa na qual os artistas e a arte do espago possam ser interpretados e
vivenciados pelas criangas, utilizando  seu conhecimento prévio e, assim,
experienciando coisas novas.

Carvalho e Lopes (2016) desenvolveram uma pesquisa visando contribuir
para o dialogo entre a educagao, a museologia e o publico infantil, no que se refere a
garantia de acesso e atendimento das criangas nesses espagos. Para as autoras,
esses espacos devem ser pensados para a inclusdo do publico da Educacéao Infantil
ao longo do seu desenvolvimento. Para tanto, deve-se buscar “o estimulo de seu
desenvolvimento, considerando sua capacidade de observagao, cognicédo e criagcao
em variados os aspectos, inclusive os culturais, que ocorra de modo mais enfatico em
locais onde ocorrem os processos de educagao nao formal” (Carvalho; Lopes, 2016,
p. 912).

As autoras tém como foco um museu de artes, mas apresentam contribuicdes
extensivas para as instituicdes na totalidade, abordando as especificidades desse
publico para o atendimento. Entre essas contribuicdes, destacam-se as publicacdes
referentes ao tempo, espaco e objeto. Em relagédo ao tempo, Carvalho e Lopes (2016)
afirmam que este é constitutivo do processo de aprendizagem e deve ser considerado
em todo o processo museoldgico, desde a montagem das exposi¢cdes até as
atividades pedagogicas. Para como autoras,

Visitar exposi¢des em museus requer tempo para observagao, uma vez que
se trata de um exercicio constante de concentragao. Nesse processo, ocorre
a apropriagdo de sentidos e de significados que ndo passam apenas pela
dimenséao racional, mas também pelo sensivel (Carvalho; Lopes, 2019, p.
915).

Na logica infantil, a percepcéo do tempo é diferenciada e, portanto, o periodo
que a crianca permanece é variavel. Ela pode contemplar um objeto especifico por
muito tempo, mas também se move rapidamente com jogos e brincadeiras (Carvalho;
Lopes, 2016). Nesse sentido, interpreta-se como essencial considerar e respeitar o
tempo da crianca nesses espacgos para que ela possa usufruir e se conectar com as
conversas profundamente. Nesse viés, corrobora-se com as autoras quando afirmam

que,

[...] propostas educativas organizadas de forma que as criangcas tenham
tempo e espaco para se encantar e imaginar diante das pegas que despertem
seu interesse, sem ter que apressadamente ja desviar seu olhar para outra
peca da exposicao por solicitacdo de adultos (professores ou mediadores),



configura-se como aspecto relevante nas acdes desenvolvidas para esse
segmento (Carvalho; Lopes, p. 915)

Em relagdo ao espacgo, os museus se distinguem do espaco escolar, e, nesse
sentido, o visitante deve ser cativado por todo o percurso (Carvalho; Lopes, 2016).
Percebe-se que, no que se refere as criangas, a exposigao/percurso deve conter
elementos que continuem despertando interesse e curiosidade a medida que a visita
€ desenvolvida e que estdo consoantes a forma como € essa interagcao desse publico.

As autoras destacam a preocupacgao de muitos museus com a possibilidade de
tocar, o que pode causar uma recepgdo negativa para esse publico. Essa
preocupacao € necessaria e inquestionavel; porém, podem ser buscadas solucdes
que permitam a interagcao (Carvalho; Lopes, 2016). Corrobora-se com Carvalho e
Lopes (2016) que uma das condi¢gdes de aprendizagem da crianca € a interacéao,
porém, em relagdo a preocupacao das criancas nesses espacos, deve ser
questionada, pois na atualidade existem recursos e estratégias para a inclusdo desse
publico, para o espago ser algo tangivel que proporciona uma experiéncia
multifacetada.

Nesse escopo, a interacdo pode ocorrer por meio de atividades praticas, como
atividades tateis ou discussdes mediadas, onde as criancas sao incentivadas a fazer
perguntas e expressar suas ideias. Esses momentos de interagdo reforcam o
conteudo apresentado e promovem habilidades sociais e de comunicagao essenciais
para o desenvolvimento integral da criangca. Dessa forma, compreende-se que,
quando um museu restringe esse publico a contemplagao, pode dificultar uma boa
experiéncia ou a assimilagao de conhecimento, ndo os tornando potenciais publicos
nesses espacos.

Nesse desenho, as autoras destacam que, embora praticar o olhar
contemplativo seja de suma importancia, para o publico infantil, € mais relevante
incentivar a interacdo e a motricidade, permitindo formas de expressao amplas e
plurais (Carvalho; Lopes, 2016). Em relacdo ao objeto, Carvalho e Lopes (2016)
consideram como parte fundamental da comunicagdo em museus, uma vez que
fornecem encontros que abordam a construgdo de sentidos a partir da observacgao,
com um olhar critico, curioso e reflexivo. Isso deve ser considerado nas acdes
desenvolvidas com o publico infantil (Carvalho; Lopes, 2016).

Compreende-se que o objeto é um conjunto de elementos juntamente com o

objeto essencial para a comunicagdo do conhecimento cientifico das criangas em



z

termos de exposigao. E necessario entender como sao elaborados e apresentados
para as criangas. Sao as relagdes provocadas pela crianga com os elementos do
espaco que podem gerar algum tipo de aprendizagem, expandindo a concepg¢ao do
objeto para as relagdes provocadas entre os elementos presentes na exposi¢ao e no
publico. Em relagao as vivéncias das criangas nos museus, corrobora-se com Oliveira

(2013) ao discutir esse publico nos museus de artes,

As criangas, nos seus encontros com 0s museus, suas colecdes e
exposicoes, tém a possibilidade de ver objetos de agora e outrora, objetos
que povoaram o cotidiano de uma infancia passada, uma sociedade, uma
cultura. Tém a oportunidade de (re)descobrir detalhes em telas muito
conhecidas pelos adultos e, talvez, ja invisiveis ao seu olhar. As criangas, ao
entrar nos museus de arte, podem construir experiéncias com os mistérios e
a intensidade das cores, da vida e da morte, ou seja, emocionar-se
profundamente e maravilhar-se simultaneamente, construir um sentido de
admiracao pelas coisas do mundo, da vida, do humano (Oliveira, 2013, p.
319).

Estas condi¢cdes que as autoras especificam para museus de artes, também
se aplicam aos museus de ciéncias. Quando esse publico visita os museus de
ciéncias, entra em contato com o conhecimento cientifico e algumas representagdes
das ciéncias de forma dindmica. Assim, esse espago proporciona a construgao de
experiéncias complexas e profundas que estimulam a curiosidade da criancga,
despertando seu interesse por questdes cientificas. De acordo com Franco (2013),
um museu de ciéncias deve pensar em suas atividades de forma que o publico se
interesse pelos assuntos a primeira vista, ja que n&do € possivel prever quando os
visitantes retornardo aos espacgos. Portanto, ao promover uma abordagem que
valorize a interacdo e a experiéncia pratica nos museus, hdo apenas se enriquece as
experiéncias das criangas, como se cultiva a proxima geragao de cidadaos criticos,

curiosos e engajados com o conhecimento cientifico.



4. CAMINHOS E TECNICAS PARA TECER NOVOS CONHECIMENTOS:
METODO INVESTIGATIVO

Com o propésito de avaliar a exposigcao “1000 dias” - do Museu da Vida de
Curitiba—PR - para a comunicagdo do conhecimento cientifico ao publico infantil,
descreve-se a metodologia de pesquisa neste capitulo, que abrange a natureza da
pesquisa, seu tipo, os recortes adotados e as razdes que embasam as escolhas. Além
disso, sdo apresentados aspectos como a sele¢ao do local de estudo, os instrumentos
usados na constituicdo de dados e a metodologia de analise, visando apresentar, de
forma sistematica, a abordagem adotada na pesquisa. O escopo final € alcangar uma
compreensao aprofundada do processo de aprendizagem em Ciéncias dentro deste
ambiente museoldgico. Esta pesquisa foi realizada mediante aprovagao do comité de

ética, com o parecer numero 53114621.3.0000.010, conforme Anexo |I.

4.1 EXPLORANDO AS FACES DA PESQUISA: A NATUREZA E A
ABORDAGEM

Esta pesquisa é descrita como um Estudo de Publico® que, segundo Studart
(2003), engloba tanto pesquisas de avaliagdo quanto de investigagéo, e uma pode ser
articulada a outra. Em relagéo a essas pesquisas, Almeida (1997) afirma que esse
tipo de pesquisa tem como objeto as exposi¢des, sendo tratado como avaliagao de

exposic¢oes. Para Cury (2005, p. 372),

Avaliar é desvelar a realidade, aprimorar agbes, promover atitudes e
posturas, atribuir valores. E por promover a transformagao que se processa
a partir da vontade institucional é entendida como a ‘cultura da avaliagao’,
que permeia a tomada de decisdo em todos os niveis do trabalho em museu.
Promove a reflexdo sobre os dados de fato em comparagdo com a realidade
desejada, os resultados e as intengdes. Promove um juizo de valores a partir
da aproximacao entre o fato — o referido — e o ideal — o referente

Nesse sentido, corrobora-se 0 escopo do objetivo da pesquisa de avaliagcéao
da exposicao “1000 dias” (Figura 6) para compreender o processo comunicacional do
conhecimento cientifico dentro dela. As pesquisas de estudo de publico podem utilizar

como instrumentos metodoldgicos entrevistas, observagdes, painéis e questionarios.

> Conforme Almeida (1997, p. 103) dentro da Museologia, a pequisa de recepgdo é muitas vezes
denominada de estudo de publico e quando tem como objeto as exposi¢des, é tratada como “avaliagéao
de exposigoes”.



Para conhecer a exposicao “1000 dias” acesse o QR code a seguir,

FIGURA 6 - ACESSO VIRTUAL A EXPOSICAO “1000 DIAS”

Fonte: A autora (2025).

O tipo de pesquisa referido como avaliacdo consiste no levantamento
sistematico de dados e informacdes sobre atividades e resultados de exposi¢cdes ou
programas publicos, sendo util para tomar decisdes sobre a continuidade ou melhoria
dos programas. Por outro lado, as pesquisas do tipo investigagdo visam obter novos
conhecimentos, contrastar hipoteses e produzir conhecimentos que possam ser
generalizados, caracterizando-se como estudos tedricos que permitem,
eventualmente, a elaboragao de teorias (Korn, 1989).

A principal diferenga entre esses dois tipos de pesquisa esta nos objetivos que
os norteiam. A avaliagdo surge da necessidade de obter informacbes para
empreender uma agao especifica a curto prazo, enquanto a investigacédo é voltada
para a necessidade de estabelecer padroes e obter um conhecimento mais profundo
sobre a experiéncia em museus, abrangendo tanto os aspectos relacionados ao
publico visitante quanto os institucionais, com a intengdo de elaborar um marco
conceitual (Studart, 2003).

Nessa perspectiva, Almeida (1999), com base no trabalho de Gottesdiener
(1987), explica que essas diferentes formas de avaliacdo podem se desdobrar em trés

outras:



[...] avaliagdo centrada nos objetivos: visa saber se foram atingidos os
objetivos pedagodgicos da exposigdo, se o Vvisitante modificou seu
comportamento no sentido proposto pelos realizados; avaliagdo naturalista:
nao é elaborada a priori, levando em conta as atitudes dos visitantes e
profissionais do museu, a énfase é dada sobre a diversidade de
experiéncias pessoais. As hipéteses devem emergir ao curso do estudo.
Observagbes e entrevistas sdo essenciais nesta abordagem; avaliagdo
funcional: insista sobre a necessidade de adaptar seus métodos de pesquisa
a cada novo estudo empreendido (Gottesdiener, 1987 apud Almeida, p. 331,
grifo nosso)

A avaliagédo naturalista € a que ira compor a metodologia desta pesquisa,
considerando as relagdes dos visitantes tanto com o espag¢o, como com as pessoas
presentes e com a mediacdo/mediador. As hipoteses, recortes e sistematizagéao
emergiram a partir da profundidade da pesquisadora no espaco. Em relagdo a
pesquisa de investigagéo, sendo os estudos de carater publico, tedrico e académico,

a autora afirma que diferentes temas séo envolvidos. Nesse sentido, sio:

[...] Pesquisas que buscam conhecer o publico visitante e nao-visitante (perfil,
gostos, habitos e caracteristicas demograficas e socioecondmicas), padroes
de comportamento e interacao de diferentes grupos no museu (estudantes,
familias, criangas, etc.), motivagdes, expectativas e planejamento da visita
("agenda do visitante"), ganhos cognitivos (aprendizagem) e ganhos afetivos
(reagbes, atitudes, emocgdes). Essas pesquisas para o entendimento da
natureza da experiéncia museal, da natureza da aprendizagem nesses
espagos, do impacto dos museus na sociedade, das praticas culturais dos
frequentadores e nao-frequentadores, e da natureza das interagbes sociais
no contexto do museu (Studart, 2003, p. 137-138)

Essa definicdo vai ao encontro dos interesses desta pesquisa e, considerando
0 exposto sobre os dois tipos de estudos, compreende-se que esta pesquisa tem um
procedimento de Estudo de Publico do tipo de intervengéo. Isso ocorre porque se visa
aprofundar a compreensao da comunicag¢ao do conhecimento cientifico na exposicao
“1000 dias” no Museu da Vida de Curitiba—PR. Outro aspecto apontado por Studart
(2003), é que existe um debate intenso sobre a orientagdo tedrica aplicada nessas
pesquisas. Com base em Korn (1989), afirma-se que existem duas correntes
principais: a) positivista, que utiliza métodos quantitativos para obtencédo de dados; b)
naturalista, que percebe a realidade subjetivamente e trabalha por meio de métodos
qualitativos.

Os métodos quantitativos utilizam instrumentos como observagdes
codificadas a serem decodificadas, enquanto os meétodos qualitativos adotam
entrevistas livres ou semi estruturadas, painéis e observacado participante ou de

carater etnografico (Studart, 2003). Considerando essas duas correntes de pesquisa,



define-se este estudo como pertencente a corrente naturalista, a qual recorre a
meétodos qualitativos. Portanto, trata-se de uma pesquisa qualitativa, na qual, de
acordo com Bogdan e Biklen (1991), a fonte direta dos dados é o ambiente no qual o
pesquisador € o instrumento principal.

Os pesquisadores se dedicam em momentos especificos a investigar
questdes educacionais em locais como escolas, familias e comunidades. Neste
estudo, foi alocado aproximadamente um ano de investigagdo no Museu da Vida de
Curitiba, Parana. O trabalho de campo iniciou-se em 20 de agosto de 2022, tendo sido
concluido em 30 de setembro de 2023. No inicio da pesquisa de campo, foi necessario
realizar visitas diarias ao Museu para compreender a dinamica do espaco e identificar
os diferentes publicos atendidos. Apds essa fase inicial, o trabalho de campo foi
reduzido para a frequéncia semanal e, posteriormente, para os dias nos quais havia
visitas agendadas.

Focou-se especialmente nas visitas mediadas, uma vez que a mediagao
desempenha um papel essencial no processo de aprendizagem na exposicao,
conforme destacado na pesquisa de Massarani et al. (2022). Apés a realizagao de
observacdes e registros, constatou-se que a maioria das visitas mediadas era
composta por grupos escolares. Portanto, optou-se por concentrar a analise e
acompanhamento nesse grupo, a fim de compreender a dindmica da exposicao e a

aprendizagem das criangas.

4.2 CONSTITUIGAO DE DADOS DA PESQUISA

Para a constituicdo de dados, desenvolveu-se a estratégia de observagao de
visitantes em museus, também conhecida como “estratégia naturalista”, amplamente
recomendada, sobretudo, para a realizagdo de avaliagbes de exposi¢cdes (Almeida,
2012, p. 15). Conforme Wolf (1987) uma avaliagdo assume uma abordagem
naturalista quando se concentra nas atividades, comportamentos e expressdes que
ocorrem no momento, em contrapartida, a fixagdo em um conjunto limitado de
objetivos predefinidos.

Essa abordagem visa atender as diferentes necessidades dos profissionais,
fornecendo diversos tipos de informagdes e considerando as multiplas perspectivas e
valores envolvidos sempre que a questdo do impacto € abordada. Além disso, os

procedimentos de avaliagdo naturalista buscam capturar fielmente o que ocorre nos



ambientes museoldgicos, centrando-se nas pessoas enquanto elas desempenham
suas fungdes no museu (Wolf, 1987). Portanto, essa abordagem mostra-se a mais
adequada para captar as interagdes infantis, alinhando-se aos objetivos desta
pesquisa no que tange ao processo comunicacional do conhecimento cientifico.

De acordo com Almeida (2012, p. 15), no contexto desse tipo de observacgao,
os procedimentos nao sao pré-definidos, mas construidos ao longo do estudo,
resultantes do trabalho de campo, ou seja, da observagéo dos visitantes e de suas
interagbes com as entrevistas e entre si. Wolf (1987) esboga quatro fases envolvidas
nesse formato de estudo: i) Negociacao, na qual séo definidos os recursos disponiveis
e as motivagdes para a pesquisa, podendo incluir entrevistas com a equipe para
delinear possiveis questdes de pesquisa; ii) Identificagdo de questdes a partir da
analise dos dados; iii) Aprofundamento da investigagao: novas observagoes, revisdes
e ajustes nas estratégias para fornecimento de informacdes relevantes; e, iv) Analise
dos dados e apresentacao dos resultados.

A avaliacado somativa, como abordado anteriormente, tem o propdsito de
analisar a recepcao e o impacto da exposicdo sobre os visitantes, com foco na
aprendizagem. Os instrumentos que podem ser usados na construcao de dados
durante essa avaliagao incluem questionarios, observagdes e conversas (Gob;
Drouguet, 2019). A abordagem utilizada para as observagdes foi fundamentada na

técnica de “ponto fixo” centrada no local, a qual,

Consiste em observar a partir de um posto de observagdo fixo o
comportamento de todos aqueles que passam por uma certa parte do espago
ou diante de uma certa parte da exposigao. Serve para avaliar os efeitos de
um determinado dispositivo (Gob; Drouguet, 2019, p. 204).

Nesse contexto, minha posigcao era fixa, permanecendo sempre no mesmo
local durante as visitas, imersa no ambiente e empregando um gravador de audio para
registrar as interagdes, especialmente nas atividades de mediagao, além de tomar
notas de campo. Portanto, de maneira sistematica, esta pesquisa assume uma
abordagem naturalista de estudo de publico em museus, do tipo investigagdo, com
abordagem qualitativa. Segundo Bogdan e Biklen (1991), a investigagdo qualitativa
privilegia a compreensao do comportamento a partir da perspectiva dos sujeitos
pesquisados, relegando as causas exteriores a um papel secundario.

Nesse tipo de investigacéo, a constituicdo de dados é aprofundada junto aos

individuos em seus contextos naturais, o que torna essa abordagem particularmente



adequada para investigar o publico infantil em exposi¢cdes. Essa metodologia permite
captar o mundo das criangas, estudando-as em seu ambiente, conquistando sua
confianga e registrando sistematicamente as observagdes. Esse processo possibilita,
assim, uma avaliagcdo sistematica da comunicacdo do conhecimento cientifico
direcionado a esse publico pelo museu.

Para o registro das informagdes, foram utilizados gravadores de audio que
eram registrados posteriormente em notas de campo, conforme preconizado por
Bogdan e Biklen (1991). Apds passar o dia no espacgo, e voltar de cada observagao
e/ou sessao de investigagao, registrava-se todos os acontecimentos, com descri¢cdes
das pessoas, dos lugares, dos acontecimentos, das atividades e das conversas, e,
como investigadora, registrava-se ideias, estratégias, reflexdes e palpites, conforme
orientam Bogdan e Biklen (1991).

As notas de campo, por sua vez, registraram imediatamente os momentos, os
sentimentos, as sensacoes e os fatos observados durante a exploragao da exposicao,
complementando as gravagbes para construir uma narrativa unica. A seguir,
apresenta-se um fragmento das notas de campo, em uma visitagdo pelo bosque
durante o periodo de adaptagcdo no Museu da Vida - PR, no qual se realizava a

visitagao de forma completa,

Curitiba, 29 de agosto de 2022. Um dia extremamente frio, na parte da manha das 8h as
12h estaca aproximadamente 8 °C. A sensagdo térmica préoxima ao bosque estava
inexplicavel. Para se locomover naquele local para aproveitar tinha que estar muito
agasalhado, o vento estava assoviando entre as arvores, causando um arrepio, mesmo
em que estava na parte interna, pois era possivel projetar a sensagao a partir do barulho
caracteristico formado nos vaos das arvores e das folhas a balangar com intensidade. O
museu estava em uma quietude imensa, s6 o som das folhas faziam parte do ambiente: o
movimento na cantina e na cozinha, o senhor que cuida dos coelhos estavam todos
ausentes (NC, 2022, L. 2818 - 2827, p. 79).

O registro detalhado da data, das condigdes climaticas, da dinamica
estabelecida no museu e das sensacgdes percebidas ao adentrar o espaco constituiu
parte essencial de todas as anotacbes realizadas. Posteriormente, foi possivel
compreender como esses elementos influenciavam diretamente a experiéncia de
visitacao.

Além disso, foi desenvolvido um sistema de codificagdo para os fragmentos
extraidos das notas de campo. Esse procedimento se mostrou indispensavel para o

tratamento dos dados, visto que os fragmentos, ao serem retirados de seu contexto



original, precisavam ser facilmente localizaveis no conjunto de informagdes. Assim,
estabeleceu-se a seguinte convencao de codificacdo: NC para Notas de Campo; L
para indicar o numero da linha onde o fragmento esta localizado no documento; e, p.
para a paginagao correspondente, a exemplo, NC, 2022, L. 2818-2827, p. 79.

A preparacao dos dados constitui um elemento essencial na organizagao e na
analise do corpus de pesquisa. As gravagoes realizadas serviram como base para as
observacoes, além de auxiliar na recuperacdo de detalhes pela pesquisadora no
momento da transcricdo das notas de campo, captando nuances adicionais.

Os questionarios aplicados aos mediadores forneceram uma perspectiva
sobre a atuacao profissional deles, oferecendo fundamentacao adicional para analisar
a mediacgao e sua articulagdo no processo comunicacional. No Apéndice 1, apresenta-
se a elaboragdo do questionario, seu embasamento tedrico e os objetivos de cada
questao colocada para os mediadores. Em pesquisas qualitativas, a descri¢gao precisa
e adequada dos dados € uma preocupacao essencial, sendo necessario estabelecer
uma etapa detalhada entre a coleta e a analise, que envolve a apropriagao do material
(Mayring, 2002).

Nesse contexto, € fundamental que o material seja devidamente estabelecido,
registrado, preparado e organizado antes de ser encaminhado para avaliacdo. Para
tanto, recorre-se a construcdo de sistemas descritivos nos quais as transicoes
ocorrem fluidamente. Esse procedimento visa a ordenacdo do material por meio de
sistemas categoricos, com as categorias sendo desenvolvidas com base em teorias e
relacionadas ao material empirico concreto (Mayring, 2002).

Assim, no Quadro 3, sao distribuindo os objetivos especificos almejados com
as fontes utilizadas para a constituicdo de dados, os procedimentos propostos para o
registro desses dados, a metodologia de interpretacdo empregada, bem como os

autores que fundamentam a metodologia de analise.

QUADRO 3 - TRIANGULAGCAO DOS DADOS

Obijetivo especifico Fontes Formas de Me’fqdologla de
registro Analise
Compreender e analisar os . Documentos Analise
o L Plano Museoldgico do do Museu da
objetivos e o publico que . : documental
Museu; Vida

(Bodgan; Biklen,
1991) e analise de
coocorréncias.

frequenta o museu e como
eles se preparam para
receberem o seu publico

Observagéao de visitantes | Registro em
do museu; Notas de
Campo




Site da Pastoral da
Crianca — Museu da
Vida
Compreender e analisar a - L .
~ L Questionarios com os Questionarios Analise
relacéo entre mediagéo e a .
ExXDOSICAO DAra a mediadores e com o setor | com os documental
posicao p educativo do museu mediadores (Bodgan; Biklen,
comunicagao do ~ g .
. I Observagéao de visitantes | Notas de 1991) e analise de
conhecimento cientifico para a ; a .
. do musevu; campo coocorréncias.
crianga
Compreender e analisar as .
~ . Equipe do setor
relacdes estabelecidas entre a L L .
; D educativo; Questionarios Analise
teoria adotada, a mediagao o .
~ . Descri¢cao da exposigao e | com os documental
(formacgao, treinamento) e os - . o
L analise dos documentos mediadores (Bodgan; Biklen,
aparatos da exposi¢ao “1000 s L
A ; que a constitui; Notas de 1991) e analise de
dias” para avaliar a ) N
o Mediadores campo coocorréncias.
comunicagao do ~ .
) L Observacéao de visitantes.
conhecimento cientifico

Fonte: A autora (2024).

Para responder objetivos complexos é necessario a utilizagdo de mais de uma

fonte de pesquisa, segundo Santos et al. (2020, p. 656),

A triangulacdo é uma dessas estratégias de aprimoramento dos estudos
qualitativos envolvendo diferentes perspectivas, utilizada nédo s6 para
aumentar a sua credibilidade, ao implicar a utilizagdo de dois ou mais
métodos, teorias, fontes de dados e pesquisadores, mas também possibilitar
a apreensao do fendmeno sob diferentes niveis, considerando, desta forma,
a complexidade dos objetos de estudo.

Dessa forma, foram utilizadas as fontes apresentadas no Quadro 1,
selecionadas com base no objetivo da pesquisa e devidamente registradas conforme
os critérios metodolégicos estabelecidos. A metodologia de analise adotada esta
detalhada no tépico subsequente, permitindo uma compreensao mais aprofundada do

processo investigativo

4.3 METODOLOGIA DE ANALISE

Para analisar os dados constituidos, utilizou-se a analise das coocorréncias
(Bardin, 2016), que € um tipo de analise das relagdes. Esse tipo de analise visa extrair
do texto as relagdes entre os elementos da mensagem e assinalar as presengas
simultaneas. Nesse tipo de analise, é possivel perceber a associagao e a dissociagao
no espirito locutor. Se determinado elemento aparece muitas vezes associado a outro,

a hipotese € que estejam conectados ou associados ao emissor, se determinado



elemento aparece associado ou dissociado a outro, podem ser que estejam
dissociados.

Conforme Bardin (2016), o objetivo dessa analise é buscar relagbes e
associagdes na mesma unidade de contexto, ou seja, no mesmo fragmento, ou notar
as dissociagdes ou exclusdes pela ndo presenga de centros elementos. Portanto,
buscou-se fontes disponiveis e acessiveis do Museu, além do trabalho imersivo com
notas de campo, para compor nosso corpus de pesquisa. No tépico a seguir, aborda-
se como todos esses dados foram analisados.

Nesse sentido, essa analise de coocorréncias se fez pertinente para
estabelecer e identificar os elementos de comunicagado do conhecimento cientifico da
exposicao “1000 dias” e entéo relacionar com a recepc¢ao do publico, para realizar a
avaliagao da mesma, com o proposito de compreender o processo comunicacional,
esse que € um dos objetivos principais da avaliagdo somativa desenvolvida nessa
pesquisa.

Para realizar a analise, seguiu-se o procedimento de Osgood (Bardin, 2016):

e Escolher unidades de registro: nesse caso podem ser, como exemplo,
palavras-chave e a categorizagcdo por temas: nesta tese selecionou-se trés
temas pertinentes para categorizagao a priori, baseado em Giordan (1992) em
relacdo aos espagos da exposicado, e nos saberes discutido por Queiroz et al.
(2002) - Exposig¢ao, Mediacao e Interagédo do publico infantil com aparato;

e Escolher unidades de contexto e recorte do texto em fragmentos: escolha de
uma unidade arbitraria que corresponda a um espago de tempo, sao
fragmentos que tenham sentido. Realizou-se os agrupamentos conforme as
tematicas acima;

¢ Codificagao e matriz de contingéncia: realgar os elementos em cada fragmento
e criar uma matriz de dados brutos: esse momento corresponde aos dados
obtidos e analisados internamente;

e Matriz de dados brutos: registrar as unidades de registro por fragmentos ou
contexto de um registro e construir o quadro matriz (Quadro 4);

e Representacdo e interpretacdo dos dados: estabelecer as normas de
referéncias de ocorréncias constituidas no corpus grande e criar um esquema

de nucleos de relagdes; para esse momento foram apresentados fragmentos



significativos dos grandes corpos que serao interpretados juntamente com a

matriz de contingéncia elaborada.

QUADRO 4 - EXEMPLO DE MATRIZ DE CONTINGENCIA

Interagédo do
publico infantil

Exposicao = Mediacéo
Espaco de Concernéncia () (+) )
Espago de compreensao (-) (+) (-)
Espaco para saber mais
Saberes compartilhados com a escola (-) (+) (-)

Saberes compartilhados com a escola no que dizem ) (+) )
respeito a educagédo em ciéncias

Saberes mais propriamente de museu (-) (+) )

Interacdo do publico com o aparato () (+) ()
Fonte: A autora (2025).

Quando for anexado (+) na matriz, isso indica a presenga do elemento em um
fragmento; e, quando for anexado (-), indica a auséncia de um elemento. A criagdo de
matrizes por temas permite representar as coocorréncias obtidas, possibilitando a
analise das redes e dos nucleos das diferentes categorias.

Para a construgdo da matriz de contingéncia, o tema exposto foi analisado
considerando as seguintes unidades de registro: a) Espago de concernéncia; b)
Espacgo de compreensao; e, c) Espaco para saber mais (Giordan, 1992). Para o tema
Mediacao, trés tipos de saberes foram analisados na pratica, com base em: |) saberes
compartilhados com a escola — saber disciplinar, saber da transposicao didatica, saber
do dialogo e saber da linguagem; IlI) saberes compartilhados com a escola no que
dizem respeito a educagéo em ciéncia — saber da histéria da ciéncia, saber da visdo
de ciéncia e saber das concepg¢des alternativas; e, 1ll) saberes mais especificamente
de museus — saber da historia da instituicdo, saber da interagdo com professores,
saber da conexao, saber da histéria da humanidade, saber da expressao corporal,
saber da manipulacéo, saber da ambientagcdo e saber da concepcao da exposicao
(Queiroz et al., 2002).



Ademais, analisou-se a interagao do publico infantil com os aparatos, a qual se
revelou a partir dos registros diarios e da quantificagcdo do tempo por aparato, bem
como do modo como o publico se desloca na exposi¢ao, o percurso que realiza, os
objetos que contempla e o tempo que permanece em cada um. Foram criados graficos
para representar as tipologias de visitantes.

Na Figura 6 € possivel analisar o passo a passo da técnica de analise das
coocorréncias utilizada para o tratamento do grande corpus da tese.

Com essa técnica, analisou-se os trés temas centrais da exposicdo 1000 dias,
visando avaliar como se da o processo de comunicagao do conhecimento cientifico
para o publico infantil. Na Figura 7, apresenta-se a sistematizacdo da metodologia de

pesquisa e de analise.
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De forma geral, tém-se uma pesquisa qualitativa, no qual engloba a pesquisa
de estudo de publico do tipo avaliagdo. Pelo formato de constituicdo de dados e
definigbes a posteriori, € naturalistica. Para a constituicdo de dados, utilizou-se a
técnica de observagcdo em museus, uma estratégia naturalistica, na qual a
pesquisadora fica em um ponto fixo da sala realizando observagdes e gravacgdes de
voz para, entdo, transcrever e ter a notas de campo, articuladamente. Paralelamente,
foi realizado e aplicado o questionario (Apéndice 1) com os mediadores, para compor
0 corpus da pesquisa e a analise documental do Plano Museoldgico do Museu da
Vida. Por fim, esse texto final foi submetido a Técnica de Analise de Dados:
Procedimento de Osgood, com as categorias e as unidades de registro apresentadas
na Figura 7. Considerando esse caminho metodolégico, no proximo tdpico,

apresenta-se os resultados e discussdes.



5. RESULTADO E DIALOGOS DA INVESTIGAGAO

Nesse topico, apresenta-se os resultados encontrados juntamente com a
interpretacéo destes a partir dos pressupostos da analise, seguindo o procedimento
de Osgood (Bardin, 2016). Em setembro de 2022, deu-se inicio a insercdo da

pesquisadora no campo da pesquisa. Conforme afirmam Bogdan e Biklen (1994),

Nos primeiros dias do trabalho de campo comecga-se a estabelecer a relagao,
aprendem-se “os cantos a casa”, passa-se a ficar mais a vontade e a trabalhar
no sentido de os sujeitos ficarem mais & vontade conosco. E a altura de se
ficar confuso - mesmo aflito - com tanta informagao nova. Ainda ha muito para
aprender. O sentimento de incompeténcia prevalece. Os comentarios dos
sujeitos, como os que foram atrds referidos, tém muito peso; sao
interpretados como sinais de rejeicdo ou mesmo de hostilidade. E uma altura
de paranoia (BOGDAN; BIKLEN, 1994, p. 123).

Nessa citacdo, os autores descrevem exatamente o processo de insercao em
campo. Ganhar a confianga dos presentes e estabelecer conexbes leva tempo,
dedicagdo e esforco. Revela-se uma tarefa ardua, mas muito necessaria para a
constituicido de dados, por serem nas interacbes que as informacdes sobre o
funcionamento da instituicdo, a forma de trabalho, as curiosidades, os problemas e os
interesses da equipe passam a se tornar claros.

A intencdo nesse primeiro contato foi conhecer a equipe, sua forma de
trabalho, compreender o publico em relagdo ao tipo, faixa etaria e grupos com
mediacdes. Para isso, foi realizado o acompanhamento diario do trabalho da equipe,
assim como as visitas, no qual foram registradas no formato de notas de campo,
gravacoes, fotos e videos, visando abranger o maximo de detalhes possiveis.
Realizaram-se as observagdes do dia oito de agosto de 2022 ao dia trinta de setembro
de 2023, sendo que nos quatro primeiros meses de observacao, foram todos os dias,
contemplando 167 dias. Depois, no ano de 2023, foi realizado o recorte para toda
quarta-feira, dia gratuito, realizada a observagao de 83 dias, totalizando 136 dias de
observacgdes. Nos meses de férias foram realizadas observagdes, porém nao havia
agendamentos de grupos escolares, estabelecido como foco, por ser o maior publico
visitante.

No Quadro 5 apresenta-se 0 resumo sobre a observacgao in loco:

QUADRO 5 - RESUMO SOBRE A OBSERVAGAO IN LOCO:



Informacgdes Dados Sistematizados

Dias no museu 167 dias

Visita completa mediada (acompanhada) 205 visitas

Criangas acompanhadas 4.087 criangas (0 a 12 anos)
Visita na exposi¢cao 1000 dias mediada 4.087 criangas (0 a 12 anos)
Publico Escolar 74 escolas

Publico Familiar com mediagao 10 pessoas (2 grupos)

N° de pessoas gcogwpanhadas em grupos | 5 nqg

escolares com mediacao

Fonte: A autora (2025).

Foram observadas mais de 7.000 pessoas no espago do museu, abrangendo
criangas, adolescentes e adultos. Entre os grupos analisados, apenas dois ndo eram
de carater escolar: um formado por lideres da Pastoral da Criancga e outro por turistas.
No recorte estabelecido a posteriori, considerando faixa etaria, a exposi¢ao a ser
observada, o tipo de publico, foram observadas 4.087 criancgas, distribuidas em 205
visitas. Inicialmente, o acompanhamento envolveu a observacéao integral das visitas
realizadas pelos grupos em todas as exposi¢des do museu, com o objetivo de registrar
e compreender o processo de maneira ampla.

Esse método permitiu a posterior delimitagao de recortes analiticos, como faixa
etaria, tipo de grupo e local de estudo. Posteriormente, o foco foi direcionado
exclusivamente a exposicao "1000 Dias", o que resultou em um aumento expressivo
no numero de criangas observadas, passando de um a dois grupos por periodo para
cinco a seis grupos por periodo na exposi¢cao. No recorte final, que considerou
aspectos como faixa etaria, exposicao selecionada e perfil do publico, foram
registradas 4.087 criangas, distribuidas em 205 visitas.

No primeiro més, observou-se que as visitas mediadas ocorreram
majoritariamente durante a semana. Dos quatro sabados e domingos em que foram
realizadas as observagdes, apenas uma mediagao aconteceu ao sabado. Na Figura
8 é possivel observar a relagcdo com os dias da semana e a quantidade de criangas

que receberam mediagao.
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Portanto, optou-se por focar no acompanhamento de grupos escolares nas
quartas-feiras, dia esse que o museu oferece entrada gratuita, o que resulta em visitas
de até 200 estudantes por turno. Nesses quatro meses iniciais, identificou-se que 43%
das criancas se faziam presentes nesse dia. Essa situagdo nao se repetia durante a

semana, como registrado em nota de campo a seguir.

[...] ela comentou que na segunda a terca-feira normalmente tem
pouquissimos visitantes, e que eu poderia ficar por ali, mas provavelmente
ndo veria publico, porque o movimento comeg¢a na quarta-feira com o
agendamento das escolas no dia gratuito. Segundo a mesma, na quinta-feira
as vezes tem agendamento das escolas particulares, mas na sexta-feira o
movimento é bem lento e no final de semana geralmente tem bastante
visitante. Ela ainda informou que no ultimo fim de semana do més sempre é
muito movimentado porque também é gratuito (NC, 2022, L. 40-47, p. 22).

Nesse contexto, conduziu-se uma observagao abrangente abordando diversos
aspectos, incluindo o espago museoldgico, o publico visitante, a dindmica das visitas,
o papel dos mediadores e também a analise de documentos e pesquisas previamente
realizadas pelo Museu da Vida. Inicialmente, focou-se na caracterizacdo do espaco,

da mediagao e do funcionamento da institui¢ao.

5.1 CARACTERIZAGAO DO ESPACO MUSEAL

Considera-se que museu enquanto espago € comunicacional, o conhecimento
fica exposto para o publico poder de forma autdnoma acessar um patriménio cultural,
social, politico e econémico. Dentre as suas fung¢des definidas pelo ICOM (2016) &
possibilitar o acesso da sociedade ao patriménio cultural construidos ao longo da
historia.

Consoante ao Plano Museolégico do Museu da Vida (PMMV, 2018), o Museu
foi inaugurado em 12 de dezembro de 2014 pela Pastoral da Crianga. Seu propdsito
principal foi realizar pesquisas, documentar e comunicar a historia da instituicéo e de
sua fundadora, Dr.2 Zilda Arns Neumann. Além disso, o Museu da Vida comprometeu-
se a promover a saude, a nutricdo e a cidadania ao longo do ciclo de vida humano,
por meio de seu acervo museologico. Nesse sentido, foi fundamental compreender

tanto a natureza da Pastoral da Criangca quanto a relevancia da figura da Dr.2 Zilda



Arns Neumann, que constituiam os alicerces sobre os quais essa instituicdo se
desenvolveu.

A Dr.a Zilda Arns Neumann, médica pediatra e sanitarista de grande destaque,
fundou e coordenou a Pastoral da Crianca em ambito nacional em 1983 e,
posteriormente, em ambito internacional em 2008. Além disso, ela desempenhou um
papel central na criacdo da Pastoral da Pessoa Idosa, em 2004 (Pastoral da Crianga,
2018). Essas informagdes ficam expostas na exposigao do Memorial da Dr.2 Zilda e
na fundagao da pastoral, uma das exposi¢des que ficam na parte superior do museu
e mais longe da entrada; logo, uma das ultimas exposi¢cdes que o publico tem acesso,
porém, na mediagao, no acolhimento dos grupos, € abordada a tematica, como

apresentado no fragmento a seguir;

Depois foi direcionado os estudantes para a capela no qual a mediadora deu as boas-
vindas, explicou qual era o objetivo do museu da vida, que era contar a histéria e o
trabalho de uma médica muito famosa chamada Dr.2 Zilda Arns e da Pastoral da
Crianga, e por fim fez o combinado para escutarem o que as mediadoras tinham a falar
antes de interagirem (NC, 2022, L. 2943-2947, p. 83).

Conforme a plataforma Museusbr, criada pela Portaria Ibram n° 2015, de 4 de
marco de 2021, o Museu da Vida foi categorizado dentro da tematica “Educacao,
Esporte e Lazer”, abrangendo museus voltados para a educacgao, esportes, museus
de escolas, museus do brinquedo e museus ludicos.

No Plano Museoldgico, é tragado como objetivo geral da instituicao:

Promover informacéo e reflexdao mediante exposicdes e agdes educativas
sobre saude, nutrigdo, educagao e cidadania no cuidado com a crianga na
familia, visando a diminuigdo da desigualdade social, bem como preservar a
memoria da missao da Dr.2 Zilda Arns Neumann (PMMV, 2018, p.7).

Ha uma conexdo tematica entre as acdes educativas, a proposta das
exposicoes e a preservagao da memoria de Zilda Arns Neumann. No entanto, n&o fica
claro no documento que as exposigdes sao fundamentadas no trabalho desenvolvido
pela Pastoral da Crianga, criando uma narrativa que integra vida e obra. Nesse
sentido, articula-se a informacéo, a reflexao e a preservagao da memoaria. Trata-se de
um museu com a caracteristica estrutural de ser pensado para criangas, mas que,
além disso, é fundado a partir de um trabalho realizado com criangas e maes.

O museu néo foi definido como um centro de ciéncias, mas teve como missao

preservar, pesquisar e comunicar, por meio de seu acervo museologico, arquivistico



e bibliografico, temas relacionados a promoc¢ao da saude, da nutricao, da educacéo e
da cidadania ao longo do ciclo vital, desde a concepcgéo até a morte natural do ser
humano (PMMV, 2018). A definicdo do estudo no Museu da Vida, em Curitiba-PR, foi
motivada pelo seu enfoque no publico infantil e pela preocupacéo com a comunicacao
do conhecimento cientifico para essa audiéncia.

Segundo o Plano Museolégico do Museu da Vida (PMMV, 2018), a Dr.2 Zilda
Arns Neumann nasceu em 25 de agosto de 1934, em uma familia de imigrantes
alemdes na cidade de Forquilhinha, Santa Catarina. Foi destacado que, nas
interacdes registradas nas mediacbes do museu, ressaltou-se o papel fundador da

familia da Dra. Zilda na criacao da proépria cidade.

[...] Contou sobre a fundacéo da cidade de Forquilhinha, sendo a familia da Dr.a Zilda a
pioneira da regiao (NC, 2022, L. 3689 — 3692, p.121).

Conforme o PMMV (2018), foi registrado que, ao concluir o ensino primario, a
Dr.a Zilda Arns Neumann, juntamente com seus irmaos, mudou-se para Curitiba
visando dar continuidade aos seus estudos. Foi nesse periodo, aos 16 anos, que ela
fez a escolha decisiva pela carreira médica, embora tenha enfrentado resisténcia por
parte de seu pai. Com o apoio de seu irmao, conseguiu ingressar no curso de Medicina
da Universidade Federal do Parana em 1953.

Tanto nas mediagdes realizadas quanto no documento do PMMV (2018),
relatou-se que a influéncia de sua mae foi crucial para sua inclinagéo pela Medicina.
A mae da Dr.a Zilda, autodidata, ensinava as mées da vizinhanca a cuidar de seus

filhos quando adoeciam, conforme destacado no fragmento a seguir.

[...] acrescentou a curiosidade que sua méae era considerada uma médica caseira que
ajudava a cuidar de muitas criangas e que ela foi uma das maiores influéncias para a Dra.
Zilda criar a Pastoral da Crianga (NC, 2022, L. 4859-4861, p. 160).

Em 1983, devido aos elevados indices de mortalidade infantil, a Conferéncia
Nacional dos Bispos do Brasil (CNBB) solicitou a elaboragado de uma acéo que visasse
a reducao dessa mortalidade (PMMV, 2018). Assim, a Dr.2 Zilda Arns Neumann, em
parceria com seu irm&o, Dom Geraldo Majella Agnelo, importante cardeal, criou a
Pastoral da Crianga, utilizando uma “metodologia comunitaria de multiplicagdo do
conhecimento e da solidariedade entre as familias mais pobres” (PMMV, 2018, p. 10).

As atividades eram realizadas por lideres voluntarios pertencentes a proépria



comunidade, previamente capacitados, e por meio de "um conjunto de praticas
educativas simples, baratas e facilmente replicaveis, focadas na capacitacao para os
cuidados com a gestante e a crianga” (PMMV, 2018, p. 12).

Segundo a Pastoral da Crianga (2018), a educagédo das méaes, realizada por
essas lideres comunitarias, foi o0 método mais eficaz para combater as doencas e a
marginalizagcdo das criangas. Observou-se que o desenvolvimento do projeto da
Pastoral da Crianga fundamentou-se nos principios da Educacdo Popular, que,
conforme Paulo Freire (2020), promoveu uma educagdo humanizadora visando
construir uma sociedade emancipada. A ideia central foi que agentes da propria
comunidade compartilhassem informacgdes, educacédo e apoio, visando a modificar
sua estrutura interna de sobrevivéncia.

Consoante ao PMMV (2018), as agbes preventivas nas areas de saude,
nutricdo e educacéao tiveram impacto decisivo na redu¢ao da mortalidade infantil. O
projeto-piloto da metodologia desenvolvida pela Dr.2 Zilda Arns foi inicialmente
implementado em Florestépolis, no Parana, onde o indice de mortalidade infantil era
significativamente elevado em comparagdo com o restante do pais. Esse fato foi
corroborado pelas mediagdes realizadas no museu.

[...] a Pastoral da Crianca foi fundada na cidade de Florestépolis devido ao alto indice de
mortalidade encontrada, e que a cada 1000 criangas 127 morriam. E a pastoral ajudou

levando conhecimento e ensinando aos pais técnicas para combater a desnutricdo (NC,
2022, L. 4837- 4840, p. 164).

Devido ao sucesso da iniciativa, segundo o PMMV (2018), a metodologia
desenvolvida foi replicada e, hoje, esta presente em mais de 21 paises da América
Latina, além de regides na Africa e na Asia. A Pastoral da Crianga contou com um
grande numero de voluntarios atuando como lideres e atendeu a mais de 1,3 milhdo
de criangas menores de seis anos, 70 mil gestantes, além de um numero expressivo
de familias distribuidas em 35,6 mil comunidades de todos os estados do Brasil
(PMMV, 2018).

E importante destacar que o documento é de 2018, e esses dados podem ter
sofrido alteragdes devido as condigdes atipicas provocadas pela pandemia de COVID-
19. Nesse contexto, a Pastoral da Crianga criou o Museu da Vida, um espaco cultural
centrado na promoc¢ao da saude, nutricdo, educacado e cidadania, oferecendo um
ambiente interativo para encontros e producao de saberes (PMMV, 2018). Assim, o

Museu da Vida, conforme o PMMV (2018), esteve profundamente conectado a



memoria da Pastoral da Crianga, documentando e pesquisando a histéria dessa
instituicdo, de sua fundadora e das agdes desenvolvidas por esse organismo social.

O conhecimento cientifico divulgado no Museu da Vida emerge de uma
demanda organica da sociedade, na qual se materializa tanto a historia de um trabalho
social quanto a sistematizagdo do conhecimento necessario para sua realizagao e a
sua comunicagao a comunidade. A exposicao “1000 dias” representa o conhecimento
cientifico aplicado pela Dr.a2 Zilda Arns em comunidades vulneraveis, para reduzir a
mortalidade infantil. Esse conhecimento é traduzido em um discurso ao publico, com
especial atengado ao publico infantil, promovendo uma abordagem que tanto educa
quanto sensibiliza as criangas sobre saude e bem-estar.

Dessa forma, o Museu define sua missao da seguinte maneira:

Preservar, pesquisar e comunicar acervo museoldgico, arquivistico e
bibliografico acerca da promoc¢ao da saude, da nutricdo, da educacédo e da
cidadania durante o ciclo vital, da concepgao a morte natural do ser humano,
fundamentado nos principios e nas agbes da Pastoral da Crianga (PMMV,
2018, p. 7).

Considerando que o intuito da instituicado vai além da pesquisa e contempla

uma dimensao comunicativa, seu objetivo enquanto espago é

Promover informacéao e reflexao através de exposicoes e agdes educativas
sobre saude, nutrigdo, educagao e cidadania no cuidado com a crianga na
familia, visando a diminui¢do da desigualdade social, bem como preservar a
memoria da missao da Dra. Zilda Arns Neumann (PMMV, 2018, p. 7).

No documento esta definido como os objetivos especificos da instituigao:

Transformar-se em referéncia de estudo e divulgagcao dos cuidados com a
saude durante o ciclo vital. = Tornar-se um espago de promocao da
brincadeira livre das criangas e de brinquedos que elas podem utilizar. =
Conservar fontes documentais sobre a histéria da Pastoral da Crianga e da
Dr.a Zilda Arns Neumann. = Constituir-se como espago publico de convivio de
familias. = Motivar o voluntariado nas atividades da Pastoral da Crianga
(PMMV, 2018, p. 7).

Nesse sentido, o Museu da Vida tem como foco de interesse os publicos ou
grupos sociais em situacédo de vulnerabilidade e com dificuldades de acesso a bens
culturais, como criangas de zero a seis anos, estudantes da Educacao Basica,
educadores de criancas dessa faixa etaria, estudantes de areas da saude, como
Enfermagem, Farmacia, Medicina e Servigo Social, além de voluntarios da Pastoral

da Crianga, parceiros institucionais e peregrinos (PMMV, 2018). Para a Pastoral da



Crianca, o espacgo é preparado para receber tanto criangas quanto idosos, incluindo
elementos interativos.

O projeto arquitetdnico do edificio que abriga o Museu da Vida, assinado por
Ernesto Guimaraes Maximo, em 1948, ocupa uma area total de 11.846,36 m? (PMMV,
2018). No site da Pastoral da Crianca, esta disponivel um mapa (Figura 9) que oferece

uma visao geral do museu e orienta os visitantes pelo espaco.

FIGURA 9 - MAPA DO MUSEU DA VIDA
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Fonte: Pastoral da Crianga (2022).

O mapa integra um folder informativo que contém diversas informagdes sobre
0 espaco, sendo distribuido ao publico visitante. Além de fornecer orientagdes, o folder
também constitui uma estratégia de divulgagado do Museu, conforme evidenciado no

fragmento a seguir:

O encerramento foi realizado na rua do brincar onde a mediadora, perguntou se elas
gostaram do espaco, e as criangas responderam com veeméncia que sim, ela ergueu e
apresentou o folder do Museu informando que elas receberiam uma igual, pois as
professoras estavam levando para entrega-los como um presente e as criangas poderiam
mostrar para os pais e retornar para aproveitar o espaco, entdo fez o convite para elas
voltarem, agradeceu a visita e se despediu (NC, 2022, L. 7001-7006, p. 235, grifo nosso).



Destaca-se, nesse contexto, a importancia da ideia de presente colocada pela
mediagao, enfatizando que ela esta associada a distribuicdo tanto do material de
divulgacéo do espago quanto, em alguns casos, do material de divulgagédo das agdes
da Pastoral da Crianga, combinado com a comunicacéao cientifica. Ressalta-se, ainda,
a necessidade de atencao ao uso de terminologias adequadas ao publico infantil, de
modo que as criangas compreendam plenamente o que estdo recebendo, evitando a
criacdo de expectativas que possam ser frustradas e, consequentemente, marcar a
experiéncia de visitacdo negativamente. Essa finalizagdo acontece em varios
momentos e € necessario ser repensada.

Seguindo o indicado no Mapa do Museu (Figura 8), ao chegar ao espaco, ha
um amplo estacionamento, onde estao localizados a Capela e a Recepc¢ao. Na lateral
da Capela, encontra-se 0 nome do Museu da Vida, juntamente com seu logotipo,

conforme demonstrado na Figura 10.

FIGURA 10 - MUSEU DA VIDA



Fonte: A autora (2025).

A entrada principal, conforme ilustrado na Figura 8, é destinada exclusivamente
a pedestres. A esquerda, ha um acesso para veiculos, e na rua adjacente existe outra
entrada para o estacionamento, frequentemente utilizada por énibus escolares devido
ao seu espago mais amplo. Antes de adentrar a Capela (chamada por esse nome,
pois antes de ser o Museu da Vida era um lugar destinado a uma igreja) e a exposigao
propriamente dita, ha uma pequena antessala com um banner de divulgacdo do
museu e uma caixa de vidro para doagdes, onde € possivel depositar moedas e
cédulas.

Caracterizou-se aqui oito exposicdes que, até a presente data, compunha o
Museu da Vida de Curitiba — PR. No Quadro 6, apresenta-se as exposi¢des, uma
breve definicdo e o link que direciona para o site da Pastoral da Crianga, no qual

definem a exposigoes:
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Ao entrar na Capela, sendo o primeiro ponto de acesso a partir da recepcao,
encontra-se a exposicao inicial intitulada “Pastoral da Crianca em Acgao”, sob a
curadoria de Erica Santana. Consoante o PMMV (2018), essa exposicdo trata do
trabalho desenvolvido com familias que possuem criangas de zero a seis anos, além

de gestantes, as quais o documento define como:

Sala destinada a apresentar as agdes da Pastoral da Crianca no Brasil € no
mundo, bem como a amplitude e a diversidade das populagbes atendidas,
histérias e perfis de voluntarios, resultados alcancados, desafios a serem
enfrentados e parcerias para a constru¢do de uma sociedade mais justa e
solidaria para todas as criangas. A sala possui uma réplica de uma
comunidade que a Pastoral da Crianga atua, para demonstrar de uma forma
clara e interativa aos visitantes como é feito o trabalho dos voluntarios nas
comunidades (PMMV, 2018, p. 28).

Na réplica, sdo apresentados elementos fundamentais que estruturam a
comunidade atendida pela Pastoral em tamanho real. O primeiro esta relacionado as
duas principais fontes de renda das pessoas que ali vivem: o bazar e a reciclagem. O
bazar dispde de pecas oriundas de doagdes, que estdo a venda, e a verba arrecadada
€ destinada ao desenvolvimento das agbes da Pastoral. Na Figura 10 é possivel ter

uma visao geral da exposicao;
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Na Figura 10, observa-se um espaco vazio no inicio da exposi¢ao, destinado
ao acolhimento de grupos escolares. Esses grupos sao conduzidos até essa area para
um contato inicial com o espago e os mediadores, razdo pela qual ndo ha objetos
nessa secdo. A esquerda de quem observa a Figura 10, a primeira parte da exposigao
€ o bazar, que, além das pecgas doadas, oferece souvenires personalizados do Museu
da Vida. Para adquirir um item, é necessario selecionar o produto nesse espaco e
dirigir-se a recepgao para efetuar o pagamento.

A exposicao replica a vida na comunidade e, ao adentrar esse espaco, é
possivel compreender o contexto onde o trabalho de divulgagéo cientifica da Dr.a Zilda
Arns era desenvolvido, assim como identificar o publico-alvo das atividades
promovidas pela Pastoral da Criangca. Esse ambiente permite que as criancas
explorem o espago de maneira interativa, brincando com objetos de reciclagem e
familiarizando-se com equipamentos utilizados para medicao de peso e altura, além
de afericao de temperatura. A exposicao é planejada para incentivar a interacao, a
ludicidade e o uso do corpo, dispondo de informagdes em diferentes formatos —
video, texto e totens acessiveis — para facilitar o acesso ao conhecimento. Dessa
forma, essa a exposicao oferece subsidios e contexto ao conhecimento cientifico que
se tem em vista comunicar na exposi¢ao “1000 dias”, promovendo uma experiéncia
educativa integral para o publico infantil. Todavia, é importante esclarecer que uma
nao depende da outra, mas se complementam na narrativa do museu.

A exposicgao intitulada “Rua do Brincar” é o primeiro espaco externo acessado
ao sair da capela. Recebe esse nome por apresentar uma diversidade de brincadeiras
antigas e suas possibilidades, as quais sao ressaltadas durante a mediagdo. Essa
exposicao é um dos principais atrativos do museu, como se pode observar no seguinte

fragmento:

As criangas passando pela rua do brincar ficaram extasiadas, comegaram a falar juntas
do quanto elas queriam estar ali, perguntaram varias vezes para a professora se era
possivel elas irem brincar e se elas iriam, a professora s6 respondeu que nao sabia (NC,
2022, L. 6731-6734, p. 226, grifo nosso).

Trata-se de um espaco central no museu, que faz parte do trajeto para qualquer
outra sala e é o primeiro local ao qual as criangas tém acesso. Quando os grupos

escolares sao liberados para explorar a exposi¢ao “Pastoral da Crianga em Ac¢ao” ou



a “Galeria da Vida”, as criangas demonstram grande curiosidade em relagdo ao
espaco externo.
Alguns ficam bem interessados na reciclagem, mas tentando sair para a parte externa do

museu, a rua do brincar que estava vazia e desperta o interesse deles (NC, 2022, L. 6706-
6707, p. 225).

Esse espaco é rico em cores, tragos, formas e objetos. Sob a curadoria de Irma
Veroni e Elena Pereira, foi elaborado para recriar o espago publico (ruas, parques, e
locais que as criangas tém acesso gratuitamente) no Museu. No PMMV (2018), é

descrito como:

Espaco externo dedicado as brincadeiras livres e coletivas das criangas, as
quais permitem, principalmente, o convivio social e os movimentos amplos,
incentivando a participacéo da familia. Essa area contara com jogos riscados
no chdo, como amarelinha, além de atividades com corda, bola, entre outras
(PMMV, 2018, p. 29).

Considerando a descricdo do plano museal, observou-se que o espaco €&
adornado com pinturas que representam elementos da realidade, como asfalto, faixas
de pedestres, calgadas e texturas, combinados com elementos do universo infantil,
como brinquedos e brincadeiras. Além disso, conta com arvores de glicinia, que
proporcionam um ambiente arborizado e, em determinadas épocas do ano, ficam

cobertas de flores. Na Figura 11, é possivel observar um panorama da exposi¢cao
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Ha uma variedade de opgdes para interagir no espaco. Na Figura 11, € possivel
identificar alguns jogos pintados no chdo, como o Twister?, uma parede de escalada
e um pequeno gol utilizado para brincadeiras com bola.

A exposicao intitulada “Vestes que Narram uma Trajetoria" tem como objetivo
apresentar as roupas que a Dr.a Zilda utilizou em momentos marcantes de sua vida.
Durante a mediagdo, a exposicdo é apresentada para propor que o Vvisitante
estabelegca uma conexdo com a vida e os gostos da médica, como demonstrado no

fragmento a seguir:

[...] A mediadora parou na porta, elas entraram e ela explicou que aquelas roupas foram
utilizadas pela Dr. Zilda em ocasides muito importantes em que ela estava atuando pela
pastoral da crianca. Afirmou que ela era uma pessoa que gostava de se vestir bem. Ela
orientou que essa galeria era sem exploragdo e que eles ndo precisavam ter pressa,
podiam olhar com paciéncia sem correr. Podiam olhar os objetos para conhecer um pouco
da Dr. Zilda e de momentos marcantes da Pastoral da Crianca (NC, 2022, L. 1220-1226,
p. 33).

A entrada da exposi¢cao conta com uma cabine com a imagem da Dr.2 Zilda
Arns, que inclusive esta vestida com uma das roupas que ficam em exposigdo, como

apresentado na Figura 12:

FIGURA 12 - ENTRADA DA EXPOSICAO “VESTES QUE NARRAM UMA TRAJETORIA”

80 jogo Twister &€ uma atividade ludica que exige habilidade fisica e coordenagdo motora. Sua dinamica
baseia-se em um grande tapete composto por quatro fileiras de circulos coloridos, nas cores verde,
amarelo, azul e vermelho. Além disso, o jogo inclui uma roleta dividida em quatro segdes: pé direito,
mao direita, pé esquerdo e mao esquerda. O objetivo principal do Twister € que os participantes
realizem os movimentos indicados pela roleta, posicionando os pés e maos nos circulos
correspondentes (disponivel no site Hasbro).



Vestes gue najveam umae leajeld ua.

Frealemidade e vida: dom e comypromidio”

Fonte: A autora (2025).

Trata-se da exposicdo menos interativa do museu, uma vez que apresenta as
pecas originais da Dr.2 Zilda. A visita a esse espagco costuma ser rapida,
especialmente com as criangas, nas quais a mediadora realiza uma explicagcéao
contextual e permite que elas explorem o ambiente, como demonstrado no registro a

seqguir:

Ela ressaltou para as meninas que aquele espaco era de visitagao itinerante, e como
consequéncia poderia mudar, entdo em outro momento em que viessem visitar o espago
poderiam encontrar outras exposi¢des. Adentrando o corredor que fica entre a entrada da
porta e a exposi¢ao, ela chamou atengao para o fato de ali ser um espago para contar um
pouco da Dr.2 Zilda com as roupas. Falou que era sobre momentos importantes vividos e
foram registrados e expostos naquele espago. Ndo acompanhou a visita durante o espago
e liberou-as para circularem Crianga (NC, 2022, L. 1220 - 1226, p. 33).

Dependendo do tempo disponivel para o grupo, a mediagado se preocupa em
abordar praticamente todas as roupas, explicando o contexto de uso e mostrando-as.
Segundo o PMMV (2012, p. 30), trata-se de um “espacgo destinado as exposi¢des
temporarias do Museu da Vida, que possuem uma periodicidade de 6 meses a 1 ano”.
No entanto, € importante ressaltar que, apds um ano e um més de acompanhamento

no museu, ndo houve alteracdo na exposi¢cao que ocupava esse espago. Diante disso,



descreve-se a exposi¢ao, que permaneceu durante todo o periodo de trabalho de
campo na Galeria da Vida.

Nesta exposicao, tem-se 9 vestes, cada uma com um banner explicando a
ocasidao em que foi utilizada e o que a Dr. Zilda estava fazendo, assim como objetos

recebidos na ocasido ficam expostos, como apresentada na Figura 13:
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Nesta exposigcao, observa-se claramente a importancia da interagéo, do brincar,
da imaginagao e do ludico para o engajamento infantil, uma vez que as criancas
tendem a demonstrar menor interesse em formatos expositivos estaticos. Como
sugestdo para aumentar esse envolvimento, propde-se a inclusdo de atividades
ludicas, como jogos de quebra-cabega — em formato analégico ou digital, conforme
a infraestrutura disponivel no museu — onde as criangas poderiam montar a
vestimenta da Dr.2 Zilda em cenarios representativos de ocasides especificas. O
dinamismo entre a exposi¢céo, os objetos, a mediagéo e o publico tornam-se, assim,
um elemento essencial para a efetiva comunicagcao do conhecimento cientifico.

No entanto, mesmo nessas condig¢des, a visita ocorre de maneira muito rapida.
A primeira exposicdo na parte superior € “Artesanatos que Narram uma Histéria”,

conforme apresentado na Figura 14:

FIGURA 14 - APRESENTAGCAO DA EXPOSIGAO “ARTESANATOS QUE NARRAM UMA HISTORIA”

Artesanatos que

narram uma historia

Fonte: A autora (2025).



Essa exposicao nado esta contemplada no Plano Museoldgico analisado e
consiste em uma mostra com expositores distribuidos pelas diferentes regides do
Brasil, apresentando a arte de diversas localidades, elaborada por voluntarios e
familias assistidas pela Pastoral da Crianca. Durante a mediacdo, foi possivel
observar o cuidado na explicagao do que ¢é artesanato, com énfase em alguns objetos

especificos para elucidar essa questao, conforme demonstrado no fragmento a seguir:

[...] explicou o que é artesanato, que sao itens confeccionados a mao e naquela exposicao
estdo divididas pelas de varias regides do Brasil. Ela mostrou alguns objetos e ressaltou
que nao sao apenas coisas, mas objetos feitos a méo. Essa ultima afirmagéo originou
porque varias criangas estavam falando que era uma exposicao de coisas, e comentando
entre elas, entdo a mediadora deu énfase ao informar que eram artesanatos. Mostrou o
remo e falou que em algumas regides que a pastoral atende n&do € possivel chegar de
carro ou a pé, entdo sao utilizados barcos a remo (NC, 2022, L. 6888 - 6895, p. 180).

Os objetos expostos proporcionam uma percepgao da regidao atendida, como,
por exemplo, o remo mencionado, que se refere a locais onde, para o atendimento da
Pastoral, € necessario o deslocamento por meio dessa ferramenta. Essa comunicacao
€ direta: as criancas alfabetizadas realizam a leitura e fazem associagdes, enquanto
as nao alfabetizadas interpretam objetos e imagens, contemplando os artefatos. A
mediacao aprofunda as informacdes e desperta o interesse das criangas pelos itens,
atuando como um motivador para a exploragao.

A exposicao “Cantinho do Brincar” € um espaco do museu que visa discutir a
importancia da brincadeira no desenvolvimento infantil de forma pratica. Segundo o
PMMV (2014, p. 29), trata-se de “espacos destinados a enfatizar a importancia do
brincar para o desenvolvimento infantil”. As exposi¢cdes incluem um local equipado
com mobiliario especial, materiais e brinquedos que possibilitam a brincadeira livre
das criancgas. Durante o trabalho de campo, essa exposi¢cao passou por uma reforma
e adaptacédo, na qual foram acrescentados textos e objetos que propiciam diferentes
formas de brincar. A entrada do “Cantinho do Brincar” é dindmica; na parede, ha uma

explicagédo sobre o tema da exposigcéo, conforme apresentado na Figura 15.

FIGURA 15 - TEXTO DE APRESENTAGAO DO CANTINHO DO BRINCAR



Fonte: As autoras (2025).

s

Além de ser um espacgo destinado ao publico infantil, € uma das acoes
principais da Pastoral da Crianca, uma vez que a instituicdo defende que é por meio
da brincadeira que a crianga se desenvolve. No fragmento a seguir, observa-se um

registro de como esse espaco é apresentado durante a mediagao.

Na exposi¢cdo “Cantinho do brincar”, o mediador levou as criangas para o
canto esquerdo de quem entra para tirarem os sapatos. Ele explicou que o
“cantinho do brincar” foi pensando porque brincar € importante para eles
desenvolverem, e a pastoral incentiva isso para o desenvolvimento das
criangas. Incentivando o brincar ele falou para eles aproveitarem evitar telas
e fazer todos os tipos de brincadeira (NC, 2022, L. 8628-8633, p. 288).

A mediagao estabelece a conexao entre o espacgo e as criangas, ressaltando a
importancia do brincar para o desenvolvimento fisico, motor, cognitivo, psicolégico e
social. A exposicao explora as varias facetas do corpo e da imaginagao infantil,
permitindo que as criancas criem histérias, inventem brincadeiras e se divirtam. E a
comunicacao da importancia do brincar pelos sentidos das criancgas.

A Trilha do Bosque € um espacgo que, segundo o PMMV (2012), consiste em
um circuito de visitagcdo, no qual se encontra um bosque de Mata Atlantica,

abrangendo 13.000 m? e uma trilha de 400 m. No plano museal em questao, esse



espaco era uma previsao que, atualmente, se encontra de forma efetiva no museu,
permitindo um contato préximo entre o publico e a natureza.

No inicio do bosque, é possivel observar uma grande araucaria, que € um dos
simbolos da regido e € amplamente explorada durante a mediag&o para incentivar a

trilha, como demonstrado no fragmento a seguir:

Chegando a entrada do Bosque, mediadora informou as criangas que diziam andar pela
trilha nao poderiam pisar na terra e nem sair da parte que tem cimento. Eles poderiam
observar as arvores e sentir o cheiro da natureza. A mediagdo comegou com algumas
perguntas como, por exemplo, ser as criangas reconheciam aquela arvore grandona que
estava na entrada, sendo que algumas delas responderam que eram “araucarias”, entao
a mediadora concordou e falou que no bosque existiram varios tipos de arvore ela chamou
as criangas para se aproximar de uma placa de identificagdo das arvores e explicou cada
icone da placa o nome da arvore e ainda acrescentou que ndo posso ter o tinham aquelas
identificacdes que eles poderiam observar durante o passeio (NC, 2022, L. 2124-2133, p.
59).

Na Figura 14 é possivel observar o caule da grande Araucaria que integra o
inicio e o final dessa trilha e as placas convidativas, que estimulam o visitante a se
conectar com a natureza, a partir de uma metafora de “conselhos de uma arvore” com
frase do tipo: “mantenha-se firme e em pé”, “cresca em diregao a luz”, “lembre-se de

suas raizes”, “aguente firme as estagdes desfavoraveis”, “floresga e frutifique” e, por

fim, “aprecie a vista!”

FIGURA 16 — ENTRADA DA TRILHA DO BOSQUE



Fonte: A autora (2025).

As arvores do bosque foram catalogadas por um grupo de pesquisadores da
Pontificia Universidade Catélica do Parana (PUC-PR). Com esse trabalho, foram
disponibilizadas placas ao longo de todo o percurso, contendo informagdes e
curiosidades sobre as espécies de arvores presentes na area. O ambiente é todo
identificado, sendo possivel navegar por ele e conhecer sobre as espécies, ver

animais.

Essas informagdes sao utilizadas pelos mediadores para conectar o publico ao
conhecimento existente, de forma contextualizada, abordando aspectos como a
variedade de espécies, época de frutificagdo, utilidade, germinagdo, altura e
curiosidades, além de indicar se as espécies sao nativas ou nao, se sua madeira é
utilizada e se seus frutos sdo comestiveis. Essas informagdes estao disponiveis para
gue o publico possa acessa-las e, em visitas mediadas, ocorre um aprofundamento

dessas discussdes, como apresentado no fragmento a seguir:

A mediadora mostrou cada icone da placa e explicou que queria dizer, como, por exemplo,
se a arvore era oriunda do Brasil, se o fruto era comestivel, qual era época da colheita.
Perguntou para as criangas se eram todos os frutos de qualquer arvore que poderiam ser
ingeridos, uma das criangas fez a observagado que os frutos podem estar envenenados
(NC, 2022, L. 2124-2133, p. 59).



A exposicao “1000 dias” apresenta ao publico os primeiros mil dias da vida de
um bebé, abrangendo desde a gestagao até os dois anos. Na entrada da sala, é
apresentada a tematica, bem como seu significado, conforme demonstrado na Figura
17:

FIGURA 17 - ABERTURA DA EXPOSICAO “1000 DIAS”

Fonte: A autora (2025).

Cada parte da exposicao “1000 dias” aborda uma fase importante da vida da
crianga. Ao todo, o Museu da Vida contempla oito exposi¢des, todas interligadas pelos
principios e fundamentos que orientam o trabalho da Pastoral da Crianga, uma vez

que essa iniciativa emerge a partir desse trabalho social.

5.2 AVALIACAO SOMATIVA DA EXPOSICAO “1000 DIAS” E A ANALISE DO
PROCESSO COMUNICACIONAL



Neste estudo, investigou-se a relagdo entre as criangas, a visita mediada, a
interacao desse publico com os elementos da exposicéo “1000 dias” e o conhecimento
sobre ciéncias presente na mesma. Segundo Cury (2005), a avaliagdo museoldgica
abrange uma ampla gama de aspectos, permitindo a contemplagdo de todos os
elementos inerentes ao cotidiano museal. Nessa perspectiva, sdo considerados os
modos pelos quais os visitantes utilizam a exposi¢cao, suas atitudes, percepcgoes,
processos de interacdo, comportamentos e interagcdes sociais.

Conforme identificado nas observagdes, o maior indice de visitacdo mediada
era composto por grupos escolares, especialmente as quartas-feiras, que eram dias
gratuitos. No Quadro 7 é possivel consultar os valores para visitagdo do Museu da
Vida - PR®.

QUADRO 7 - CUSTOS PARA VISITAGAO AO MUSEU DA VIDA CURITIBA - PR

Publico Valores
Visitas individuais R$25,00
Idosos, estudantes e demais grupos com R$12,50

previsao em lei pagam meia entrada

Entrada de grupos escolares, mediante a R$8,00
agendamento de visita guiada:

Opcoes de Gratuidade Quarta Feira - Escolas publicas mediante
agendamento;

Sexta-feira - gratuidade para visitas individuais;
Criangas menores de seis anos (independente
do dia);

Para membros da Pastoral da Crianga -
mediante comprovagao.

Fonte: Adaptado de Museu da Vida de Curitiba - PR (2025).

Portanto, esse foi o dia escolhido para selecionar os estudantes a serem
investigados. Partindo de um modelo museologico de comunicagdo, a avaliagédo
somativa de uma exposig¢ao visa colaborar na formulacdo de teorias sobre como o
publico aprende e interage diante de uma proposta especifica (Cury, 2005). Nesse
viés, seguindo as diretrizes do estudo de publicos em museus, que envolve avaliagao

e investigacdo ao longo do processo, delimitou-se o carater qualitativo e exploratorio

9 Valores correspondente aos do site até dia 22/01/2025.



deste trabalho, analisando a exposigao (elementos), a mediagao e a interagdo com os

objetos expostos.

5.3 PERFIL DO PUBLICO INVESTIGADO

As quartas-feiras, o perfil dos grupos que recebem mediacéo no Museu da Vida
de Curitiba-PR é composto por estudantes de escolas publicas, cujas visitas sao
previamente agendadas. Foi observado que esse publico escolar abrange desde
criangas a partir de dois anos até adolescentes do Ensino Médio, com idade de até 18
anos. Além disso, inclui-se a participacao de cursos de formacgao docente, abrangendo
faixas etarias variadas.

Grupos vinculados ao programa "Linhas do Conhecimento" e visitantes dos
Centros de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS)'? da regido também estéo entre
os frequentadores. A quantidade de participantes por grupo varia de 60 a 120 pessoas,
conforme a demanda, enquanto o espaco também acolhe visitas de familias,
resultando em uma ocupacéao expressiva do local.

Nos demais dias da semana, observa-se um maior agendamento de escolas
particulares. Contudo, a quarta-feira se destaca por concentrar 43% do publico do
Museu, composto, predominantemente, por criangas de 0 a 11 anos e 11 meses,
conforme a definicdo do Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA). Estes dados
permitiram definir o recorte da pesquisa para grupos escolares, frequentadores da
quarta-feira e com a faixa etaria de 0 a 11 anos e 11 meses, ja que o interesse

consistia em avaliar o processo comunicacional para o publico infantil.

5.4 A VISITA EDUCATIVA NO MUSEU DA VIDA DE CURITIBA-PR

As mediagdes das visitagdes tém inicio na capela, onde esta localizada a

primeira exposic¢ao, "Pastoral da Crianga em Ac¢ao". Nesse espaco, as criangas sao

10 O Programa Linhas do Conhecimento € um projeto da Prefeitura Municipal de Curitiba que tem como
objetivo envolver estudantes, criangas e docentes em praticas de exploragao pela cidade envolvendo
aulas de campo e/ou propostas culturais proporcionando oportunidades de acesso a esses publicos a
diferentes espacgos da cidade (Duarte, 2023). Os Cras - S&o unidades publicas que proporcionam
acesso a servigos e beneficios socioassistenciais a populagdo em situagdo de vulnerabilidade e/ou
risco social.



acomodadas em um grande grupo, € os mediadores sao apresentados, conforme

demonstrado no segmento a seguir:

Ela entdo subiu no tablado enquanto as outras mediadoras se posicionavam logo abaixo.
Ela deu bom dia e apresentou o grupo informando que elas seriam as mediadoras:
Franklin, Meitner, Herschel e Hodkin. Solicitou para que quando elas tiverem explicando
prestarem muita atencéo, porque depois seria liberado para a exploragdo da exposigao.
Foi solicitando para as professoras responsaveis organizarem trés grupos para as
mediadoras (NC, 2022, p. 527 — 534).

Essa apresentacdo € um padrdo nas visitagdes, em que as criangas tém
contato com as mediadoras e, em um primeiro momento, compreendem do que se
trata 0 museu e as exposicbes que irdo visitar. Além disso, € estabelecido um
combinado sobre como a visitacdo deve ser realizada, ressaltando que,
primeiramente, o publico deve escutar a mediagdo e, posteriormente, realizar a
exploragdo. Segundo Martins et al. (2013), uma visita educativa deve ser organizada
em diferentes momentos, a saber: acolhimento, desenvolvimento e finalizagdo. O
acolhimento € o momento em que se estabelece uma interagdo com o visitante,
abordando sua experiéncia na visita e outros aspectos fundamentais, bem como
conhecer as necessidades e expectativas dos visitantes para, entdo, estabelecer um
didlogo (Martins et al., 2013).

Para essas autoras, € fundamental que, nessa etapa, alguns pontos sejam
considerados: i) apresentagdo dos mediadores e das fungbes de cada um na
exposicao; ii) descricdo do que ocorrera durante a visita, incluindo o roteiro, as
paradas, o tempo de visitagcao e as atividades a serem realizadas; iii) identificagdo das
principais caracteristicas do grupo, como idade, caracteristicas sociais,
conhecimentos prévios relacionados a exposicdo e ao conteudo, além das
expectativas sobre a visita; e, iv) estimulo, por meio de questionamentos, sobre o que
sera visto durante a visita, para que os estudantes coletem dados, informacgdes e
impressodes.

No Museu da Vida, quando os grupos sdo recebidos, esse acolhimento &
realizado de forma geral pelo coordenador. Em seguida, os mediadores que
acompanham cada grupo e conduzem essa dinamica de acolhimento em cada

exposicao, conforme demonstrado no segmento a seguir:

Quando todos os grupos estavam organizados na capela, o coordenador das mediagdes,
que nesse dia foi o Einsten, fez a abertura, dando a boa vinda a todos. Foi dada a todos



um animado “Bom dia!” quando nos encontramos. A empolgacao era palpavel, e o
Jackson, apresentou a equipe do Museu da Vida que realizaria o atendimento aquele dia:
Hodgkin, Noether, Herschel e Goeppert-Mayer, explicando que a missdo dos mediadores
era acompanhar o grupo durante uma visita ao Museu da Vida. Explicou que a
programagao incluia a exploragdo de cerca de oito exposigbes, desde que todos
colaborassem, é claro. Ainda, explicou que o Museu da Vida era conhecido por contar a
histéria da Pastoral da Crianga de uma maneira muito envolvente e que proporcionava um
espaco onde todos poderiam brincar e se divertir a vontade. Mas antes de comegarmos
essa jornada, houve um importante combinado: sempre que entrarem nas exposigdes
escutar primeiramente a mediagdo e somente ir explorar quando a pessoa que estava
falando liberasse. Todos entenderam e concordaram com um grande “Sim”, preparando-
se para aproveitar ao maximo a experiéncia no museu. E assim, com a animacgéao presente
no ar, todos estavam prontos para embarcar nessa aventura no Museu da Vida. O
mediador ressaltou para todas as criangas ali presentes que seria um dia cheio de
descobertas, aprendizado e diversao. A espera era grande e todos estavam ansiosos para
explorar as exposi¢cdes e mergulhar na histéria que nos aguardava. Com um "Beleza?" e
a resposta afirmativa do grupo, foi dado o primeiro passo nessa jornada emocionante, para
tanto o mediador pediu a divisao dos grupos. Ficou aproximadamente 30 criangas em cada
grupo (NC, L. 8896-8920, 2022).

Este fragmento das notas de campo detalha o momento da chegada de uma
escola ao museu e a interagéo inicial do coordenador dos grupos com a equipe
escolar, além da organizagao inicial da visita. Alguns pontos merecem destaque: a
faixa etaria dos alunos é informada durante o agendamento da escola, permitindo que
os mediadores tenham acesso a essa informacéao, assim como ao numero de criangas
participantes. Também é questionado a escola se ha algum interesse especifico em
uma das exposigoes, a fim de ajustar o tempo da visita e abordar os temas com mais
profundidade. Dentre todas as escolas acompanhadas, apenas uma expressou um
interesse particular, em que a professora solicitou aprofundamento sobre a relagao
entre regides e placas tectdnicas em conexao com os terremotos. Ela pediu que, na
exposicao do Memorial da Dr.a Zilda, fossem discutidos o desastre no Haiti e sua
morte.

Em relacdo ao excerto apresentado, pode-se desmembra-lo nas etapas do

acolhimento:

QUADRO 8 - ACOLHIMENTO DA VISITAGAO AO MUSEU DA VIDA

Momento do acolhimento
Fragmento (Bardin, 2016) conforme Martins et al.
(2013)

Outros momentos
identificados

Quando todos os grupos estavam
organizados na capela, o
coordenador das mediagdes, que
nesse dia foi o Einstein, fez a
abertura, dando a boa vinda a
todos. Foi dada a todos um

Organizagéo do Grupo e
- Boas Vindas
(primeiro contato)




animado "Bom dia!" quando nos
encontramos.

A empolgagéo era palpavel, e o
Jackson, apresentou a equipe do
Museu da Vida que realizaria o
atendimento aquele dia: Hodgkin,
Noether, Herschel e Goeppert-
Mayer, explicando que a missao
dos mediadores era acompanhar
0 grupo durante uma visita ao
Museu da Vida

i) apresentacao de quem
vai fazer a mediagéo e o
que faz na exposigao; ii)
salientar o que vai
acontecer na visita, como
o roteiro as paradas,
tempo de visitagao, as
atividades a serem
realizadas

Explicou que a programagao
incluia a exploracao de cerca de
oito exposicdes, desde que todos
colaborassem, é claro. Ainda,
explicou que o Museu da Vida era
conhecido por contar a histéria da
Pastoral da Crianga de uma
maneira muito envolvente e que
proporcionava um espago onde
todos poderiam brincar e se
divertir a vontade.

i) identificagéo das
principais caracteristicas
do grupo, como idade,
caracteristicas sociais,
conhecimentos prévios no
que tange a exposicéo e
ao conteudo, além de
expectativas sobre a
visitacao;

Mas antes de comegarmos essa
jornada, houve um importante
combinado: sempre que entrarem
nas exposi¢coes primeiramente
escutar a mediagao e somente ir
explorar quando a pessoa que
estava falando liberasse. Todos
entenderam e concordaram com
um grande “Sim”, preparando-se
para aproveitar ao maximo a
experiéncia no museu.

Acordo de funcionamento
da visitagédo durante o
espago no que tange ao
relacionamento entre
mediador e publico

E assim, com a animagao
presente no ar, todos estavam
prontos para embarcar nessa
aventura no Museu da Vida. O
mediador ressaltou para todas as
criangas ali presentes que seria
um dia cheio de descobertas,
aprendizado e diversao.

Estimulo da curiosidade
infantil

A espera era grande e todos
estavam ansiosos para explorar
as exposi¢oes e mergulhar na
histéria que nos aguardava. Com
um "Beleza?" e a resposta
afirmativa do grupo, foi dado o
primeiro passo nessa jornada
emocionante, para tanto o
mediador pediu a divisdo dos
grupos. Ficou aproximadamente
30 criangas em cada grupos

Fechamento da abertura
para realizar a visitagéo de
forma calma e dindmica,
ajudando a acalmar a
ansiedade dos visitantes.

Fonte: A autora (2024).




A recepgao dos grupos que visitavam o museu seguia essa dinamica de
acolhimento, toda visitacdo era realizada, em alguns momentos de forma mais
sucinta, outras de forma mais aprofundada, porém com a mesma inteng¢do, de
apresentar o espaco e a dinamica de trabalho, acalmando a ansiedade dos visitantes
e, a0 mesmo tempo organizando a visitacéo. Identificou-se que o acolhimento para o
publico infantil demanda outros momentos, como a organizagédo do grupo de forma
prévia e o acordo primeiramente com os responsaveis de como a visita sera realizada,
para entdo comunicar as criangcas. A apresentagcdo e o funcionamento de uma
visitagdo em um espaco museu sao fundamentais para qualquer grupo. A recepgéao
dos grupos que visitavam o museu seguia uma dinamica de acolhimento.

E essencial que o publico se interesse por outros espacos e deseje conhecé-
los. Contudo, desvios da dindmica previamente estabelecida podem influenciar o
grupo. Como 0 museu recebe visitantes familiares e realiza mediagdes simultaneas,
€ importante que as criangcas compreendam as regras para que todos possam
aproveitar o espaco.

Além disso, a curiosidade do publico é estimulada por meio das experiéncias
vivenciadas no museu, mas também sao criadas condicbes para minimizar a
ansiedade, organizando 0s grupos em menor numero para otimizar a visita. Esse
primeiro momento nao abrange o conteudo das exposicdes nem questionamentos,
uma vez que cabe ao mediador conduzir essas discussdes em cada exposi¢ao, ja que
cada uma possui um conteudo distinto, embora todas estejam interligadas ao tema
principal do museu, que se refere a vida e obra da Dr.2 Zilda e ao seu principal projeto,
a Pastoral da Crianga. No Quadro 9, é possivel observar o acolhimento em cada uma

das exposigoes:

QUADRO 9 - ACOLHIMENTO NAS EXPOSICOES DO MUSEU DA VIDA

Exposigcao Acolhimento

Pastoral da Crianga em acao A mediadora iniciou informando que primeiro
as criangas conheceriam aquela exposi¢cao —
e mostrou com as maos a exposicao que
estava atras dela — que se chama “Pastoral
da crianga em Acéao”. Falou que aquela era
uma réplica de uma comunidade que a
Pastoral da Crianca atendia e que as
voluntarias realizavam atendimento (NC,
11587- 11591, p. 371, 2022).




Cantinho do Brincar

[...] onde a mediadora inicia uma conversa
perguntando se as criangas precisam comer,
se alimentar, dormir e brincar, e todas
respondem que sim. Entao ela explicou que
aquele espaco era para esse momento, para
elas soltarem suas imaginagbes e
aproveitarem (NC, 7603-7609, p. 257, 2022)

Artesanatos que contam uma histéria

Paramos e ela interrogou o grupo se eles
sabiam o que eram determinadas pecas,
mesmo que eles ndo soubessem era para
falar o que imaginavam que fosse. Eles
falaram que eram itens de colegdo entre
outras coisas. Entédo ela explicou que eram
artesanatos que as comunidades e as lideres
da pastoral da crianga confeccionavam e foi
trazido para o museu. Ela apontou para um
relégio e perguntou se eles sabiam o que era
eles responderam “um relégio”. Ela riu e falou
que se expressou mal, mas o material que o
relégio era feito. Ninguém soube entdo ela
explicou que era de fio de capim dourado,
comum em artesanatos do nordeste (NC,
1255-1264, p. 34, 2022).

Pastoral da Crianca e Memorial Dra. Zilda
Arns

[...] os estudantes sentaram em frente a TV,
ela explicou as agdes da pastoral de forma
profunda, mostrou as fotos os videos e
explicou sobre as lideres (NC, 2995-2997, p.
257, 2022).

Trilha do Bosque

[...] na entrada ela faz varias perguntas do tipo
“‘que arvores é essa?’ — apontando para
algumas arvores —ou “o que sera que tem no
bosque?”. As criangas sabiam o nome da
Araucaria e que o fruto dela era pinhao.
Aproveitando essa fala, a mediadora chamou
para que elas fossem olhar uma placa que
estava na lateral préoxima de algumas
arvores. A mediadora mostrou cada icone da
placa e explicou que queria dizer, como por
exemplo, se a arvores era oriunda do Brasil,
se o fruto era comestivel, qual era época da
colheita (NC, 2221-2228, p. 62, 2022).

Rua do Brincar

[...] chamou as criangas no labirinto que tem
pintado no chdo da rua do brincar e pediu
para as criangas sentarem em roda. Elas
estavam completamente euféricas e com
dificuldade de se concentrar na fala do
mediador, o espago contava com outros
visitantes que exploravam rapidamente.
Entao o Pedro perguntou se elas brincavam
na rua e as criangas disseram juntas que nao,
ele entdo explicou que aquele espaco
simulava uma rua que era como as criangas
brincavam antigamente, porém agora néo era
possivel por conta dos perigos, mas ali elas
poderiam se divertir, sem sair daquele espago
(NC, 10466-10474, p. 340, 2022).




1000 dias [...] Ele entrou na sala, pediu para as criangas
sentarem no centro, em cima do tapete verde
que eles iriam conversar. Ele perguntou se
elas sabiam do que a sala se tratava; alguns
responderam que sim, outros que era sobre o
bebé. Entdo o mediador comegou a sua fala
apontando para a parede rosa onde fala
sobre a “gestacdo” e como é importante a
mamae comer bem para o bebé crescer
saudavel na barriga (NC, 247-253, p.7, 2022).

Fonte: A autora (2024).

Cada exposicdo tem um formato de apresentacdo diferente e dispares
abordagens. Para Gob e Drouguet (2019), uma exposigao situacional € aquela que
baseiam-se nas referéncias a uma realidade, com evocacgao ou restauracao de um
contexto, para expor a mensagem de forma que seja facilmente apreensivel e com o
minimo de abstragdo. A exposi¢ao Memorial da Dr.2 Zilda tem essa carateristica, ela
apresenta os fatos de maneira concreta e objetiva, onde o contexto esta presente,

como apresentado na Figura 18.

FIGURA 18 — REPRESENTAGAO DAS CONSEQUENCIAS DO TERREMOTO NO HAITI




Fonte: A autora (2025).

Nesta exposigcdo, a introdugdo ao espago € propositalmente sucinta,
destacando-se pelo titulo e por uma cortina que separa a sala dedicada a histéria da
Pastoral da Crianga, configurada como um Memorial a Dra. Zilda. Os mediadores
buscam estimular a curiosidade do publico infantil, criando uma expectativa antes de
ingressarem no ambiente. Ao adentrarem a sala, os visitantes tém a oportunidade de
vivenciar o conhecimento imersivamente, interagindo com itens pessoais expostos,
ouvindo musicas que marcaram a infancia da Dra. Zilda, explorando albuns de
fotografias e conhecendo sua trajetoria de vida por meio de um livro de pano.

Ja na galeria da vida que tem uma abordagem estética, que segunda Gob e
Drouguet (2019) baseia-se na exibi¢cao de coisas verdadeiras, os mediadores realizam
uma apresentagao mais aprofundada e muitas vezes caminham com os visitantes pelo
espaco, explicando cada peca; as criangas comumente ndo possuem muito interesse
nessa ultima, e é fundamental o papel do mediador para estimular a curiosidade, como

demonstrado no excerto a seguir.

A visita nesse espaco durou aproximadamente 30 minutos. Apds a pastoral da crianga em
acgao, a Elena as guiou para a Galeria da vida. Ela explicou quem era a Dra. Zilda e que
ali continha as roupas de momentos importante da Dra Zilda. Ela foi roupa por roupa
explicando, mas com muitas dificuldades durante o percurso, ja que alguns comegaram a
desgarrar do grupo e outras criangas conversando com assuntos aleatérios. Quando
chegou a roupa em que a Dra. Zilda utilizou para ganhar o prémio opus prize ela conseguiu
a atencdo das criangas ao falar dos transformers e que o nome do prémio era parecido
com o principal do filme o Optimus Prime. E as criangas adoraram, riram e comentaram
sobre (NC, L. 3060-3069, p. 87, 2022).

Observa-se pelos fragmentos que a abordagem da exposicao influencia o
modo como esse acolhimento sera realizado. As exposi¢cdes que tém uma abordagem
tematica ou interpretativa no qual o dispositivo por si € transmite a imagem, configura-
se em uma apresentagao da sala e conteudo, ndo precisa motivar e explicar cada
dispositivo.

Considerando que o publico-alvo do museu inclui criangas e idosos, muitos dos
quais possuem limitagdes para leitura, o uso de recursos multimidia e imagens
desempenha um papel crucial na introdugao a exposigao. Diferentemente de outras
exibicdes, onde o tema € apresentado detalhadamente logo na entrada, nesta

exposicdo a abordagem inicial € mais breve, sendo o conteudo aprofundado

posteriormente durante a mediagcado. Antes desse momento, as criangas conseguem



reconhecer o tema de forma geral, mas tém dificuldade em compreendé-lo e explica-

lo com clareza, como demonstrado no excerto a seguir:

[...] Iniciou perguntando se elas sabiam do que se tratava aquela exposi¢do. Elas
responderam que sim, que era sobre a vida dos bebés. Entdo a mediadora questionou
“Vocés sabem o que sdo os 1000 dias?” Nao?”. Entdo sua explicagdo se desenvolveu
relatando que séo os dias em que o bebé esta na barriga da mamae durante os nove
meses e os dois primeiros anos de sua vida (NC, 8977-8982, p. 340, 2022).

Nesée fragmento encontra-se o tema mediacao, e pode-se identificar saberes
envolvidos no processo. Ao questionar as criangas a mediadora consegue perceber
que elas compreenderam o tema da exposicdo, porém o que se trata sera
especificamente desenvolvido considerando a resposta da crianca. Esses
qguestionamentos e sondagem fazem parte do acolhimento na exposi¢cdo do museu,
onde os mediadores identificam os conhecimentos prévios, percebem o que as
criangas sabem e desenvolvem a narrativa do conteudo a partir desse ponto, dando
liberdade para as criangas interagirem com eles.

Essa interagao e essa participagao dependem também do tempo disponivel do
grupo em sala, que normalmente na quarta-feira, dia gratuito, & bastante complicado
de desenvolver dialogo. Os registros mostram que as criangas ficam de dez a treze
minutos na sala, a mediacdo aproximadamente quatro minutos e o restantes eles
exploram, limitando drasticamente o trabalho.

Observou-se que no Museu da Vida de Curitiba—PR cada mediador adota um
estilo proprio ao transitar entre diferentes linguagens, dindmicas de mediacao e
transicoes entre exposi¢des, influenciando diretamente a exploracao e o interesse das
criangas pelo espago. Alguns formam rodas de conversa com as criangas, outros
destacam um objeto especifico e discutem suas caracteristicas detalhadamente e
focada, enquanto outros abordam a tematica de maneira mais ampla. Observou-se
que essa variagao de abordagem esta associada a experiéncia profissional na
mediagao, a formacgao proposta pelo museu e aos interesses individuais dos
mediadores.

Alguns priorizam o conteudo cientifico, enquanto outros focam na interagao,
escutando ativamente as criancas e acolhendo suas ideias. A mediacao € central no
processo de comunicagdo ao despertar curiosidades, sugere dindmicas e amplia as
possibilidades de exploracdo para as criangcas. Assim, a formacdo desses

profissionais, com vistas a compreender e dialogar com o publico infantil, € essencial.



No Quadro 10 apresenta-se de forma sintética sobre os sete mediadores que

concordaram em participar da pesquisa e responder o questionario,

QUADRO 10 - MEDIADORES E SUAS FORMAGOES

Mediadores Formacéao Formagao Continuada | Tempo de trabalho

Einstein Cursando Contabeis - 5 anos (trabalhava)
Licenciatura em Metodologia do Ensino | 3 anos

Herschel Pedagogia de Artes

Lovelace Licenciatura em - 4 meses
Pedagogia

Hodgkin Ensino Médio - 11 meses

Goeppert-Mayer Pedagogia e Nutricdo | - 3 meses

Meitner Ensino Médio - 4 meses

Payne Cursando Superior em 3
RH meses

Fonte: A autora (2025).

Observa-se uma formagao em cursos variados e com pouco tempo de trabalho
na instituicdo, com excecgéo de Einstein e Herschel. Formagéo continuada somente
uma mediadora apresentou, e ninguém apresentou algo relacionado a museus, ao
conhecimento cientifico ou comunicagao para diversos publicos.

(2023)
identificando quatro abordagens: o modelo centrado no conhecimento especifico, que

Marandino sintetizou modelos de formagcdo de mediadores,
privilegia o dominio conceitual sobre a habilidade comunicativa; o modelo centrado na
pratica, no qual a formacdo dos mediadores ocorre pela repeticdo das técnicas e
estratégias observadas em mediadores mais experientes; o modelo centrado na
autoformacgao, no qual a instituicdo ndo assume responsabilidade pela formacéo,
deixando a qualificacdo a cargo do proprio mediador; € o modelo centrado na
educacado e comunicacgao, defendido pela autora, que propde que a formagao dos
educadores deva abranger tanto o conhecimento especifico da area quanto a
competéncia educacional.

Acompanhando as praticas do museu, identificou-se a utilizagdo do modelo
centrado na pratica, em que uma mediadora mais experiente aborda o conteudo

especifico e repassa as informacgdes aos novos mediadores, que devem acompanhar



diversas mediacbes até estarem prontos para conduzi-las. Esse formato apresenta
varias limitagdes, como a incorporacgéo de vicios de linguagem, erros conceituais e,
frequentemente, a falta de adaptacao do conhecimento as necessidades especificas
do publico infantil.

Corrobora-se Marandino (2023, p. 44) ao afirmar que é de "[..] suma
importancia que os/as educadores/as organizem e planejem suas ag¢des educativas
nos museus levando em conta as especificidades educativas destes locais e de seus
publicos [...]". Compreende-se, entdo, que o acolhimento realizado nesse espacgo é
feito tanto na entrada de maneira geral, quanto em cada exposicdo onde é dirigida
uma atencao focada as criancas e a partir disso ha o desenvolvimento da visitagao
que, segundo Martins et al. (2013), tem como foco a observacgédo, utilizacdo dos
recursos, no qual é chamado a atencédo para as etiquetas, imagens e aparatos.

Para tanto, as autoras apresentam algumas estratégias: i) apresentar
brevemente a exposigcdo e estimular a observagao livre da area por cinco minutos e
depois retomar; ii) organizar momentos de leituras dirigidos do espaco; ii) promover
debates sobre temas polémicos e controversos; e, iv) utilizar diferentes linguagens
para se comunicar, como poesia, musica e contagcdo de histérias. Para o
desenvolvimento dessa visita cada espaco necessita de uma abordagem, esse tdpico
sera abordado com profundidade no estudo da exposicdo “1000 dias” que é o
interesse desse estudo.

Além disso, toda visita educativa, segundo Martins et al. (2019), necessita de
uma finalizacdo adequada, no qual se deve agradecer a presenca, despedir-se e
convidar a retornar. Esse feito é realizado pelo coordenador da visita, quando os

grupos se juntam é finalizado como demonstrado no excerto a seguir,

O encerramento foi realizado na rua do brincar onde a mediadora, perguntou se elas
gostaram do espaco, € as criangas responderam com veeméncia que sim, ela ergueu e
apresentou o folder do Museu informando que elas receberiam um igual, pois as
professoras estavam levando para entrega-los como um presente e as criangas poderiam
mostrar para os pais e retornar para aproveitar o espago, entdo fez o convite para elas
voltarem, agradeceu a visita e se despediu (NC, 7610-7616, p. 257, 2022).

Todo o processo envolve conhecimentos provenientes da area da educacao,
incluindo os saberes necessarios para comunicar o conhecimento, bem como da area

da comunicagao, que abrange as estratégias para dialogar de fato com esse publico.



Parte dessa comunicagdo é a exposicdo e, portanto, no proximo subcapitulo

apresenta-se a exposic¢ao “1000 dias”.

5.5 EXPOSICAO “1000 DIAS™: O QUE OS OBJETOS COMUNICAM?

Conforme Roque (2010), o museu € um espago comunicacional por exceléncia
e comunicacgéao é o que define e assegura a eficacia das outras agdes museoldgicas.
A exposicao, por outro lado, é uma caracteristica especifica do museu, sendo o
instrumento de sua linguagem particular (Gob; Drouguet, 2019).

A exposigao se constitui em um conjunto de elementos, carrega um discurso e
€ portadora de sentidos (Gob; Drouguet, 2019). Nesse sentido, € que se propds
realizar a avaliagdo comunicacional da “1000 dias”, considerando os seus objetos que
a constituem, a narrativa que ela constrdi a partir de sua disposicéo e, para além disso,
como o conhecimento € mediado e como o publico se relaciona com a exposigao.

Para tanto, utilizou-se como categorias a priori o modelo de Giordan (1992) que
uma sala para se comunicar a publicos diferentes, deve abordar os temas de formas
distintas no qual espacos com finalidades especificas sdo elaboradas. Analisou-se
qgue quando se trata do publico infantil essas formas distintas sdo essenciais, ja que
as criangas encontram-se em fases distintas do desenvolvimento cognitivo,
psicolégico e motor, nesse sentido, proporcionar diferentes formas para experiéncia
significa abranger todas as faixas etarias, considerando a necessidade desse publico.

A exposicao “1000 dias” é dividida em sete nucleos, como apresentado no

Quadro 11 a seguir,

QUADRO 11 - NUCLEOS DA EXPOSICAO “1000 DIAS”

Nucleo Descrigcao Objetivo
Entrada Vocé sabe como os primeiros 1000 dias Apresentacao do conteldo da
de vida podem afetar sua saude para exposicao.

sempre? Responder a esta pergunta é a
finalidade da nova exposicdo permanente
“1000 DIAS” que traz a importancia dos
cuidados com a saude antes e apds o

nascer.

Gestacgéao Nesse periodo, que compreende os Orientar sobre cuidados que devem
primeiros 270 dias, é possivel ter acesso | ser observados pela mulher ao se
a informagdes sobre os principais preparar para gestagéao

cuidados durante a gravidez e os riscos
da falta dos mesmos para a méae e para o




bebé

Parto Essa parte da exposicao convida os A Pastoral da Crianga apoia e
visitantes a refletirem sobre a forma como | incentiva o parto normal, pois é a
nossas criangas estao vindo ao mundo melhor opgéo para a mée e para o
hoje em dia. Tem como objetivo bebé. Ao nascer de parto normal, o
sensibilizar, informar e esclarecer bebé esta preparado para viver fora
aspectos relevantes sobre o parto normal | do utero. A cesariana s6 deve ocorrer
e cesarea, de forma ludica e didatica. em situagdes em que a saude da mae
ou do bebé esteja em risco.
Demonstrar as principais diferencas
entre eles.
Alimentacao Conhecer e informar sobre alimentagao As familias sdo convidadas a
em Familia dos bebés e das criangas sao os objetivos | participarem de um divertido jogo que
dessa parte da exposigao que apresenta apresenta situagdes do cotidiano das
de forma divertida, colorida e didatica, os | familias em relagédo as escolhas
detalhes de como deve ser a introducéo alimentares e os jogadores precisam
de alimentos para o bebé e a alimentagcao | decidir quais sdo as melhores opgdes
das criancgas. de alimentos para a crianga que esta
sob seus cuidados.
Quarto do
Bebé Semelhante a um quarto de bebé, o O objetivo desse ambiente € informar
espaco circular localizado no centro da os visitantes sobre a posigdo mais
exposi¢cao &€ composto por uma area segura para o bebé durante o sono,
externa e interna cuidadosamente bem como destacar os beneficios da
planejadas. Na parte externa, sdo amamentacao, tanto a curto quanto a
exibidas fotografias de bebés e suas longo prazo, promovendo praticas
familias, enquanto a parte interna que contribuem para a saude e o
apresenta a representagao de um quarto | bem-estar infantil.
de bebé, contendo elementos como um
bergo, uma poltrona de amamentacao,
um tapete redondo e pufes.
Janela da
Oportunidade | Denominada "Janela de Oportunidade", Essa secao da exposi¢cao tem como
essa metafora ressalta que esse periodo | objetivo principal conscientizar os
constitui uma fase Unica e irreversivel no | visitantes sobre as consequéncias da
desenvolvimento infantil, representando auséncia de cuidados adequados nos
uma janela que, uma vez fechada, nao primeiros anos de vida, além de
pode ser reaberta. destacar a importancia de priorizar a
primeira infancia como uma questéo
fundamental em termos de direitos e
cuidados.
Zootropos

Esses instrumentos consistem em um
tambor circular dotado de pequenos
orificios que permitem a visualizagédo de
desenhos dispostos em tiras em seu
interior. Ao girar o tambor, gera-se a
ilusdo de movimento continuo das
imagens, criando uma experiéncia

Nesse contexto, sdo apresentadas as
agdes desenvolvidas pela Pastoral da
Crianga, ilustrando suas atividades.




dindmica e visualmente envolvente.

Fonte: Pastoral da Crianca (s/d).

A exposi¢ao 1000 dias é organizada de forma cronoldgica desde a concepgao
até os dois anos de vida. Cada um desses nucleos possui um espaco de
concernéncia. Observa-se que a tematica de cada nucleo é apresentada de maneira
a conduzir o publico a se interessar (ou ndo) por aquele espaco

Para Giordan (1992) os espagos possuem trés niveis, sendo as categorias aqui
elencadas, corroborando ao modelo alestotérico’”, no qual para uma
aprendizagem/experiéncia ser efetiva o museu precisa contemplar trés espagos: o de
concernéncia, que estimula o publico a explorar, de compreensao, que se refere ao
espacgo no qual o conhecimento esta exposto e para saber mais, no qual € possivel

se aprofundar nos assuntos propostos na exposic¢ao.

5.5.1 Categoria analitica: O Espaco da Concernéncia

A primeira categoria de avaliagdo na exposigao € o espago de concernéncia,
que configura aqueles que estimulam o visitante a conhecer e a se interessar pela
exposicao em si, a exposi¢cao “1000 dias” logo na entrada é apresentado de varias
formas a tematica abordada na exposicao, como apresentado na Figura 19 a seguir:

1 Trata-se de um modelo de aprendizagem centrado no aluno, que ndo depende somente de um fator
mas de um conjunto de condi¢ées que se conjugam e geram um ambiente didatico propicio para
aprendizagem (Giordan, 1992).
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Observa-se que a exposicao é apresentada ao publico por meio de diversos
recursos, comunicando a mensagem de diferentes formas. Inicialmente, utilizam-se
imagens que retratam as fases da vida de uma crianga, desde o estagio fetal até o
momento em que ela comecga a andar, acompanhadas de um texto explicativo. Em
uma TV, é exibida uma narrativa sobre os primeiros anos de vida de um bebé,

conforme apresentado no fragmento a seguir:

[...] Os primeiros mil dias iniciais quando a crianga € concebida no utero da
mae. E ai dura nove meses ou duzentos e setenta dias. Tem dois periodos
de um ano de trezentos e cinco dias cada um que se configura o segundo
periodo da crianga. Somando duzentos e setenta mais trezentos e sessenta
e cinco mais trezentos e sessenta e cinco exatamente mil dias e esse é o
periodo mais importante da vida de um ser humano. Tudo que acontece
nesse periodo pode ter enorme importancia sobre a saude desse ser humano
na sua idade adulta. Inteligéncia, sobre a sua capacidade de relacionar-se
com as pessoas, sobre a sua capacidade de sociedade ser produtiva pelo
trabalho, de contribuir para a sociedade (NC, 2022).

De maneira mais detalhada, € apresentado um video sobre o tema abordado
pela exposigcdo. Dessa forma, criangas ainda em processo de alfabetizagao
conseguem entender o tema por meio das imagens e dos recursos multimidia. Para
aquelas que gostam de ler, ha informacgdes claras sobre a exposi¢ao logo na entrada,
0 que pode incentiva-las a explorar o espaco, ampliando a diversidade de publico que
pode ter acesso a proposta de comunicagao da exposicao.

Segundo Delicado (2013), no contexto dos museus de ciéncia, as exposi¢oes
geralmente mostram o que a ciéncia descobriu sobre determinado tema, ao longo do
tempo. O "espaco de concernéncia" é essencial para despertar a curiosidade do
visitante, proporcionando uma visao geral do que sera explorado, estimulando seu
interesse e a vontade de aprender mais sobre o conteudo apresentado.

. O primeiro nucleo aborda a gestagao, e, ao deparar-se com essa parte da
exposicao, as imagens introduzem o tema, enquanto palavras em pontos estratégicos

comunicam o conhecimento abordado, como mostrado na Figura 20:
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E interessante observar que o conceito de “concernéncia” na exploragdo dos
espacos nao precisa estar focado em apenas um local na disposi¢céo dos objetos. No
entanto, deve ser elaborado para atrair a atencdo do visitante para os elementos
centrais da narrativa e da mensagem proposta. Ao analisar a disposi¢gao desses
elementos nas exposi¢des, nota-se primeiramente as imagens que remetem ao tema
do nucleo; em seguida, destacam-se palavras-chave e um pequeno texto que resume
a intencdo comunicativa daquele espaco.

Além dos recursos visuais e textuais, a forma como a mensagem é comunicada
também pode ser considerada um espacgo de concernéncia. Na exposi¢cao “1000 dias”,
por exemplo, 0 que chama a atencdo do publico € o tunel, um dispositivo de
comunicagao interativo, grande e acessivel, que atrai o visitante e o conduz a

compreender a mensagem proposta naquele espago, como ilustrado na Figura 21.
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Ao observar esse espacgo, constantemente surgiam questionamentos sobre
quais elementos chamavam mais ateng¢ao e incentivavam os visitantes, especialmente
as criangas, a explorar. Conforme os dias de observacado se intensificaram e mais
grupos passaram pela experiéncia, um padrao foi identificado. Para criangas de 3 a 8
anos, o primeiro ponto de interesse era o tunel. Apds atravessa-lo, elas paravam para
tentar entender do que se tratava a exposi¢ao. Ja para as criangas de 9 a 12 anos, as
imagens exibidas na TV, que mostravam diferentes tipos de parto e as dificuldades
enfrentadas nesse processo, eram o principal atrativo, despertando seu interesse em
compreender melhor o conteudo apresentado.

Para as criangas menores, a interagdo com os objetos € uma forma de
despertar a curiosidade e ajuda-las a entender o tema do nucleo, complementada
pelas imagens e pequenos textos. Nesse sentido, o "espago de concernéncia" em
uma exposic¢ao deve ser planejado considerando o publico-alvo, ja que apenas textos
e titulos nao séao suficientes para envolver as criangas e incentiva-las a explorar, como

observado no nucleo "Alimentacdo em Familia", ilustrado na Figura 22.
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Em relacdo a Janela da Oportunidade, observou-se que o espaco de
concernéncia nao é tao claro. Dependendo do estagio de alfabetizagao da crianca, é
pouco provavel que ela compreenda a comunicacéo desse nucleo sem mediagao. As
imagens sao desconexas e ndo apontam para um tema especifico, sendo amplas e
mais direcionadas a quem ja possui um conhecimento prévio sobre o assunto.
Observando o restante da exposi¢cao, percebe-se que 0 espacgo € interessante e
dindmico, mas, sem a mediacdo, algumas faixas etarias podem ter dificuldade em

compreender ou até mesmo se interessar pelo conteudo, como ilustrado na Figura 23.
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O espaco destinado a realizacao de fotos convida o participante a explorar o
tema da “Janela da Oportunidade”. No entanto, em que momento essa tematica é
apresentada de maneira a despertar no visitante o desejo de buscar respostas? Os
titulos, que exigem conhecimento prévio, ndo sao suficientes, e as poucas imagens
dispersas também ndo dao conta de comunicar a mensagem de forma clara. O
dispositivo, embora desperte interesse para seu uso, carece de elementos que

facilitem a compreens&o, como mostrado na Figura 24.
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No entanto, esse nucleo ndo incentiva adequadamente a exploragado. Assim,
entende-se que despertar o interesse do visitante em explorar o espago exige oferecer
elementos que o cativem inicialmente e fornecam informacdes claras sobre a
tematica, de modo que ele compreenda a finalidade do local e se envolva tanto com
0 espacgo quanto com o tema. Esse potencial de envolver o visitante € especialmente
fundamental para as criancas que se concentram nas coisas que lhes parecem
interessantes assim que entram na exposicao, demonstrando entusiasmo e ansiedade
para interagir com dispositivos, artefatos ou aparatos de seu interesse.

Diferentemente do nucleo da Janela da Oportunidade, o nucleo Quarto do Bebé
concerne a crianga de variadas formas, incentivando a explorag¢ao e a curiosidade e
saber do que se trata. Esse nucleo trata de tematicas como: a melhor posigcao para o
bebé dormir, barriga para cima, e os cuidados na hora de dormir. Essas informacdes
sao acessadas diretamente, sem necessitar de apoio textual. Porém, o titulo e o
conteudo da exposicao ndo sdo colocados com tanta clareza, e os tecidos em

movimento, ndo sdo funcionais, como apresentado na Figura 25:
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Para finalizar a exposi¢cao “1000 Dias” tem o nucleo das Ac¢des da Pastoral, no
qual os visitantes séo convidados a conhecer o nucleo a partir dos Zootropos, um
instrumento que desperta a curiosidade e estimula com que a crianga queira brincar
com ele. As acdes da pastoral sdo apresentadas tanto dentro dele como em textos na
parede, com o titulo grande, e o objeto na altura da crianga, como apresenta na Figura
26:
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Esse nucleo contempla varios itens fundamentais para concernir a exploragao
do espaco: Imagens criando uma narrativa, titulo grande e acessivel, e um objeto que
chama a atengao para o conteudo.

Ao pensar nas criangas em museus, surgem questionamentos fundamentais
para reflexao: “Como parte desse publico vai ocupar espacos que, tradicionalmente,
foram planejados para adultos?” e “Como garantir o direito das criangas de frequentar,
usufruir e ter uma experiéncia completa nesses ambientes?”. Ao analisar trés espacos
de concernéncia, percebe-se que algumas formas de comunicagéo sao essenciais: a
interatividade com objetos, a brincadeira e a imaginagéo, que constituem a maneira
como as criangas percebem e interpretam o mundo. Carvalhos e Lopes (2016), ao

dissertarem sobre o publico infantil em museus, destacam:

As sensagbes de encantamento, estranhamento, espanto e curiosidade
que sentimos diante das novidades e descobertas proporcionadas pelas
experiéncias sao condigbes favoraveis para despertar a imaginagao. Essas
sensagdes nos acompanham ao longo de toda a vida, mas a maior
intensidade com que ocorrem se apresenta como uma especificidade de
apreensao do mundo na infancia. As novidades que provocam intensas
emocdes, arrebatadoras do olhar infantil, estimulam a imaginacéo e a fruicao
(Carvalho; Lopes, 2016, p. 913, grifo nosso).

Quando a crianga se conecta rapidamente com o espago de concernéncia, seja
por interesse, encantamento, curiosidade ou estranhamento, isso estimula sua
vontade de decodificar a mensagem a ser comunicada. Assim, os textos devem ser
claros, com uma disposi¢cao que atraia a atengdo e comunique diretamente a tematica.
Textos longos sao ineficazes para criangas de até doze anos, que dificimente se
sentirdo motivadas se a apresentacao do tema for extensa e detalhada. A linguagem
escrita para esse publico deve ser breve e destacada, enquanto as imagens devem
ser grandes e posicionadas estrategicamente, de modo a "abracar" o discurso da
eXxposicao.

Dos sete nucleos analisados na exposigao, apenas a Janela da Oportunidade
possui um espago de concernéncia menos envolvente, devido aos fatores ja
discutidos. Ao planejar exposi¢cbes que recebem publico infantil, é fundamental
considerar que a percepg¢ao e a conexao da crianga com o mundo ocorrem de forma
unica e especifica. Segundo Carvalho e Lopes (2016), para que as criangas apreciem

as obras e construam suas percepgbes, os museus devem oferecer percursos



expositivos e mediacbes que priorizem espago e tempo para que 0s pequenos
possam usar suas expressdes motoras e emocionais.

Analisando os nucleos, percebe-se que o processo de captar o interesse do
visitante ndo é unico, mas ocorre de forma continua em cada tema abordado. Isso
estimula o visitante a querer continuar explorando e a aprender mais sobre o espaco,
direcionando o olhar para os diferentes temas apresentados e selecionando aqueles
gue mais lhe interessam. Isso proporciona um percurso flexivel e dinamico, permitindo
que a crianca faca suas proéprias escolhas, dando-lhe autonomia para explorar o

ambiente.

5.5.2 O Espaco da Compreensao

A segunda categoria analisada refere-se aos espagos de "compreensao"”, que
expdem de forma diversa os objetivos da exposicéo. E essencial que, ao conceber e
materializar esses espacos, os idealizadores tenham em mente as particularidades do
publico infantil, um grupo que explora o mundo por meio dos sentidos e da interagao
corporal. A concepgdo de museus que apenas conservam objetos para observacgao,
sem interacao, nao dialoga com as necessidades desse publico. Segundo Carvalho e
Lopes (2019), os profissionais que atuam na preservagao e museologia devem adotar
novas posturas para se conectar com as novas geragoes. As autoras ressaltam que,
embora a seguranga dos acervos seja inquestionavel, € necessario buscar solugdes
que permitam maior interacdo com as exposicdes, proporcionando uma experiéncia
completa e prazerosa.

Analisar como os espacos de compreensao sao apresentados permite verificar
se a tematica esta sendo percebida e comunicada de forma eficaz aos diversos
visitantes. No nucleo da apresentacao, o espaco de compreensao é de forma direta,
explicando o propdsito da exposicao, possui a apresentacao de forma escrita, mas ha
um video de um especialista narrando sobre os ‘1000 dias’ da crianga.

O video em si, criangas ndo demonstraram muito interesse, pois se trata de um
especialista narrando os conhecimentos cientificos que serdo comunicados na
exposicao, e sobre a compreensdo da sala, as imagens, e o texto deixam claro o

conhecimento cientifico que sera apresentado.



No nucleo da gestacéo, o conteudo aborda os primeiros 270 dias da vida do
bebé, indicando os principais cuidados com a alimentagdo, o corpo e a mente. O
percurso é concebido de maneira que nao precisa seguir uma légica rigida, permitindo
que o publico faca suas préprias escolhas ao se deslocar pelo espaco, definindo seus
interesses e compreendendo a mensagem.

Sobre a alimentacéo durante a gestagao, a exposicao explora sua relagdo com
a saude do bebé, apontando os alimentos indicados e contraindicados para essa fase,
além das doengas que podem surgir em caso de descuido. Imagens com indicagdes
de alimentos sdo colocadas na altura das criangas mais pequenas, enquanto textos
maiores estao dispostos na parte superior. Para uma melhor compreensao, € possivel
interagir com a exposi¢cdo, como ilustrado na Figura 27, que mostra como essas
imagens despertam a curiosidade do visitante e o incentivam a buscar mais

informacdes.
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Gob e Drouguet (2016), ao discorrerem sobre o percurso dos visitantes,
afirmam que estudos comportamentais demonstram que aqueles que fazem suas
proprias escolhas durante a visita observam apenas metade dos objetos expostos e
leem menos texto. Nessa perspectiva, entende-se que quanto mais diversificada for a
apresentacao do discurso, maior sera a compreensao.

As cabines gestacionais apresentam os trés trimestres de gravidez de maes
que passaram por situacdes diferentes. A primeira, por exemplo, refere-se a uma mae
obesa, e na cabine € possivel observar as mudangas no corpo dessa mae em cada
trimestre. Na Figura 28, apresenta-se uma das faces das cabines gestacionais de

cada gestante,
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As cabines podem ser exploradas tatilmente, apresentando uma barriga em
alto-relevo feita de um material assemelhado a borracha. Apenas o corpo da mamae
obesa é inteiramente confeccionado com esse material. As cabines possuem texturas
diferenciadas, chamando a atengcdao dos visitantes para a interacdo tatil, como

mostrado no fragmento a seguir,

As criangas passavam as maos nas barrigas das gestantes das cabines, observavam e
caminhavam entre elas (NC, 2022, L. 7644-7655, p. 259).

As cabines ilustram as mudancas que ocorrem no corpo da mulher durante a
gestacdo, abordando questbes como sobrepeso, desnutrigdo e o peso considerado
ideal. Essas diferencas podem causar impactos tanto visuais quanto sensoriais.
Segundo Gob e Drouguet (2016), para um objeto expressar efetivamente sua
mensagem, é necessario considerar diversos critérios: sua pertinéncia em relagdo ao
discurso da exposicao, seu valor documental, sua exemplaridade, qualidade estética,
importancia histérica, condigdes de conservacgao e disponibilidade.

Além disso, em um museu ou exposicado que comunica conhecimentos
cientificos para criangas, o objeto também precisa ter relevancia social, permitindo
que a crianga estabelegca conexdes com suas experiéncias e atribua significado ao
conhecimento a partir de sua visdo de mundo. O objeto deve ser apresentado de
maneira que possa ser explorado por multiplos sentidos, n&o se limitando a visao ou
a leitura, pois isso exclui uma parte significativa das criangas. As cabines
proporcionam uma representacao fisica, permitindo que as criancas utilizem o tato, a
visdo e a audicdo para explorar informagdes que também estdo disponiveis em

formato de texto na exposicao, como mostrado na Figura 29.
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Na Figura 23, observa-se pequenos textos que oferecem informacdes
adicionais sobre o tema e documentam o objeto. Segundo Gob e Drouguet (2016), os
textos em exposigdes diferem significativamente daqueles encontrados em
publicagdes. Os autores afirmam que “os visitantes vém ao museu para ver objetos,
experimentar emocgdes, apreciar uma apresentacdo, compreender o discurso da
exposicao e nao para ler um texto ou catalogo [...]". No entanto, os textos séo
fundamentais para a comunicagao e sua disposicao € crucial para a interagdo com os
visitantes. E necessario diversificar a apresentacdo desses textos para cumprirem
efetivamente seu papel, especialmente quando o publico infantii é o foco da
discussdo. Isso se deve ao fato de que muitas criangas estdo em processo de
alfabetizac&o, algumas apenas iniciando essa jornada. A variedade de formatos de
texto e a apresentagao da exposi¢cdo ajudam a alcangar esse publico, envolvendo-o
na experiéncia proporcionada e no tema abordado.

Além disso, neste nucleo, ha uma barriga que permite as criangas experimentar
0 peso que uma gestante carrega durante os oito meses de gravidez. No nucleo do
parto, a interatividade das criangas com o objeto € marcada pelo tunel, pelo qual elas
podem passar e vivenciar a experiéncia de entrar no utero simbdlico da mamae, um
espaco escuro, quente e confortavel. Este tunel também destaca a diferenca entre o
parto normal e a cesarea. Embora a distingdo entre os tipos de parto seja explicada
no nucleo, a experiéncia de adentrar esse espaco ja oferece uma percepgao intuitiva
dessa diferenca. A tematica é apresentada por meio de textos, imagens estaticas,

videos e elementos sensoriais, conforme mostrado na Figura 30.
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Na Figura 30, observa-se o nucleo do parto, que inclui diversos itens. No item
1, ha a imagem de uma gestante com a crianga encaixada, pronta para o nascimento
por meio do parto normal, que a exposicao enfatiza como a melhor forma de
nascimento. E explicado que, ao nascer por parto normal, o bebé demonstra estar
pronto para viver fora do utero e possui a forgca necessaria para mamar o colostro, o
primeiro leite materno. Complementando essas informagdes, um video (item 3) exibe
as diversas maneiras de realizar o parto natural, além de apresentar o procedimento
da cesarea. Ao lado, no item 4, esta uma explicacdo sobre a cesarea, que, segundo
Barbosa et al. (2003, p. 1612), “¢ um procedimento cirurgico originalmente
desenvolvido para salvar a vida da mae e/ou da crianga, quando ocorrem
complicagdes durante a gravidez ou o parto”. As autoras ainda apontam que ha uma
epidemia no Brasil relacionada a busca por esse tipo de parto, o que leva a exposig¢ao
a abordar a conscientizagao do publico sobre as duas modalidades de nascimento.

Para as criangas bem pequenas, o nucleo foca em questdes fisioldgicas do
parto, sendo a leitura e a mediacdo essenciais para refletir sobre as perspectivas
cultural, biomédica, politica e comportamental no que diz respeito a cesarea. Aqui,
ressalta-se a importancia da mediagao para a exploracao do espago em sua esséncia.
No item 2, encontram-se pequenas portas acopladas ao tunel, onde estao as bonecas
gestantes produzidas pela Pastoral da Crianga. Por meio dessas bonecas, € possivel
perceber didaticamente o processo do parto natural: a crianga saindo da barriga, a
remocao da placenta e do corddo umbilical, e a primeira amamentacédo. Na Figura 31,
€ possivel observar esse processo.
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E notavel que o nucleo proporciona contato com o conhecimento cientifico por
meio da brincadeira, permitindo que as criangas se envolvam com o processo de
nascimento, tanto fisicamente, através do tunel, quanto pela imaginagdo, com o uso
das bonecas. Ao discutir a presenga da crianga no espaco do museu, Carvalho e
Lopes (2016) salientam que, para compreender o mundo e desenvolver seu papel
ativo na sociedade, a crianga necessita da imaginagao, criatividade, brincadeiras e
jogos. Essas atividades, incluindo a imitacéo e o faz-de-conta, sdo essenciais para a
insercdo desse publico no ambiente museoldgico, ajudando-os a se constituir como
sujeitos, conhecendo a si mesmos, ao outro e as relagdes que permeiam o universo
social.

Por intermédio da analise da exposicao e das afirmacgdes das autoras, observa-
se que € possivel utilizar os recursos que as criangas empregam para compreender 0
mundo como ferramentas para a comunicacdo do conhecimento cientifico. E
fundamental se desprender da linearidade do conhecimento, que € frequentemente
transmitido de forma sistematica, e aproveitar os meios pelos quais as criancas se
comunicam com seus pares e adultos, promovendo uma troca cultural e a construgao
de significados.

O nucleo que aborda a alimentagao ilustra essa discussao. Trata-se de um jogo
sobre alimentacao saudavel, que apresenta uma mesa com rostos de criancas e, no
centro, retangulos, circulos e quadrados representando diferentes alimentos. Além
disso, os textos expostos destacam a importancia de uma alimentacédo saudavel e da
ingestdo dos nutrientes necessarios para o crescimento infantil. Na Figura 26, é

possivel observar a constituicdo do jogo.
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Quando se trata de se comunicar com criangas, é fundamental considerar o
universo infantil, sua constituicdo e como elas significam e ressignificam o mundo. As
criangas dialogam por meio do faz-de-conta, se comunicam através da brincadeira,
aprendem por meio de jogos e interagem com o ambiente através dos sentidos. Ao
discutir a comunicacdo em uma exposicdo, esses fatores sdo essenciais. E preciso
qguestionar como se conectar efetivamente com a crianga, dando espaco, ouvindo sua
voz, compreendendo suas duvidas e valorizando seu conhecimento.

Esse nucleo simula uma cozinha, onde estad inserido um jogo sobre
alimentacgao, criando um contexto propicio para o faz-de-conta. As criangcas devem
alimentar outras de forma saudavel e em conjunto, o que permite que percebam sua
relagdo com os alimentos.

A dinamica proposta no jogo € interessante, pois apresenta um problema que
a criangca deve solucionar. Embora isso seja um fator positivo, também se torna
limitante, pois requer um leitor fluente para conduzir a atividade. Este nucleo se
comunica diretamente com a crianca, mas a execucdo da proposta demanda
mediacdo. Apesar da presenca de um mediador ser enriquecedora, é fundamental
que as exposi¢coes oferecam autonomia aos visitantes, permitindo que desenvolvam
dindmicas e interajam com os aparatos, sozinhos ou em grupo, pois isso gera
interesse e facilita a comunicacgao.

Para Carvalho e Lopes (2016), para os museus oferecerem uma boa recepgao
ao publico infantil, € necessario realizar estudos sobre a exposicado, a tematica e os
conceitos, adaptando-os a uma linguagem adequada para a faixa etaria, sem
modificar os conceitos abordados. No entanto, € fundamental garantir que a
comunicagado do conhecimento seja efetiva. Uma mesa apenas com alimentos nao
constréi sentido; uma mesa de alimentagdo que permite selecionar alimentos
saudaveis e alimentar a crianca para que ela obtenha os nutrientes necessarios para
uma vida de qualidade traz uma nova perspectiva, promovendo o envolvimento com
o conhecimento cientifico.

Por fim, na analise do espago dedicado a apresentagdo do conteudo da
exposicao “Janela da Oportunidade”, observa-se uma quantidade excessiva de textos.
Apesar de apresentar muito conteudo, alguns itens de interesse da crianga, como uma
balancga, estdo dispostos a frente dos textos, enquanto um espaco lateral cria uma
ilusao de dtica para explicar que duas criancas da mesma idade podem ter tamanhos

diferentes devido a desnutricdo. O conteudo exposto aborda a importancia da



alimentagdo saudavel durante a gravidez; no entanto, se uma crianga nascer
desnutrida, ainda ha uma janela de oportunidade para a recuperacéo da saude, por
meio da ingestdo adequada de nutrientes, peso e altura, desde o nascimento até o
primeiro ano de vida.

Nesse contexto, as imagens, a balanga, o estadidmetro e a cabine apresentam
diversos aparatos que comunicam alguma forma de conhecimento para as criangas,
0 que pode estimular a leitura dos textos. No entanto, a quantidade de informacdes é
excessiva, e as indicagdes sobre como utilizar a janela sdo muito limitadas. Segundo
Altafim et al. (2023), a primeira infancia, que abrange desde a gestagao até os seis
anos, € uma janela de oportunidades para a saude, a aprendizagem e o
desenvolvimento do bem-estar social da crianga. Essa é a mensagem central dessa
parte da exposi¢do, com énfase na nutricdo infantil, sequindo a légica do roteiro
proposto.

Na Figura 32, é possivel observar a organizagédo desse espaco e a disposi¢céo

de seu conteudo expositivo.
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E possivel perceber uma estrutura lédgica na exposicdo, que comeca pela
gestacao, passa pelo parto, aborda a necessidade de uma alimentagao saudavel e as
consequéncias de negligenciar essa alimentagao, além de discutir como recuperar o
tempo perdido na janela de oportunidades, caso as orientagbes ndo sejam seguidas.
Contudo, é importante destacar que essa légica nao é obrigatoria para compreender
a exposigcao; ha um dialogo entre os aparatos, que sao independentes entre si,
permitindo liberdade ao visitante. Segundo Gob e Drouguet (2016), pesquisas
demonstram que essa liberdade na exposicédo torna a experiéncia mais proveitosa.
Assim, interpreta-se que a exposicao oferece essa liberdade ao visitante, ao mesmo
tempo, em que mantém uma narrativa logica, permitindo que as criangas criem seu
proprio roteiro e se inspirem nos espacos que as envolvem, criando e recriando dentro
de seu tempo e interesses.

Ainda na sala, para finalizar, estdo os zootropos que ilustram as agdes da
Pastoral da Crianca em relacéo a esses 1000 dias, abordando os direitos que devem
ser garantidos e estimulados: direito a educagéo, a alimentacéo e ao lazer. No centro
da sala, encontra-se o que € chamado de “Quarto do Bebé”, onde ha a simulacéo de
um quarto com um boneco que representa o peso de uma crianga nascida em
condicbes saudaveis, além de uma poltrona de amamentagdo, um berco e
informagdes sobre a importdncia do aleitamento materno. O primeiro leite,
denominado colostro, é destacado na exposicdo como fundamental para o sistema
imunoldgico da crianga, sendo enfatizado como a primeira vacina.

De acordo com Altafim et al. (2023), o aleitamento materno deve ser exclusivo
até os seis meses de idade, e a alimentacdo saudavel é crucial para a nutricao da
crianga, assim como a seguranga alimentar da familia e de seus cuidadores. Essa
questao é abordada em todos os nucleos da exposicdo, por ser uma das principais
acdes desenvolvidas pela Pastoral da Crianga, fundamentando as discussdes
sociologicas, o conhecimento cientifico e a vida apresentada no museu.

Almoinha (2023, p. 109) afirma que “[...] 0 acesso a essas instituicdes, por si
s0, ja contribui para a construgao de dialogos e aproximagdes com a cultura cientifica”.
Corrobora-se a essa colocagdo, enfatizando que essa aproximagao ocorre
adequadamente quando o espago, em suas diversas dimensodes, € capaz de
comunicar o conhecimento cientifico de forma acessivel as criangas. O espaco fisico,
como afirmado por Iszlaji (2012), é essencial para as criangas terem acesso inicial; no

entanto, além desse aspecto, a formatacédo dos textos, a apresentagdo das imagens



e a organizacao visual devem ser adequadas e compreensiveis para esse publico. A
comunicagao no museu nao se limita a divulgagcao, mas envolve também a adequacéao
das informacdes de forma acessivel, reconstruindo um discurso criado por e para
adultos. Nesta pesquisa, observou-se que o papel do mediador é fundamental para
adaptar alguns objetos e comunicar o conhecimento cientifico de maneira apropriada
para as criangas.

Para criangas muito pequenas (de 0 a 3 anos), os espacos de observacéo
devem ser ajustados para incluir elementos tateis, como jogos analdgicos ou
atividades que incentivem o brincar e a imaginacdo. No caso da “Janela da
Oportunidade”, sugere-se a inclusao de bonecos representando diferentes idades e
alturas, ou jogos manipulaveis que tornem a experiéncia mais tangivel. Para essa
faixa etaria, o espago, por si s6, ndo consegue comunicar o conteudo pretendido,
dependendo exclusivamente da mediacdo. Adaptacdes simples, mas estratégicas,
sado fundamentais para a comunicacao abarcar efetivamente todas as idades.

Almoinha (2023) também ressalta que o brincar € um aspecto essencial para a
contribuicao desses espacos na formacao infantil, ao ser a principal forma de relacéo
da crianga com o mundo. Portanto, é crucial planejar possibilidades de jogos,

brincadeiras e elementos interativos que considerem as diferentes faixas etarias.

5.5.3 Analise da Categoria: Espago para saber mais

A terceira categoria refere-se ao “Espaco para Saber Mais”, conforme Giordan
(1992), que abrange os locais destinados ao aprofundamento do conhecimento
cientifico proposto na exposicdo. O Nucleo da Entrada visa introduzir a exposicao
"1000 dias", utilizando QR Codes que direcionam o publico para o conteudo central
da mostra. Este conteudo, embasado em estudos cientificos, aprofunda discussbes
sobre a importancia da nutricdo adequada durante a gestacao, a relevancia do parto
normal e a promogao do aleitamento materno exclusivo nos primeiros seis meses de
vida do bebé. Conforme a Pastoral da Crianca (s/d), os primeiros 1000 dias de uma
crianga — periodo compreendido entre a concepgado e o segundo ano de vida —
constituem uma janela fundamental para estabelecer um desenvolvimento saudavel
na vida adulta.

Essa fase primordial influencia a saude fisica e impacta a qualidade de vida, o

bem-estar e as oportunidades de aprendizado, crescimento e desenvolvimento digno



da crianga. Embora algumas condicbes de saude possam ser sequelas de um
ambiente gestacional desfavoravel, enfatiza-se a importancia de se concentrar na
crianga em si, transcendendo somente a consideracdo das consequéncias
posteriores.

Essa perspectiva encontra respaldo em pesquisas histéricas, como as
observagbes de pesquisadores’? que constataram que bebés de gestantes
submetidas a fome durante periodos de guerra apresentaram subnutricdo intrauterina
e, na vida adulta, maior incidéncia de doencgas cardiovasculares (Pastoral da Crianga,
s/d). O espacgo para saber mais (virtual) também apresenta pesquisas realizadas no
Brasil sobre os 1000 dias, com destaque para o médico Cesar Gomes Victora,
reconhecida referéncia nesses estudos. Complementarmente, o curriculo Lattes do
referido pesquisador € disponibilizado neste espaco.

A primeira parte da exposigao, logo apds a entrada, € o nucleo da Gestacgao,
onde as paredes sao rosa, e a tematica é abordada de varias formas, incluindo a
presenca de simuladores de microscopios. No Quadro 12, estdo as informagdes
encontradas no site (espago para “saber mais”) relacionadas a primeira parte da sala

intitulada “Gestacao”:

2 Em especifico nas pesquisas de Dr. David James Purslove Barker, professor na Universidade de
Southampton.
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De acordo com Giordan (1992), os espacos “para saber mais” nas exposicoes
tém o objetivo de permitir que o publico explore conhecimentos de forma autbnoma.
A exposicao “1000 dias” inclui esse espaco de maneira virtual. Cada aparelho possui
um numero que pode ser acessado por meio de um QR code, permitindo que os
visitantes acessem o site da Pastoral e consultem o historico do objeto, incluindo seu
objetivo e o conhecimento que ele representa. No entanto, esse espago virtual ndo
atende ao publico infantil. Nao foi registrado o uso desse recurso durante as
visitagdes. Como ilustrado no Quadro 6, esse espacgo virtual contém descri¢cdes
detalhadas dos itens e informagdes sobre o0 que o visitante pode esperar ao interagir
com cada aparato.

O primeiro conjunto de informagdes refere-se ao primeiro trimestre da
gestacao, apresentando uma sequéncia de fotos que vai da fecundacgao até o terceiro
més. No histérico do objeto, é possivel encontrar explicacdes cientificas sobre os
eventos observados, como a fecundag¢ao do évulo pelo espermatozoide, a formacéao
do zigoto e, em seguida, do embrido. Na exposigao, os objetos s&o posicionados para
evidenciar as diferencas entre os corpos, e na parede sao listadas as mudancgas que
podem ocorrer no corpo da mulher, assim como alguns problemas associados a
obesidade.

Ao lado da cabine, ha um numero em sua lateral que pode ser inserido no site
mencionado, permitindo que os visitantes acessem e ougam a historia relacionada a
essa cabine. Durante a mediacao, essas cabines sao apresentadas conforme o tempo
disponivel, mas na maioria das visitas ndo sdo mencionadas. Quando as criangas
entram na exposi¢ao e se sentam ao centro, como é frequentemente solicitado, elas
tocam nas cabines, mas essa exploragao nao se torna um local de busca. No tempo
em que estiveram presentes, nado foi observada a utilizagdo desse material, que,
apesar de denso e relevante, n&o atinge o publico-alvo do museu.

O espaco virtual da exposigao é rico em informag¢des, mas essas nao sao
acessiveis para as criangas. As historias contadas nas cabines sao informativas e
abordam conteudos cientificos, sendo interessantes para aqueles que estdo em
formacédo no espaco, mas direcionadas ao publico adulto. Para as criancas, seria
indicado que as histdrias fossem narradas pelos mediadores ou que houvesse painéis
visuais em forma de animacéo, legendados para estimular a leitura, ou narrativas que

pudessem ser ouvidas em fones. Assim, esse espag¢o poderia se tornar uma



oportunidade de experiéncias voltada para o publico infantil. Essa analise é valida para
todos os aparatos que compdem a exposicao, que foram examinados em detalhe, e
nao ha registro da interacdo do publico infantil, o que torna essa parte rica em
conhecimento, mas pouco utilizada.

Ao analisar os recursos da secao sobre gestacado, € possivel identificar os
conhecimentos abordados: o periodo gestacional, a obesidade da mulher, a
alimentacao saudavel e os nutrientes necessarios para o desenvolvimento fetal, além
da definicdo de fecundagado, o local onde ocorre e a formacdo do zigoto. Sé&o
apresentadas as caracteristicas de um feto, como tamanho, peso, aparéncia fisica e
0 que esta formado ou em desenvolvimento conforme o tempo de gestacao, baseado
em semanas. A discussao sobre o periodo gestacional centra-se na nutricdo, sendo
construida a partir das cabines e dos itens que destacam a importancia de uma
alimentacao saudavel para evitar o sobrepeso ou a desnutricdo durante essa fase.

Em uma pesquisa sobre gestantes obesas em Santa Catarina, Silva et al.
(2014) identificaram que gestantes com sobrepeso ou obesidade tém maiores
chances de cesarea, assim como de desenvolver diabete gestacional. Além disso, a
ocorréncia de doencas hipertensivas especificas durante a gravidez é mais alta nesse
grupo. Os autores também observaram que, durante o parto, a incidéncia de
hemorragia € maior entre as gestantes obesas (Silva et al., 2014). Nesse sentido, no
espaco “para saber mais”, é possivel encontrar informagdes sobre as complicacoes
associadas ao peso da mulher e suas consequéncias.

Esse espaco inclui uma histéria contada como se fosse narrada pela mulher da
cabine, com um audio onde ela relata sua experiéncia. No entanto, o material ndo é
adequado para criangas, nem em termos de acesso, nem em conteudo. Para acessar
essas informacgdes, € necessario ter um dispositivo eletrbnico com conexao a internet
e inserir o site e o numero indicado. Se a proposta do museu e da exposicao é
comunicar o conhecimento cientifico a todos os publicos, especialmente as criangas,
seria interessante disponibilizar o audio em fones, acessando esse conhecimento por
meio de animagdes, histérias em quadrinhos ou uma linguagem mais acessivel.
Defende-se que as criangas também tém direito ao “espaco para saber mais” e a
oportunidade de se aprofundar em temas que as interessam.

No que diz respeito ao parto, este espaco de aprofundamento apresenta
materiais sobre as indicagdes para o parto normal e seus beneficios tanto para a

gestante quanto para o bebé. Também sao disponibilizadas pesquisas sobre a cultura



da cesarea no Brasil. No espacgo “para saber mais” virtual, ha uma explicagao sobre a

intenc&o da exposi¢ao, detalhando,

Os visitantes, especialmente as criangas, podem passar por um tunel
acarpetado, de cerdas altas e de cor vermelha, para simular o “caminho” que
0 bebé percorre durante o parto. Na metade do tunel ha uma outra saida, que
simboliza a cesariana. Na parte frontal do tunel ha diversas portas redondas
e alguns nichos com vidro, também redondos. Dentro deles estardo as
bonecas gravidas, as quais as criangas podem brincar de fazer o parto e
colocar o bebé para mamar logo apés o nascimento. Assim as criangas ja
aprendem que essas primeiras mamadas protegem o bebé de problemas nos
olhos, aumentam sua imunidade e contribuem para a mae manter o
aleitamento materno (Pastoral da Crianga; Museu da Vida, s/d).

Algumas dessas informagdes podem ser encontradas na exposigao, exceto
pela descricdo e pelo objetivo dela. Além disso, séo disponibilizados dados de
pesquisas e informacgdes que sustentam o conhecimento disseminado na exposicao.
Por exemplo, segundo o Ministério da Saude, 52% dos partos realizados no Brasil sdo
cesareas, enquanto, no setor privado, que inclui os planos de saude, esse percentual
sobe para 80%. Ademais, bebés que nascem prematuramente tém maior
probabilidade de desenvolver problemas respiratorios. Essa questdo € ainda mais
preocupante para as mulheres, que enfrentam um aumento no risco de hemorragias
e infecgdes, podendo até resultar em morte (Pastoral da Crianga; Museu da Vida, s/d).

Nesse espaco, sao apresentados dados sociais sobre a escolha do tipo de
parto. Conforme indicado no site da exposicao, mulheres em condi¢cdes sociais mais
favoraveis tendem a optar pela cesariana, mesmo sem apresentar riscos durante a
gestacdo. Muitas vezes, esse medo do parto normal esta relacionado a preconceitos
ou experiéncias negativas. Para reverter essa situagdo, € fundamental promover
informagdes que esclaregam os beneficios do parto normal e os riscos associados a
cesariana (Pastoral da Crianga; Museu da Vida, s/d).

As informacgdes disponiveis neste espago sdo consultadas em érgéos publicos
e em pesquisas realizadas por universidades, como o Caderno de Saude Publica ou
o site da Organizagao Mundial da Saude (OMS). Esses dados sao essenciais para
fomentar discussdes relevantes. Além disso, esse tipo de informagdo combate o
senso comum e atua em prol da popularizagdo e divulgagdo do conhecimento
cientifico, ajudando a transformar concepg¢des equivocadas que se formam ao longo
da vida. E crucial que essas informacdes sejam apresentadas as criancas de maneira

interativa e ludica, para que, desde a mais tenra idade, o conhecimento cientifico faga



parte de seu imaginario e repertorio, permitindo que suas decisdes sejam
fundamentadas nas experiéncias vivenciadas.

A alimentacao € um dos temas mais relevantes da exposicao, tanto em relacéo
a gestante quanto a crianga apds o nascimento. No espago "para saber mais", sdo
oferecidas informagdes sobre escolhas em uma alimentacdo saudavel. Nesse
contexto, é apresentado o jogo "Refeicdo em Familia", que visa educar sobre habitos

alimentares saudaveis.

[...] tem como objetivo informar sobre a alimentagdo dos pequenos,
apresentando de forma divertida, colorida e didatica, os detalhes de como
deve ser a introdugao de alimentos para os bebés e a refeicao das criangas.
Os participantes sdo convidados a participar de um divertido jogo que
apresenta situagoes do cotidiano das familias em relagdo as escolhas
alimentares. Nele, os jogadores precisam decidir quais sdo os melhores
alimentos para a crianga que esta sob seus cuidados. Ao final, é possivel
verificar o resultado das escolhas de cada jogador e conhecer os beneficios
e maleficios delas para as criancas (Pastoral da Crianga; Museu da Vida, s/d,
grifo nosso).

Para abordar a tematica da alimentagdo, utiliza-se a estratégia do jogo,
juntamente com a interacéo entre os pares. Esse aspecto é destacado na descricao
desse nucleo. Para o conhecimento cientifico ser efetivamente comunicado as
criangas, é fundamental que elas se divirtam, brinquem, joguem e interajam tanto
entre si quanto com os adultos. No entanto, no espaco "para saber mais", ndo se
encontrou essa dinamica, que parece estar voltada principalmente para outros grupos,
deixando o publico infantil em segundo plano.

No site, sao disponibilizadas regras sobre os jogos, pesquisas que sustentam
a importancia de uma alimentacdo saudavel e receitas para diferentes tipos de
refeicoes. Essas informagdes sdo essenciais para empoderar as criancas em suas
escolhas alimentares, promovendo uma alimentagdo consciente e saudavel.

Quanto a Janela de Oportunidade, que na exposicao se apresenta com muitos
textos, estes néo sao facilmente acessiveis ao publico infantil. O espago “para saber
mais” oferece pesquisas e materiais densos sobre essa fase do desenvolvimento.
Esse nucleo da exposicao é definido no espaco virtual, que aqui foi denominado de
“‘espaco para saber mais”.

Essa parte da exposicdo tem o objetivo de apresentar aos visitantes as
consequéncias da falta de cuidados nos primeiros anos de vida e sensibilizar
da necessidade de colocar a primeira infancia como prioridade absoluta em
termos de direitos e cuidados. Por isso é chamada de “Janela de
Oportunidade”, que significa que esse periodo é apenas uma fase e que nao



tem volta, uma janela que se fecha (Pastoral da Crianga; Museu da Vida,
2024).

Além dessas informacdes, a exposicdo apresenta uma descricdo sobre 0s
conhecimentos relacionados ao capital humano e as consequéncias da desnutricéo,
como a baixa estatura, que podem ocorrer quando ndo ha a recuperacao durante a
janela de oportunidade. Também esta disponivel o referencial tedrico utilizado para
fundamentar essas informacoes.

No nucleo do Quarto do Bebé, o espaco "Para Saber Mais" aborda a melhor
posicao para o bebé dormir: de barriga para cima, posicdo que comprovadamente
reduz o risco de morte subita. O texto também apresenta cuidados importantes na
hora do sono, como a escolha das roupas e fraldas, a necessidade de manter os
bracos do bebé livres e a remocao de objetos que possam dificultar a respiragao
(Pastoral da Crianga, s/d). Embora esse conhecimento seja relevante para as
criangas, permitindo que elas compreendam e promovam seu proprio conforto e
seguranga durante o sono, as informagdes nao sao disponibilizadas de forma
acessivel a elas, pois 0 acesso as informagdes depende da leitura de QR Codes e do
uso de dispositivos eletronicos, o que exclui criangas nao alfabetizadas ou sem acesso
a esses recursos. Além disso, as informagdes sao apresentadas em textos longos e
complexos, com linguagem inadequada para criangas pequenas.

Nesse sentido, seria fundamental o espago para saber mais contar com
imagens, ilustragdes, recursos interativos, ou contemplativos, mas que possibilitasse
comunicar esse conhecimento cientifico para as criangas.

A descricao do zootrépos, apresentada no espaco virtual "Para Saber Mais" do
nucleo "Agdes da Pastoral", define o artefato como: "instrumentos compostos por um
tambor circular com pequenos buracos, através dos quais € possivel olhar para
desenhos dispostos em tiras. Ao girar o tambor, cria-se a ilusdo de movimento dos
desenhos" (Pastoral da Crianga, s/d). Contudo, constata-se a auséncia dessa
descricdo, ou de qualquer versao adaptada, no espaco expositivo fisico, tornando-a
inacessivel ao publico infantil. A explicagao virtual complementa que o movimento dos
zootropos demonstra as acgbes desenvolvidas pela Pastoral da Crianga,
representando o cotidiano de uma lideranca.

Embora a experimentagdo direta do funcionamento do zootropos seja
potencialmente enriquecedora para as criangas, a auséncia de uma explicacao

contextualizada, que estabelega conexdes com o universo infantii — como, por



exemplo, a analogia com filmes feitos com desenhos em papel (animacgdes) — fragiliza
a experiéncia. A caréncia dessa mediacdo pedagogica impacta diretamente a
compreensao do significado do artefato, resultando em uma interagao superficial, na
qual as criangas giram o tambor sem apreender o conhecimento cientifico subjacente.
A falta de uma comunicagao efetiva compromete, portanto, a apropriacdo desse
conhecimento cientifico pelo publico infantil.

A analise dessa categoria revela que a exposi¢cao oferece um espago rico para
a exploracdo do conhecimento cientifico, mas que ainda ndo é plenamente
direcionado ao publico infantil. Assim, sugere-se o0 aprimoramento de recursos, como
videos que contém histoérias, historias em quadrinhos, ou audios que possam ser
acessados e ouvidos instantaneamente, conforme ja disponibilizado em outros
museus. Tais adaptagdes aumentariam a autonomia da crianga, permitindo-lhe
explorar diversas partes da exposicdo, promovendo maior engajamento, além de
incluir a diversidade de publicos e estilos de exploracdo para uma experiéncia
completa.

Com essa analise sobre os trés espacos, no Quadro 13 apresenta-se os
principais resultados, que orientam a constru¢cdo de na matriz de dados de

coocorréncia:
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Considerando a analise das categorias e a sintese apresentada, no Quadro 14
apresenta a matriz de dados relacionada a exposi¢céo, na qual estdo organizadas as

unidades de contexto conforme as categorias definidas a priori.

QUADRO 14 - MATRIZ DE DADOS SOBRE A EXPOSICAO EM RELAGAO A PUBLICO INFANTIL

Espaco de Espaco de Espaco para saber
Concernéncia compreensao mais
Entrada da “1000 dias” | (+) (+) ()
Gestacéao (+) (+) )
Parto (+) (+) )
Jantar em Familia (+) (+) )
Janela da (+) (+) )
Oportunidade
Acdes da Pastoral da | (+) (+) ()
Crianca
Quarto do Bebé (+) (+) )

Fonte: As autoras (2025).

A analise refere-se as coocorréncias encontradas na transcricao dos itens e
aparatos da exposicdo em relagdo a comunicacao do conhecimento cientifico para o
publico infantil. Embora haja materiais, como PDFs e orientagdes para gestantes no
espaco virtual, ndo existe um espaco de aprofundamento voltado para as criangas.

A ideia de que a crianga nao consegue construir conceitos e adquirir
conhecimento cientifico esta culturalmente enraizada, mas deve ser superada.
Pesquisas, como as de Sarmento (2012) e Corsaro (1998), demonstram a capacidade
unica de compreensdo das criancas a partir das culturas infantis. Isso levanta
guestionamentos sobre o que € importante e como criar espagos de aprofundamento
do conhecimento cientifico que também incluam as criangas.

Percebeu-se que isso pode ser alcangado ao utilizar os elementos da cultura
infantil e se comunicar por meio de brincadeiras, jogos e aparatos interativos. Iszlaji
(2012, p. 119), em sua pesquisa sobre criangas em exposi¢des, ressalta que é
fundamental que o espaco expositivo seja “povoado de objetos com os quais se possa

criar, imaginar, construir e, especialmente, brincar”.



A partir das observagdes, dos dados de pesquisas e dos referenciais sobre
comunicagao, avalia-se que o espago destinado a apresentacdo do conhecimento
cientifico nesta exposi¢cao contempla as caracteristicas necessarias para o publico
infantil. No entanto, o espaco “para saber mais” ndo atende a essas necessidades.
Assim, ressalta-se a importancia de que todos esses espacgos, ao serem elaborados,
considerem o que Iszlaji (2012) descreve como uma organizagao que potencializa as
dimensdes humanas nas criangas: o imaginario, o ludico, o artistico, o afetivo e o
cognitivo.

Na area “Para saber mais” da exposi¢cao, o acesso ao conteudo é feito via QR
code, permitindo que os adultos escaneiem e acessem as informagdes no proprio local
ou em outro momento, explorando matérias e contextualizagdes de acordo com seus
interesses. No entanto, para criangcas muito pequenas, essa opgao € inviavel, e para
criangcas mais jovens, faltam elementos da cultura infantis que incentivem a intengao
de exploracao até as vias de fato. Mesmo criangas de até 12 anos tendem a nao se
engajar com esse formato, especialmente porque a maioria dos visitantes sdo grupos
escolares que nao carregam dispositivos eletrénicos.

Assim, na Figura 34 é possivel visualizar essa analise de forma clara, no qual
apresenta-se 0s espacos, seus pontos positivos e que podem ser trabalhados para
uma melhor recep¢ao do publico infantil:
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Observou-se durante a pesquisa que as criangas dependem de estimulos que
envolvam pelo menos dois ou trés dos cinco sentidos para estabelecer uma conexao
e engajamento com o objeto. Assim, ao planejar a exposi¢do, é fundamental criar
espacgos que realmente possam ser vivenciados e experimentados pelas criangas,
para promover uma comunicagao de fato do conhecimento cientifico ali exposto.

No proximo topico, apresenta-se a mediacdo como um fator essencial na

comunicacao entre esses trés espacos e o publico infantil.

5.6 AMEDIACAO COMO PARTE DA COMUNICAGAO NA EXPOSIGAO “1000
DIAS”

Almeida (1995), ao discutir a avaliagao de exposigdes, destaca a relagao entre
os visitantes e o publico, enfatizando que a visita € uma experiéncia individual. Cada
visitante traz suas préprias vivéncias e modos de compreender o mundo, o que resulta
em diferentes niveis de atengao a diversos elementos. Como a linguagem dos objetos
pode ser desconhecida para o visitante, cabe aos curadores, designers e profissionais
ajuda-los a encontrar significados. E nessa perspectiva que se entende o papel da
mediacdo no contexto da exposicao “1000 dias”, analisando a comunicagao dos
mediadores sobre o0s objetos e sua relagdo com o publico.

5.6.1 Formacao e desafios na mediagao

Para conduzir essa analise, consideram-se como categorias a priori 0 que
Queiroz et al. (2002) definem como “o saber da mediagao”. Assim, destacam-se trés
grandes saberes: |) saberes compartilhados com a escola, incluindo saber disciplinar,
saber da transposicéo didatica, saber do dialogo e saber da linguagem; Il) saberes
relacionados a educagéo em ciéncia, abrangendo saber da histéria da ciéncia, saber
da visdo de ciéncia e saber das concepgdes alternativas; lll) saberes préprios de
museus, que incluem saber da histéria da instituicdo, saber da interagdo com
professores, saber da conexao, saber da histéria da humanidade, saber da expressao
corporal, saber da manipulagdo, saber da ambientacdo e saber da concepcéo da

exposicao.



Observou-se que o museu apresenta uma grande rotatividade de profissionais.
Alguns colaboradores ndo completaram o treinamento e, por isso, deixaram de fazer
parte da equipe. Essa rotatividade dificultou a realizacdo de entrevistas, uma vez que
muitos nao criaram um vinculo duradouro com o espaco. Aqueles que estavam na
equipe ha mais tempo foram entrevistados sobre os seguintes aspectos: i) formacao;
ii) cargo na instituicdo e tempo de trabalho; iii) formacao para atuagdo com o publico
infantil; iv) conhecimentos cientificos considerados fundamentais na exposi¢ao “1000
Dias”; v) estilos de intervengéao; vi) estratégias de mediagdo conforme o publico; vii)
principais interagdes observadas entre os mediadores e o publico durante a
exposicao; viii) principais interesses do publico em relagdo aos aparatos e a
exposicao; e, ix) percepgdes sobre a aprendizagem que ocorre durante as visitas. As
questdes elaboradas, seus objetivos e o aporte tedrico que fundamenta a pesquisa
estao disponiveis no Apéndice 1.

Dos mediadores acompanhados no Museu da Vida, sete concordaram em
responder as perguntas e participar da pesquisa, embora alguns ja nao fizessem parte
da equipe. Como mencionado, foram utilizados codinomes para proteger a identidade
dos entrevistados. Dos sete que responderam, seis ja ndo pertencem mais a equipe,
e duas coordenadoras, no momento da pesquisa, estavam em outras funcées e nao
puderam responder. Ao todo, acompanhei 20 mediadores no museu, cuja equipe era
normalmente composta por 7 a 8 pessoas. Os mediadores permaneciam de dois a
trés meses, e, em algumas ocasides, mais tempo, antes de pedirem demissdo. No
total, foram pelo menos cinco formagdes de equipes diferentes. No Quadro 8,
apresentam-se as formagdes que acompanhei, utilizando codinomes escolhidos a

partir de referéncias culturais ou historias relacionadas a area do museu.

QUADRO 15 - EQUIPE DE MEDIADORES

Equipe 1 Equipe 2 Equipe 3 Equipe 4 Equipe 5
Franklin Lovelace Newton Newton Darwin
Lovelace Meitner Elion Elion Carson
Meitner Einstein Hopper Payne Mitchell
Einstein Herschel Payne Noether McClintock
Herschel Goeppert-Mayer | Noether Darwin Elion
Hodgkin Elion Herschel Carson Ride




Goeppert-Mayer | Franklin Cannon

Fonte: As autoras (2025).

Todos esses mediadores foram acompanhados em algum momento, onde se
teve a oportunidade de presenciar a formagao de alguns, como Newton, Curie e Elion,
desde a contratacao até o desligamento. Segundo Oliveira e Anjos (2023), a fungao
dos mediadores em museus e centros de ciéncias vai além de serem meros guias;
eles assumem a responsabilidade de aproximar o publico visitante dos conhecimentos
apresentados nas exposigoes.

Dos sete mediadores que responderam ao questionario, Curie, Herschel e
Goeppert-Mayer possuem graduagdo em Licenciatura em Pedagogia, enquanto
Hodgin, Elion e Einstein ndo tém formagao superior, e Cannon é graduado em
Recursos Humanos. Isso levanta duas questdes: primeiro, a formacado dos
mediadores, ja que muitos deles nido tiveram nenhuma, resultando em uma lacuna na
capacitagao para atuar nesse espago. Em segundo lugar, ha a alta rotatividade desses
profissionais, que frequentemente nao completam a formacao oferecida pelo museu
antes de serem desligados; outros terminam a formacéao e logo deixam a institui¢ao,
obrigando novos colaboradores, que muitas vezes ainda ndo completaram o
treinamento, a atender as visitas.

Ao analisar o perfil dos mediadores atuantes em museus de ciéncias, Milan
(2023) observa que muitos deles sao jovens estudantes de diversas graduagdes,
frequentemente sem formacao pedagadgica, limitando sua capacidade de dialogar com
criangas. Essa falta de preparo se manifesta em dificuldades com a linguagem, além

de nao receberem nenhum tipo de formagéao especifica ou pedagdgica do museu.

Existe, portanto, uma lacuna formativa dos mediadores para atuagdo ao
publico infantil. As equipes de mediacdo sao marcadas pela rotatividade em
fungéo do vinculo entre os educadores e a instituicdo, sendo muitas vezes
estagiarios ou colaboradores sem vinculo empregaticio de longo prazo, o que
demanda a realizagao periddica de formacgao (Milan, 2023, p.128).

Essa dificuldade com a adaptagéo da linguagem e da relagao estabelecida com
o publico infantil foi um fator identificado nas observagdes.
[...] Enquanto ela falava as criangas falavam junto, ou ela era interrompida, ou as criangas

erguiam a mdo. Ela ignorou e continuou falando até que as professoras ajudaram para o
grupo escutar as orientagdes (NC, 5208-5210, p. 171, 2022).



Nes;sa situacdo, a mediadora ndo conseguia estabelecer um dialogo com o
publico. As criangas estavam ansiosas para conversar, mas ela tinha dificuldade em
conduzir o assunto. Consideram-se fundamentais alguns saberes para a comunicagéo
com o publico infantil, como a transposi¢cdo didatica, o dialogo e a linguagem.
Interpreta-se que a caracteristica essencial para se conectar com as criangas € a

capacidade de brincar, jogar, imaginar, interagir e escutar suas percepgoes.
5.6.2 Estratégias de comunicagao adotadas

Observou-se também a utilizacdo de linguagem técnica durante a mediacéo,
com a mediadora referindo-se a determinados objetos de forma errbnea na tentativa
de adaptar sua linguagem. A exposicao € dividida em cinco cores e sete nucleos, um
fato utilizado na mediagdo, mas, em algumas ocasides, a sala € mencionada como

tendo apenas quatro cores, conforme apresentado no fragmento a seguir.

[...] Entdo ela apontou para a parede e falou aqui ela dividida por quatro cores, entdo
perguntou uma a uma se eles sabiam qual era a cor das paredes e eles foram
respondendo. Entdo na primeira ela explicou que era pra mamae aprender a se alimentar,
na segunda era quando o bebé nascia entdo ela pegou uma boneca negra do expositor e
mostrou, o parto do bebé de forma muito rapido, contou o nome do corddo umbilical e
perguntou o que era feito depois que o bebé nascia, e uma criangas levantou a mao
rapidamente e falou “mamar” (NC, 2022, L 1890-1897, p. 57).

Nesse fragmento da mediacao, é possivel identificar os saberes relacionados
ao museu, ou seja, a organizagao da proposta da exposigao. No entanto, nota-se uma
certa dificuldade na comunicagdo com as criangas, que ocorre sem uma dinamica
envolvente. O conhecimento exposto é apresentado de forma rapida, sem realmente
propor uma discussao ou um dialogo com os pequenos visitantes. Um item muito
utilizado para abordar o tema da gestagdo sdo os microscopios disponiveis para

interacdo, conforme apresentado na Figura 33.

FIGURA 35 - MICROSCOPIO E A E A GESTACAO



m mistério.
,mas mbramos como fol.
molhado e barulhento.

Fonte: A autora (2025).

No fragmento a seguir, € possivel observar uma das varias explicagdes com o

mesmo teor sobre o equipamento,

[...] Vocés entraram pela parte rosa que vai falar do periodo gestacional, por isso que tem
aqueles “bindculos” ali que é o primeiro, segundo e terceiro trimestre da gestacao. Depois
a gente vai passar aqui o seguinte, que é o parto. (NC, L.931-934, p. 25, 2022).

Outro fragmento sobre a mediagao desse espaco,

As criangas olharam e perguntaram o que era aqueles aparelhos e ela afirmou que era um
“binéculo” as criangas repetiram a informagdo e olhavam atentas de onde estavam,
apontando para o equipamento. Uma crianga perguntou o que fazia e entdo a mediadora
falou que era para olhar o bebé dentro da barriga da mamae (NC, L.11456-11460, p. 368,
2022)

O problema identificado é que, primeiramente, a parede nao apresenta o nome
do aparelho em questao, impedindo o publico de ler sobre ele; assim, a apresentacao
fica a cargo do mediador. A formagao para atuacao é realizada por meio de um



material fornecido aos mediadores, que devem estuda-lo ao ingressar na equipe. Em
seguida, eles acompanham mediagcdes até serem considerados aptos. No entanto,
equivocos como esse tendem a se perpetuar e a ser transmitidos de uma formacéao
para outra, em uma tentativa de adaptagéo ao publico. Segundo Milan (2023), a alta
rotatividade das equipes de educadores acentua as dificuldades enfrentadas no
cotidiano das equipes de mediagao, especialmente em relagdo a formacado dos
profissionais.

Ao serem questionados sobre se receberam algum tipo de formacao especifica
no museu voltada para o publico infantil, qual foi e se consideravam essa formacao

suficiente, apresenta-se os dados no Quadro 16:

QUADRO 16 - PERCEPCAO DOS MEDIADORES SOBRE FORMACAO PARA ATUACAO NO
MUSEU

Curie “Somente acompanhamento dos profissionais, que atuavam na
época. Nao foi suficiente”.

Hodgkin “N3o”

Herschel “Sim - Capacitacédo de Brinquedos e Brincadeiras - fundamental
para abordar o assunto com cada faixa etaria”.

Cannon “E Capacitagdo, muito suficiente”.

Elion “Sim, acompanhamos varias capacitagées do publico infantil, e
sabemos que o linguajar com eles é diferente, o jeito de interagir,
as informacdes a se passar’.

Einstein “Sim. Capacitagdo no Guia do Lider da Pastoral da Crianca.
Capacitagao nos contetdos do Museu. Considero suficiente”.

Goeppert-Mayer “Sim”

Fonte: A autora (2025).

Curie ressalta que a formagao dos mediadores consiste no acompanhamento
de profissionais ja atuantes, o que perpetua questdes conceituais que precisam ser
ajustadas. Herschel comenta sobre uma exposi¢ao especifica, o que acaba relegando
as demais a um segundo plano. Einstein, um dos mediadores com mais tempo de
atuacao no museu, destacou a capacitagao obtida a partir do material fornecido e dos
conteudos do proprio museu. Esse aspecto é fundamental para o estudo da exposigcao
“1000 dias”.



Segundo Marandino (2023), o papel dos mediadores museais vai além do
atendimento ao publico durante a visita a exposi¢dao, por envolver também o
planejamento prévio, o acompanhamento e as atividades posteriores, além de
oferecer cursos, produzir materiais e atividades educativas adaptadas a diversidade
de visitantes. Com a alta rotatividade desses profissionais, na pratica, muitos nao
dispbem de tempo suficiente para se apropriar da complexidade de comunicar o
conhecimento cientifico em um espaco que requer a reconstru¢ao do discurso para
um publico especifico. Observa-se que muitas vezes os profissionais ndo conseguem
mobilizar a diversidade de saberes do campo da educagdo para efetivar uma
comunicagdo com o publico. Conhecer o conteudo cientifico ndo implica, por si so,
saber transpor e comunica-lo ao publico, especialmente ao infantil, que demanda
especificidades além da adaptacéo de linguagem, diferentemente do publico adulto.

De acordo com Marandino (2023, p. 50) “para que o atendimento da crianga no
museu seja efetivo, € fundamental considera-las como sujeitos historicos, sociais e
culturais, que sao capazes de estabelecer relacdes entre suas experiéncias e aquilo
que encontram nos museus”. Portanto, compreender as singularidades da crianga e
da infancia € um dos elementos essenciais para que essa comunicagcao ocorra de
forma significativa.

Os conhecimentos sobre o inicio da gestagdo sao pouco explorados na
mediacado desse nucleo. A maioria das mediacdes aborda, principalmente, o aspecto
cientifico relacionado a alimentagdo da méae, como demonstrado no fragmento a

sequir:

Depois, ali na rota, temos a preparacgéo para a gestacdo. Falamos um pouco sobre o que
a mae deve e o que nao deve fazer no periodo de gestacdo. Por exemplo, o que vocés
acham que a mae ndo pode fazer no periodo de gestacdo?'® Quando ela esta gravida.
Apontou para uma crianga que erguia a mao e falou “Pode falar”. Nao pode beber cerveja
(crianca). Isso. Por que ela nao pode beber? [resposta da mediadora] isso, porque tudo
que a mae ingere, ela acaba passando para o bebezinho, né? Para aquele momento pode
nao ser ruim, mas depois, apos o nascimento, pode ser. Apontou para uma crianga que
erguia a mao e falou “Pode falar”: Tem que comer igual o médico manda (crianca). Isso,
tudo tem que ser bem equilibrado de acordo com a consulta com o médico dela, né? Entao
nada pode ser em excesso. Ela pode comer doce? (mediadora). Pode (crianca).
Refrigerante, pode ou ndo? (mediadora). Pode (crianca). Pode, né? Nao esta proibida,
mas ela pode comer em excesso? Nao, né? Tem que ser a quantidade certa. Por isso
temos esses exemplos aqui, 6, dessas trés cabines. Estdo vendo? Na primeira cabine, ela
€ uma mamae obesa, esta aqui € uma mamae saudavel, e esta € uma mae desnutrida.

13 As cores foram utilizadas para destacar cada categoria em que o fragmento se enquadra em relagéo
aos saberes: verde - saberes compartilhados com escola, em especifico da transposicéo didatica e da
linguagem; azul - saberes relacionados a educacdo em ciéncias; laranja - interagdo da crianga;
vermelho - saberes préprios dos museus.



Aquela maezinha ali, temos um audio, depois posso colocar para vocés ouvirem. Nesse
audio, ela esta em uma consulta e diz para a médica que esta gravida e agora precisa
comer por dois. Vocés acham que esta certo isso? Nao. Nao, né? Ela ndo tem que comer
por dois, ela tem que comer de forma saudavel para trazer os nutrientes para ela e para o
bebé. Uma crianga ergueu a méao “pode falar” a mediadora apontou para ela. “A mamae
tem que comer alface” (Crianga) Isso também entdo. Ali temos os "monoculos" que
mostram toda a formacao do bebé até os nove meses. Do outro lado, temos a barriga, que
pesa aproximadamente seis quilos, representando uma gravida de nove meses. Vocés
poderao colocar essa barriga no corpo para terem uma nogao de como é estar gravida,
ta? (NC, 575-601, p. 16, 2022).

Este fragmento refere-se a uma mediagdo sobre a gestagdo, na qual a
mediadora estabelece um dialogo com as criangas sobre esse periodo, a0 mesmo
tempo que explica do que se trata, destacando o saber sobre a exposi¢ao e a proposta
que ela tem na comunicacdo. No excerto, estdo destacados em verde os
questionamentos realizados pela mediadora as criangas, em laranja as respostas de
algumas delas e em azul as explicagbes da mediadora, demonstrando o
conhecimento da conexao e da linguagem apropriados para esse publico. Trata-se de
uma visita realizada na quarta-feira, com uma escola composta por criangas de 11 a
12 anos que estao no quinto ano do ensino fundamental.

E vital ressaltar que esse dialogo, que envolve a escuta do publico durante a
mediacdo e a abordagem de conteudos especificos sobre a gestacdo, raramente
ocorre nas quartas-feiras, dia de maior fluxo de visitantes. Nesse dia, o foco é o parto;
o restante da sala é apresentado, e muitas vezes as partes que tratam da alimentacéao
e da janela da oportunidade ndo sdo abordadas, devido ao tempo limitado de cada
grupo na visita.

Segundo Marandino (2005), a area de divulgagéao cientifica vem se firmando
enquanto um novo campo de conhecimento; logo, criticas séo tecidas as formas de
transposicao para saberes comuns, com uso de termos com distorcdo ou
simplificacéo, e isso se deve ao fato das relagdes antigas e as novas instituicbes de
producdo de conhecimento cientifico. Cabe aqui destacar a funcdo do museu que €
de conservar, estudar, investigar, comunicar e expor o patriménio cultural, e, mesmo
que o mediador atue majoritariamente no atendimento ao publico, é fundamental ele
conhecer esses processos, para efetivamente comunicar os conhecimentos as
criangas.

Quanto ao saber disciplinar, o mediador deve dominar os conhecimentos da
exposi¢cao no qual ira mediar, nesse caso, do museu como um todo, para criar uma

narrativa. O museu disponibiliza no site o material para os mediadores lerem e



estudarem e, além disso, assistirem outras mediagées em sua formacgao, a fim de
atuarem no espaco. No fragmento a seguir percebe a apresentacado dos conteudos da

sala a introduzir uma discusséao,

[...] A mediadora iniciou apresentando a sala, informando que ali se discutem os cuidados
essenciais nos primeiros mil dias de vida do bebé. Ela explicou que esse periodo abrange
a gestacdo e os dois primeiros anos de vida, nos quais € fundamental adotar varios
cuidados. Em seguida, perguntou as criangas se a mae pode consumir bebida alcodlica,
e elas responderam em unissono que nao. Depois, perguntou se a méae pode fumar, e
novamente recebeu uma resposta negativa. Entdo, questionou por que essas coisas nao
podem ser feitas, ao que um menino respondeu que “pode passar para o bebé." Outras
criangas deram sugestdes, como “o bebé pode ficar doente” ou “porque tem um bebé na
barriga dela." (NC,7540-7549, p. 8, 2022)

Esse saber é essencial para a comunicacao da exposicdo. O saber da
transposicao didatica é aquele que os mediadores utilizam para transformar o modelo
consensual e torna-lo acessivel ao publico, e realizar esse feito para adultos e
adolescentes, que ja possuem uma gama de experiéncias e vivéncias €
completamente diferente de realizar esse dialogo e mediacao para as criangas.

Em alguns momentos, s&do realizados questionamentos, mas n&o ha uma
escuta efetiva; as explicagbes vém na forma de perguntas. Embora se discorra sobre
a importancia da alimentagao saudavel e sobre como 0 que a mae consome € passado
para o bebé, ndo se menciona que isso ocorre pelo cordao umbilical. Contudo, ha uma
conscientizagdo sobre a necessidade de uma dieta equilibrada. Nesse momento,
identificou-se um saber sobre o conteudo, mas nao sobre a linguagem e a conexao.
Além disso, destaca-se a importancia de ndo haver a ingestao de alcool, a partir da
fala de uma crianga, o que possibilita uma troca de informagdes. Observa-se ainda
um erro ao se referir aos microscopios como “monoculos”, que nao foi corrigido.

Ao realizar um estudo sobre os mediadores em museus e centros de ciéncias,
Massarani et al. (2022) afirmam que um dos maiores desafios desses espacgos € a
formagao dos mediadores, cuja formag¢ao ou conhecimentos partem da imitagdo e das
observagdes de integrantes mais experientes. Ao observar os dados constituidos no
Museu da Vida (MV), nota-se que o formato de capacitagdo segue essa linha, € nao
se encontram mediadores com formacgao cientifica. Os materiais estdo disponiveis
para estudo, mas nao se observa um aprofundamento no conhecimento cientifico que
possibilite discussdes mais elaboradas.

As criangas demonstram curiosidade, fazem questionamentos e, em algumas

situagdes, apresentam erros conceituais. Concordamos com as autoras que



defendem que os museus e centros de ciéncias devem investir mais em formacao,
abrangendo tanto a troca de experiéncias quanto conteudos tedricos e praticos. O
desafio da profissionalizacdo desses mediadores, que possuem vinculos profissionais
vulneraveis com as instituicées, torna fundamental a consolidacdo da profisséo de
mediador (Massarani et al., 2022).

No saber do dialogo, € onde o mediador estabelece uma relacdo de
proximidade com o visitante, formulando questdes exploratorias e gerativas (Queiros
et al., 2002). A parte do parto abordada na exposi¢gédo € uma das mais exploradas na

mediacdo, na qual os mediadores realizam simulagbes de parto utilizando uma

by

boneca, apresentada apos a introdugcado a sala. Essa boneca, confeccionada por
membros da pastoral, € um recurso didatico para demonstrar o trabalho de parto da
mulher, como ja apresentado na Figura 19, que ilustra sua estrutura. E um momento
de aproximagao, no qual as criangas dialogam com o mediador e estabelecem uma
conexao para se conectar e posteriormente acionar esse profissional quando
necessario em sua exploracgao.

Esse processo de realizagdo do parto, apresentado na Figura 19, era
normalmente abordado nas mediacgbes; algumas vezes, quando nao ocorreu, foi por

falta de tempo da escola. Observe o fragmento a seguir:

Entdo, o mediador comegou sua fala apontando para a parede rosa onde estava escrito
sobre a “gestacdo” e como é importante a mamae comer bem para o bebé crescer
saudavel na barriga. Depois, ele levantou e foi até o “Utero” e trouxe uma boneca que
estava em um daqueles circulos. Mostrou a boneca para as criangas e disse que iriam
brincar de imaginacao, solicitando que todos fechassem os olhos: “Imaginem que todos
vocés sdo médicos. Estdo de jaleco, prontos para ajudar a mamae a tirar o bebé da
barriga”. Entdo, pediu para as criangas abrirem os olhos e comecgou a trata-las como se
fossem médicos. As criangas estavam com crachas, entdo ele chamava pelo nome:
“Doutora Liz, como é que o0 nené sai da barriga?” Ele pedia ajuda e as criangas iam
ajudando-o a fazer o parto. Ele retirou o bebé da barriga e perguntou sobre cada parte, e
as criangas respondiam: “é o corddo umbilical”’, “é a placenta”. A Unica parte que nao
lembravam era o saco gestacional, mas a professora ajudou a relembrar. O mediador
continuou a conversa, perguntando o que a crianga comia quando nascia, se tomava café
e comia pao. As criancas intervieram, dizendo que nao, que era leite. O mediador reforgou
a importancia de a crianga tomar leite materno, que tem muitos nutrientes e protecao,
como se fosse a primeira vacina. Perguntou para as criangas se elas tomavam vacina, e
elas responderam animadas que sim. Ele colocou o bebé nos bragos da boneca e falou
sobre a importancia do amor que o bebé recebe nesse momento, que é muito necessario.
Perguntou: “Querem saber o caminho que a crianga faz dentro da barriga?” Pediu para
eles formarem uma fila no Utero, entdo todos passaram, e ele liberou as criangas para
explorarem a exposicgédo (NC, 246-281, p. 8, 2022).

Esta mediagao foi realizada pelo mediador aqui denominado Einstein, que

estabeleceu uma conexao significativa com as criangas, criando uma atmosfera de



faz de conta. Segundo Sarmento (2002), essa abordagem é essencial para a maneira
como a crianga interpreta o mundo. Einstein utilizou essa narrativa imaginativa para
instigar a curiosidade das criangas, empregando os conhecimentos delas para
desenvolver a mediagcdo e abordando conceitos cientificos de maneira acessivel e
valorizada no processo de construgao do conhecimento. Ele percorreu cada etapa das
imagens apresentadas na Figura 19 de maneira questionadora e relacionada a
realidade das criangas.

Utilizando a representagcdo com apoio da boneca gestante Einstein demonstrou
para as criangas como a placenta e o cordao umbilical sdo conectados no feto e na
mae, explicando suas fungdes de alimentacdo e nutricdo do bebé. Além disso,
abordou um tema muito relevante nos ultimos tempos, € a questao das vacinas. Nesse

fragmento, é possivel identificar os saberes e sistematizar como se articulam entre si.

QUADRO 17 - ANALISE DOS SABERES EM UM FRAGMENTO DA MEDIAGAO

Saberes compartilhados com a escola

Saberes disciplinar

Saber da transposigao didatica

Saber do didlogo - -
Saber compartilhado com a escola no que tange Educacido com Ciéncias
saber da histéria das Ciéncias -
saber da visao da Ciéncia -

Saber das concepgoes -
alternativas

Saberes propriamente dos museus
Histdria da instituicao -
Saber da conexao Perguntou: “Querem saber o caminho que a crianga faz dentro
da barriga?” Pediu para eles formarem uma fila no utero, entao

todos passaram, e ele liberou as criangas para explorarem a
exposicao



Saber da histéria da -

humanidade
Saber da expresséao corporal Depois, ele levantou e foi até o “Utero” e trouxe uma boneca que
estava em um daqueles circulos. Mostrou a boneca para as
criangas e disse que iriam brincar de imaginagéo, solicitando que
todos fechassem os olhos
Saber da manipulagéao Ele retirou o bebé da barriga e perguntou sobre cada parte, e as

T4

criancas respondiam: “é o corddo umbilical”, “é a placenta”. A
Unica parte que nao lembravam era o saco gestacional, mas a
professora ajudou a relembrar. O mediador continuou a
conversa, perguntando o que a crianga comia quando nascia, se
tomava café e comia pao.

Fonte: A autora (2025).

De acordo com Gabre (2021, p. 64), um dos aspectos que devem ser
valorizados nas visitas de criangas a espagcos museais € a “capacidade de
interpretacdo das criangas e a possibilidade da experiéncia sensorial’. Escutar e
valorizar as ideias das criangas sobre o que veem e como relacionam as informacdes,
é fundamental. Analisando os dados e a afirmacao de Gabre (2021), compreende-se
que uma mediacao desconectada da realidade infantil impede a compreensao do
assunto comunicado; nesse sentido, os saberes de conexao sdo essenciais para as
criangas conseguirem tecer relagoes.

Ao atravessar o tunel, as criangas encontram duas saidas: uma mais proxima
da entrada, indicada pelas mediadoras como a cesarea, e outra que leva a um
caminho mais longo, descrito como o parto normal. Essa dindmica é apresentada no

fragmento da mediacao a seguir:

Entdo este tunel onde representa a barriguinha da mamae, vocés poderao entrar dentro
dele, ter a nogao de como é nascer novamente, ta bom? Entéo ali a gente tem duas saidas
natural, ta bom? Ali também nés temos esse bonequinho. O que vocés acham que tem de
diferente? Estao gravidas (criangas). Isso, ela tinha um bebezinho na barriguinha dela.
Depois vocés vao poder ta pegando esses bonequinhos pra vocés interagirem também,
ta? (NC, 2022, L. 594-600 p. 16).

Ao analisar esse fragmento, observa-se a adaptagdo e a explicacdo da
linguagem, e esse é o saber da linguagem que, segundo Queiroz et al. (2002), € um
processo de adequar a linguagem aos diferentes publicos, e nesse contexto as
diferentes idades e contextos. Embora falte a interacdo das criancas na conversa,

essencial para compreender o que elas estdo absorvendo naquele momento; logo, &



fundamental fazer perguntas e abrir espago para as respostas. Na mediagao, o tunel
€ um dos principais recursos utilizados para discutir o parto e a cesarea.

Em relagéo aos saberes compartilhados com a escola, incluindo temas como a
histéria da ciéncia, observou-se que alguns dados atualmente considerados
imprecisos, como a idade ideal para uma gestagao segura, ndo foram discutidos nem
aprofundados. Conhecimentos sobre a perspectiva cientifica, que abordam a
construcdo do conhecimento cientifico e concepcbes alternativas desse
conhecimento, também nao foram identificados nas mediagdes. Atribui-se isso ao fato
de que alguns mediadores estavam em processo formativo e nao tinham formacéao
especifica na area das Ciéncias Naturais; por exemplo, um mediador estava cursando
contabilidade, e outros ndo possuiam formacao académica. Além disso, a formacéao
oferecida pelo museu foi focada na historia da Pastoral da Crianca e nos elementos
presentes na exposicao, o que se refletiu nas praticas de mediacao dos profissionais.

E crucial que as criancas relacionem o conteldo com suas realidades e
experiéncias e, para tanto, ha uma grande necessidade que os mediadores acessem
esses saberes para desenvolver o trabalho de comunicagado, juntamente com os
objetos da exposicdo, para contextualizar e transpor para o universo infantil. A
formacgao para o dialogo com as criangas é fundamental para proporcionar condi¢cdes
que permitam a elas ressignificar o espaco e construir conhecimento a partir das
informagdes expostas e mediadas.

E necessario compreender o publico infantil, seu contexto e sua realidade para
possibilitar o contato com o universo cientifico. Nesse ambiente, € possivel ler
(visualizar), escutar, manipular e sentir os conteudos abordados, o que € crucial para
a crianca estabelecer conexdes e atribua sua visdo de mundo ao conhecimento.
Assim, percebe-se que, para o publico infantil, ndo basta o saber da transposig¢ao
didatica para comunicar o conhecimento cientifico. Para realizar a comunicagao dos
conhecimentos elencados por Queiroz et al. (2002), € necessario considerar o saber
sobre a cultura infantil, utilizando jogos, imaginacao, repeticédo e interatividade, tanto
com o objeto quanto com o mediador. O conhecimento transposto de forma literal e
direta, mesmo contendo outros saberes, n&o atingira esse publico.

Gabre (2021) salienta que a percepg¢ao de mundo das criangas se da por meio
dos sentidos, e elas ndo permanecem sentadas por muito tempo. Essa exposigéao
estimula os sentidos das criangas, instigando sua curiosidade e necessidade de

exploragdo. O mediador amplifica esse estimulo, destacando detalhes da sala que



poderiam passar despercebidos em uma exploragao rapida, como as bonecas em
cabines no tunel, oferecendo ainda mais possibilidades de conexao com o objeto e de
exploracéo no espaco. O contato com o material que o mediador utiliza € fundamental
para a crianga, pois ela podera ver, tocar e sentir o conhecimento a ser comunicado.

No caso do fragmento apresentado, o mediador guiou as criangas para o tunel
para o primeiro contato. No entanto, em outras ocasides (0 que costumava acontecer),
a sala era apresentada na totalidade, e somente entdo as criangas eram liberadas
para explorar, podendo escolher qual aparato visitar. E importante ressaltar que cada
mediador tinha sua propria abordagem: alguns apresentavam o conteudo de forma
mais direta, enquanto outros criavam uma narrativa. Nao havia um padrio; apenas
topicos de conteudo que deveriam ser abordados, e a parte didatica era aprendida por
meio da observacdo. A fungdo do mediador é complexa e intensa, conforme Aguiar
(2018, p. 115) declara,

O mediador deve ser um interlocutor em todos os processos da atividade, e
possibilitar ndo s6 a compreensdo, mas a interagdo. As trocas entre as
criangas durante a atividade devem ser estimuladas pelo mediador, ainda que
esta ndo ocorra em todas as etapas de maneira significativa.

Ele possui uma entrada logo apods a parede rosa, como mostrado na Figura 11,
e as criangas sdo sempre incentivadas a entrar por ele para entender como seria a
experiéncia de estar na barriga da maméae. Quando questionados sobre as estratégias
utilizadas na mediagao, os mediadores destacam que, com as criangas, a abordagem

deve ser mais ludica, e a linguagem deve ser adaptada. No excerto a seguir, retirado
dos questionarios, tem-se a percepc¢ao da mediadora Franklin:

Sim com certeza, de acordo com a idade, exemplo, na educacgao infantil € bem mais ludico,
procuro falar com eles de uma maneira mais breve, pois as criangas se distraem facilmente
e procuro “deixar eles” a vontade para explorar a sala; no ensino fundamental e médio
procuro interagir com eles, fazendo perguntas, procurando saber o que eles sabem sobre
0 assunto e aos poucos vou "mediando”, conversando sobre as exposi¢coes. Para mediar
estudantes sempre temos que ser rapidos, pois as escolas ndo tém muito tempo no
espaco. Ja com os adultos e idosos € bem mais tranquilo, esse publico muitas vezes vem
ao museu com tempo e interesse em ouvir sobre todas as exposicdes (Franklin, 2022).

Ja Einstein explicou que modifica sua estratégia e utiliza-se do faz de conta

para conversar com as criangas,

As estratégias que utilizo em minhas mediacdes, é o faz de conta. Sabemos que falar
sobre os 1000 dias deve se tomar um cuidado com algumas informagbes e entrar no



mundo deles, da brincadeira. Brinco que eles imagem que sdo médicos e que ajudam a
tirar o bebezinho da barriga da mae, o cortar o corddo umbilical que ¢é a cicatriz da ligagao
com a mae neste periodo. Sendo de suma importante mudar a mediagao de acordo com
a faixa etaria, e passando um conteddo mais amplo e complexo aos maiores (Einsten,
2022).

A mudanga da linguagem, dos gestos, a valorizagdo e o interesse sao
fundamentais para o envolvimento da crianga. Uma mediadora, porém, respondeu
que,

Sim, explico de acordo com a idade das criangas, e de acordo com o interesse delas, se
eu vejo que as criangas fazem bastante perguntas ou ndo estdo prestando atencdo, no
caso de nao prestar atengdo eu as resumo e libero para fazerem sua prépria exploragao
(Herschel, 2022).

A falta de atencdo pode ser um fator que modifica a abordagem do
conhecimento e o estimulo a exploracdo na sala. Em raras ocasides, a pesquisadora
observou desinteresse por parte das criangas, e, quando iSso ocorreu, a razao era
clara: elas vinham de localidades distantes do museu e, ao chegarem a sala, sentiam
fome, perguntando com frequéncia quando seria 0 momento do lanche.

Em relagdo aos saberes especificos de museus, destaca-se o conhecimento
da histéria da instituicdo, que € amplamente trabalhado pelos mediadores em
exposicoes como "Pastoral da Crianga em Ag¢ao", "Historia da Pastoral" e "Memorial
da Dra. Zilda". Este saber € dominado pelos mediadores, mas ndo € comumente
utilizado na exposicao "1000 dias". Em duas ocasides, observou-se que 0 mesmo
mediador fez essa conexado em sua fala de forma breve e direta. Quando as criangas
percorrem todas as salas do museu, esse conhecimento € acionado em outras
exposigcdes. No entanto, nas visitas focadas exclusivamente na "1000 dias", ele nao
se faz presente nas narrativas elaboradas pelos mediadores.

No que diz respeito a interacdo com os professores, 0 museu trabalha com um
coordenador de grupos, como ja mencionado. A fungao de organizacdo dos grupos
no museu € desempenhada por essa pessoa, enquanto o contato direto entre
mediador e professor € raro na exposi¢cao "1000 dias". O saber da conexao, que
consiste em integrar os diferentes elementos de um espaco expositivo, foi
cuidadosamente aplicado na "1000 dias", criando uma narrativa que se desenrola
desde a gestacdo, passando pelo parto e pela alimentacdo, até os cuidados
posteriores. Esse encadeamento é reforcado na fala dos mediadores, pois a
sequéncia tematica e o uso das cores nas paredes tornam a narrativa intuitiva, como

ilustrado no trecho a seguir.



[...] O mediador iniciou explicando que aquele espago abordava o periodo gestacional e
os primeiros mil dias das criangas. Ele perguntou aos estudantes se sabiam a que
correspondiam esses mil dias. Alguns balangaram a cabega negativamente, enquanto
outros apenas ficaram olhando, e entdo o mediador explicou que esse periodo inclui os
275 dias da gestacao, mais 365 dias do primeiro ano e 365 dias do segundo ano. Em
seguida, ele perguntou ao grupo qual era a importancia desse periodo, e alguns
estudantes responderam que era "um periodo de desenvolvimento." Apontando para a
parede rosa, o mediador explicou que a primeira sala tratava de todo o periodo
gestacional, dos cuidados necessarios, o que deve ou nao ser feito, 0 medo de ganhar
peso apos a gestacao e a idade recomendada para a primeira gravidez. Depois, perguntou
ao grupo o que acontece apos a gestagdo. Uma menina respondeu “o parto,” e o mediador
confirmou, destacando que a area verde falava sobre o parto, enfatizando a importancia
do parto normal e o incentivo para essa opgao, ressaltando que a cesariana so € indicada
em caso de risco de vida para a méae e/ou para o bebé. Para ilustrar, ele deu um exemplo:
“A mae esta gravida de um més, recém-descobriu, faz pouco tempo, e o médico calcula
que, daqui a nove meses, o0 bebé vai nascer em determinado dia. Sera que ele esta certo?
N&o, pois esta programando algo sem saber se o bebé estara pronto para nascer naquela
data.” Ele reforgou o incentivo da Pastoral da Crianga ao parto normal e os riscos de
programar uma cesariana sem necessidade. Em seguida, o mediador apontou para a parte
amarela e perguntou ao grupo sobre o que era discutido nessa se¢cdo. Uma estudante
respondeu que era sobre alimentagao, e ele confirmou, explicando que a area tratava da
amamentacgao e da alimentacao saudavel. Ele destacou a importancia da alimentagéo em
familia, onde todos se reunem a mesa, proporcionando uma troca importante entre a
familia e a crianga para seu desenvolvimento. Voltando-se para o grupo, ele perguntou: “E
depois, o que temos aqui?” Uma das estudantes leu na parede “Janela de Oportunidade.”
Percebendo que ela apenas leu o termo, ele perguntou: “Alguém sabe o que isso
significa?” Estimulou os estudantes a responderem, até que uma menina perguntou se
poderia “chutar,” ao que ele consentiu. A estudante entdo respondeu: “E uma
oportunidade, onde vocé vai dar um direcionamento para a crianga.” O mediador confirmou
que poderia ser isso também. Ele entdo prosseguiu, explicando que uma crianga que
nasce com baixo peso — menos de dois quilos e quinhentos — pode enfrentar problemas,
mas tem até os dois anos para recuperar o peso que nao ganhou durante a gestacao.

A logica das cores das paredes e a sequéncia tematica, que vai da gestagao
até a alimentacao da crianga, constitui um padrao adotado pelos mediadores. Embora
cada mediador adapte a forma de estabelecer o dialogo, a ideia central permanece,
proporcionando uma conexao forte entre os objetos e os nucleos expositivos. Essa
continuidade facilita o entendimento dos visitantes sobre o motivo da disposi¢cao dos
elementos naquele formato especifico. Cabe ressaltar que cada nucleo expositivo
pode ser explorado de forma independente, mas eles se conectam de maneira sutil,
criando um contexto coerente e acessivel para as criangas.

Quanto ao conhecimento histérico da humanidade, trata-se de situar a tematica
da exposi¢cao em um contexto histérico mais amplo (Queiroz et al., 2002), um saber
amplamente utilizado em outras exposi¢cdes do museu. Na exposi¢ao "1000 dias",
contudo, o foco recai sobre uma narrativa construida internamente. Ainda assim,

alguns mediadores fazem referéncias a aspectos histéricos, mencionando, por



exemplo, os efeitos observados ao longo do tempo em gestantes, especialmente
sobre praticas como o consumo de cigarro, salientando os maleficios para a mae, o
feto e a crianga apd6s o nascimento, conforme revelado em estudos.

Em relagdo ao saber de expressao corporal, que envolve o uso do corpo para
simular fenébmenos (Queiroz et al., 2002), observa-se que uma postura estatica e
restrita a gestos ndo é eficaz nas interagcbes com criangas, pois nao gera uma
comunicacéo significativa. Para estabelecer uma conexdo com o publico infantil, é
fundamental adotar uma abordagem ludica e envolvente, utilizando o corpo para
imaginar, criar e brincar. Mediadores que permanecem imdveis e apenas narram o
conteudo da exposi¢ao tendem a perder rapidamente a atengao das criangas, que se
distraem com outros estimulos, afastam-se ou até se desengajam completamente,
virando-se de costas. Em contrapartida, mediadores que recorrem a movimentos
corporais, contam histérias e se sentam junto as criangas conseguem captar sua
atencao, promover interacbes e estabelecer um dialogo, comunicando de forma
efetiva o conhecimento cientifico.

Finalmente, entre os saberes destacados por Queiroz et al. (2002), encontra-
se o saber da manipulagao, que consiste em permitir ao visitante explorar livremente
0s objetos expostos, sugerindo modos de uso proximos aos idealizados quando
necessario. Observou-se que as criancas demonstram uma criatividade
impressionante ao interagir com os aparatos, frequentemente atribuindo-lhes fungdes
inesperadas, muitas vezes além do que um especialista poderia prever. Essa
exploracao livre, contudo, ndo implica uma acgao irrestrita; quando preciso, o mediador
deve intervir, explicando o propdsito de cada nucleo ou objeto. Esse processo permite
que as criangas recriem significados a partir de suas proprias experiéncias,
reinterpretando os objetos expostos. Nesse contexto, o mediador assume o papel de
fio condutor, leve e atento, facilitando o contato das criangas com o conhecimento
cientifico por meio dos objetos e promovendo uma comunicagao genuina, adaptada a
experiéncia infantil.

No Quadro 18, apresenta-se a matriz de contingéncia da mediagéo,
considerando o publico infantil, onde estao os saberes identificados por Queiroz et al.
(2002), além do saber sobre a infancia e as criangas, que se considera fundamental

para atender aos pequenos:

QUADRO 18 - MATRIZ DE DADOS SOBRE A MEDIAGCAO EM RELAGCAO AO PUBLICO INFANTIL



Saberes Saberes Saberes mais Saberes sobre a
compartilhados compartilhados propriamente de infancia e a
com a escola com a escola no museu crianga
que dizem
respeito a
educacdo em
ciéncias
Entrada da “1000 | (+) (+) (-) (+)
dias”
Gestacdo (+) (+) ) )
Parto (+) (+) ) (+)
Jantar em Familia | (-) (-) (-) (+)
Janela da (+) (+) ) )
Oportunidade
Acdes da (+) (+) (+) )
Pastoral da
Crianca
Quarto do Bebé | (+) (+) (-) (+)

Fonte: As autoras (2025).

Ao analisar os fragmentos na integra e as mediacdes, observou-se que o
conhecimento sobre as criangas e a infancia era superficial. Em muitos momentos,
esse conhecimento foi tratado sem valorizar a ludicidade e a imaginagéo, além de nao
considerar o repertorio de experiéncias das criangas. N&o havia abertura para o
dialogo, mas apenas uma projecao deste, com perguntas que poderiam permitir a
interacao e a manifestacao das criangas, mas que, na pratica, ndao possibilitavam essa
participagdo. Embora alguns mediadores tenham consciéncia dessa necessidade,
muitos carecem da habilidade de realizar a transposicédo desse saber ao trabalhar com
as criancas. Varios fatores influenciam essa situacdo, como a alta rotatividade de
profissionais, a formagado inadequada para o publico-alvo do museu e uma
capacitacao superficial e rapida, voltada apenas para atender a alta demanda.

Dentro de cada nucleo, aqueles que apresentam objetos que estimulam a
imaginacéo e a brincadeira sdo os que mais frequentemente promovem explicagbes

sobre o conhecimento cientifico, juntamente com propostas de jogos e brincadeiras.



Essa conexao entre os saberes da infancia e os conhecimentos compartilhados na
escola em relagdo a educagao em ciéncias € escassa, especialmente no nucleo da
janela da oportunidade, nas agdes da pastoral e nas atividades de jantar em familia.
O que se observa € uma grande frequéncia na apresentagdo do espago, mas uma
falta de articulagdo com o universo infantil. Dessa forma, no Fluxograma (Figura 36) a

seqguir apresenta-se a analise dos resultados de forma sistematizada,
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Defende-se que € necessaria uma formagao focada e profunda, que
desenvolva os saberes elencados por Queiroz et al. (2002), mas que também aborde
o0 conhecimento sobre a crianga e a infancia. Nao €& possivel comunicar o
conhecimento cientifico sem adentrar no universo delas e compreendé-las em sua

totalidade e em suas diversas disposigoes.

5.6.3 O padrao de interacao, os focos de interesse do publico infantil com

a exposicao “1000 dias”

No tépico anterior, foi apresentada a estruturagao da visitacdo e da mediagao
no Museu da Vida, com foco no acolhimento e na finalizacdo. Neste topico, realiza-se
uma analise do padrao de interesse das criangas pelos aparatos da exposicao “1000
dias” e como esse padrao se relaciona com a mediacao e a forma de visitagdo. Ou
seja, o foco desta segao é investigar a interacdo do publico infantil com os elementos
interativos da exposigéo, conforme definido nos objetivos. A partir disso, sera feita
uma avaliagdo da exposicdo, visando entender a comunicagao da exposicdo “1000
dias” do Museu da Vida com as criangas.

No intento de investigar a exploracdo espontanea, realizou-se um
acompanhamento temporal detalhado de cada grupo, registrando o tempo dedicado
a cada espaco e a divisdo de tarefas. Nas anotacbes de campo, descreveu-se o
nuacleo principal de interesse de cada grupo e o tempo médio investido nessa
atividade. Para garantir a precisdo dos dados, acompanhou-se os grupos em todas as
visitas, registrando o nome do nucleo explorado, a duragao da interacéo e a sequéncia
de espacgos percorridos. A analise desses registros indica que a 90% das criangas
tendiam a explorar os espagos em grupos, com poucas criangas optando por
atividades individuais. Observou-se, ainda, que as diferentes faixas etarias
apresentaram preferéncias e comportamentos distintos em relacdo aos espacos e
atividades explorados.

Durante uma visita mediada, os objetos n&do falam por si s6; ha uma
interlocugéo entre o objeto, o mediador e o publico. Na Figura 33 a seguir, € possivel
ter uma visdo panoréamica da sala e, com base nas discussdes anteriores, criar um

panorama da interagao das criangas com os aparatos.
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Ao todo, foram analisadas 205 visitas na sala “1000 dias”, nas quais se
registrou a mediagcao e a exploracao. Identificou-se que alguns fatores interferem na
exploracéao “livre”, como a mediagao e as zonas de interesse das criangas, que podem
ser classificadas por faixa etaria por apresentarem comportamentos muito
semelhantes. Em relacdo ao comportamento das criancas durante a exploragao livre,
apos a explicagao sobre o espaco, foi possivel observar e diferenciar as zonas de
interesse a partir de dois indicadores: faixa etaria e mediagcao. Na Figura 34, pode-se
observar o comportamento de criancas de 2 a 4 anos na exposi¢cao, onde seu ponto
inicial de exploragdo corresponde a letra A, seguido dos préximos nucleos de

interesse (B, C e D).

FIGURA 38 - EXPLORACAO DE CRIANGAS DA FAIXA ETARIA DE DOIS A QUATRO ANOS

C mm Gestacdo
A" Alimentacdo
[ Janela da

- Oportunidade

- Parto

. B Quarto do Bebé
<

—
A

Zootropos

b B usyalmente
utilizado para
mediacao

Fonte: A autora (2025).

Essa dindmica €& observada em criangcas menores e esta diretamente
relacionada a forma de mediacao e a apresentacdo dos aparatos. Nesse caso, as
criangas exploram o nucleo do jantar em familia, que é frequentemente apresentado,
mas sem uma explicagao detalhada dos objetos em si. Além disso, elas conseguem
se sentar juntas e discutir estratégias relacionadas a esses objetos, trabalhando em



colaboragdo. Como demonstrado no Quadro 19 a seguir, primeiro observa-se a

mediagao, incluindo os saberes envolvidos e a dinamica do mediador, e em seguida,

o registro da observacao do comportamento das criangas em relagado aos objetos.

QUADRO 19 — RELAGAO DA MEDIAGAO COM A INTERAGAO

Mediagao

Interagdo com o objeto

Entdo o mediador comegou a sua fala apontando
para a parede rosa onde fala sobre a “gestacdo”
€ como € importante a mamae comer bem para o
bebé crescer saudavel na barriga. Entdo, ele
levantou e foi até o “Utero” e trouxe uma boneca
que estava naqueles circulos e mostrou para as
criangas e falou para elas que iriam brincar de
imaginacao e solicitou para que todos fechassem
os olhos: “Imaginem que todos vocés séao
médicos. Todos estdo de jaleco e pronto para
ajudar a mamae a tirar o bebé da barriga”. E
entdo solicitou para as criangas abrirem os olhos
e comegou a tratar todos como se fossem
meédicos. As criangas estavam com cracha, entao
ele chamava pelo nome: “Doutora Liz como que
0 nené sai da barriga?”: Entao ele pedia ajuda e
as criangas iam ajudando ele fazer o parto. Ele
retirou o bebé da barriga e perguntou a cada
partezinha que ali tinha, e as criangas
respondiam “é o cordao umbilical”, “é a placenta”
0 Unico que eles ndo lembravam era do saco
gestacional, mas a professora ajudou eles
relembrando.

C.0O™: Nesse momento foi possivel
observar que as professoras
estavam trabalhando um conteudo
relacionado com a exposigdo do
museu, pois ela salienta “lembra que
estudado o nome é saco ges...” e as
criangas finalizaram a frase.

O monitor continuou a conversa,
perguntando o que a crianga comia quando
nascia, sera que tomava café e comia pao? Mas
as criancgas intervieram falando que nao, que era
leite. O monitor reforgou a importancia da crianga
tomar leite materno, e que tinha muitos nutrientes
e protecdo como se fosse a primeira vacina. E ai
perguntou para as criangas se elas tomavam a
vacina. Elas responderam animadas que sim. Ele
colocou o bebé nos bragos da boneca, entédo
falou sobre a importancia do amor que o bebé

Elas entraram em éxtase. Algumas foram para o
microscopio, outras nas agdes onde gira o circulo
e imagem no interior se move, o grupo maior ficou
passando incansavelmente pelo utero,
aproximadamente 4 minutos dos 6 que foram
disponibilizados para a visitagdo. Em algum
momento escutei uma menina falando: “vamos
entrar no Utero que vocé saiu”. Observei outra
menina fazendo o parto da boneca enquanto
estava no chao, fazendo exatamente o mesmo
processo que o monitor mostrou. O segundo
maior grupo estava na mesa que é para alimentar
as criangcas (jantar em familia), algumas
colocavam alimentos dentro da boca e outras
estavam apenas observando, conversavam entre
si, trocavam opinides. Quando alimentavam, as
criangas se deslocavam para o Utero e outras que
estavam no utero se deslocavam para o
microscopio ou para a janela da oportunidade
(NC, 2022, 282-289).

1“Bogdan e Biklen (1982) colocam ser fundamental nas notas de campo os Comentarios do Observador
(CO) das agdes, pois essas remontam o momento, trazem memoarias que ficam subjacentes a pesquisa
principal. As notas de campo sao permeadas por esses comentarios e no quadro apresentou-se um
deles.



recebe nesse momento e que ¢é muito
necessario. Ai ele perguntou “querem saber o
caminho que a crianga faz dentro da barriga?”
Pediu para eles formarem uma fila no utero,
entdo todos passaram e ai ele liberou para as
criangas explorarem a exposic¢ao (NC, 2022, 246-
281).

Fonte: A autora (2025).

Essa interagcado estimula ndo apenas a conexao das criangas com os objetos,
mas também a relagao entre elas, além de favorecer a imaginagcao e o brincar. Em
uma pesquisa sobre o comportamento das criangas em museus, Stuart (2005)
observou que “as criangas mais novas (sete a nove anos) apresentaram maior
probabilidade de usar os aparatos ‘junto com alguém’™ ao serem analisadas em visitas
com seus familiares. Nas observagdes, criangas abaixo de seis anos precisavam estar
acompanhadas por colegas ou adultos para observar e interagir com os aparatos,
gastando apenas alguns segundos em cada nucleo e concentrando-se mais nos
pontos A e B. Como 90% das visitagdes duravam de 8 a 12 minutos, nao era possivel
que elas explorassem outros interesses.

Observou-se que, quando as criangas tinham mais tempo disponivel para a
visita, como em dias menos movimentados, em que nao era necessario realizar o
rodizio rapido de grupos, elas exploravam ambos os grandes focos — a mesa da
alimentagao e o parto — por varios minutos. Quando comegavam a sentir que suas
possibilidades de exploragao estavam se esgotando, buscavam outros espagos, mas
frequentemente retornavam aos focos principais. O tempo que as criangas vivenciam
no museu difere do tempo dos adultos, como apresentado por Carvalho e Lopes
(2016) em seu estudo sobre o publico infantil em museus, que afirmam que:

O tempo no museu, elemento constitutivo do processo de aprendizagem, é
breve, e isso deve ser levado em consideracdo em todas as etapas do
processo museoldgico, desde a montagem da exposicéo até as atividades
educativas desenvolvidas para os diferentes publicos. Para o publico infantil,
o tempo para percepgdes € também bem diferente. Criangas podem ficar
um periodo consideravel observando algo que desperte o interesse,
mas também querem e precisam se mover com rapidez, com jogos e
brincadeiras que priorizem aspectos motores (Carvalho; Lopes, 2016, p. 914,
grifo nosso).

Observou-se que, conforme a idade e o formato da mediagcdo, as criangas,

embora circulem por toda a sala, tendem a retornar aos grandes focos de interesse,



explorando os mesmos objetos repetidamente e saindo e voltando para os mesmos
cenarios. No livro Que publico é esse?, Martins et al. (2013) destacam que o tempo é
um fator definidor na relacdo entre o publico e a visitagcdo. Portanto, € fundamental
considerar o tempo, juntamente com o espago e os objetos, para garantir uma boa
comunicagao entre a exposi¢ao e o visitante.

Durante esse periodo, notou-se que os adultos que entravam na exposi¢céo
tendiam a se concentrar em determinados objetos, explorando-os até os compreender
antes de passar para o proximo. Em contraste, as criangas exploravam de forma mais
dinamica e rapida, voltando varias vezes ao mesmo local. De maneira fragmentada,
elas construiam suas relagcdes com os objetos. Algumas criangas apresentaram um
hiperfoco em um determinado objeto, enquanto a maioria circulava entre a mesa da
alimentacgao, o tunel do parto e os microscoépios, antes de comecar a se interessar por
outros itens, quase ao final da visita.

Assim, a possibilidade de andar livremente, retornar ao mesmo espaco
repetidamente e proporcionar brincadeiras e trocas € uma forma eficaz de adentrar ao
universo infantil. Isso faz com que o conhecimento cientifico ali apresentado seja
comunicado de maneira acessivel as criangas, estimulando seus sentidos, agugcando
sua curiosidade e, principalmente, proporcionando autonomia para explorarem seus
proprios interesses, tornando a experiéncia significativa.

Ao observar grupos de criangas entre cinco e oito anos, percebe-se que o raio
de exploracao se expande. Elas comegcam a ter um tempo maior de concentragao nos
aparatos, apresentam uma rotatividade menos intensa e comegam a explorar varios
detalhes, encontrando objetos e itens que poderiam passar despercebidos se nao
fossem mencionados na mediacido. Nessa faixa etaria, ha uma mudanca nos focos de
interesse, que se deslocam do tunel do parto para os microscépios, depois para a
mesa do jantar em familia e, em seguida, para a janela da oportunidade. Nesse ultimo
espaco, as criangas atribuem um novo significado, brincando de escorregar.

De fato, os focos de interesse mudam, evidenciando ser fundamental
apresentar o mesmo conhecimento de forma abrangente e diversificada, pois cada
faixa etaria ira se relacionar e explorar o espaco do conhecimento de maneira
diferenciada. No fragmento a seguir, apresenta-se uma mediagdo completa sobre a

exposicao, seguida pela analise comportamental das criangas diante dos objetos.



[...] Ele guiou-as para a sala da exposigao “1000 dias” exatamente as 14h e 15 e pediu
para as criangas sentarem no tapete verde no centro da sala. Perguntou se as criangas
sabiam o que significava “mil dias”. Algumas responderam que nao, outras ficaram apenas
observando. Entao ele iniciou sua explicagdo que essa era etapa desde a gravidez até uns
dois anos. Segundo o mediador, juntando todos os dias do periodo da gravidez mais os
dias do primeiro ano de vida, mais os dias do segundo ano de vida da um total de mil dias.
Entéo ele questionou as criangas: “Mas por que sera que esse periodo é tdo importante?”.
N&o aguardou nenhum tipo de resposta e as criancas também nao se manifestaram. Entao
ele comecou sua explicagado: Imagina s6, uma pessoa que tem idade dentro do tio Einstein,
ele vai la no médico e descobre que tem uma doenga ou que tem uma doenga respiratoria
ou algo parecido e que isso pode ser ocasionada com uma falta de cuidado quando era
pequenininho quando ele estava dentro da barriguinha da mamae. Entéo a “1000 dias” vai
falar exatamente isso. A importancia do cuidado com que a mamae e o papai devem ter
durante o periodo de mil dias, ou seja, durante o periodo de gestagéo, durante o primeiro
ano de vida da crianga, durante o segundo ano de vida da crianga. Entao ele se posicionou
um pouco mais a frente de onde ele estava sentado e com uma postura de indagagéo
perguntou para as criangas: “Por isso que é importante o qué?” mas nao esperou nenhum
tipo de resposta ja prosseguindo com a segunda afirmagao/pergunta: “A mamae ter uma
boa alimentacéo, ndo é verdade? A comer bastante salada, fruta, beber bastante agua,
nao é verdade?”. Uma crianga no fundo da turma responde “Sim” para essas indagacoes
que foram realizadas. Entdo o mediador continuou o questionamento “Mas sera que ela
pode fumar?” e as criangas em unissono (mostrando certa indignacdo) responderam que
“Nao!”, concordando com a cabega o mediador proferiu outro questionamento “Sera que
ela pode beber bebidas alcodlicas?” E as criangas responderam que “Nao” de forma
objetiva e com um volume alto na voz. Uma crianga sentada a esquerda do mediador ainda
acrescentou “Ela precisa tomar cuidado por causa do bebé”. O mediador olhou
diretamente para crianga concordou continuando sua explicagao: “Isso, tem uma série de
cuidados que a mamae deve ter durante esse periodo pra que o bebé nao sofra, né?” Com
énfase nos cuidados continuou sua explicagao “Imagine s6, né?! Ficar nove meses aqui
(nesse momento ele mostrou a barriga da boneca que estava em sua mao enquanto ele
explicava) pra receber nutrientes pra se desenvolver, pra crescer e ser saudavel, entédo se
a mamae corta esse ciclo da alimentacao, de consumo de liquidos que vai fazer bem da
agua, suco natural, isso pode ser prejudicial pra esse bebezinho. Apontando para o espaco
de forma geral, ndo para um ponto especifico estimulou que as criangas olhassem o
espaco falando: “Entdo olhem em volta dessa sala aqui 6, nao é bastante colorida, nés
separamos essa sala pelas cores, justamente pra que vocés possam entender’. Entdo
apontou para cada parte que tinha uma cor diferente e relatou o que cada uma configurava:
“Na parte rosa onde a gente entrou, vai falar do periodo da gestagéo. Depois da gestacao
tem o qué? Tem o nascimento dos bebezinhos que vai fazer essa parte verde aqui. Depois
que o bebé nasce com um certo tempo a gente vai falar da alimentacédo. E aqui por ultimo
vai ser a janela da oportunidade, que esse bebezinho ele ndo conseguiu receber os
nutrientes durante a gestacao ele tem até o segundo ano pra recuperar tudo aquilo que ja
conseguiu ganhar, certo?” Pegando a boneca e mostrando para as criangas ele fez uma
afirmacao “mas agora eu vou fazer uma coisa aqui bem legal com vocés.” Gesticulou como
se tivesse preocupado, como se ndo conseguisse executar aquela tarefa sozinha e entdo
afirmou “S6 que eu vou precisar da ajuda de vocés. A gente vai brincar de imaginar. Pode
ser? “Sim”, as criangas responderam, de forma animada, alguns ficando de joelho para
enxergar melhor, e o Einstein pedindo para que sentassem com o bumbum no chao para
que todas pudessem enxergar. Entdo ele continuou a mediagéo: “Todo mundo aqui vai
imaginar que é médico agora. OK? E ai a gente vai olha aqui que legal. A gente vai fazer
o nascimento de Bebezinho que esta na barriguinha da maméae. Beleza? Entao vocés vao
me ajudar. Essa mamaezinha chegou, vai receber essa bengédo do bebezinho dela aqui
falando ele esta pronto, vai nascer, vestir minha melhor roupa e a gente vai ajudar. Entao
vamos la primeiro passo € identificar a barriguinha da mamae la. Esta aqui. Entdo a gente
vai ali a roupinha dela aqui. E o bebezinho ja esta nascendo.” Ele retirou o bebé da barriga
da boneca, com uma expressao de surpresa, as criangcas estavam com expressao de
espanto e uma delas externalizou com “n6666”. O mediador retirou o bebé ergueu e
mostrou o corddo que conectava os dois bonecos e perguntou: “Viram quem sabe o que
que é esse cordaozinho aqui?”, algumas criangas responderam “cordao umbilical”, entdo
ele perguntou “e o que faz com ele?” e uma das criangas que estava sentada muito



proxima a ele respondeu “Corta”, e outras seguiram respondendo “corta” até as vozes se
confundirem nessa palavra. Ele entdo pergunta “Corta?” e as criangas dessa vez
respondem juntas que sim, demonstrando convicgao. Entdo ele aproxima a boneca com o
bebé de uma crianga que estava sentada perto dele e solicita “corta aqui pra mim, faz uma
tesoura com a mao e corta, faz assim ¢”. Erguendo para cima, para que todas as criangas
tivessem uma visao clara, do bebé separado da mae ele afirma: “Pronto agora ele cortou
o corddao umbilical”. Uma das criangas ficou observando aquele cordédo se romper,
observou, e ficou com uma expressao de duvida, apds olhar algumas vezes ele dirigiu a
palavra ao mediador e perguntou “Como é que ele cortou?”. O mediador olhou para ele
com surpresa e falou: “Cortou com a tesoura”. Observei a expressdo do menino de duvida,
ele estava muito préximo da crianga que tinha “cortado” o cordao umbilical, ele olhou para
as maos da crianga procurando algo, e ficou com aquela expressao de duvida até voltar
sua atencdo ao mediador.

C.0O.: Observei que a crianga ndo estava imaginando a tesoura, ela estava procurando em
seu sentido literal. Ele olhou varias vezes a méo da criangca e a boneca para tentar
entender o que tinha se passado. O mediador ndo falou nada sobre o mecanismo da
boneca.

O mediador continuou sua explicacédo, segurando o cordao para que todas as criangas
olhassem falando “Entao ele botou o corddao umbilical que ele serve pra que mesmo?” E
seguiu com a explicagdo sem esperar respostas “Pra crianga se alimentar”. Algumas
criangas falaram junto, porém o tom das suas vozes foram baixando conforme perceberam
que ele n&o esperou a resposta. Ele pediu entdo para que todas as criangas colocassem
“as maozinhas” no umbigo naquele momento para explicar que “esse cordao umbilical ele
€ colado na mée e aqui no nosso umbigo. Entdo tudo que a mae come, tudo que a mae
bebe vai através desse cordaozinho diretamente pra nossa barriguinha”.

Uma das criangas que estava no fundo da turma comega falar juntamente com o mediador
que para escutar sua pergunta, “Por isso que quando a crianga nasce tem aquelas coisas
na barriga?”, O mediador confirma a fala da crianga, dizendo “Isso! Tem o resto do cordao
umbilical grudado no umbigo dele. Entdo se a m&e come coisa que vai fazer bem pra ela,
vai fazer bem pro bebé, sé que se a mamae ndo come uma alimentagao saudavel, ndo vai
fazer bem pra essa criancinha também”. O mediador entdo balanga a boneca como se
tivesse atraindo a atencéo das criancas para o item de sua méao e prossegue “Mas voltando
aqui pro nascimento, entao a criancinha esta dentro aqui da bolsa aqui também, né? Que
ajuda a proteger essa crianga.” Ele mostrou o saco que envolvia o bebé, apontando
indicando que aquela era a bolsa que ele se referia, e explicou que a mesma ajuda a
proteger essa “criancinha”. Ele fez uma pausa, e falou para as criangas “Entao imagina
s0, até duas vezes protegida, uma dentro da bolsa e a outra dentro da barriguinha da
mamae (nesse momento ele passou a mao na barriga da boneca) e agora a gente vai tirar
a segunda protegao dele. Falou que eles iriam tirar a bolsa, retirando o bebé de dentro da
mesma, erguendo para todos olharem e em seguida solicitando para que uma crianca
fizesse o favor de segurar para ele. Uma das criangas se oferece prontamente com muita
felicidade, para segurar a “bolsa” que ele removeu, ele olha com satisfagdo solta na méao
da crianga e afirma “Isso”. Levantou o boneco para que todos olhassem e afirmou “E o
bebezinho nasceu”. Entdo, perguntou para as criancas “Qual € uma das primeiras coisas
que ele deve fazer assim que ele nasce?”. Um dos meninos que estava muito atendo a
explicagao falou de uma forma em que ao mesmo tempo que afirmava deixava um tom de
duvida “tem que ser alimentado!?”. O mediador olha para ele e faz o sinal de afirmativo
com a cabecga “Exatamente”. Ele ficou aguardando as criangas darem mais sugestoes,
uma menina quase no fundo da sala, com uma voz distante, porém audivel afirmou de
forma insegura “ele... ele tem que mamar”, nesse momento as vozes comegam a se
misturar com a palavra “Mama” o mediador falou juntamente com a crianga “Ele tem que
mama”, e a conclusao do raciocinio da menina se perdeu entre as vozes. Um dos meninos
falou de forma alta se sobressaido as vozes dos demais “Ele tem que comer pao com
ovo”. O mediador olhou para ele com o sorriso e continuou com a resposta das criancas
que falaram que era o “mama”, perguntando onde esse bebé precisaria mamar, e fez uma
expressédo de duvida perguntando se era na mamadeira. Um menino se prontificou e
respondeu “no peito da mae”. O mediador concordou falando “Exatamente, entdo a
primeira vez que ele que vai ser amamentado no peito da mae vai ser equivalente a



primeira vacina desse bebezinho. Pense la comigo ele estava duas vezes protegido nao é
verdade? Quando ele nasceu imagina o tanto de bactéria, de infeccao que esta aqui em
volta s6 querendo pegar esse bebezinho. Entdo ele tem que ser vacinado. Pra que que
serve a vacina mesmo?”. Ele aguardou uma resposta, as criangas fizeram uma fala
confusa, mas uma delas destacou a voz respondendo “Pra doenga”. O mediador olhou
para ela concordando com sua fala “Isso. Pra nos livrar das doengas. Entdo esse leite
materno, primeira vez que ele serve o peito da mae, vai ser exatamente isso, como se
fosse a primeira vacina. E também aumento o elo entre a maméae e o filho. Por isso que
muitas vezes a gente é grudado mais com a nossa mamae nido é verdade?”. Nesse
momento da explicagéo, colocou o bebé no seio da boneca e colocou os bragos envolto
do bebé, ressaltando a relacido estabelecida nesse contato afirmando “aqui desde os nove
meses da gestagao, depois que nasce a gente € colocado pertinho do coragdo da mamae
pra ser alimentado, né? Pra receber o leite materno, por isso que é importante a gente
incentivar sempre a amamentagao das criangas?”. Nao aguardou a resposta das criangas
e se levantou afirmando: “Agora eu vou relembrar vocés como que era dentro da
barriguinha da mamae de vocés. Alguém aqui se lembra?”. As criangas muito depressa
responderam que “Sim” algumas vozes no final falaram que “ndo”. Ele sorriu para as
criangas que disseram que sim e perguntou “Como que era um lugar?” elas ficaram
pensativas, entendendo que ndo tinham essa lembranca. Depois de segundos, ele falou
“Era um lugar aconchegante, né? E macio, seguro!” Como se ajudasse elas a recordarem.
Entdo o mediador apontou para a parede verde onde fica o tunel e perguntou “tdo vendo
aquele tunel atras ali?”, as criangas olharam na diregao que ele apontava e fixaram o olhar,
respondendo juntas “Sim”. Dirigiu-se para proximo do tunel e as criangas levantaram e o
seguiram para observar enquanto o mediador acrescentou “Ele vai representar
exatamente isso, a barriga da mamae de vocés. O inicio dele vai ser em frente a esse
espelho aqui formar uma fila e passar um de cada vez. Quem for nascendo ja pode ir e
explorar a sala, beleza? Entédo pode ir Ia galera.” Durante a mediagdo dessa sala, havia
uma crianga que chorou durante o tempo todo, porque ela queria explorar e o seu
acompanhante ficou segurando e solicitando para que ficasse junto com as outras, mas
deixou-a bastante estressada. Sé parou quando foram encaminhadas para o tunel.

Esse fragmento refere-se a uma mediagao para criangas de sete anos. Embora
seja um texto extenso, ele oferece uma visdo abrangente de um tipo de mediagéo e
dos direcionamentos que ela propde, permitindo relacionar esses aspectos ao
comportamento das criangas durante a exposi¢ao. No fragmento, pode-se observar
os saberes de mediacdo, com destaque para o que se chamou de “saberes sobre a
crianga e a infancia”. A comunicagao do conhecimento cientifico é apresentada por
meio da imaginacao e da brincadeira. Nota-se a presenca de questionamentos e uma
escuta atenta as observagdes das criangas, utilizando suas préprias palavras para
desenvolver o raciocinio. Quando as mediacbes adotam essa perspectiva, elas
influenciam diretamente como os grupos exploram o contetdo. E importante observar
o comportamento das criancas dessa faixa etaria que receberam esse tipo de
mediacao.

FIGURA 39 - EXPLORAGCAO DE CRIANGAS DA FAIXA ETARIA DE CINCO A OITO ANOS
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Fonte: A autora (2025).

Com o direcionamento oferecido pelo mediador, as criangas exploraram o tunel,
mas se dispersaram rapidamente. Em outros momentos, em que a mediacao
apresentava caracteristicas semelhantes, mas com menos foco, as criancas
permaneciam mais tempo nesse espaco. No fragmento a seguir, estdo as
observacgoes relacionadas ao comportamento das criangas em relagao ao objeto, com

base na mediacao descrita abaixo.

[...], as professoras ajudaram a organizar uma fila no inicio do tunel onde o mediador
indicou, e foram estimulando as criangas a passarem por ali. Elas foram passando e se
dirigindo para outros locais, elas falavam bastante no tunel, juntas, o que dificultava a
compreenséo, no final do tunel algumas falavam “Eu nasci de novo!” Saindo do tunel, as
criangas se dividiram entre os microscépios e a mesa da oportunidade. Porém, passavam
rapidamente, a maioria deles ndo olhavam os trés, apenas passavam por um e seguiam
para a mesa da alimentagdo. Na mesa da alimentagéo, eles se concentraram e ficaram
por algum tempo, la elas conversavam, entre elas escolhendo os alimentos que colocariam
na boca da crianga, trocavam de criancas. Outras apenas sentadas observando e
colocando todas as pecas na boca da crianga. Foi onde ficara o maior tempo, até as
professoras chamarem todas para realizarem uma foto na janela da oportunidade, no qual
a professora organizou uma fila e a cada dois foi realizando as fotos (NC, 2023, p. 8755-
8768).

Observa-se que, ao explorar em sua fala tanto o tunel quanto o parto, o
mediador ndo despertou grande interesse nas criangas pelo aparato; elas apenas
passaram por ele uma unica vez e seguiram para outros locais, sem explorar a

boneca, a barriga e outros objetos presentes. Existe uma linha muito ténue entre



estimular o interesse da crianga por determinado objeto e se concentrar demais em
um assunto, o que pode minar a curiosidade por meio de um discurso excessivo. Para
a crianga, que costuma explorar varias vezes, é mais interessante fazer perguntas que
estimulem a busca por respostas do que saturar a atencdo com um discurso
prolongado. As interacbes observadas com os itens foram segmentadas e nao
permitiram que as criangas se conectassem e descobrissem os objetos. Portanto, as
mediagdes para criangas abaixo de oito anos devem ser curtas, diretas e estimular a
curiosidade e a busca de respostas, além de apresentar os itens escondidos e permitir
que as criangas exer¢am sua autonomia ao escolher seus interesses.

Além de ser uma atragdao, o museu tem a funcdo de comunicar conhecimento
cientifico as criangas, o que € uma tarefa complexa. Isso proporciona um contato com
a cultura produzida ao longo das geragdes. Ao pensar no publico infantil, € necessario
avangar na concepg¢ao de que a elaboracdo da exposi¢ao deve partir de projetos e
acdes baseadas em pesquisas candnicas e bibliotecas, centralizando o publico infantil
no processo. E importante considerar as necessidades das criancas e o que é
relevante em seu repertério imediato, para que suas decisdes sejam fundamentadas
no conhecimento e na formagao como cidadas. Além disso, é fundamental incentiva-
las a visitar esses espacgos, criando uma experiéncia de comunicagcdo memoravel.

Conforme Cury (2005), a comunicagéao resulta da interagao entre o museu e o
publico. Nesse sentido, defendemos que, quando o objeto é tratado e pensado a partir
da perspectiva do publico infantil, a comunicag¢ao se torna mais efetiva. Observou-se
que os objetos relacionados ao nucleo do parto, a janela da oportunidade e a gestacao
dialogam diretamente com esse publico. No entanto, a janela da oportunidade e as
agdes da pastoral ndo se tornaram um grande foco devido ao excesso de textos e a
falta de apresentacdo e énfase na mediagao. Esse contexto refere-se ao espaco de
interacao e a apresentagao do conhecimento cientifico; no espacgo virtual destinado a
saber mais, ndo houve interacdo do publico infantil, que se mostrou rico, mas nao
utilizado de maneira eficaz devido ao seu formato e as condigbes de apresentacéo,
onde o visitante deve usar sua prépria tecnologia. Esse € um obstaculo encontrado
durante a visitacdo, pois criancas entre trés e oito anos em visitas escolares
geralmente ndo possuem esse tipo de dispositivo.

O cenario muda em relagao a esses objetos para criangas de nove a onze anos,
que ja estdo equipadas com celulares, cameras e outros aparelhos. O interesse em

registrar momentos com seus pares na janela da oportunidade € uma das primeiras



acdes que as criangas realizam. A Figura 36 ilustra o movimento dessa faixa etaria na

exposi¢ao.

FIGURA 40 - EXPLORACAO DE CRIANGAS DA FAIXA ETARIA DE NOVE A ONZE ANOS
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Fonte: A autora (2025).

Observou-se que as criangas mais velhas demonstram pouco interesse pela
mesa de alimentagao; algumas apenas passam por ela sem explorar. Elas preferem
tirar fotos e explorar os microscopios antes de seguir para o tunel, onde algumas
sentem vergonha de explorar, enquanto outras permanecem por mais tempo. As
criangas dessa faixa etaria tendem a dedicar mais tempo aos objetos que despertam
seu interesse e retornam com menos frequéncia aos itens ja explorados, realizando
uma exploragao mais continua em vez de segmentada. Elas formam grupos menores,
conversam entre si, acham os objetos engracados e se mostram mais contidas em
suas exploragdes. Algumas param para ler textos, abrem os hexagonos e se envolvem
na leitura, indicando que a comunicacéo textual comecga a fazer mais sentido para
elas.

A mediagao passa a ter um carater menos interativo e mais rapido, com menos
dialogo e mais explicagdes. Nessa faixa etaria, alguns mediadores nao pedem que as
criangas se sentem e escutem antes de explorar, o que resulta em uma exploragao

simultanea que dificulta a audicdo para quem deseja prestar atencédo. No fragmento a



seguir, apresenta-se uma parte desse processo, envolvendo um grupo de criangas de

11 anos,

[...] mediagao aconteceu para quem tinha interesse, as criangas entraram e dispersaram,
um grupo concentrou-se na Janela da oportunidade, tiraram fotos, mas n&o leram sobre o
tema, exploraram de forma pratica, e outro grupo passaram pelo tunel, pegando as
bonecas, mas o foco foi realmente a janela da oportunidade, no qual os professores
organizavam os grupos e realizavam as fotos. Paralelo a essa movimentagao a mediadora
conversava com algumas criangas e explicava os conteudos de interesse, ndo seguindo o
roteiro que normalmente era feito na sala. Ela explicou sobre o tinel e o que representava,
explicando que era a representagao de um uUtero e o0 como se dava os dois tipos de parto,
sendo que na primeira parte era a cesarea e no segundo o parto normal. As criangas que
ja haviam passado por ali se interessaram ainda mais e entraram novamente no tunel,
algumas falavam “ah sim, entendi!”. A mediadora mostrou a boneca de dentro do tunel e
explicou novamente a questdo do parto, para as criangas que estavam proximas.
Enquanto a maioria estava realizando as fotos, um dos meninos se interessou pelo
microscoépio, foi um dos Unicos que foi olhar, chamou os seus colegas, mas eles acabaram
nao se interessando. O grupo que realizou a foto saiu e foi direto ao centro, mexendo no
boneco sentindo o tamanho e o peso e passando um para outro impressionado. A
mediadora mostrou a barriga para umas criangas, que ficaram impressionadas com o peso
e como dava para coloca-la no corpo, no qual elas experimentavam e relatavam a

sensagao “é muito pesada”, “como a mulher fica muito tempo com esse peso” passaram
uns para os outros indignados com o peso (NC, 2023, p. 11175-11204).

A visita foi muito rapida, e a janela de oportunidade foi 0 Unico momento em
que os grupos se revezaram. Nos outros locais, as criangas apenas passaram e se
atentaram aos detalhes que a mediadora apontou. Nao se observou que elas
estivessem lendo os textos; as cabines nédo foram o centro de atencdo. As vezes, ao
passar por elas, as criangas esbarravam as maos, e quando estavam comecg¢ando a
dispersar para outros locais, ja era hora de sair. Esse formato foi desafiador tanto para
a mediadora quanto para as criangas.

Em outros momentos, notou-se mediacbes semelhantes nas faixas etarias
anteriores que se mostraram muito mais efetivas. A comunica¢gdo do conhecimento
cientifico, ao utilizar outras abordagens, como a imaginag¢ao, o jogo, memorias e
conhecimentos prévios, fazia com que as criancgas participassem e interagissem mais.
No entanto, a maioria dos mediadores adotava a postura apresentada anteriormente,
0 que resultava em menor exploragao e interesse por parte das criangas. Além disso,
a forma como os espacos de concernéncia sao elaborados e a locomog¢ao do
mediador durante a visitagdo impactam o comportamento das criangas.

Ao investigar a interagao entre criangas e museus de ciéncias naturais, como
demonstram os estudos de Aguiar (2018), Ferreira (2016) e Lopes (2019), é
fundamental considerar elementos como o imaginario infantil, as brincadeiras, os

jogos e a interatividade, pois estes sdo fundamentais para a compreensido de



conceitos cientificos complexos por parte desse publico. Assim como a dinadmica da
mediacgao e a utilizagdo dos saberes necessarios, € o que demonstra os dados desta
pesquisa.

Quando o mediador apenas leva o grupo por toda a extenséo da sala e logo
em seguida os libera, as criangas tendem a seguir o grupo, sem explorar ou visitar
outros espacgos. Esses casos eram raros, mas ocorreram devido a atrasos e

superlotacéo. A Figura 37 apresenta o circuito.

FIGURA 41 - EXPLORAGAO DAS CRIANGAS A PARTIR DE UMA VISITAGAO LINEAR
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Fonte: A autora (2025).

Observar o comportamento em uma pesquisa de recepgao, segundo Gob e
Drouguet (2019), envolve entender como as criangas recebem a exposi¢gdo e como
seu contexto pessoal influencia essa recepgao. O deslocamento das criangas varia
conforme suas faixas etarias, indicando que seus conhecimentos prévios e suas

compreensdes sobre a mediagao sao fundamentais para despertar seu interesse.



Para criancas de 9 a 12 anos, além dos sentidos estimulados, a fala do
mediador exerce uma influéncia direta nas escolhas delas. No entanto, quando a
mediagao é linear, como apresentado na Figura 24, as criangas se sentem limitadas.
Mesmo quando liberadas para explorar, elas ndo questionam, fazem fila e reprimem
seus impulsos e curiosidade pela descoberta. Isso transforma um processo rico de
interacdo em uma simples transmissao de conteudo, fazendo com que a experiéncia
de exploracdo e o contato com o espaco, a mediacdo e o conhecimento cientifico
sejam comprometidos.

Segundo Santos (2011, p. 177),

A atividade museal, compreendida como processos informacionais e
comunicacionais, pode transformar a imagem do museu, de um espacgo
estatico e distante do seu publico, em um espago de dinamismo e
producdao de conhecimento. Deve-se entender que a contemplacdo é
inerente a comunicacado museoldégica; entretanto, ela deve ser vista como a
possibilidade do exercicio da reflexao. Um exercicio que demanda tempo e
empenho, contrariando o imediatismo e superficialidade a que a sociedade &,

em geral, estimulada atualmente.

Compreende-se que o inverso do texto grifado também pode ocorrer com as
criangas, que, como possiveis futuras visitantes, podem se frustrar com visitas que
ndo sao pautadas nos saberes da infancia. Isso pode ocorrer devido a uma linguagem
pouco acessivel ou a objetos que nao proporcionem a oportunidade de relaciona-los
com suas referéncias, dificultando a integragdo do conhecimento cientifico com suas
ideias e repertorio de experiéncias. Assim, elas podem ndao compreender a proposta
da visita e o motivo de estarem ali. E fundamental que a comunicacdo do mediador
esteja alinhada aos saberes da mediagao, incluindo o saber da crianga e da infancia,
em relagao ao objeto e ao conhecimento cientifico.

Analisando a exposig¢ao, os aparatos, a mediagcdo e o comportamento do
publico infantil nesse espacgo, pode-se fazer algumas conjecturas. O interesse da
crianca esta diretamente relacionado a sua faixa etaria, levantando alguns indicios,
como: o conhecimento prévio da crianga, o interesse por objetos manipulaveis que
estimulem os sentidos e o formato da escrita da exposi¢cdo, que deve conter mais
desenhos do que textos. Alguns estudos mencionados por Gob e Drouguet (2017)
indicam que menos de 40% dos visitantes leem uma exposi¢gdo, mesmo considerando
que sao adultos letrados. Para as criangas, a interatividade e o estimulo a outros

sentidos sdo essenciais, e textos em excesso nas paredes podem causar desconforto,



fazendo com que os pequenos visitantes ndo se sintam incentivados a explorar o
espaco.

Para criangas acima de 8 anos, observa-se uma grande influéncia da
mediagao: quanto mais o mediador enfatiza determinado aparato, mais interesse elas
demonstram. Isso contrasta com criangas de 4 a 6 anos, que tendem a explorar o
espacgo sem restricdes, abrindo portas e investigando livremente. Nesse sentido, a
pesquisa de recepcao e avaliacido evidencia a necessidade e o potencial desse
publico, dado ser observar as fragilidades da exposi¢do enquanto espago, bem como
seus pontos positivos, a partir da relagdo da mediagdo com a exploragao e a interagao
da crianga com os objetos. No Quadro 20 apresenta-se uma sintese dos
comportamentos das criangas em relacéo a exposi¢ao, com seus nucleos de maior e
menor interesse, 0s objetos em especificos mais explorados e uma sugestdo de

adaptacgao para os nucleos menos explorados.
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Assim, conforme sugerido no quadro sintese, todo e qualquer objeto pode (e
deve) ser adaptado para todas as faixas etarias, dentro de todos os espacgos da
exposicao: o de compreensao, de conhecimento e o de saber mais. Essa agao, de
fato, faz com que esse publico se sinta pertencente aos museus, proporcionando uma
experiéncia de vivéncia e aprendizado. Dessa forma, eles podem utilizar esses
conhecimentos no presente, criar redes para aprender mais no futuro e se tornar
visitantes assiduos desses espacos, valorizando o patrimonio cultural desenvolvido
ao longo da histéria.

As pesquisas, como a de Iszlaji (2012) Milan (2021), tém demonstrado que os
museus sdo espacgos apropriados para as criangas, e que as formas de aprendizado
infantil sdo parte intrinseca da experiéncia museoldgica. Nesse contexto, destaca-se
a utilizagdo da imaginagao na construgcao do conhecimento cientifico, integrando arte
e ciéncia e proporcionando experiéncias que surgem a partir do brincar, ao mesmo
tempo que estimulam a curiosidade e a experimentagdo por meio de uma linguagem
simples e clara. E fundamental romper com a visao elitista que caracteriza os museus
como locais destinados apenas a observagao, enfatizando a necessidade de que as
instituicdes acolham o publico infantil de maneira efetiva.

Além disso, as pesquisas como a de Scalfi (2020) e Aguiar (2018) evidenciam
uma significativa dificuldade na avaliagdo das exposi¢cdes, considerando as
particularidades do publico infantil. Embora os museus estejam progressivamente
implementando adaptacdes para atender as demandas das criangas, ainda se
observa que essas iniciativas estdo aquém do necessario. As criangas, como parte
integrante do publico visitante, possuem necessidades reais e unicas; logo, o
conhecimento apresentado de forma linear, com um discurso complexo e formatado,
nao consegue atingir esse publico e pode inibir a formacao de futuros visitantes de
museus. Considera-se necessario ir além de adaptacoes, recriando os discursos e a
organizacao desses museus para poderem efetivamente receber esse publico.

Nesse sentido, percebe-se que 0os museus sao espagos apropriados para as
criangas, onde a aprendizagem infantil é parte intrinseca da experiéncia museoldgica.
A utilizagdo da imaginagao na construgdo do conhecimento cientifico, integrando arte
e ciéncia, proporciona experiéncias que emergem do brincar, ao mesmo tempo em
que estimulam a curiosidade e a experimentagao por meio de uma linguagem simples

e clara. Romper com a visao elitista que caracteriza os museus como locais de mera



observacao é crucial para que essas instituicdes acolham efetivamente o publico
infantil.

A adaptacao fisica para a diversidade do publico deve ser acompanhada de
uma recriagdo do discurso e do contexto, garantindo a inclusdo da infancia. Isso
implica uma abordagem inovadora que centralize a crianga no processo
comunicacional, proporcionando-lhe autonomia em relagcdo a locomogao, aos
desafios e aos interesses. E vital que as vozes das criancas sejam consideradas,
compreendidas e incorporadas nas estratégias educativas desses espagos.

A pesquisa realizada in loco, com durac¢ao prolongada, possibilitou uma analise
aprofundada da dindmica da instituicdo durante a visitacao, incluindo os objetos em
exposicao, a organizagado do espago e os saberes envolvidos na mediagéo, além de
observar a resposta das criangas diante dos objetos e da exploragdo. Mesmo
provenientes de contextos diversos, o0s grupos tenderam a apresentar
comportamentos semelhantes em determinadas situagdes. A analise a partir da
coocorréncia evidenciou que mediadores que utilizaram saberes relacionados a
infancia e a crianga obtiveram respostas mais efetivas: as criangas interagiram,
apontaram e se conectaram, enquanto mediadores com uma postura mais adulta
demonstraram dificuldades em envolver os grupos e interagir com eles. Isso destaca
a importancia do desenvolvimento de saberes especificos para a mediacao.

A avaliagao de exposi¢cdes com as criancas apresenta-se como um desafio,
exigindo uma compreensao profunda desse universo, seus interesses e a maneira
pela qual as exposi¢cdes comunicam o conhecimento cientifico de forma eficaz. A
exploragcéo dos objetos e das exposi¢des esta intimamente conectada a mediagao, e
os elementos evidenciados, como a organizagao do espago em suas dimensodes de
concernéncia, conhecimento e saber mais, devem ser pensados a partir da
perspectiva da crianga e da infancia.

Na Figura 42, sistematizou-se esses elementos, considerando as influéncias

do tempo, do espago, da mediagao em relagao a interagcédo com o objeto.
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Essa pesquisa de recepgao indica um caminho que respeita 0 espago e a
dindmica dos envolvidos no processo de comunicagao do conhecimento cientifico nas
exposicoes, destacando os pontos positivos e discutindo as fragilidades identificadas.
Baseando-se em estudos com o publico infantil e em referenciais que discutem a
avaliacdo e a comunicagao em museus, como de Almeida (1986) e Queiroz et al.
(2002), conclui-se que o Modelo Comunicacional para o Publico Infantil serve como
um norteador para a comunicacido do conhecimento cientifico as criangas.

Os museus devem ser organicos e mutaveis, adaptando-se as necessidades
do publico e sendo constantemente repensados para incluir a diversidade. A
comunicagdo e a popularizagdo da ciéncia precisam ser realizadas de formas
diferenciadas para a infancia, oferecendo autonomia, compreensao e incentivo. O
mediador deve conectar-se com esse publico, utilizando saberes relacionados a
infancia e a crianga, permitindo que elas interajam com os objetos e vivenciem
experiéncias cientificas significativas, que as formem e proporcione a tomar decisdes
informadas e as inspirem a se tornarem futuras visitantes de museus.

Na Figura 43 apresenta-se um Grafico em quadrantes, no temos a relagéo

entre a faixa etaria e a interacao das criancgas,
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O grafico de quadrantes foi criado para analisar o nivel de interacédo e os
interesses de criangas de diferentes faixas etarias em uma exposigéo, com o objetivo
de otimizar a mediagéo e o engajamento. Em relagdo ao Eixo X corresponde ao nivel
de Interagao, sendo a baixa Interagdo: Criangas que seguem a mediagcéo
passivamente, com pouca exploracao independente e a alta Interacao: Criangas que
exploram ativamente, com foco em atividades Iudicas e interativas.

O Eixo Y corresponde a Faixa Etaria, sendo criangcas menores de 4 anos
abaixo de x e acima de 9 a 11 anos. O gréfico indica a necessidade de mediagdes
mais envolventes para criangas menores, incentivando a exploragao ativa. Criangas
maiores se beneficiam de objetos que estimulam a curiosidade e o aprendizado, mas
também demonstram interesse em interagcdes sociais. A exposicdo precisa ser
adaptada para cada faixa etaria para que tenha um maior engajamento.

Nesse sentido, para que a comunicacado efetiva entre museus e o publico
infantil se concretize, reafirma-se a necessidade de considerar o Modelo
Comunicacional para o Publico Infanti. Esse modelo incorpora elementos
identificados nas vivéncias e realidades das criancas, demonstrando eficacia da
utilizagdo da mediagdo, da exposi¢cdo na aproximacado dessas instituicbes e na
comunicacao do conhecimento cientifico. Além disso, considera-lo assegura que as
experiéncias sejam significativas, e que os aprendizados incentivem um interesse
continuo pelos museus, transformando-as em visitantes assiduos.

Entretanto, alguns fatores limitam a pesquisa, como a falta de informagdes
sobre o contexto prévio dos grupos, suas intengdes e as experiéncias que levam
consigo apos as visitas. Em termos de avaliagdo com o publico infantil, entrevistas e
questionarios apresentam limitacdes adicionais, uma vez que observar as interagoes,
as relagdes e as vivéncias integralmente permitem captar nuances que registros
escritos ndo conseguem expressar. Trata-se de vivenciar a euforia com as criangas,
presenciar o brilho em seus olhos a cada descoberta ou notar a total desinteresse por
determinado objeto, que pode ser ressignificado de maneiras inesperadas ou nao
cogitadas pelos responsaveis pela elaboragao da exposigao.

A mediacdo pode direcionar para uma exploracdo ampla e intensa, mas
também pode restringir o interesse da crianga por um objeto especifico. Portanto,
todo o processo deve ser preparado com base na centralizagdo da comunicagao
museoldgica e na adaptagdo da comunicagao do museu para a crianga. Para isso, o

processo de elaboracdo da exposigao, avaliagao, selecdo do conhecimento cientifico



e formacéao dos profissionais deve ter um mesmo ponto de partida. Considerando tais
premissas, no proximo tépico apresenta-se o “Modelo Comunicacional para o Publico

Infantil”.



6. A TRiAI?E “EXPOSICAO, MEDIAGAO E PUBLICO INFANTIL” E SUA
RELACAO COM O CONHECIMENTO CIENTIFICO

Segundo Valente (2002), as transformagdes sofridas pelos museus, a partir das
acdes desenvolvidas pelo grupo de pesquisa e das reflexdes nas quais a autora
trabalha, levaram a elaboragédo de algumas dimensdes que devem ser consideradas
na constituicdo de uma pedagogia museal voltada para o aspecto educacional. Nesse

sentido, a autora afirma que,

Uma dimensao que vem sendo incorporada a elaboragéo das exposi¢des é o
reconhecimento da necessidade de uma negociagdo com o publico e com o
objeto do conhecimento, uma vez que este ndo pode ser apresentado da
mesma forma como foi gerado a partir da l6gica do saber da ciéncia (Valente,
2002, p. 14).

Nesse viés, a dimensao relacionada ao publico deve ser considerada, além das
pesquisas, da formulacado da exposicdo e da formacao da mediagcédo. Dentro dessa
dimenséo, é importante adotar uma abordagem multidisciplinar que integre conteudo,
demonstracao e interagdo com as exposi¢des, tornando-as significativas aos olhos
dos visitantes. Outro ponto levantado pela autora € a questdo da interatividade,
compreendendo que, em muitas ocasides, a agao se da na mente do visitante em uma
exposicao que o envolve afetiva e culturalmente, mesmo sem manusear o aparato.
Essa interagcdo pode desencadear um processo que o aproxima da compreensio
cientifica.

Na exposi¢cao analisada, observou-se que cada objeto e nucleo parece captar
a atencdo de uma faixa etaria especifica. Embora sejam interativos e promovam
brincadeiras, criangas em diferentes fases de desenvolvimento muitas vezes nao
estdo preparadas — devido a sua realidade, contexto e conhecimento prévio — para
estabelecer uma relagdo com determinados objetos que va além do uso ludico. Isso
faz com que, por vezes, os objetos sejam utilizados apenas como brinquedos,
desviando-se de seu propésito de comunicar o conhecimento cientifico. Nessa
perspectiva, destaca-se o papel essencial do mediador na exposi¢cao “1000 dias”
(assim como em outras) para efetivar essa comunicagao cientifica.

Idealmente, os objetos deveriam “falar por si”, comunicando o conhecimento
diretamente. Para o publico adulto, essa comunicagéo autdnoma dos objetos tende a

ser mais eficaz. No entanto, para criancas ainda em processo de construgdo de



significados e de desenvolvimento de vivéncias, que estdo muitas vezes em contato
inicial com certos conhecimentos, a figura do mediador torna-se central no processo
de comunicacdo da exposicdo, facilitando e orientando a compreensao dos
conhecimentos cientificos apresentados. O que leva a triade das relacdes
estabelecidas entre o publico infantil, a mediacdo e a exposicdo no processo
comunicacional.

Durante a imersdo em campo, o foco nao foi um grupo especifico de criangas,
mas como a exposicao, por si sO, comunicava o conhecimento cientifico. Com o
passar das semanas, foi possivel observar que, em visitas espontaneas, as criangas
permaneciam pouco tempo na sala e contavam com a mediacdo dos proprios
responsaveis. No entanto, o maior publico era composto por grupos escolares, nos
quais a mediagcao desempenhou um papel essencial na comunicacao cientifica da
exposicao. Esse aspecto deve-se a varios fatores, como a ampla variagao etaria dos
estudantes, o tempo limitado das visitas escolares e a propria dinamica de visitacéo,
entre outros elementos que influenciam a experiéncia das criangas.

Cury (2009) destaca que a reciprocidade entre museu e publico deve permear
todo o processo de musealizacdo, aproximando a museografia da museologia ao
descrever (o qué), especificar (para quem) e analisar (como) o processo de
comunicagcdo do conhecimento no museu. A pesquisadora argumenta que “a
exposicao é o local de encontro e negociagao do significado museal (a retorica) e do
meio (a exposicao mesma) para a interagdo, como dialogo e exercicio de tolerancia,
onde ha reciprocidade entre museu e publico” (Cury, 2009, p. 36). Para Iszlaji e
Marandino (2021, p. 115),

A comunicagdo entre a exposicdo e o publico envolve uma didatica
especifica, em que aspectos pedagdgicos relacionados como o tempo, o
espaco, o objeto e a linguagem por meio dos textos sdo considerados ele
elementos fundamentais do processo educativo. A maneira com que 0s
fendbmenos cientificos se apresentam ao publico deve assim promover, além
do entretenimento, processos de ensino e aprendizagem.

O contato com o objeto, o espago e o mediador € um momento Unico para a
crianga. Na perspectiva interacionista, compreende-se que ambos os p6los — objeto
e visitante — devem se encontrar para promover uma experiéncia completa. Ao
pensar em adultos, esse encontro € uma forma de comunicagdo; no entanto, com as

criangas, € necessario ter um olhar atento, pois elas percebem o mundo de maneira



diferente e estdo em fase de construcao de referéncias, alfabetizagdo e contato com
as riquezas culturais acumuladas ao longo da historia da humanidade.

Com base nas pesquisas que fundamentam esta tese e nos referenciais que
abordam a comunicacdo museal, a mediacdo e o publico infantil como parte desse
contexto, realizou-se uma pesquisa de recepg¢ao a partir de uma avaliagdo somativa.
Identificou-se que o processo comunicacional do conhecimento cientifico destinado
ao publico infantil na exposicao “1000 dias” é construido e difundido por meio de
alguns elementos: a pesquisa ja realizada pelo museu, que surge de uma questao
social que envolve as criancas; a formagao dos mediadores e a maneira como essa
formagdo € comunicada; a participagcdo ativa do publico nesse processo; e a
exposic¢ao propriamente dita.

Nesse sentido, os elementos-chave, baseados nesta pesquisa sao:
Exposicao: espaco fisico, objetos, linguagem visual, roteiro e acessibilidade;
Mediacao: papel do mediador, saberes necessarios, interacdo com as criangas,
construgédo de um discurso; Publico Infantil: caracteristicas, necessidades, formas de
aprendizagem e experiéncias, interacdo com os objetos; transposigdo didatica,
linguagem acessivel, relagdo com o cotidiano da crianga; e, por fim, Feedback:
avaliacao da experiéncia e adaptagao continua.

Dito isso, desenvolveu-se nesta tese um “Modelo Comunicacional para o
Publico Infantil” que representa um sistema interdependente onde cada elemento
influencia e é influenciado pelos demais, com a criangca no centro do processo,

apresentado na Figura 38.
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Ao estabelecer esse modelo, visualiza-se de forma clara como os diferentes
elementos de uma exposicao se relacionam. Isso permite identificar os aspectos que
mais contribuem para a experiéncia das criangas, detectar aqueles que precisam de
melhoria, orientar o desenvolvimento de novas exposi¢gdes e avaliar a comunicagao
cientifica dirigida ao publico infantil. Ademais, este modelo enfatiza que a experiéncias
ocorrem por meio da interagéo direta das criangas com os objetos da exposigéo e pela
mediacdo de um profissional que potencializa a compreensdao dos conceitos
cientificos. Assim, ele se torna efetivo ao reconhecer que as criangas aprendem
melhor quando estdo ativamente envolvidas em um ambiente interativo. A interligacéo
entre exposigdo, mediacdo e conhecimento cientifico permite que o conteudo seja
apresentado de forma acessivel e interessante, respeitando o desenvolvimento
cognitivo e a curiosidade natural das criangas.

Em relacdo a exposicdo e ao objeto, os modelos de aprendizagem
desenvolvidos por autores como Shaffer (2018) e Falk e Dierken (2000) demonstram
a necessidade fundamental da interacao fisica com os objetos por parte do publico
infantil. Martins et al. (2013) destacam que as exposi¢des para esse publico devem
ser interativas, oferecendo ambientes ludicos que permitam a manipulacdo desses
objetos. A comunicagado com as criangas deve ser elaborada a partir dos constructos
da infancia, como a interatividade, a ludicidade, a reiteracao e a fantasia do real.

Quando se trata da exposicdo como um objeto de comunicagcéo para as
criangas, a elaboracao do espaco, do roteiro e da cenografia deve estar pautada no
universo infantil. Considerando os dados da pesquisa, analisados em conjunto com o
referencial tedrico que discute a comunicagao, propdéem-se trés dimensdes a serem
consideradas para uma comunicagao efetiva do conhecimento cientifico com esse
publico.

Para as criangas, o objeto deve ter um sentido. Isso ndo impede que, ao
combinarem suas experiéncias, elas criem suas narrativas; ao contrario, possibilita
um aprofundamento no que a exposigao propde. Aqui, o objeto deve ter um significado
intrinseco, além de permitir a criagdo de uma narrativa. Por exemplo, o tunel que
representa o parto na exposicao “1000 Dias”, para criancas que ndo sabem
decodificar palavras e que nao tiveram a mediagdo, € apenas um tunel. Com a
mediagao, é possivel que elas compreendam a proposta; por isso, € fundamental

integrar imagens que representem o que aquele objeto significa. Quando combinada



com a mediacdo, a crianga pode atribuir significado ao tunel, construindo uma
narrativa, por exemplo, a partir da histéria com a boneca. E essencial que esses
objetos comuniquem o conhecimento cientifico para todas as faixas etarias. Uma
sugestdo de adaptacao seria representar, na parte interna do tunel, o processo do
parto, criando uma narrativa visual.

Nesse sentido, a mensagem deve ser acessivel, considerando o publico-alvo
do museu. Os elementos a serem observados para uma visita/experiéncia mediada
no espacgo museal pelas criangas vao além de uma adaptacéo fisica de acessibilidade;
devem incluir elementos essenciais referentes a exposi¢cao, a mediacao e ao conteudo
comunicado. Pesquisas como as de Valenga (2012) e Iszlaji (2012) demonstram que
a crianga deve ser a protagonista, tornando as exposi¢gdes mais interessantes para
esse publico. Mas o que exatamente isso significa? Como colocar a crianga no centro
de do processo, considerando que ela ndo é o unico publico, mas parte dele, e que
possui caracteristicas unicas em relacdo a forma como se relaciona e interpreta o
mundo?

Elementos a serem observados na exposigdo: E fundamental que os textos
sejam acessiveis para criangas de todas as faixas etarias. A comunicacao pode ser
feita por meio de placas, imagens, cartas, bilhetes, histérias em quadrinhos e
pequenas narrativas. Por exemplo, o espaco para “saber mais”, disponivel na
exposicao, nao é utilizado pelas criancas e deve ser adaptado para esses formatos,
facilitando o acesso. Os textos n&o devem ter fonte pequena nem ser longos. Segundo
Gob e Drouguet (2016), pesquisas mostram que adultos raramente param para ler os
textos de uma exposicao. Observagdes e registros indicaram que as criangas
demonstram pouco interesse pelos textos, priorizando objetos que estimulam os
sentidos. No entanto, os textos sdo necessdarios para comunicar a mensagem
proposta em conjunto com os objetos. Assim, os titulos devem ser claros e bem-
dispostos, considerando que as criangas até 11 anos estdo em processo de
construcao da ideia de como os textos sdo formatados e apresentados.

O sentido da exposig¢ao deve ser muito claro, pois as criangas transitam entre
a fantasia e a realidade. Portanto, mesmo que atribuam significados a partir de suas
realidades, o objetivo da exposigédo n&o deve permanecer implicito. Os objetos devem
ser fisicamente acessiveis, considerando a altura, e dispostos para permitir a
movimentagédo, o toque e a exploragdo corporal. Além disso, a exposi¢cao deve

comunicar seus objetivos independentemente da mediagéao.



Diferentes abordagens sobre a mesma tematica devem ser dispostas no
espaco, considerando que cada crianga estda em uma fase de desenvolvimento
cognitivo distinta e possui experiéncias variadas, resultando em percepg¢des unicas do
mundo. Nesse sentido, € necessario utilizar diferentes formas para comunicar o
conhecimento cientifico. O roteiro da exposi¢ao deve ser pensado de maneira que a
crianga possa visitar e revisitar o espago sem dificuldades ou impedimentos, ja que o
tempo das criancas € diferente, permitindo que iniciem e reiniciem seu processo de
exploragdo. Corredores de via unica ndo sao recomendados. A exposigcdo deve
estimular os sentidos das criangcas, com textos curtos e bem formatados. A
transposicao didatica do conhecimento para a crianga deve ser considerada nos trés
espacos da exposi¢cdo: na concernéncia, no espaco de conhecimento e no espaco
para “saber mais”. Excluir a crianga em qualquer um desses espacos é desconsidera-
la como parte real do publico e como integrante social desse ambiente.

Elementos a serem considerados na mediagao: os saberes da mediacao
sao fundamentais para a comunicagcdo com a crianga.

i) Saber da histéria da instituicao: €& essencial conhecer a histéria da
instituicdo, entendendo o motivo de sua criagdo e como as exposi¢des se conectam.
O Museu da Vida de Curitiba narra a trajetéria, a memoaria e o trabalho da Dr.2 Zilda
Arns, enquanto a exposi¢cao “1000 dias” aborda o conhecimento cientifico que a
Pastoral da Crianga levou para as comunidades com o objetivo de reduzir o alto indice
de mortalidade infantil (PMMV, 2014). A partir de uma necessidade social, a exposi¢ao
€ elaborada, tornando-se significativa para criangas, familias e professores presentes.
Ao compreender essa conexao, as criangas ressignificam o espacgo, atribuindo
importancia ao conhecimento exposto, e a mediagao € necessaria para tecer essas
conexdes. Assim, é fundamental que o mediador conhecga sua instituicao e o que ela
e 0s objetos representam, ndo apenas no sentido de comunicar o conhecimento
cientifico, mas também em sua relagdo com a sociedade. Esse € um dos momentos
que potencializa a reciprocidade que Cury (2009) descreve entre o publico e o museu.

i) Saber da interagao com professores: estabelecer um relacionamento com
os professores que acompanham os visitantes é fundamental. Conversar com aqueles
que acompanham o grupo ajuda a compreender de que realidade as criangas vém,
quais sao suas perspectivas e repertérios de conhecimento. Isso facilita a criagao de

uma relagao mais proxima e estabelece um vinculo com o grupo, sem criar obstaculos



na exploragao e na experiéncia vivenciada. Nesse processo, € importante conectar-
se com o responsavel presente, conforme Queiroz et al. (2002) descrevem.

i) Saber da conexao: refere-se a habilidade de conectar os diferentes
espagos e aparatos de uma exposigdo. Segundo Queiroz et al. (2002), esse saber
amplia a conexdo, ndo apenas entre os espagos, mas também entre os objetos, os
objetivos da comunicacgao e a historia da instituicao, fornecendo referéncias para a
crianga construir o conhecimento cientifico apresentado.

iv) Saber da histéria da humanidade: esse saber envolve situar a tematica da
exposicdo em um contexto social amplo. Queiroz et al. (2002) definem esse saber
como a capacidade do mediador de situar a tematica da exposicdo em um contexto
histérico-social mais abrangente. Museus que apresentam o conhecimento cientifico
ao longo das geragbes muitas vezes falham em explicar, em uma determinada
exposicao, a historia dos objetos e os motivos de suas caracteristicas. Ao observar a
mediacao da “1000 Dias”, compreende-se que o papel do mediador € criar essa ponte.
Com as criancas, essa articulagcao é fundamental, pois elas continuam construindo
seu repertorio de conhecimento e integrando ideias. Criangas abaixo de oito anos
estao tendo seu primeiro contato com a histéria do mundo na escola, e o mediador
que realiza essa articulagcéo proporciona a crianga a fundamentagao necessaria para
que as teias do conhecimento se entrelacem, sem faltar informacgdes essenciais para
avancar na construcao do saber.

v) Saber da expressao corporal: para Queiroz et al. (2002), esse saber implica
que o mediador deve utilizar seu corpo e estimular o visitante a fazer o mesmo durante
as simulacbes de fendmenos representados no museu. Quando esse saber é
intrinseco e bem utilizado, muda toda a experiéncia da crianga. Conforme Araujo, Silva
e Soares (2019), a corporeidade € a capacidade do individuo de sentir e utilizar o
corpo como ferramenta de interagao e expressao. A crianga, além de voltar a atengao
para a expressao corporal, imita, o que permite que seu corpo vivencie 0 espaco.

Nesse sentido, corrobora-se com as autoras ao afirmarem que

E de fundamental importancia para a crianga promover a construcdo da sua
prépria identidade e autoimagem, mediante o conhecimento do seu corpo,
desenvolvendo assim capacidades motoras basicas como rolar, andar,
correr, pular, dancgar, rasgar, recortar, descobrindo e reconhecendo as
sensagdes que o0 seu corpo produz, seus movimentos. Deve vivenciar
diferenciadas sensagdes, percepgdes, emogdes, para que possa
descobrir suas possibilidades e assim ampliar suas linguagens:
corporal, gestual e oral, expressando-se de diversas formas:



conversando, dramatizando, imitando, cantando, desenhando, jogando
(Araujo; Silva; Soares, 2019, p. 14, grifo nosso)

Ampliou-se a visao sobre o saber corporal presente no mediador; além disso,
€ importante estimular que as criangas utilizem seus corpos e vivenciem 0 espago a
partir de suas sensacgdes e emocdes, fazendo uso efetivo do corpo. Para as criancas,
a comunicagdo deve ocorrer também por meio do corpo, com gestos, falas,
movimentos, brincadeiras e jogos.

v) Saber da manipulagao: proporcionar liberdade para os visitantes
manipularem os aparatos e proponham formas de uso préximas as idealizadas
(Queiroz et al., 2002) é crucial. Na pesquisa de campo, percebeu-se que a
manipulagéo livre dos objetos € fundamental. Quando o mediador segue um roteiro
fixo e ndo permite esse momento, a visita se torna menos interessante; as criangas
cruzavam 0s bragos e moviam as pernas, ansiosas para deixar o local. Ja aquelas
que exploravam livremente mostravam interesse pelos aparatos e buscavam o
mediador para interagir e tirar duvidas. A postura de cada grupo era diferente: alguns
apenas respondiam, enquanto outros mostravam novos itens, estabelecendo novas
conexdes e ampliando a exploragéo das criangas no tempo disponivel.

vi) Saber da ambientagao: Segundo Queiroz et al. (2002), esse saber envolve
os aspectos ambientais das exposi¢cées, como luz, cor e estilo do mobiliario.
Observou-se, a partir de uma série de grupos, que a posi¢cao na qual as criancas se
sentavam para a mediacdo e como se posicionavam na exposicao influenciava seu
comportamento. Conhecer o ambiente e se posicionar adequadamente na exposicao
altera completamente o comportamento das criangas, tanto na escuta quanto na
exploragao posterior. Portanto, € fundamental que o mediador que atende ao publico
infantil tenha essa consciéncia, pois as criangas sao curiosas e podem ter dificuldade
em se concentrar se o ambiente ndo for planejado adequadamente para a mediagao.

Os saberes da mediagao foram o foco para analisar a comunicacdo entre o
objeto, o mediador e a crianga. Observou-se que, para atender ao publico infantil, é
necessario considerar mais um saber: 0 saber sobre a criancga e a infancia. Esse saber
envolve todos os outros, mas com foco nas particularidades do publico infantil. Nesse
contexto, a linguagem adequada nao significa apenas falar no diminutivo, mas utilizar
exemplos compreensiveis para as criangas. Trata-se de realizar um dialogo, fazendo

perguntas e ouvindo suas concepgdes, para entédo discutir. Por exemplo, ao mediar



sobre uma gestante, se a crianga ndo souber o que €, deve-se explicar que se trata
de uma mulher gravida.

A transposicao didatica deve ser consistente, pois ndo se deve falar com todas
as faixas etarias da mesma forma, uma vez que elas estdo em diferentes processos
de formacgao. A transposi¢ao didatica do conhecimento para a exposicao € realizada
de uma forma, enquanto, durante a explanagao, ¢é feita de outra. Apenas reproduzir
os textos na parede ndo promove uma comunicagido efetiva. Para transpor o
conhecimento, deve-se utilizar jogos, brincadeiras, imaginagao, histérias, objetos e
itens palpaveis com os quais a crianga possa interagir.

Nesse sentido, recomenda-se criar vinculos com os profissionais e oferecer
formacbes diversas em diferentes locais: visitacbes a outros espacos museais,
formagao continuada, grupos de estudo sobre os conteudos abordados e formagéao
didatico-pedagogica para esses profissionais, visando uma comunicacao efetiva e
uma assisténcia pedagogica presente e participativa. O tempo de mediacao nao deve
ser superior ao de exploragao para o publico infantil, pois a interagcao, a brincadeira e
a curiosidade em relacdo aos objetos sdo fundamentais para uma experiéncia
significativa nesse espaco.

Elementos para a comunicagdo do conhecimento cientifico em uma
exposicao: A apresentacdo deve ser feita em uma linguagem acessivel. O
conhecimento deve ser mediado e sentido pela criangca por meio do corpo,
proporcionando oportunidades para ela relacionar o novo conhecimento com o que ja
sabe. O conteudo cientifico torna-se uma dimensao a parte,, por exigir pesquisa e
aprofundamento para a elaboracdo da exposi¢ao; no entanto, também deve ser
considerado na mediacdo, sendo estudado e incorporado pelos mediadores. E
importante utilizar elementos do universo infantil para comunicar o conhecimento e
evitar a popularizacdo de conceitos equivocados e de senso comum.

O que se propds aqui é avancar nas discussdes sobre como comunicar o
conhecimento cientifico. O publico infantil deve ser o centro das decisdes sobre qual
conhecimento comunicar, assegurando que este esteja conectado com a realidade da
crianga e da infancia. Ao pensar na elaboracdo das exposi¢des, em seus espagos —
de concernéncia, de comunicacéo e para saber mais — deve-se garantir que sejam
elaborados de forma a permitir que a crianga usufrua deles, ndo de maneira exclusiva,

mas como parte integrada, considerando os constructos da cultura infantil.



A mediagao, como parte comunicacional, requer que o mediador tenha dominio
sobre o conhecimento cientifico que esta propondo comunicar, bem como sobre a
linguagem e a conex&o com as criangas, ou seja, o saber das culturas infantis. Isso é
necessario para adentrar nesse universo e, realmente, comunicar o conhecimento
cientifico de forma a recriar o discurso, € ndo apenas simplificar termos, a fim de atingir
0s objetivos propostos.

A avaliacao na pesquisa de recepcao, a partir do comportamento das criangas,
permite perceber como a comunicagcdo entre o mediador, o publico e a exposi¢cao
estdo funcionando em relacéo ao tempo e ao grupo presente no espaco. A mediacao,
até certo ponto, guia a exploragao, integrando ou excluindo partes do espacgo; essa
mediagao afeta diretamente a forma como a interagéo ocorre.

O Modelo Comunicacional para o Publico Infantil foca na crianga como o
centro da abordagem para a comunicagdo do conhecimento cientifico dentro do
museu. Esse modelo contempla exposi¢cdes organizadas em trés espacos: de
concernéncia, de conteudo e para saber mais. Esses espacgos sao desenvolvidos com
base nas culturas infantis e integram, na mediagéo, os saberes provenientes desse
universo, que incluem imaginagao, jogo e narragao de historias. Dessa forma, o
modelo ndo apenas facilita a interagao direta com o conhecimento cientifico, mas
também estabelece uma ponte entre o conteudo exposto e a crianga por meio da
mediacao.

E fundamental frisar que este Modelo foi cuidadosamente elaborado a partir da
realidade do Museu da Vida de Curitiba, bem como de referenciais que evidenciam
um padrao em determinadas situagdes, como na formacgao continuada de mediadores
e em relagcdo a sua trajetéria profissional. Museus que, porventura, ndo sejam
estruturados dessa forma, podem perfeitamente utilizar o modelo proposto para
promover adaptacdes que beneficiem o publico infantil, implementando os noés
necessarios. A titulo de exemplo, museus que empregam recursos tecnoldgicos para
mediar, expor e comunicar o conhecimento cientifico podem se valer desse no,

criando interconexdes entre os trés elementos mencionados.

6.1 O MODELO COMUNICACIONAL EM PRATICA

Neste modelo, argumenta-se que, para o publico infantil, € imprescindivel que

os espacos de conhecimento, tanto os de conscientizagdo quanto os de



aprofundamento, sejam abrangentes e acolham todas as faixas etarias. Ao conceber
e planejar a exposi¢ao, cada faixa etaria deve ser cuidadosamente considerada, com
base em estudos sobre o desenvolvimento infantil que fundamentam essas decisbes
pedagogicas. O nucleo da gestagdo € um exemplo de espago de conhecimento de
grande relevancia, uma vez que o conteudo é apresentado de forma diversificada e
acessivel. As cabines, por exemplo, proporcionam experiéncias tateis, permitindo que
as criangas explorem diferengas corporais e compreendam as consequéncias da
obesidade durante a gestagéo. A simulagéo do peso real de uma barriga gravida ativa
0os sentidos e proporciona uma compreensao mais concreta das mudangas que
ocorrem no corpo de uma gestante. Além disso, 0s microscopios exibem o
desenvolvimento dos fetos, facilitando o acesso ao conhecimento e promovendo
associagdes significativas para todas as faixas etarias, gracas aos elementos
complementares da exposicao.

Ainda assim, seria fundamental adaptar alguns recursos especificos para
promover um maior aprofundamento, integrando jogos interativos, audios com fones
de ouvido ou até mesmo histérias que aproximem as criangas do conteudo de forma
ludica e cativante. Esse aprimoramento tornaria o espago mais acessivel e
estimulante para o publico infantil, ampliando o engajamento e facilitando a absorcao
do conhecimento. Nesse contexto, o papel do mediador ganha destaque, pois € ele
quem, ao mobilizar diferentes saberes, preenche as lacunas deixadas pela exposigao,
viabilizando a comunicagao eficaz do conhecimento cientifico. Como sera ilustrado no

fragmento a seguir:

[...] Entao la na parede roxa tem toda essa explicagdo depois do outro lado la pra liberar
vocés vao conseguir ver. Sobre essa pesquisa. Depois ali na rota a gente tem a
preparagao pra gestagédo. Fala um pouquinho tudo que a mae deve, o que ela ndo deve
fazer no periodo de gestacao. Por exemplo, o que que vocés acham que a mim ndo pode
fazer no periodo de gestacdo? Nao esta gravida. Pode falar. Isso. Por que que ela ndo
toma bebedeira? [resposta da crianga] Isso, porque tudo que a mae acaba ingerindo ali
ela acaba passando pro bebezinho, né? Pra aquele momento pode nao ser pular depois,
pos o nascimento pode ser assim, pode falar. Eh Isso, tudo tem que ser bem equilibrado
de acordo com aquela consulta com o médico dela, né? Entdo nada pode ser em excesso.
Ela pode comer doce? Pode(Crianga). refrigerante, pode ou ndo? Pode (crianga). Pode,
né? N&ao ta proibida, mas ela pode comer em excesso? N&o, ndo, né? Tem que ser a
quantidade certa. Por isso que a gente tem esses exemplos aqui, 6, dessas trés cabines,
tdo vendo? Na primeira cabine ela € uma mamae obesa, essa daqui € uma mamae
saudavel, essa aqui € uma mée desnutrida. Aquela méezinha ali a gente tem um audio,
depois eu posso até colocar pra vocés ouvirem esse evento ela no periodo da consulta
dela ela fala pra médica que ela ta gravida e agora ela precisa comer por dois. Cés acham



que ta certo isso? Nao. Nao, né? Ela ndo tem que comer por dois, né? Ela tem que comer
de uma forma saudavel que traga os nutrientes pra ela e pro bebé (NC, L. 574-596, 2024)

No exemplo mencionado, o mediador busca apresentar as criangas a histéria
das gestantes, embora essa abordagem seja limitada pela auséncia de fones de
ouvido e dispositivos moéveis disponiveis para todos os participantes. Apesar disso, 0
mediador utiliza sua narragdo para introduzir aspectos da histéria, fornecendo as
criangas uma ponte para o acesso ao conhecimento que, de outra forma, ndo estaria
tao facilmente ao alcance delas. A relagéo entre o objeto exposto, ao qual as criangas
tém contato direto, o saber cientifico transmitido pelo mediador e o conteudo da
exposicao estabelece uma interconexao clara e dindamica. Essa interagcédo cria uma
comunicacéao integrada e sinérgica, promovendo uma experiéncia educacional rica,
que valoriza o patrimoénio cultural, estimula a exploragdo detalhada e fomenta o
desenvolvimento integral da crianga em multiplas dimensoes.

Apresenta-se na Figura 44 um fluxograma, com trés se¢des fundamentais para

considerar o modelo.
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Para garantir que essas interagdes ocorra)m de forma ideal, é essencial que as
exposicées sejam projetadas com o envolvimento de profissionais formados para
atuar com o publico infantil. Ademais, é fundamental oferecer formacao continuada e
oportunidades de crescimento profissional para os mediadores, fornecendo
possibilidades para aprofundar seus conhecimentos e desenvolver as competéncias
essenciais para comunicar de maneira eficaz o conhecimento cientifico as criangas.

Portanto, é essencial e necessario a implementacao deste modelo, visto que
ele melhora a qualidade da experiéncia educativa nos museus, tornando-os espacgos
mais inclusivos e propicios a construgdo do conhecimento infantil. Sem uma
abordagem estruturada como a representada no modelo, ha o risco de as exposi¢des
nao conseguirem comunicar efetivamente o conhecimento cientifico para as criangas,
resultando em experiéncias menos enriquecedoras.

Neste viés, considerando que a comunicagdo no museu n&do deve ser passiva,
mas um processo dinamico e interativo, que desperta a curiosidade e promove a
construgdo do conhecimento de maneira significativa para as criangas, defende-se
que este modelo, quando colocado em pratica, oportuniza: i) maior envolvimento e
curiosidade, dado que as criangas experienciam de maneira mais intensa quando
podem interagir com os objetos e as atividades da exposic¢ao; ii) potencializar a
comunicacdo do conhecimento cientifico, visto que a mediacdo auxilia a traduzir
conceitos complexos para uma linguagem acessivel ao publico infantil; iii) experiéncia
significativa e duradoura, pois a combinacdo de experiéncia sensorial, interacao e
explicagdo contribui para uma experiéncia mais profunda; e, iv) inclusao e
acessibilidade, uma vez que as criancas com diferentes niveis de conhecimento e

habilidades podem se beneficiar igualmente do ambiente educativo.



CONSIDERAGOES FINAIS

A pesquisa teve como questdo norteadora: "Como ocorre o0 processo
comunicacional do conhecimento cientifico em visitas mediadas para o publico infantil
na exposicdo ‘1000 dias’ do Museu da Vida de Curitiba?". Para responder a essa
pergunta, realizou-se uma revisao de literatura que evidenciou o esfor¢go dos museus
em estabelecer uma comunicacao efetiva com as criangas. Historicamente, a partir da
sistematizacdo das leis que regulamentaram a educagdo basica, as criangas
passaram a ser objeto de maior atencédo por parte de pesquisadores e instituigoes,
levando ao reconhecimento de suas especificidades como publico.

Pesquisas realizadas por autoras como Iszlaji (2012), Magalhdes (2013), Rossi
(2020) e Lopes (2019) destacam a necessidade de formacao especifica dos
mediadores para atuar junto ao publico infantil. E imprescindivel que tanto o espaco
expositivo quanto os mediadores considerem os constructos da infancia e da crianga,
promovendo interatividade, ludicidade, brincadeiras e estimulos a imaginagao. Dessa
forma, comunicar o conhecimento cientifico as criangas exige um mergulho em seu
universo, compreendendo seu modo de ver o mundo, seus anseios e estabelecendo
conexdes significativas.

Os museus contemporaneos tém se afastado do modelo tradicional de
colecionismo e exposigcao para adotar uma abordagem mais interativa e conectada
com o publico. O modelo convencional centrado em aquisigao, pesquisa, conservagao
e comunicagao apresentado por Cury (2005), a partir dessa pesquisa compreende-se
que tem sido ampliado para incorporar elementos como negociagao, afetividade e
conexao com os visitantes. Esse novo paradigma reconhece a importancia de uma
comunicacao abrangente, que considere o cotidiano e as interpretacdes dos publicos
na construcao e ressignificacdo de significados.

A comunicagao para o publico infantil, nesse contexto, deve integrar elementos
que promovam experiéncias imersivas, interativas e significativas, valorizando as
interconexdes entre objetos, espagos expositivos e a mediagéo.

Para investigar a questao proposta, foram definidos objetivos especificos que
orientaram a analise da exposicao "1000 dias". Observou-se que nem todos os objetos
da exposic¢ao se conectam facilmente com o publico infantil; logo, € necessario que os

espacos sejam planejados para facilitar o acesso, a compreensao e o engajamento,



promovendo a comunicacado cientifica de forma acessivel e relevante para as
criangas.

Concluimos que a tecnologia poderia atuar como um noé essencial,
estabelecendo interconexdes entre os elementos responsaveis pela comunicag¢ao do
conhecimento cientifico. No entanto, esse potencial ainda ndo é explorado no Museu
em Questdo, mas em outros sim, como no Museu Paraense Emilio Goeldi, com a
exposicao dos dinossauros, entre tantos outros'. Essa lacuna abre espaco para
pesquisas que investiguem o papel da tecnologia na comunicagéo do conhecimento
cientifico e sua influéncia na avaliagao das exposigdes.

Ao analisar os saberes utilizados na mediagdo, constatou-se que, além dos
saberes relacionados a escola, a educacdo em ciéncias e ao préprio do museu, &
essencial que os mediadores possuam conhecimentos sobre a infancia e a crianca. A
conexao com esse publico exige uma linguagem adaptada, que integre ludicidade,
brincadeiras, faz-de-conta e imaginacdo. Em algumas situagbes, os objetos
expositivos, por si s6, ndo conseguem comunicar toda a riqueza de conhecimento que
poderiam oferecer. Nesse contexto, o papel do mediador é fundamental para superar
essas barreiras de comunicagao.

Ao investigar as percepc¢oes dos mediadores sobre a exposicao, identificou-se
uma dificuldade em aprofundar a experiéncia e estabelecer um discurso envolvente
com as criancas. Dessa forma, concluimos que a formagao continuada e a valorizacéo
dos mediadores emergem como aspectos fundamentais. A diversidade de dinamicas
de grupo, as diferentes necessidades das criancas e seus repertorios de
conhecimento exigem mediadores bem preparados, com planos de carreira
estruturados e suporte para desenvolver suas competéncias.

A andlise das interagbes entre o publico infantil e os elementos interativos da
exposicao revelou que a mediacao interfere diretamente no processo exploratorio.
Formatos ludicos, interativos e imaginativos favorecem a conexao das criangas com
0s objetos expositivos, promovendo a exploragao ativa e significativa. A compreensao
dos objetos, independentemente de sua complexidade, € essencial para despertar
interesse e estabelecer a comunicacgao cientifica.

Com base nos resultados da pesquisa, foi possivel alcangar o objetivo de

propor um modelo comunicacional para o publico infantii em museus. O modelo

15Vide<https://antigo.mctic.gov.br/mctic/opencms/ciencia/SEPED/popularizacaocCeT/_tecnologia/Centr
os_e Museus_de_Ciencia_e_Tecnologia.html>



desenvolvido é estruturado em rede, tendo o publico infantil como centro do processo.
Os "nés" dessa rede representam os diversos elementos necessarios para comunicar
o conhecimento cientifico, incluindo os objetos expositivos, a mediagéo, os espagos e
o proprio publico. Esse sistema interdependente ilustra como cada elemento influencia
os demais, colocando a crianga no centro da experiéncia museologica.

O modelo proposto proporciona a visualizagdo das interconexdes entre os
elementos da exposicédo, promovendo maior clareza sobre os aspectos fundamentais
para a comunicagao cientifica com o publico infantil. Ele serve como base para a
elaboracdo de exposi¢des, o planejamento de formacdes para mediadores e o
desenvolvimento de estratégias de comunicacdo que considerem as especificidades
das criangas.

Conduzir uma pesquisa dessa magnitude demandou planejamento, dedicagao
e trabalho intenso. A experiéncia de campo proporcionou aprendizados e experiéncias
valiosas, como presenciar o brilho nos olhos das criangas ao explorar os objetos e sua
criatividade ao ressignificar os espagos expositivos. Conclui-se que até os elementos
mais simples, como a boneca gestante, podem se transformar em universos inteiros
para as criangas, conectados as histérias que elas carregam consigo. Constata-se
que a avaliacdo pode ser realizada por meio de métodos alternativos aos
questionarios e entrevistas. Neste estudo, adotou-se a técnica da observagao atenta
in loco ao longo de um periodo prolongado, permitindo a identificagcao de padroes de
comportamento e interagdes das criangas no ambiente analisado. Essa abordagem
possibilitou reflexdes fundamentais para a comunicacédo do conhecimento cientifico a
esse publico.

A pesquisa evidenciou que ainda ha muito a ser explorado sobre o universo
infantil em museus. Novas investigagées podem abordar a formagao de mediadores,
os interesses especificos das criancas e o desenvolvimento de exposicbes que
reflitam seus repertorios culturais e cientificos. Além disso, € necessario avangar na
construcéo de discursos cientificos que nao apenas adaptem o conhecimento para as
criangas, mas o reconstruam de forma significativa.

Assim, defende-se que a crianga é parte integrante da sociedade e que seu
espago nos museus deve ser assegurado. Cabe as instituicdes e aos profissionais —
mediadores, educadores e formadores — garantir esse direito de forma adequada,
promovendo experiéncias enriquecedoras que contribuam para a formagao integral

das criangas como cidadaos e participantes ativos do universo cultural e cientifico.
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Curitiba - PR, sob a coordenagdo da Profa. Dra. Camila Silveira da Silva, oriundo do Programa de Pos-
Graduagdo em Educagdo em Ciéncias e Matematica com a colaborago da doutoranda Thayse Geane
Iglesias da Silva.

A pesquisa teve seu inicio em outubro de 2021 (referencial tedrico) e sua finalizagio esta prevista para
fevereiro de 2025 (apresentagio da tese).

Trata-se de uma pesquisa qualitativa de estudo de caso com observagdo participante no Museu da Vida em
Curitiba-Parana e serdo observadas criangas de 0 a 12 anos de idade durante visita ac Museu.

A pesquisa serd realizada por meio de trés etapas:

+ Andlise documental: para identificar como as pesquisas t8m se estruturado e desenvolvido abordando a
ternatica.

* Observagao da instituigdo:realizacio de observagdo participante no Museu da Vida, localizado em Curitiba
-Parana. A observagio de campo se atera para a aprendizagem em Ciéncias da Natureza com os objetos
pelas criangas.

* Andlises: serdo realizadas as interpretagtes e andlises dos resultados, juntamente com os
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referenciais tedricos da pesquisa, procurando analisar como e se acontece a aprendizagem. Para realizar a
analise dos videos, sera utilizada a técnica da analise de materiais audiovisuais, transcrigdo, a codificagdo
do contelddo e por fim a tabulagio dos resultados. As imagens serBo analisadas baseadas na analise
semidlica de imagens paradas, que prevé uma abordagem sistematica de signos a fim de descobrir se
fazem algum sentido (PENN, 2002).

Objetivo da Pesquisa:

Objetivoe Geral:

Analisar como e se acontece & aprendizagem as criangas de 0 a 12 anos sobre as Ciéncias da Matureza o
Museu da Vida.

Objetivos Especificos

-ldentificar os conceitos de Ciéncias da Natureza no Museu da Vida;

-ldentificar as exposigies/agies educalivas desenvolvidas nesse espago & como fundamentam sua
elaboragao em relagdo as Ciéncias da Natureza;

-Analisar a interatividade da crianga com as exposigbes/agbes educativas envolvendo as Ciéncias da

Matureza no Museu da Vida.

Avaliagdo dos Riscos e Beneficios:
Conforme parecer anterior.
Comentarios e Consideragdes sobre a Pesquisa:

Todas as solicitages foram atendidas.

Consideragoes sobre os Termos de apresentacio obrigatoria:

Todos os termos foram apresentados.

Recomendagdes:

MN&o ha.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes:

Todas as solicitagdes foram atendidas.

Favor inserir em seu TCLE e TALEo nimero do CAAE e o nimero deste Parecer de aprovagdo, para que

possa aplicar aos participantes de sua pesquisa, conforme decisdo da Coordenagdo do CEP/SD de 13 de
julho de 2020.

Envio de relatorios parciais a cada seis meses. Modelo e manual de submissao disponiveis na aba

Enderego: Rua Padre Camargo, 285 - 17 andar

Bairro: Alto da Glaria CEP: 20.080-240
UF: PR Municipio: CURITIBA
Telefone: (41)3360-7250 E-mail: cometica.saude|@ufpr.br

Pagina 02 de 04




UFPR - SETOR DE CIENCIAS
DA SAUDE DA UNIVERSIDADE
FEDERAL DO PARANA -

SCS/UFPR

Conlindiagds do Parsosr. 5307 600

Emendas e Relatdrios, sub-aba Relatdrios do pagina do CEP. www.cometica ufpr.br
Consideragdes Finais a critério do CEP:
Salicitamos gue sejam apresentados a este CEP, relatdrics semestrais{a cada seis meses de seu parecer
de aprovado) e final, sobre o andamento da pesquisa, bem como informagtes relatives 4s modificagbes do
protocolo, cancelamento, encerramento e desting dos conhecimentos obtidos, através da Plataforma Brasil -
no moedo: NOTIFICAGAD. Demais alteragbes & prorrogagéo de prazo devem ser enviadas no modo

EMENDA. Lembrando que o cronograma de execugdo da pesguisa deve ser atualizado no sistemna

Plataforma Brasil antes de enviar solicitagéo de prorrogagdo de prazo.

Emenda — ver modelo de carta em nossa pagina: weww_cometica.ufpr.br {obrigatdrio envio).

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arguivo Postagem Aurtor Sih.mg:bu-
Informacbes Basicas|FE_INFORMACOES BASICAS DO F | 020252022 Aceito
do Projeto ROJETO 1845347 pdf 15:31:44
Dutros Carta_de_ajuste_de_Pendencias_e_List| 02022022 |THAYSE GEAME Aceito

as _de Adequacoes 2 docx 15:31:06  [IGLESIAS DA SILVA
Projeto Detalhado ! |Projeto_de_Pesquisa_comeceo_2docx | 020272022 [THAYSE GEAME Aceito
Brochura 15:2T:51 |[MGLESIAS DA SILVA
Lnvectigador
DOutros Carta_de_ajuste_de_Pendencias_e_List| 15122021 |THAYSE GEAME Aceito
a5 _de Adeguacoes.docx 22:20:51 | IGLESIAS DA SILVA
TCLE/ Termos de | TERMO_DE_SOLICITACAD_DE_USO [ 1511272021 [THAYSE GEAME Aceito
Assantimento / DE_IMAGEM.docx 22:26:52  |MGLESIAS DA SILVA
Justificativa de
|Auséncia
Projeto Detalhado ! |Projeto_de_Pesquisa_comecso_1.docx | 1511202021 |[THAYSE GEAME Aceito
Brochura 222520 |MGLESIAS DA SILVA
lUnvestigador
TCLE/ Termos de |Termo_de_consentimento_livre_esclare | 15122021 |THAYSE GEANE Aceito
Aszentimento / cido_cormecao_1 docx 222412 | IGLESIAS DA SILVA
Justificativa de
LALSENCIS i
Folha de Rosto Folha_de_Rosto.pdf 081172021 |THAYSE GEAMNE Aceito
15:18:27  [IGLESIAS DA SILVA
Projeto Detalhado /! | Projeto_de_Pesquisa.docx 081172021 |THAYSE GEANE Aceito
Brochura 14:20:04  [MGLESIAS DA SILVA
Lnvestigador

Enderego:  Rua Padre Camargo, 285 - 1 andar

Bairmoc  Alo da Gldria
UE: PR
Telofona:  (4152360.72%

Municipia:

CEP: #0060-240
CLRITIEA

E-mail: cometica.saude Suior br

Piigrs o3 de D4




1.;,':; P—
= u -

UFPR - SETOR DE CIENCIAS
DA SAUDE DA UNIVERSIDADE

UF P R FEDERAL DO PARANA -
SCS/UFPR
Continuagin do Parecer. 5307 B0
Outros Concordancia_de_coparficipacao.pdf 031172021 |THAYSE GEANE Aceito
13:33:10  IGLESIAS DA SILVA
COutros Carta_de_encaminhamento_do_pesquis| 03/11/2021 |THAYSE GEAMNE Aceito
ador_so CEP. pdf 13:31:18  [IGLESIAS DA SILVA
TCLE / Termos de | Tale_|udico.docx 031172021 |THAYSE GEAME Aceito
Aszsentimento / 13:26:43  [NGLESIAS DA SILVA
Justificativa de
DOutros Extrato_de_Ata pdf 031172021 |THAYSE GEANE Aceito
13:26:15  [IGLESIAS DA SILVA
Declaragdo de DECLARACAD_DE_COMPROMISSOS | 031172021 |THAYSE GEANE Aceito
Pesguisadores DA EQUIPE DA PESQOUISA pdf 13:25:05 [NGLESIAS DA SILVA
DOutros Check_List_Documental pdf 03/11/2021 |THAYSE GEAMNE Aceito
el 13:24:11  LIGLESIAS DA SILVA
COutros analise_de_merito_cientfico_a_ser_certi 03/11/2021 |THAYSE GEAMNE Acaito
ficada_pelo_pesquisador_principal pdf 13:18:22 | IGLESIAS DA SILVA
Declaragdo de Concordancia_de_servicos_snvohidos. o  03/11/2021 |THAYSE GEAMNE Acaito
Instituigio e df 13:16:02 |WGLESIAS DA SILVA
LInfrasstrutura
TCLE / Termos de  |Termo_de_consentimento_livre_esclare | 03/11/2021 |THAYSE GEAME Aceito
Assentimento / cido.docx 13:14:00  [WGLESIAS DA SILVA
Justificativa de
Auséncis
Situagdo do Parecer:
Aprovado

Mecessita Apreciagio da COMEP:

Mao

CURITIBA, 23 de Margo de 2022

Assinado por:

IDA CRISTINA GUBERT

(Coordenadoria))

Enderspo:  Rua Padre Camasgo, 285 - 1 andar

Bainro: Ao da Gldria
Municipio:
Tolofoma:  41)3360. 7258

UF: PR

CEP: B0 OB0-240
CLRITIRA
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