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RESUMO

O contrato de consorcio, consolidado no Brasil como alternativa relevante ao crédito
convencional, tem desempenhado um papel socioeconémico significativo ao facilitar o acesso
a bens e servigos. Este estudo aborda sua trajetoria, desde a origem informal em 1962, a
formalizacdo por lei em 2008, até as inovagdes regulatorias trazidas pela Resolugao BCB n°
285 de 2023, emitida pelo Banco Central do Brasil, 6rgao regulador do setor. A analise foca
nas mudancas implementadas e nos reflexos dessas normas na protecdo dos consumidores
consorciados. Por meio de pesquisa bibliografica e analise de dados fornecidos pela
Associagdo Brasileira de Consorcio (ABAC), foram examinados aspectos como a estrutura
juridica singular do contrato, sua classificagdo como contrato de participagdo e os desafios
impostos as relagdes de consumo. Embora eficiente no ambito econdmico, o consorcio
apresenta limitacdes a autonomia contratual devido ao carater de adesdo de suas clausulas,
geralmente impostas pelas administradoras. Dessa forma, destaca-se a necessidade de que
esses termos estejam conforme os principios do Coédigo de Defesa do Consumidor (CDC),
garantindo clareza, acessibilidade e prote¢do ao consorciado. A Resolugdo BCB n.° 285 de
2023 trouxe avangos importantes, incluindo novas diretrizes para exclusdao de consorciados,
estipulacdo de clausulas penais, direitos de herdeiros e maior transparéncia na divulgagdo dos
regulamentos dos grupos. Essas medidas refor¢am o reconhecimento da vulnerabilidade do
consumidor, promovendo maior equilibrio nas relagdes contratuais. Apesar dos avangos,
ainda persistem desafios relacionados a aplicagdo e fiscalizacdo das normas, evidenciando a
necessidade de continuo aprimoramento juridico e evolucdo jurisprudencial. O didlogo entre o
CDC e as regulamentacdes do Banco Central do Brasil é crucial para assegurar a
complementaridade entre as normas e a prevaléncia de interpretacdes que melhor protejam o
consumidor. Este trabalho busca contribuir para o aprofundamento do debate juridico sobre o
consorcio no Brasil, enfatizando a importancia de um sistema normativo que equilibre os
interesses das administradoras de consorcio e os direitos dos consorciados, promovendo maior
justica e transparéncia nas relagdes contratuais.

Palavras-chave: Consorcio. Direito do Consumidor. Codigo de Defesa do Consumidor. Banco
Central do Brasil. Resolucao BCB n° 285/23.



ABSTRACT

The consoércio contract, established in Brazil as a relevant alternative to conventional
credit, has played a significant socioeconomic role by facilitating access to assets and
services. This study examines its trajectory, from its informal origin in 1962 to its
formalization into law in 2008, culminating in the regulatory innovations introduced by
Resolution BCB No. 285 of 2023, issued by the Brazilian Central Bank, the sector's
regulatory authority. The analysis focuses on the changes implemented and their impact on
the protection of consoércio consumers. Through bibliographic research and analysis of data
provided by the Associag@o Brasileira de Consércio (ABAC), aspects such as the unique legal
structure of the contract, its classification as a participation contract, and the challenges
arising in consumer relations were examined. While economically efficient, the consércio has
limitations on contractual autonomy due to its adhesion nature, with clauses typically imposed
by administrators. Therefore, it is essential that these terms comply with the principles of the
Consumer Defense Code (CDC), ensuring clarity, accessibility, and protection for consércio
members. Resolution BCB No. 285 of 2023 significant improvements, including new
guidelines for the exclusion of members, the stipulation of penalty clauses, heirs' rights, and
greater transparency in the disclosure of group regulations. These measures reinforce the
acknowledgment of consumer vulnerability, promoting greater balance in contractual
relationships. Despite the progress, challenges remain regarding the application and
enforcement of regulations, highlighting the need for continuous legal and jurisprudential
improvement. The dialogue between the CDC and the Central Bank's regulations is crucial to
ensure the complementarity of rules and the predominance of interpretations that best protect
the consumer. This study aims to contribute to the development of the legal debate on
consorcio contracts in Brazil, emphasizing the importance of a normative system that balances
the interests of consorcio administrators and the rights of consércio members, promoting
greater justice and transparency in contractual relations.

Keywords: Consorcio. Consumer Rights. Consumer Protection Code. Central Bank of Brazil.
Resolution BCB No. 285/23.
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1 INTRODUCAO

O contrato de consodrcio, amplamente difundido no Brasil como um mecanismo de
acesso facilitado a bens e servigos, carrega nuances juridicas e econdmicas que desafiam tanto
os consumidores quanto os operadores do direito.

Originalmente concebido como uma alternativa ao crédito convencional, o consorcio
evoluiu para desempenhar um papel de destaque no mercado crediticio brasileiro,
consolidando-se como uma figura contratual caracteristica da realidade socioecondmica
nacional.

Para o especialista Carlos Henrique Abrao (2016), o consércio representa a
materializagdo mais pura do conceito de autofinanciamento. No entanto, sua complexidade
juridica, especialmente no que se refere a protecdo do consumidor, exige uma andlise
aprofundada que contemple a interagdo entre normas editadas pelo 6rgdo regulador deste setor
no Brasil, o Banco Central do Brasil, e os preceitos estabelecidos pela legislacdo civil e
consumerista.

Este estudo busca explorar questdes centrais relacionadas a tipicidade e a
regulamentacdo do contrato de consdrcio no Brasil, com especial atengdo a sua adequagdo
com as diretrizes da Lei n.° 8.078 de 1990, o Cédigo de Defesa do Consumidor. Além disso,
busca examinar as inovagdes introduzidas pela mais recente normativa sobre o tema no Brasil,
a Resolugdo BCB n.° 285 de 19 de janeiro de 2023, investigando seu impacto na prote¢do do
consumidor consorciado e seu didlogo com os principios do direito consumerista.

Baseada principalmente em revisao bibliografica sobre o tema e em dados fornecidos
pela Associacao Brasileira de Consoércio (ABAC) que destacam o impacto social € econdmico
do setor, esta pesquisa estd estruturada em trés capitulos.

O primeiro capitulo explora a evolugdo histérica do consércio no Brasil, sua
expansdao e impacto social no mercado crediticio e consumerista brasileiro, além de abordar
sua classificagdo contratual, os mecanismos de funcionamento ¢ os direitos e deveres das
partes envolvidas.

O segundo capitulo investiga a relacdo entre o contrato de consércio e o Codigo de
Defesa do Consumidor, enfatizando o papel da administradora de consdrcios como
fornecedora, a vulnerabilidade do consumidor e os principios que assegurem sua protecao.
Também analisa os principios contratuais que permeiam o Codigo de Defesa do Consumidor,
destacando sua aplicabilidade ao contexto do consdrcio.

Por fim, o terceiro capitulo analisa a constru¢ao jurisprudencial em torno da protecao
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do consumidor consorciado, detalha as mudangas introduzidas pela Resolugdo BCB n.° 285
de 2023 e avalia seus impactos no equilibrio das relagdes contratuais. Também discute os
desafios decorrentes do didlogo entre essa norma e a legislagdo consumerista brasileira,
considerando os possiveis avangos e limitagdes impostos por essa interagdo normativa.

Por meio dessa estrutura expositiva, o trabalho busca contribuir para o avango do
debate juridico sobre a tematica do contrato de consércio no Brasil, investigando sua estrutura
juridica, formalidades, aplicabilidade e validade no contexto do direito nacional. A pesquisa
busca também compreender o consércio tanto como instrumento econdmico quanto em sua
conformidade com os principios das relacdes de consumo, destacando as implicagdes das

mudancas regulatdrias mais recentes no setor.
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2 CONSORCIO: DISSEMINACAO E TIPICIDADE DA FIGURA CONTRATUAL NO
BRASIL

2.1 A DISSEMINACAO DA FIGURA CONTRATUAL DO CONSORCIO NO BRASIL

2.1.1 Expansao e impacto do consorcio no mercado brasileiro

O consoércio encontra suas raizes na palavra latina consortium, que evoca a ideia de
partilha e participagdo. Essa origem etimoldgica reflete a esséncia do consorcio, que se
caracteriza pela cooperacdo organizada entre grupos de pessoas, empresas ou instituigdes que
compartilham objetivos comuns (ABAC, 2015). No Brasil, esse termo ¢ utilizado para
caracterizar pessoas (fisicas ou juridicas) que se unem com o mesmo objetivo para formar um
capital comum, mediante o pagamento de parcelas. “Esse capital, chamado de *fundo
comum”, é utilizado por todos os participantes do grupo para a aquisi¢cdo do bem ou do
servico desejado” (ABAC, 2019). Sobre o tema, o doutrinador Afranio Carlos Moreira
Thomaz dispde que o consorcio ¢ a modalidade de compra baseada na unido de pessoas -
fisicas ou juridicas - em grupos, para formar poupanga para a aquisicdo de bens moveis,

imoveis ou servigos:

Temos entdo que o consorcio ¢ uma forma associativa de pessoas que se reinem em
grupo fechado, para obter um capital, ou coleta de poupanga, visando a aquisigdo de
idéntica espécie de bens modveis, imoveis ou até mesmo de servigos, mediante o
pagamento de contribui¢des mensais em quantidade equivalente ao nimero de
integrantes do grupo, por meio de autofinanciamento utilizando o sistema
combinado de sorteios e lances, sob fiscalizagdo do Estado. (THOMAZ, 2020, p. 2).

Ainda, o consdrcio ¢ definido pela Lei 11.795/08 como:

Art. 29, Consorcio € a reunido de pessoas naturais e juridicas em grupo, com prazo
de duracdo e numero de cotas previamente determinados, promovida por
administradora de consoércio, com a finalidade de propiciar a seus integrantes, de
forma isonémica, a aquisicdo de bens ou servigos, por meio de autofinanciamento.
(BRASIL, 2008, art. 2°.)

O surgimento do consorcio no Brasil esta intrinsecamente ligado ao processo de
industrializacdo e urbanizagdo acelerada do pais nas décadas de 1950 e 1960, iniciado por
Getulio Vargas e intensificado durante o governo de Juscelino Kubitschek. Com a expansao
da industria automobilistica, impulsionada por politicas governamentais, houve um aumento

significativo da produ¢do de veiculos. No entanto, a falta de crédito para a compra desses
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bens duraveis, aliada a crescente demanda da classe média urbana, criou uma lacuna no
mercado. Desta forma, o consorcio surgiu como uma alternativa inovadora para financiar a
compra de automodveis. Neste contexto, grupos de pessoas se uniam, contribuindo
mensalmente com o pagamento de uma pequena taxa de administracdo e coletando os
recursos necessarios para disponibilizar os bens. Ao final de cada més, um veiculo era
sorteado entre os participantes. Essa modalidade de crédito, isenta de juros, permitiu que mais
brasileiros tivessem acesso ao sonho do carro proprio e, ao mesmo tempo, sustentou a
industria automobilistica nacional (ABAC, 2015).

Nesse contexto, hd uma lenda de que funcionérios do Banco do Brasil S/A teriam
tido a ideia revolucionaria de reunir um grupo de amigos visando constituir um fundo
suficiente para a aquisi¢do de automoveis para todos que dele participassem (THOMAZ,

2020). Como se pode extrair do texto abaixo:

A evolugdo historica do sistema de consércio é contemporanea ao processo de
industrializa¢do e urbanizagdo pelo qual passava o Brasil na década de 1960. Com a
escassa oferta de crédito ao consumidor e ascendéncia de uma nova classe social
disposta a consumir os bens produzidos pela industria nacional, sobretudo aqueles
oriundos da industria automobilistica, o consércio foi a alternativa encontrada por
um grupo de amigos vinculados ao Banco do Brasil, com o objetivo de constituir um
fundo comum de aquisi¢do de automoveis para aqueles que contribuissem com a
arrecadacdo dos recursos. (BESSA; BESSA 2024, p.7.2)

Desde a sua criagdo, o consorcio passou por uma evolucdo significativa, como
detalhado no livro 'A Exceléncia do Consorcio', elaborado pela Associagdo Brasileira de

Administradoras de Consorcios (ABAC), € resumido no Quadro 1 a seguir. (ABAC, 2015).
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QUADRO 1 — EXPANSAO CONSORCIO

Ano

Evolugdo

1962

1967

1969

1971

1980

1988

1991

2008

Funcionarios do Banco do Brasil tiveram a ideia de formar um grupo, com o
objetivo de constituir um fundo suficiente para aquisi¢do de automoveis para
todos aqueles que participassem da arrecadagdo dos recursos, surgindo, desta
forma, o consorcio.

O Conselho Monetario Nacional (CMN) editou a Resolugédo n. 67, sendo o
primeiro normativo a regulamentar o Sistema de Consorcios. Essa
regulamentagdo estabelece requisitos para as administradoras, exigindo que os
recursos captados fossem depositados em contas especificas, separadas dos
fundos proprios das administradoras.

Ainda, a Associago Brasileira de Administradoras de Consoércios (ABAC) foi
fundada em 20 de junho de 1967, com o objetivo de representar as
administradoras de Consorcios e fortalecer o Sistema de Consorcios no Brasil.

Fundada APACESP - Associagao Profissional dos Administradores de
Consorcios no Estado de Sdo Paulo, que deu origem ao atual SINAC - Sindicato
Nacional dos Administradores de Consorcio.

Em 1971, a promulgagao da Lei n. 5768, seguida pelo Decreto n. 70.951/72,
regulamentou genericamente as modalidades de distribuigdo de prémios e
protecdo a poupanga popular. A partir dessa lei, os consorcios passaram a
requerer autorizagdo do Ministério da Fazenda, através da Secretaria da Receita
Federal. Além disso, este normativo permitiu que o Conselho Monetério
Nacional (CMN) e o Banco Central do Brasil (BACEN) interviessem nas
operacdes de consorcios.

Nesse periodo, o setor de consdrcios cresceu, impulsionado pela demanda por
eletroeletronicos, eletrodomésticos e veiculos pesados. Em 1981, a ABAC criou
o Departamento de Atendimento ao Consorciado, e em 1982, langou o primeiro
Plano de Contas e Cédigo de Etica.

A Constitui¢ao Federal reconheceu a importancia do Sistema de Consoércios ao
inclui-lo como matéria de competéncia legislativa exclusiva da Unido. Este
avanco foi resultado de trés anos de tratativas lideradas pela ABAC com os
orgdos publicos.

Publicada a Lei n. 8.177, em 4 de margo de 1991, por meio da qual o Banco
Central do Brasil (BACEN) passou a ser o responsavel pela normatizagéo e
fiscalizagdo dos Consorcios.

Edicédo da Lei 11.795/2008, que dispde sobre o funcionamento do sistema de
consorcios, € entrou em vigor em 2009.

FONTE: adaptado ABAC (2015)

Conforme indicado no quadro acima, a lei aplicavel as operagdes de consodrcio, desde

2009, ¢ a Lei n.° 11.795/2008, denominada popularmente de “Lei do Consoércio”, a qual trata

especificamente sobre esta operacao financeira (BRASIL, 2008); contendo, no total, conforme

Abrao (2016, p.18) “[...]49 artigos, buscando basicamente disciplinar as relagoes entre

consorciados e administradora, o funcionamento do grupo, realiza¢do de assembleias, a

contemplagdo, o fundo comum e o encerramento do grupo”.

Atualmente, tendo em vista as altas taxas de juros remuneratorios no Brasil, ha um
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crescente aumento da popularidade do consorcio, consolidando-se como uma alternativa de
crédito (BESSA, 2024). Inclusive, em julho de 2024, o mercado contava com 131
administradoras de consércio em funcionamento regulamentadas pelo Banco Central do
Brasil (BACEN), demonstrando a solidez e a importancia desse segmento para a economia
nacional (BACEN, 2024c). Ademais, a expansao do comércio pode ser comprovada quando

analisados os enormes nimeros do consorcio no ano de 2023, conforme o Quadro 2 a seguir.

QUADRO 2 — RESUMO — CONSORCIOS 2023

Indicador 2023 Variacdo em relagdo ao ano anterior
Administradoras autorizadas 136 -5
Administradoras com grupos ativos 130 +1
Patrimonio Liquido Ajustado (PLA) R$18 bilhdes -7,2%
Disponibilidade total R$18,5 bilhdes -22%
Inadimpléncia 2,54% -0,61 p.p
Pré-inadimpléncia 3,73% +0,12 p.p
RNP R$1,93 bilhdo +15,0%
Taxa permanéncia sobre RNP R$830 milhdes +5,0%
Valores Devolvidos (SVR) R$1,45 bilhdo -3,5%

FONTE: BACEN (2024b)

Ainda, quando analisados os dados que ja estdo disponiveis sobre o consdrcio no ano
de 2024, percebe-se que o setor atingiu resultados expressivos, com a comercializagdo de
382.605 novas cotas apenas em maio de 2024, gerando um volume financeiro de R$

32.038.271.606 (soma dos valores de todas as cotas vendidas) neste més, conforme a Figura
1.
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Figura 1 — Panorama de Cotas em 2024

COTAS COMERCIALIZADAS

- Mai/24 Jan-Mai
Mai/2024 Abr/2024 Mai/2023 x Mai/23 2023
Veiculos Automotores
294.744 288.156 4+ 2,3% 269.163 9,5% 1.344.190 1.290.674 4+ 4,1%

# 156.083 152.486 + 2,4% 138.323 | t+ 12,8% 707.462 642.715  *+ 10,1%
g 19.528 19.370 + 0,8% 20.496 + 4,7% 95.845 110.242 | + 13,1%

119.133 116.340 + 2,4% 110.344 + 80% 540,883 537,717 4+ 0,6%

8.906 6.907 4+ 28,9% 3.969 | 4124,4% 30.516 39.058 4 21,9%
73.381 77.033 v 4,7% 62.265 t+ 17,9% 339.773 276,988 4+ 22,7%
5.574 EHETE + 51,8% 3.882 + 43,6% 19.886 20.130 1,2%

Total do Slstema
382.605 375.809 339.279 12,8% | 1.734.365 | 1.626.850

CREDITOS COMERCIALIZADOS

_ - Jan-Mai
Mai /2024 Abr/2024 Maif2023 s E
Veiculos Automotores
R$18.824.364479 R$17.025.158741 4 10,5% RE13833.145240 4 36,0% @ RE7TA033431138 RE64T00316247 4 19,1%

Veiculos Leves R$12900835.110 Ré11emosssrs. T 11,2%  REGIMANISE | 4 57,6% 49.623.855.810 Fasd0re0sr 4 32,5%

ST AE R RE2532085384 | R§F2036098% 4+ 9,99 | RéIEFIIAE |+ 2,9% 17022645365 | 17677004067 ¥ 3,7%
R$ 2389500965 R$2212481989 +  8,0% | Ré20mem12466 | + 18,5% 10 396,976 963 952100, 4+ 8, 7%
RS 59.819.810 RE4B.343748 + 22,5% R$28038842 8 4113,3% 212.350.8% 188135313 4 12,9%
R$13050.572559 RS 1236028 +  B8,6%  Rfi1LFEL037365 | + 10,8% 63123566006 50.M87348% 4 25,4%

R$ 102.514.759 R&63.691840 61,6% REFUsTR | 4+ 77,1% + 18,4%

Fonte: ABAC (2024)

Esses dados evidenciam o papel crescente do consdrcio como uma alternativa de
crédito no Brasil. A sua expansdo continua, suportada pelo aumento no numero de
administradoras e pelo expressivo volume financeiro gerado, refor¢a a importancia deste

modelo de crédito no cenario econdmico atual.
2.1.2 Do mecanismo do consorcio

A administradora de consoércio, pessoa juridica de direito privado, constituida sob a
forma de sociedade limitada ou sociedade andnima, oferta um grupo de consércio, com prazo
de duragdo, bem ou servico de referéncia, ¢ numero de cotas previamente determinados, e
promove a venda das cotas de consorcio deste grupo, prometendo a aquisi¢ao destes bens ou

servicos, de forma isondmica, aos futuros integrantes do grupo (BRASIL, 2008, art. 2).
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Ressalta-se que os recursos do grupo para aquisicdo dos bens ou servigos sio
provenientes dos proprios consorciados, por meio do pagamento das prestagdes mensais,
cabendo a administradora apenas o papel de geri-los. Este ¢ o motivo do consorcio ser
denominado de “autofinanciamento”, ja que a administradora ndo precisa realizar o aporte de
recursos financeiros, sendo os proprios participantes do grupo que arrecadam fundos para as

aquisi¢des, conforme melhor explicita o especialista Carlos Henrique Abrao:

[...] o consoércio € a técnica mais depurada e realistica de autofinanciamento, sem
aporte de recursos de terceiros, controlado pela administradora, na composicao do
grupo, com receita propria, alimentando-se do modelo de mercado e das variantes
dos precos praticados. (ABRAO, 2016, p.15)

Por sua vez, a cota de consorcio distribuida pela administradora pode ser entendida
como a parte que cada integrante detém na formacdao do saldo do grupo que participa,
identificada por um numero, sendo este o numero da sorte do consorciado para as
contemplagdes, conforme serd melhor explicado em seguida.

Neste contexto, pessoas fisicas e juridicas que buscam oportunidades para adquirir
bens ou servigos de mesma categoria adquirem as cotas de consorcio ofertadas pela
administradora. A formalizagdo dessa aquisi¢ao ocorre mediante assinatura do contrato de
adesdo com a administradora (BRASIL, 2008, art. 10). Dispde Alcio Manoel S. Figueiredo
(1996, p. 20) que o contrato de adesdo ¢é o “instrumento que habilita o consorciado a
ingressar no grupo de consorcio, criando vinculo juridico e obrigacional entre a
administradora e o consorciado, de acordo com o regulamento aprovado pelo Banco
Central do Brasil”. Neste momento, a pessoa que adquiriu a cota se torna “proponente”
(BACEN, 2023, art. 3, §1).

Destaca-se que o grupo so6 ¢ efetivamente constituido mediante realizagao da
primeira assembleia geral ordinaria, o que deve ocorrer somente quando tiverem proponentes
em numero e condi¢des suficientes para assegurar a viabilidade econdmico-financeira do
grupo (BRASIL, 2008, art. 16), caracterizada pela perspectiva inicial de contemplacdo de
todos os consorciados no prazo de duracao do grupo (BACEN, 2023, art. 3, §1). Contudo,
segundo Afranio Carlos Pereira Thomaz (2020, p.5) “a praxe das administradoras é a de
formar grupos com consorciados em numero equivalente ao dobro dos meses fixados para a
sua duragdo”. A partir da constitui¢do do grupo, o proponente se torna consorciado.

Outro ponto relevante ¢ que, para a formagdo do grupo, a administradora possui o
prazo de 90 dias, contado da data de assinatura do contrato de adesao pelo proponente. Nao

constituido o grupo nesse prazo, a administradora possui 5 dias uteis para devolver ao
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aderente a importancia que ele eventualmente pagou, acrescida dos rendimentos liquidos
provenientes da sua aplicacdo financeira (BACEN, 2023, art. 20, §1).

A contemplagdo, unica forma do consorciado obter oportunidade de desfrutar da
carta de crédito para adquirir um bem ou servigo, deve ocorrer obrigatoriamente nas
assembleias gerais ordinarias, mediante "sorteio”’ou "lance” (BRASIL, 2008, art. 22, §§1°, 2°).

O sorteio ocorre em situacgao igualitaria entre os consorciados participantes, podendo
ser sorteado qualquer niimero de cota. Justamente por serem sorteadas, o numero de
identificacdo das cotas também ¢ denominado como ‘“numero da sorte”. Algumas
administradoras utilizam as regras da Loteria Federal para realizar os sorteios, e outras
utilizam regras proprias, devendo ambas as maneiras serem determinadas em contrato,

conforme segue:

A contemplacgdo de consorciados mediante sorteio reflete o principio do sistema de
consoércios, uma vez que ¢ desta maneira que proporciona a todos os consorciados a
equidade do sistema, haja vista que todos participam em igualdade de condi¢des. A
contemplagdo por sorteio podera ser pelo sistema de globo giratorio ou pela extragdo
da Loteria Federal. Em ambos os sistemas, a forma de sorteio escolhida pela
Administradora devera constar no contrato de adesdo (FIGUEIREDO, 1996, p. 35).

Ja o lance funciona como um leildo, em que o participante oferta a antecipacao
das parcelas. E considerado vencedor o lance que representar o maior niimero de parcelas a
vencer ou o maior percentual do crédito contratado, desde que, somado ao saldo de caixa do
grupo, ele seja suficiente para chegar ao valor da carta de crédito contratada pelo ofertante,
conforme destaca Figueiredo (1996, p. 35): “A contempla¢do por lance sera admitida sempre
que a quantia disponivel no grupo, complementada com o valor do lance ofertado, seja
suficiente para a distribuicdo de mais um crédito, para a compra do bem
previsto em contrato”. As regras de lance também sdo definidas contratualmente por cada
administradora.

A contemplacdo também ¢ a forma que os consorciados excluidos do grupo, ou seja,
aqueles que deixaram de cumprir com as suas obrigagdes perante o grupo ¢ a administradora
de consorcio, nos termos da lei e do contrato, ou optaram pela desisténcia na participacao do

grupo, possuem para receber o crédito parcial.

A contemplagdo ¢ a atribui¢do do crédito ao consorciado para aquisi¢do do bem ou
servico e para restitui¢do de crédito de consorciado excluido. O termo “excluido” é
utilizado pelo Sistema de Consoércios para identificar aqueles consorciados que
deixam o grupo, seja solicitando a exclusdo a administradora, seja deixando de pagar
prestacdes. A contemplagdo estd condicionada a existéncia de recursos no fundo
comum do grupo (ABAC, 2019, p. 9).
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Além da assembleia geral ordindria, a assembleia geral extraordinaria ¢ a forma de
reunido e decisdo dos consorciados, que podera ocorrer diversas vezes durante o prazo de
duracdo do grupo. Esta reunido, nos termos da norma aplicavel, serve para: a) substituicdo da
administradora; b) fusdo do grupo; c¢) dilagdo do prazo do grupo; d) dissolucdao do grupo; e)
substitui¢do de bens ou de servicos de referéncia; e f) outras matérias de interesse do grupo
(BACEN, 2023, art. 47).

Durante o prazo de duragdo do grupo, podem ser admitidos novos consorciados, seja
pela cessdo de cotas de consorciados ja participantes aos novos consorciados, ou pela
aquisi¢do de cotas disponiveis, dentro do nimero maximo pré-determinado no langamento do
grupo, € que nunca foram ocupadas por outros consorciados. Nestas hipoteses, o consorciado
devera realizar o pagamento integral do valor devido no prazo restante para o término do
grupo, da mesma forma que os demais consorciados (BACEN, 2023, art. 34).

Ap6s transcorrido o prazo do grupo, na ultima assembleia geral ordinaria, a
administradora devera realizar a prestacdo de contas do grupo. Apds esta assembleia, devera,
ainda, a administradora, no prazo de 60 dias, enviar um comunicado aos consorciados
excluidos, ou que ndo utilizaram o crédito, que o valor est4 disponivel para ser retirado em
dinheiro, ou que os saldos do fundo comum e, se for o caso, do fundo de reserva, estdo a
disposicdo para devolucao em espécie; 30 dias a partir desta comunicacao, a administradora

tem até 120 dias para encerrar o grupo definitivamente (BRASIL, 2008, art. 31 e 32).

2.1.3 Dos instrumentos contratuais de consorcio

Os principais instrumentos contratuais que formalizam o contrato de consorcio sao:
contrato de participagdo, acompanhado de seu regulamento e/ou condi¢des gerais, € o contrato
de aliena¢ao fiduciaria.

Conforme demonstrado no ponto anterior, Coelho (2012, p. 883) “a adesdo a um
grupo de consorcio decorre da assinatura pelo consorciado e administradora, de um contrato
de participagdo, no qual se fixam as condigoes de operacdo do consorcio e os direitos e
deveres dos contratantes”. E ainda, Coelho (2012, p. 897) "Ndo ha outra forma, alias, de se
fechar o contrato de consorcio, tendo em vista a formagdo de um grupo de consorciados
necessariamente com interesses comuns, o que exige a sujei¢cdo a condi¢oes contratuais
rigidamente uniformes”. Ou seja, ¢ por meio do contrato de participagdo, por adesdo, que se

inicia a relacdo juridica entre o consorciado e a administradora.
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O contrato de adesdo ¢ definido pelo Codigo do Consumidor como “aquele cujas
clausulas tenham sido aprovadas pela autoridade competente ou estabelecidas
unilateralmente pelo fornecedor de produtos ou servigos, sem que o consumidor possa
discutir ou modificar substancialmente seu conteudo” (BRASIL, 1990, art. 54). Por sua vez,
Orlando Gomes, descreve que o fator distintivo do contrato de adesdo seria o
preestabelecimento, por uma das partes, das clausulas dos contratos a serem estipulados em

série, conforme segue:

No contrato de adesdo uma das partes tem de aceitar, em bloco, as clausulas
estabelecidas pela outra, aderindo a uma situa¢do contratual que encontra definida
em todos os seus termos. O consentimento manifesta-se como simples adesdo a
conteudo preestabelecido da relacdo juridica. [...] A expressdo contrato de adesdo
tem sentido mais estreito, sendo empregada para designar a predeterminacdo
unilateral do conteudo de contratos similares, neles insertas as clausulas uniformes
que ndo podem ser rejeitadas[...]. Aponta-se primeiramente que, nesse contrato, a
fase das negociagdes preliminares ndo existe. Em principio, assim sucede. O
esquema contratual esta pronto, devendo aceita-lo integralmente quem se proponha a
travar a relagdo concreta. (GOMES, 2009, p. 128)

Ao aderir a este contrato massificado, o aderente declara ter obtido acesso e concorda
com os termos ¢ condi¢des de outro instrumento contratual, ao qual o contrato de adesdo se
ampara. Ou seja, para formalizacdo da participagdo em grupo de consorcio, comumente
tem-se um contrato de adesdo, conciso, o qual se reporta a outro instrumento, geralmente
denominado “condigdes gerais” ou “regulamento”, o qual possui as clausulas aplicaveis ao

grupo de consorcio disponibilizado pela administradora.

A relacdo existente entre condi¢cdes gerais e contrato de adesdo €, respectivamente,
de contetdo e continente, de matéria e instrumento de eficacia. O contrato de adesdo
¢ instrumento que concretiza os efeitos das condi¢des gerais. Por ser o contrato de
adesdo o instrumento de eficacia das condi¢des gerais, tende-se a reduzir as duas
categorias a uma expressdo fenoménica indefinida, de escassa utilidade para a
construgdo de um regime proprio. [...]No atual estagio da ciéncia juridica, o contrato
de adesdo pode ser assim concebido: o contrato que, ao ser concluido, adere a
condi¢des gerais predispostas ou utilizadas por uma das partes, que passam a
produzir efeitos independentemente de aceitagdo da outra. Ou simplesmente: o
contrato que adere a condi¢des gerais. (LOBO, 2024, p. 118).

E desta forma que grandes administradoras de consorcio funcionam, mediante
assinatura do contrato de adesdo conciso, que se reporta ao regulamento, disponivel no site da
administradora. Por exemplo, o Consorcio Volvo possui em seu site as Condi¢cdes Gerais da
Proposta de Adesdo, o Regulamento do Consorcio, e as Condigdes Especificas do Grupo,

documentos aos quais os consorciados aderem mediante assinatura da Proposta de Adesdo

(VOLVO FINANCIAL SERVICES, 2024). De forma semelhante, a adesdao ao consorcio
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ofertado pelo Banco do Brasil e pelo Banco Santander se d4 mediante assinatura da Proposta
de Adesdo, inclusive de forma digital, que aceita as condi¢des de seu Regulamento (BANCO
DO BRASIL, 2024; SANTANDER, 2024).

Nota-se que, até o momento da contemplagdo, ndo € necessario a administradora
exigir garantias das obrigacdes do contrato de participacdo do consorciado, tendo em vista
que ele ainda nao recebeu quantia em dinheiro. Contudo, apds a contemplacdo e
disponibilizagdo do uso da carta de crédito, ¢ preciso um instrumento que possa garantir o
pagamento das obrigagdes do consorciado em caso de inadimpléncia. Desta forma, as
administradoras de consorcio utilizam o contrato de alienacdo fiduciaria (VOLVO
FINANCIAL SERVICES, 2024; BANCO DO BRASIL, 2024; SANTANDER, 2024). Com a
alienacdo fiducidria, o consorciado mantém a posse direta do bem e transfere a sua
propriedade a administradora, que passa a ser a proprietaria fiduciante, até que todas as
obrigacdes previstas no contrato de adesdo e suas condi¢Oes gerais sejam cumpridas pelo
consorciado, momento em que esse adquirira a propriedade plena do bem, sendo certo que,
em caso de inadimpléncia, o credor podera utilizar dos meios legais para alienar o bem e

quitar a divida. Sobre o tema, Orlando Gomes e Arnaldo Rizzardo dispdem que:

Alienag@o fiducidria em garantia ¢ o negocio juridico pelo qual o devedor, para
garantir o pagamento da divida, transmite ao credor a propriedade de um bem, (RA)
normalmente (RA) retendo-lhe a posse direta, sob a condigdo resolutiva de salda-la.
[...] Na formacdo desse negdcio juridico figuram obrigatoriamente duas partes: o
fiduciante e o fiduciario. O fiduciante é quem aliena em garantia e tem a posi¢@o, na
relagdo obrigacional, de devedor. O fiduciario, quem adquire a propriedade resoluvel
da coisa e ¢ credor do fiduciante. [...] Transmitida condicionalmente, como ¢é a
propriedade da coisa para fim de garantia, se o devedor paga a divida, o credor tem
de lhe restituir a propriedade da coisa, por isso que o pagamento importa
implemento da condigdo resolutiva, isto ¢, da condigdo que extingue a propriedade
resoluvel do credor-fiduciario (GOMES, 2009, p. 567).

A alienagdo fiducidria assegura, em ocorrendo a mora, o procedimento da busca e
apreensdo, na forma do Decreto-lei n° 911, de 1969, inclusive com a possibilidade de
conversdo em agdo de execugdo, se se houver recusa na entrega, mas sem acarretar a
prisdo civil, segundo entendimento dominante. Nao importa se o adquirente se
tornou depositario infiel (art. 4° do Decreto-lei n® 911/1969, em redacdo da Lei n°
13.043/2014) (RIZZARDO, 2023, p. 1196).

Além dos instrumentos ja apresentados, sao artificios comuns entre a administradora
e o consorciado os aditivos ao contrato de alienacdo fiduciaria, por exemplo, para substituir
garantias, bem como o contrato de cessao, a fim de formalizar a cessao da titularidade da cota
do consorciado para o terceiro, o qual assume todos os direitos e obrigagdes pactuados
anteriormente pelo consorciado original e a administradora, seja por meio do contrato de

adesao, ou pelo contrato de aliena¢do fiduciaria.
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A cessdo da posi¢ao contratual [...] consiste na “substitui¢do de um dos contratantes
por outra pessoa que passa a figurar na relagdo juridica como se fora a parte de quem
tomou o lugar”. Trata-se de um contrato que tem por objeto a transferéncia para um
terceiro de todo o complexo formado por créditos e débitos resultantes de outro
contrato..[...] Sua peculiaridade reside em transmitir, por meio de um unico negoécio,
a totalidade de direitos e deveres que compdem a posi¢do contratual. Isso significa
ndo apenas transmitir todos os créditos e todas as dividas — ou, caso o contrato
original seja unilateral, s6 os créditos ou s as dividas —, mas também os direitos
potestativos concernentes a relagdo contratual, como direitos de resolugdo, redugéo,
dentincia, desisténcia etc. (TEPEDINO; KONDER; BANDEIRA, 2024, p. 113).

2.1.4 Da classificacao do contrato de participacao do consorcio

Os contratos, no ambito do direito civil, podem ser classificados de diversas
maneiras, incluindo como: a) contratos onerosos (comutativos e aleatdrios) e gratuitos; b)
contratos unilaterais, bilaterais e plurilaterais; ¢) contratos comunitarios; d) contratos pessoais
e impessoais; €) contratos instantdneos e contratos de duragdo; f) contratos coligados ou
conexos; e g) contratos tipicos e atipicos.

O contrato de participagdo, o qual ja foi analisado no topico anterior que se trata de
um contrato de adesdo, por ser o instrumento firmado entre a administradora e o consorciado
de maior relevancia, justamente por iniciar a relagdo juridica entre as partes, merece melhor

aten¢do e sera analisado com base nos itens indicados no paragrafo anterior.

2.1.4.1 Contratos onerosos (comutativos ¢ aleatorios)

Sabe-se que o contrato de participagdo € um contrato oneroso, por demandar do
consorciado o pagamento de prestacdes mensais. Agora ¢ preciso entender se, conforme as
subclassifica¢des de contrato oneroso, se ¢ comutativo ou aleatorio. Um contrato comutativo é
aquele que os contraentes conhecem, no momento da assinatura, suas respectivas prestacoes.
Ja o contrato aleatério ¢ aquele em que o conteido da prestacdo de uma das partes €

desconhecido no momento da celebragdo. Neste sentido, dispde Silvio Venosa:

E comutativo o contrato no qual os contraentes conhecem, ex radice, suas
respectivas prestagdes. E aleatério o contrato em que ao menos o conteido da
prestagdo de uma das partes ¢ desconhecido quando da elaboracdo da avenga. O
conhecimento do que deve conter a prestagdo ocorrerd no curso do contrato, ou
quando do cumprimento da prestagdo. Nos contratos comutativos, as partes tém, de
plano, conhecimento do que tém a dar e a receber. (VENOSA, 2023, p. 123).
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No caso do consorcio, inclusive por obrigagdo legal (Artigo 2°, IX, e artigo 49 da
Resolucdo BCB n° 285/23, e Artigo 27 da Lei do Consoércio), no contrato de adesdo devem
ser definidos os montantes referentes a parcela destinada ao fundo comum do grupo, a taxa de
administragdo e as demais obrigagdes pecunidrias que forem estabelecidas expressamente no
contrato. Portanto, no consorcio, “As prestagcoes das partes sdo certas e determinadas,

inexistindo maiores dleas a interferir no objeto do contrato e das obrigagoes que lhe sdo

correspondentes” (THOMAZ, 2020, p. 16).

2.1.4.2 Contratos solenes e ndo solenes

“Dizem-se solenes os contratos que so se aperfeicoam quando o consentimento é
expresso pela forma prescrita na lei. Também denominam-se contratos formais” (GOMES,
2009, p. 92). O contrato de participacao ¢ considerado um contrato solene, pois o Artigo 2° da
Resolugdo BCB 285/23 dispde o conteudo minimo que devera dispor o referido contrato de

adesdo, conforme destacado:

Ademais, o anteriormente transcrito art. 2° da Resolugdo BCB 285/23 estabelece
uma série de exigéncias quanto a clausulas e condi¢cdes que devem obrigatoriamente
constar em contrato de adesdo a grupo de consorcio — o que pressupde, por evidente,
a elaboragdo de documento escrito, sem o qual os direitos e deveres das partes nao
estariam definidos de modo preciso. (THOMAZ, 2020, p. 18).

2.1.4.3 Contratos unilaterais, bilaterais e plurilaterais

Esta classificacdo refere-se aos efeitos produzidos pelos contratos. Desta forma, os
contratos unilaterais originam uma obrigagdo, tdo-somente, para uma das partes. Nos
contratos bilaterais, por sua vez, as duas partes do contrato possuem obrigagdes uma com as
outras, ocupando, ambas, a dupla posicao de credor e devedor. Por fim, o contrato plurilateral

¢ aquele em que os efeitos abarcam distintas rela¢des juridicas, que envolvem varios sujeitos.

Considerar como bilaterais os contratos em que ha nexo de reciprocidade entre as
obrigacdes de ambas as partes, criando vinculo funcional entre as prestagdes
correspectivas. A esse nexo denomina-se sinalagma, e por isso os contratos bilaterais
sdo referidos como sinalagmaticos, com significativas repercussdes juridicas, como
a possibilidade de o credor vitima de inadimplemento reter sua propria prestagdao
(exceg@o de contrato ndo cumprido) e resolver o contrato (clausula resolutiva tacita).
Nesses contratos, ditos plurilaterais, diversas partes se reinem em torno de um
mesmo ¢ Unico objetivo e o contrato desempenha uma fungdo instrumental,
organizadora, normativa, disciplinando a conjugagdo de esforcos para atingir esse
objetivo. Nao ha apenas a troca de prestacdes, ja que os diversos centros de
interesses, no contrato de sociedade, se encontram reunidos para a persecucdao do
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fim comum, razdo pela qual sdo referidos como contratos plurilaterais. (TEPEDINO;
KONDER; BANDEIRA, p. 69).

Isto posto, ¢ evidente que o contrato de participagdo ¢ um contrato plurilateral, pois
ha distintas relagdes juridicas, entre os consorciados, € entre eles com a administradora, os
quais possuem objetivo comum de possibilitar a aquisi¢do de bens ou servigos pelos
integrantes do grupo. Inclusive, este ponto ¢ destacado no Artigo 10 da lei 11.795/2008,
conforme segue: “O contrato de participa¢do em grupo de consorcio, por adesdo, é o
instrumento plurilateral de natureza associativa cujo escopo é a constitui¢cdo de fundo

pecuniario para as finalidades previstas no art. 2°”’(BRASIL, 2008, art. 10)

2.1.4.4 Contratos comunitarios

Os contratos comunitarios sao aqueles que envolvem uma comunidade de pessoas,
nas quais os interesses individuais se fundem com os interesses coletivos. Isso ocorre no
consorcio, enquanto o interesse do grupo prevalece sobre o interesse individual do

consorciado (BRASIL, 2008, art. 1). Neste sentido, dispde Paulo Lobo:

Sob a expressdo contratos comunitdrios, Judith Martins-Costa sugere que sejam
enquadrados todos os contratos — como os de seguro, consorcio, prestagdo ou
fornecimento de servigos de energia elétrica — nos quais subjaz, na sua propria
racionalidade econdmica e social, a nogdo de comunidade, “uma vez que num dos
polos ndo estd meramente o interesse de uma soma aritmética de ‘individualidades’,
mas interesses supraindividuais ou coletivos” (2007, p. 93). A nota dominante é a
existéncia do interesse comum a todos os particulares membros da comunidade, de
modo a que os direitos subjetivos de cada um ndo possam ser tratados isoladamente.
Por esta razdo, os pregos ou tarifas ndo podem ser individualizados, devendo
observar padrdes uniformes. (LOBO, 2024, p. 108).

2.1.4.5 Contratos pessoais ou intuitu personae € contratos impessoais

Nos contratos impessoais, a pessoa que ird cumprir o contrato ¢ irrelevante, somente
¢ necessario haver o cumprimento das disposi¢des contratuais. Por sua vez, nos contratos
pessoais ou intuitu personae a obrigacdo deve ser executada por uma pessoa certa, sendo
inadmissivel a simples substituicdo do devedor (VENOSA, 2023).

No contrato de participagdo, ¢ evidente a caracterizagdo de contrato pessoal,
enquanto que: 1) a administradora deve realizar a andlise da capacidade financeira dos
consorciados para admiti-los no grupo, ndo sendo possivel qualquer pessoa cumprir com as

obrigagdes do contrato (BACEN, 2023, art. 3, §1, I e art. 3° §3); 2) Em consonancia com o
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item “1”, a cessdo de cota e substituicdo do polo do consorciado precisa de prévia autorizagao
da administradora, que analisard a capacidade financeira do potencial cessionario (BRASIL,
2008, art. 13; BRASIL, 2023, art. 3, §3); e 3) A administradora também ¢ predeterminada e,
para ocorrer sua substitui¢do, deve ocorrer votagdo dos consorciados em assembleia geral
extraordinaria, com comunica¢do ao Banco Central do Brasil (BRASIL, 2023, art. 47. I).

Neste sentido:

O contrato de consorcio pode ser classificado como intuitu personae, porquanto
celebrado pela administradora em atencdo as condigdes pessoais de cada um dos
consorciados, que devem possuir uma situagdo econdmica compativel com o vulto
do bem ou do servigo cuja aquisigdo se pretende. (THOMAZ, 2020, p. 35)

2.1.4.6 Contratos instantaneos e contratos de duragao

“Pode-se de inicio estabelecer a separagdo entre os contratos instantdneos, cuja

execugdo ocorre em momento unico, com os contratos de duragdo, cuja execugdo se protrai

durante certo intervalo de tempo” (TEPEDINO; KONDER; BANDEIRA, 2023, p. 83). O
contrato de participagdo, por certo, ¢ um contrato de duragdo, pois o grupo de consorcio
perdura por varios meses, a fim de que a administradora possa contemplar todos os
consorciados, e os consorciados paguem todo o valor devido ao grupo e a administradora,

conforme dispde Fabio Ulhoa Coelho:

O consorcio ¢ contrato de duracdo periddico: o consorciado obriga-se ao pagamento
das quotas no vencimento mensal, enquanto a administradora obriga-se a convocar
as assembleias de contemplag@o, conceder crédito aos contemplados e gerir os
recursos do grupo. Para os dois contratantes, a obrigagdo contratada ¢é repartida no
tempo, caracterizando-se a periodicidade. (COELHO, 2012, p. 120).

2.1.4.7 Contratos coligados ou conexos

Os contratos conexos, também denominados de “redes contratuais” sdo contratos
que, apesar de diferenciados estruturalmente, possuem um nexo econdmico, funcional e
sistemdtico. A criacdo das redes contratuais ¢ impulsionada pela necessidade de enfrentar
desafios, como a especializacao nos setores de produgdo, distribuicdo e comercializacao, a
concorréncia acirrada entre fornecedores, e a reducdo de riscos na oferta do

produto/servigo/crédito (LEONARDO, 2003, p. 137).
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Assim, embora celebrados separadamente, os contratos conexos estdo relacionados
em termos de propoésito e estdo interligados nos efeitos que buscam alcangar. Isso significa
que a interpretagdo, classificacao, validade e eficacia de um contrato depende da sua conexao
com os outros contratos (TEPEDINO; KONDER, BANDEIRA, 2023, p. 80).

O contrato de participagdo pode se tornar um contrato conexo, enquanto, na adesao
ao grupo de consoércio, o consorciado possui a opgdo de contratar o seguro prestamista
ofertado por uma seguradora (BACEN, 2023, art. 2, VIII, e art. 14). Embora se trate de
contratos distintos, firmados com partes contratantes diferentes, eles se inter-relacionam, pois
0 seguro prestamista s6 ¢ relevante devido a existéncia da cota do consorcio, tendo como
finalidade garantir a quitagdo das obrigagdes em caso de falecimento do consorciado.

Outro exemplo de contratos conexos no consorcio ocorre com o contrato de
participacdo ¢ o contrato de alienacdo fiduciaria. Para utilizar a carta de crédito
disponibilizada pela administradora para adquirir um bem ou servico, o consorciado celebra
um contrato de alienagdo fiduciaria, no qual o bem adquirido ¢ dado em garantia as
obrigacdes da cota. Essa relagdo ¢ de mutua dependéncia, pois o contrato de alienagdo
fiduciaria so existe para garantir o pagamento das obrigagdes do consorciado perante o grupo
¢ a administradora, e a administradora sé libera a carta de crédito se houver a garantia para a

operacao.

2.1.4.8 Contratos tipicos ou atipicos

De acordo com Paulo Lobo, o contrato tipico é aquele com modelo previamente
estabelecido pelo legislador, como, por exemplo, os contratos de compra e venda, locacao,
fianca, entre outros. Por sua vez, o contrato atipico ¢ aquele que nao estd previsto
expressamente em lei, de modo que os instrumentos sdo livremente elaborados pelas partes,
desde que respeitado o conjunto de normas e principios aplicados aos contratos em geral,
dispostos, principalmente, na Constitui¢ao Federal e no Codigo Civil (LOBO, 2024, p. §89).

Ainda, Fabio Ulhoa Coelho destaca outro tipo contratual: os contratos mistos, os
quais, apesar de ndo serem abordados na lei, ao serem confeccionados, as partes se inspiram,
em parte ou no todo, em contratos tipicos. Desta forma, por meio de analogia, as normas
juridicas aplicdveis aos contratos mistos seriam aquelas dos contratos tipicos nos quais se

inspiraram (COELHO, 2012).
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Diante do exposto, Afranio Carlos Moreira Thomaz entende que o contrato de
consércio € um contrato tipico, pois estd expressamente previsto no Artigo 1° da Lei do
Consorcio (THOMAZ, 2020, p. 9). Para corroborar a tese deste especialista, o Art. 3* da
Resolucdo BCB n.° 285/23, além de reforcar que o instrumento contratual se dard por adesao,
estabelece uma série de contetdos minimos que deverdo ali estar dispostos, como, por
exemplo, os direitos e os deveres das partes, a identificagdo completa das partes, a descrigao
do bem ou do servigcos de referéncia, informagdes relativas ao grupo, incluindo prazo de
duracdo, valor inicial da carta de crédito, critérios para a atualizacdo do valor da carta de
crédito, entre outros.

Contudo, Coelho discorda deste entendimento e dispde que o contrato de consorcio
ndo pode ser considerado tipico, pois a lei e as resolugdes acerca do tema tratam das
condigdes da exploragdo econdmica do consorcio, e ndo da relagdo contratual propriamente
dita. Desta forma, este instrumento seria um contrato misto, por ser um contrato de adesio

que se inspira na estrutura dos contratos tipicos, como mandato, depdsito e sociedade

(COELHO, 2012).

O contrato de consoércio ndo ¢ tipico, isto é, as obrigagdes e direitos das partes ndo se
encontram disciplinadas na lei. E certo que a lei e vastissima regulamentagao
infralegal tratam da operagdo do consodrcio, estabelecendo as condigdes para a sua
exploragdo como atividade econdmica. Mas ndo ¢ suficiente a tipificagdo do

contrato a simples referéncia a ele em texto de lei (COELHO, 2012, p. 896).
Claudia Lima Marques por sua vez, apesar de ndo abordar especificamente a
natureza juridica do contrato de consdrcio, ao tratar sobre a aplicacao do Codigo de Defesa do
Consumidor nos contratos de fornecimento e prestagdo de servigos, informa que o contrato
consorcio “Trata-se de um contrato de prestagdo de servigos, em que a administradora ou
langadora arrecada uma contribui¢do mensal de cada pessoa do grupo de consorciados para
a formagdo de um fundo comum destinado a aquisi¢do, para cada um dos consorciados, de
um bem” (MARQUES, 2019, p. 625). Portanto, intui-se que o contrato de consorcio seria
tipico, enquanto ¢ um contrato de prestacdo de servigos, regulado pelo Codigo Civil. Diante

do exposto, verifica-se que ainda ha divergéncia doutrinaria acerca do tema, o que revela a

complexidade do contrato de consoércio.

2.1.5 Direitos e deveres das partes no contrato de participagdo
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As principais partes no contrato de participagdo sdo a administradora e o
consorciado. Nos termos da lei, a administradora “/...] é a pessoa juridica prestadora de
servicos com objeto social principal voltado a administra¢do de grupos de consorcio [...]”
(BRASIL, 2008, art. 5). E o consorciado € ““/...] pessoa natural ou juridica que integra o
grupo e assume a obrigacdo de contribuir para o cumprimento integral de seus objetivos
[...]” (BRASIL, 2008, art. 4). Ainda, a norma define que “O contrato de participagdo em
grupo de consorcio, por adesdo, criara vinculos obrigacionais entre os consorciados, e destes
com a administradora, para proporcionar a todos igual condi¢do de acesso ao mercado de
consumo de bens ou servigos” (BRASIL, 2008, art. 10, §1). Diante disso, quais seriam estes
direitos e obrigagdes determinados pelo contrato de participagao?

O consorciado possui o dever de efetuar o pagamento das prestagdes mensais a fim
de compor o fundo comum do grupo de consorcio e contribuir com a sua cota parte para as
contemplagdes dos demais integrantes do grupo (BRASIL, 2008, art 27). Em consonancia,
dispde Carlos Henrique Abrao: “Principal obrigagdo do consorciado se refere a pontualidade
do pagamento da presta¢do assumida, sob pena de incorrer nos encargos da mora, juros e
multa, podendo na inadimpléncia, ser excluido do grupo, por falta grave.” (ABRAO, 2016, p.
34). Além disso, o consorciado possui a obrigacao de pensar coletivamente e de cooperar com
os demais consorciados, na medida em que o interesse do grupo de consoércio prevalece sobre
o interesse individual do consorciado (BRASIL, 2008, art. 2, §2). Neste sentido, outra
obriga¢do do consorciado ¢ de pedir anuéncia prévia a administradora para ceder a sua cota, a
qual realizard a anélise da capacidade financeira do novo consorciado, a fim de garantir a
saude financeira do grupo (BRASIL, 2008, art. 13).

Sobre os direitos dos consorciados, o mais latente ¢ o direito a contemplacao
(BRASIL, 2008, art. 22), pois “uma vez contemplado, o consorciado tera direito a receber da
administradora a correspondente carta de crédito, no valor equivalente ao produto ou servigo
pretendido (Lei 11.795/08, art. 24), o qual, por sua vez, podera ser adquirido junto ao
fornecedor que melhor lhe convier.” (THOMAZ, 2020, p. 41). Ademais, o consorciado possui
o direito de votar nas assembleias gerais, ordinarias e extraordinarias, a fim de garantir a
participag@o nas decisdes que dizem respeito ao grupo (BRASIL, 2008, art. 20). Também ¢
evidente o direito a informacdo do consorciado, devendo estar descrito no contrato de
participagdo todas as obrigacdes financeiras, bem como, no documento de cobranga mensal,
devem estar descritas as informagdes mais relevantes acerca da cota de consorcio, como, mas
ndo se limitando, ao percentual de amortizagdo mensal do crédito, a data da proxima

assembleia geral ordindria a ser realizada, ao percentual da taxa de administragdo, entre outros
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(BACEN, 2023, art. 2; BACEN, 2023, art. 49). Outro direito interessante dos consorciados ¢ a
eleicdo de trés representantes, os quais poderdo ter acesso a todos os documentos e
demonstrativos relativos ao grupo, solicitar informagdes, bem como representar contra a
administradora na defesa dos interesses do grupo, perante o BACEN, mitigando, assim, o
desequilibrio contratual entre a administradora e os consorciados (BRASIL, 2008, art. 17, §
unico).

Em relagdo a administradora, seu maior direito ¢ o recebimento de “/...J
remunera¢do pela formagdo, organizagdo e administragdo do grupo de consorcio [...]”
(BRASIL, 2008, art. 5, § 3), denominada como “taxa de administragdao”. Além disso, possui
direito ao recebimento da “taxa de permanéncia” quando, apos a ultima assembleia geral
ordinaria e devida comunicagdo pela administradora ao consorciado de que hé recursos
disponiveis, o consorciado ndo resgata os valores e os deixa sob os cuidados da
administradora, cobrando-se, portando, a referida taxa pela administragdo destes recursos
(BRASIL, 2008, art. 35).

Como deveres, tem-se, por certo, o de administrar o grupo, de modo a garantir a
saude financeira do grupo, com a consequente contemplaciao de todos os consorciados. Além
disso, a administradora deve representar o grupo, de forma ativa ou passiva, judicialmente ou
extrajudicialmente, na defesa dos direitos e interesses do grupo, bem como para os fins de

realizag¢do do contrato de participacao (BRASIL, 2008, art. 3, § 1).

3. O CONTRATO DE CONSORCIO EM FACE DO CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR

3.1 CONTRATO DE CONSORCIO: UMA RELACAO DE CONSUMO

3.1.1 A administradora de consorcio como fornecedora

O Fornecedor, de acordo com o Codigo de Defesa do Consumidor:

[...] é toda pessoa fisica ou juridica, ptiblica ou privada, nacional ou estrangeira, bem
como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de produgdo,
montagem, criacdo, construcao, transformagao, importacao, exportacdo, distribui¢ao
ou comercializagdo de produtos ou prestacdo de servicos (BRASIL, 1990, art. 3).

Por meio deste artigo, € possivel extrair dois pontos principais acerca do conceito de

fornecedor: 1) ndo ha distingdes quanto a natureza juridica, regime ou nacionalidade do
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agente, abrangendo tanto pessoas juridicas de direito privado quanto entes publicos, nacionais
ou estrangeiros (MIRAGEM, 2024, p. 154); e 2) foram listadas uma série de acdes que
configuram como fornecimento de produtos ou prestacdo de servigos, de modo que todos
aqueles que participaram da cadeia de fornecimento possam ser considerados fornecedores
(MIRAGEM, 2024, p. 154).

Ainda, a doutrina destaca que, além dos itens indicados expressamente na norma,
deve estar presente a habitualidade para configurar o fornecimento de produto ou servigo
subordinado ao Cddigo do Consumidor, ou seja, ¢ preciso que a fungdo e/ou trabalho
exercido, com fins lucrativos, seja habitual (WISNIEWSK; BOLESINA, 2014, p. 9).

Contudo, Bruno Miragem destaca que considerar a habitualidade como fator
distintivo para identificar uma relacao entre dois particulares e uma relagdo entre fornecedores
e consumidores ¢ inverter a relacdo de causa e efeito da relagdo de consumo. Segundo o autor,
o critério seria o profissionalismo, pois, para ser considerada uma atividade profissional, o
fornecedor precisa desempenha-la de forma constante (habitualidade) e ser remunerado por
isso (MIRAGEM, 2024, p. 155).

Neste sentido, nos termos da lei, “A administradora de consorcios é a pessoa
juridica prestadora de servigos com objeto social principal voltado a administra¢do de
grupos de consorcio, constituida sob a forma de sociedade limitada ou sociedade anonima”
(BRASIL, 2008, art. 5). Assim, por 0bvio, estara configurado o profissionalismo, pois, a
administradora deve ter como sua principal atividade a administracdo de grupos de consoércio

— ou seja, uma prestagao de servigo - a qual € remunerada por meio da taxa de administragao.

3.1.2 O consorciado como consumidor

Segundo o Cddigo de Defesa do Consumidor, “Consumidor é toda pessoa fisica ou
Jjuridica que adquire ou utiliza produto ou servigo como destinatario final” (BRASIL, 1990,
art. 2). Para interpretar o que significa ser “destinatario final” de um produto ou servig¢o para
fins de aplicacao do direito do consumidor, a doutrina se dividiu em trés correntes: a) Teoria
Finalista; b) Teoria Maximalista, e c¢) Teoria Finalista Aprofundada ou Mitigada (MARQUES,
2013).

Primeiramente, para os Finalistas, o conceito disposto no CDC deve ser aplicado de
forma restrita. Desta forma, consideram que consumidor ¢ aquele que adquire o bem ou

servigo para satisfacdo de suas proprias necessidades, encerrando a cadeia de producdo e de
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destinagdo do bem ou do servico (MARQUES, 2013). Como, por exemplo, uma pessoa que
adquire ingredientes para realizar bolo para consumo de sua familia €, portanto, consumidora
na visdo finalista, j4 que o ciclo do bem encerra-se com a pessoa que comprou OS
ingredientes. Por sua vez, uma pessoa que comprou os ingredientes para fazer um bolo para
vender, ndo é considerada como consumidora, uma vez que os insumos comprados serao

utilizados para aferir renda pela compradora. Neste sentido, dispde Claudia Lima Marques:

Destinatério final seria aquele destinatario fatico e econémico do bem ou servigo,
seja ele pessoa juridica ou fisica. Logo, segundo esta interpretacdo teleoldgica, nao
basta ser destinatario fatico do produto, retira-lo da cadeia de producdo, leva-lo para
o escritdrio ou residéncia - € necessario ser destinatario final econdmico do bem nio
adquiri-lo para revenda, ndo adquiri-lo para uso profissional, pois o bem seria
novamente um instrumento de produgdo cujo preco serd incluido no preco final do
profissional que o adquiriu (MARQUES, 2013, p. 93).

Por sua vez, os Maximalistas entendem que o texto legal deve ser abordado da forma
mais abrangente possivel, a fim de que as normas de defesa do consumidor sejam aplicadas na
maior quantidade de relagdes no mercado possivel. Assim, qualquer pessoa, fisica ou juridica,
que adquira um produto ou servico, independentemente de ter finalidade lucrativa ou ndo com
sua aquisicao, pode ser considerada consumidora (MARQUES, 2013).

Sobre o exposto, Claudia Lima Marques defende que o conceito de "destinatario
final" no artigo 2° do Cddigo de Defesa do Consumidor deve ser interpretado de forma
restrita, de acordo com os Finalistas, pois o objetivo do cddigo € proteger os mais vulneraveis
no mercado. Caso ocorresse a interpretacdo de forma ampla, como sugerem os Maximalistas,
a renomada autora adverte que o CDC poderia ser transformado em um direito comum,
descaracterizando sua funcao de reequilibrar relagdes desiguais (MARQUES, 2013).

Contudo, a doutrina e a jurisprudéncia reconhecem que, nos casos em que, embora a
pessoa ndo seja a destinataria final do produto ou do servigo, for comprovado que ela estd em
situacdo de vulnerabilidade perante o fornecedor, a relacdo deve ser analisada a luz das
normas consumeristas (MARQUES, 2013). Esta ¢ a corrente denominada Finalista

Aprofundada ou Mitigada, tese atualmente aceita nos tribunais brasileiros:

[...] As excegdes, sempre nesta visdo teleologica, devem ser estudadas pelo
Judiciario, reconhecendo a vulnerabilidade de uma pequena empresa ou profissional
que adquiriu, uma vez que a vulnerabilidade pode ser fatica, econdmica, Juridica e
informacional, por exemplo, um produto fora de seu campo de especialidade
(MARQUES, 2013, p. 94). [...] Em casos dificeis envolvendo pequenas empresas
que utilizam insumos para a sua producdo, mas ndo em sua area de expertise ou com
uma utilizagdo mista, principalmente na area dos servigos, provada a
vulnerabilidade, concluiu-se pela destinagdo final de consumo prevalente
(MARQUES, 2013, pag. 97).
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[...] 3. Ha duas teorias acerca da defini¢do de consumidor: a maximalista ou
objetiva, que exige apenas a existéncia de destinagdo final fatica do produto ou
servigo, ¢ a finalista ou subjetiva, mais restritiva, que exige a presenga de destinagdo
final fatica e econdmica. O art. 2° do CDC ao definir consumidor como 'toda pessoa
fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servigo como destinatario final'
adota o conceito finalista. 4. Nada obstante, a jurisprudéncia do STJ, pautada em
uma interpretagdo teleoldgica do dispositivo legal, adere a teoria finalista mitigada
ou aprofundada, a qual viabiliza a aplicacdo da lei consumerista sobre situagdes em
que, apesar de o produto ou servigo ser adquirido no curso do desenvolvimento de
uma atividade empresarial, haja vulnerabilidade técnica juridica ou fatica da parte
adquirente frente ao fornecedor. 5. Nessas situagdes, a aplicagdo do Cddigo de
Defesa do Consumidor fica condicionada a demonstragio efetiva da vulnerabilidade
da pessoa frente ao fornecedor. Entdo, incumbe ao sujeito que pretende a incidéncia
do diploma consumerista comprovar a sua situa¢do peculiar de vulnerabilidade. 6.
Na hipoétese dos autos, a aplicag@o da teoria finalista ndo permite o enquadramento
da recorrente como consumidora, porquanto realiza a venda de ingressos on-line e
contratou a recorrida para a prestacdo de servigos de intermediacdo de pagamentos.
Ou seja, os servicos prestados pela recorrida se destinam ao desempenho da
atividade econdmica da recorrente. Ademais, a Corte de origem, com base nas
provas constantes do processo, concluiu que a recorrente ndo ¢ vulneravel frente a
recorrida [...] (BRASIL, 2022a).

Assim, para classificacdo de consumidor de acordo com a Teoria Finalista Mitigada,
esclarece-se que a condicdo de vulnerabilidade pode ser entendida como uma situacdo, seja
ela temporaria ou duradoura, que afeta uma pessoa ou um grupo, tornando-os mais frageis ou
debilitados (MARQUES, 2013). A vulnerabilidade pode se apresentar de quatro diferentes
maneiras: a técnica, a juridica, a fatica, e a informacional (MARQUES, 2013). Também

reconhecidas na jurisprudéncia:

A doutrina tradicionalmente aponta a existéncia de trés modalidades de
vulnerabilidade: técnica (auséncia de conhecimento especifico acerca do produto ou
servico objeto de consumo), juridica (falta de conhecimento juridico, contabil ou
econdmico e de seus reflexos na relacdo de consumo) e fatica (situagdes em que a
insuficiéncia econdmica, fisica ou até mesmo psicoldgica do consumidor o coloca
em pé de desigualdade frente ao fornecedor). Mais recentemente, tem se incluido
também a vulnerabilidade informacional (dados insuficientes sobre o produto ou
servigo capazes de influenciar no processo decisoério de compra) (BRASIL, 2012a).

Conforme apresentado pelo julgado citado, a vulnerabilidade técnica ¢ aquela que diz
respeito ao conhecimento especifico e especializado do consumidor acerca do produto ou
servico. Por sua vez, a vulnerabilidade juridica é aquela em que o consumidor ndo possui
conhecimento dos direitos e deveres inerentes a relagdo de consumo, assim como nao
compreende as consequéncias juridicas, contabeis e econdmicas e da legislacdo acerca dos
contratos que celebra. J4 a vulnerabilidade fatica envolve situagdes concretas, como
desvantagens econOmicas ou pessoais do consumidor em relagdo ao fornecedor. Por fim, a
vulnerabilidade informacional refere-se a dificuldade do consumidor em acessar ou

compreender informagdes essenciais do produto, ou do servigo, devendo todos os tipos de
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vulnerabilidade serem mitigados na formacao do contrato e avaliados pelo judiciario, em caso
de litigancia (MIRAGEM, 2020, p. 236).

Diante do exposto, o consorciado sera considerado consumidor quando for uma
pessoa que adquire a cota de consdrcio como destinatdrio final ou, ainda, quando estiver
presente a sua vulnerabilidade perante a administradora. Neste sentido, como exemplificacao,
apresentam-se os dois julgados do Egrégio Tribunal do Parana. Ambos dispdem sobre
contrato de consorcio para aquisicdo de veiculos utilizados para a atividade empresarial,
contudo, no primeiro, ndo foi reconhecida a relacdo de consumo, por ndo estar evidenciada a
vulnerabilidade do consorciado. Em contrapartida, na segunda jurisprudéncia, foi reconhecida

a vulnerabilidade do consorciado, sendo aplicada a Teoria Finalista Mitigada.

AGRAVO DE INSTRUMENTO. ACAO DE BUSCA E APREENSAO
FIDUCIARIA. CONSORCIO DE VEICULOS. DECISAO AGRAVADA QUE,
APLICANDO O CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR A RELACAO
JURIDICA DISCUTIDA, ACOLHEU ALEGACAO DE INCOMPETENCIA
TERRITORIAL COM FUNDAMENTO NO ENDERECO DA DEVEDORA E NA
CLAUSULA DE ELEICAO DE FORO. INSURGENCIA RECURSAL DA
AUTORA. CABIMENTO DO RECURSO. TAXATIVIDADE MITIGADA DO
ROL DO ART. 1.015 DO CODIGO DE PROCESSO CIVIL. TEMA REPETITIVO
N° 988 DO SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA. 1) INAPLICABILIDADE DO
CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. Acolhimento. Relagio de consumo
ndo verificada. Veiculos dos contratos de alienagdo fiduciaria em garantia que foram
adquiridos para fomento da atividade empresarial da ré no comércio e transporte de
produtos hortifrutigranjeiros. Pessoa juridica que ndo ¢ considerada como
destinataria final dos bens. Impossibilidade de aplicagdo da Teoria Mitigada em
virtude da auséncia de comprovacdo de qualquer tipo de hipossuficiéncia da ré, a
qual, por sinal, tendo sido citada por edital, ¢ defendida por curador especial.
Inexisténcia de qualquer prejuizo, ainda que potencial, ao exercicio do direito de
defesa por conta do foro. Empresa que, tendo encerrado atividades, na verdade
encontra-se sem domicilio efetivo. 2) CLAUSULA DE ELEICAO DE FORO.
Decisdao agravada que alegou respeitar a elei¢do de foro da Comarca da Regido
Metropolitana de Curitiba, contudo o Foro Regional originario legalmente ¢
componente dessa mesma Comarca. Artigo 236, inciso XI, da Lei Estadual n°
14.277/2003 (Cédigo de Organizacdo e Divisdo Judiciarias do Estado do Parana).
Cléausulas dos contratos que incluiram os foros regionais da regido metropolitana da
capital. Validade da disposicdo. Artigo 63, § 1°, do Cddigo de Processo Civil.
Declinio de competéncia que, em tais circunstancias, deve ser revisto. DECISAO
REFORMADA. RECURSO CONHECIDO E PROVIDO (ESTADO DO PARANA,
2024).

Segundo consta, Andréia Marisa Pagliarini aderiu ao plano de consoércio ofertado
pela Volvo Administradora de Consorcios (agravante) e, quando contemplada,
adquiriu o mencionado veiculo, alienando-o fiduciariamente a administradora de
consorcio (mov. 1.6 a 1.9). Nesse contexto, ao utilizar o veiculo no exercicio da sua
atividade produtiva, a empresaria individual ndo se caracteriza como destinataria
final do produto, utilizando-o como meio para a consecucdo da atividade que
desenvolve, qual seja, transporte de cargas. Todavia, revendo melhor os autos,
observo que tal circunstancia ndo retira o carater consumerista do negdcio juridico
formalizado entre as partes. Na hipdtese, a requerida, ora agravada, ¢
microempresaria individual, de modo que, a luz da teoria finalista mitigada, presume
sua vulnerabilidade técnica. A agravante, por outro lado, por se tratar de uma das
maiores administradoras de consorcio do Brasil, possui especialidade com o contrato
formalizado e, com isso, melhores condi¢des de elucidar as circunstancias em que se
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deu o negocio controvertido. Evidencia-se, assim, a condigdo de vulnerabilidade
técnica da agravada frente a agravante, fornecedora de um servigo de natureza
completamente distinta do ramo de atividade da microempresaria, sendo irrazoavel
exigir que uma empresaria individual possua conhecimentos técnicos e juridicos a
respeito de um contrato de consorcio e de alienagdo fiduciaria. Destarte, em que pese
a agravada ter adquirido o caminhdo para incrementar as suas atividades comerciais,
resta evidente a situagdo de vulnerabilidade entre as partes a justificar a incidéncia,
no caso, das normas dispostas no Cédigo de Defesa do Consumidor. [...] Portanto, é
de se manter a decisdo agravada que reconheceu aplicdvel, na espécie, as normas
dispostas na legislagdo consumerista e reconheceu abusiva a clausula de elei¢do de
foro, declinando da competéncia para a Comarca onde se situa o atual domicilio da
agravada (ESTADO DO PARANA, 2021).

3.1.3 O servigo como objeto contratado

Nos termos legais, servico ¢ “[...] qualquer atividade fornecida no mercado de
consumo, mediante remunera¢do, inclusive as de natureza bancaria, financeira, de crédito e
secundaria, salvo as decorrentes das relagoes de carater trabalhista” (BRASIL, 1990, art. 3,
§2). A vista disso, a administradora é remunerada por prestar os servigos de formar, organizar
e administrar grupos de consdrcio, o que inclui, mas ndo se limita a: a) avaliacdo da
capacidade de pagamento dos novos consorciados (BACEN, 2023, art 3, [ e art. 15, §1, 11); b)
administracdo dos recursos arrecadados, seja para o fundo comum e o fundo de reserva; c)
representacdo do Grupo em juizo e fora dele (BRASIL, 2008, art. 3, §1); d) organizagdo das
assembleias do grupo; e) cobranca dos consorciados inadimplentes (BACEN, 2023, art. 27);
f) atuar como estipulante do seguro, quando contratado; g) prestar as informagdes solicitadas
pelos consorciados, principalmente aquelas requisitadas pelos representantes dos grupos
(BRASIL, 2008, art. 17, paragrafo tinico); e demais determinagdes presentes na legislagdo e

na norma aplicavel. Sobre o tema, o especialista Bruno Miragem dispde que:

A administradora de consoércios € a fornecedora do servigo de formagdo, organizagdo
¢ administragdo dos grupos de consorcio contratados pelos consumidores
consorciados. Trata-se de servico remunerado pela taxa de administragao paga pelo
consumidor-consorciado a administradora (MIRAGEM, 2024, p. 558).

Esse também o entendimento jurisprudencial acerca do tema:

[...] tendo em vista que o papel conferido as sociedades administradoras — de reunir,
organizar e gerir o grupo de consorcio, sendo remunerada para a consecucao de tais
misteres mediante cobranga da denominada taxa de administracdo — lhe confere a
condi¢do de fornecedora [...] Assim, a participacdo das sociedades administradoras
na relacdo juridica que exsurge da formagdo de um grupo de consoércio ndo ¢
secundaria, mas principal, na medida em que cumpre a ela, entre outras coisas, (i) a
captagdo, selecdo e aproximagdo dos integrantes do grupo; (ii) a gestdo do fundo
pecuniario do grupo; e (iii) a concessao das cartas de crédito. Nesse contexto, a cota
de consorcio corresponde a um servigo prestado pela sociedade administradora,



37

consubstanciado numa participacdo oferecida no mercado de consumo, visando ao
acumulo de capital e a futura contemplagdo com um crédito, que possibilitara a
aquisicdo de um bem ou servigo de qualquer natureza (BRASIL, 2011).

Desta forma, o consorciado, para usufruir dos servigos oferecidos pela
administradora de consoércios, com o objetivo de obter a carta de crédito correspondente ao
valor do bem ou servigo, adquire uma cota de consorcio ofertada por ela.

Ainda, ¢ importante frisar que a caracteristica de fornecedor atribuida a
administradora ndo ¢ pela venda do produto ou do servigo utilizado como referéncia para
carta de crédito da cota de consorcio. Por exemplo, no consorcio que tem por objeto a compra
de um veiculo, a administradora ndo vende o veiculo em si, mas sim a possibilidade de
obtengdo de crédito para que o consorciado o adquira, se assim quiser. Assim, a analise
consumerista do contrato em questdo deve focar tdo somente na prestacao de servico realizada
pela administradora, ¢ ndo na venda do bem ou prestagdo do servi¢o final. Inclusive, a
possibilidade de o consorciado optar por receber os recursos em espécie demonstra que o
contrato esta centrado no servigo prestado de gerenciamento do autofinanciamento, e ndo no

bem ou produto a ser adquirido (RODRIGUES, 2020).

3.2 APROTECAO CONTRATUAL DO CONSUMIDOR NO CONSORCIO

3.2.1 Principios contratuais no Codigo de Defesa do Consumidor

Paulo Nalim declara que, em especial, o reconhecimento da vulnerabilidade do
consumidor nos contratos de consumo, acompanhado pela adocdo de medidas materiais e
processuais para equilibrar as relagdes juridicas de forma concreta, rompe com a ideia de
igualdade formal entre as partes, caracteristica da visdo tradicional de autonomia contratual
(NALIN, 2017). Diante do reconhecimento do desequilibrio entre os contratantes na relagdao
consumerista, Claudia Lima Marques identifica uma nova teoria contratual, na qual os
principios contratuais classicos sdo atualizados para alcancar os objetivos do Cdédigo de

Defesa do Consumidor, na forma detalhada a seguir (MARQUES, 2019).

3.2.1.1 Limita¢ao da Liberdade Contratual

O Principio da Liberdade de Contratar consiste na possibilidade de as partes

escolherem com quem, quando e como contratar (MATIAS, 2007). De acordo com Orlando
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Gomes, a liberdade de contratar propriamente dita ¢ a possibilidade de as partes estipularem
contratualmente os efeitos que desejam, sendo a lei aplicada apenas de forma supletiva ou
subsidiaria, impondo-se a vontade dos contratantes, inclusive quando esta for diversa ou até
oposta a lei, observando-se, contudo, como fatores limitadores, a ordem publica e os bons

costumes (GOMES, 2024). Complementa Jodo Luis Nogueira Matias, informando que:

A liberdade de estabelecer o contetido do contrato implica na possibilidade de optar
por qualquer dos contratos que possuem regulacdo especifica na legislagdo; por
altera-los inserindo clausulas ndo previstas originalmente, sempre que possivel ou na
possibilidade de contratar através de forma diversa da prevista pelo legislador
(MATIAS, 2007, p. 129).

Contudo, Claudia Lima Marques adverte que, com a proliferacdo de contratos em
massa, em especial os contratos de adesdo, bem como a existéncia de monopolios de
prestadores de servigos ou fornecedores de produtos, principalmente em servigos e produtos
essenciais, percebe-se que a liberdade contratual se encontra reduzida, de modo que o
fornecedor possui liberdade ampla, enquanto o consumidor fica obrigado a acatar as vontades
do fornecedor (MARQUES, 2019). Desta forma, o Principio da Limitacdo da Liberdade
Contratual surge para limitar a autonomia privada, a fim de proteger o elo vulneravel, ou seja,
o consumidor.

Neste mesmo sentido, Rizzardo aponta como limitadores a liberdade contratar a: a)
fun¢do social do contrato, prevista no Art. 421 do Codigo Civil; e b) o Cdédigo de Defesa do
Consumidor. Desta forma, ressalta-se que os termos contratuais poderdo ndo prevalecer,
principalmente quando se tratar de cldusulas abusivas, devendo ser preservados os direitos
fundamentais das partes e garantir a justica social (RIZZARDO, 2023).

Em relagdo ao contrato de consorcio, o principio da Liberdade Contratual, em sua
concepg¢do classica, mostra-se relevante, pois deve ser garantido ao consorciado o direito de
escolher, conforme seu critério, a administradora responsavel pela gestdo de sua cota e o
grupo ao qual ird se integrar. Além disso, quando estiver apto a utilizar o crédito, ele deve ter
a liberdade de escolher o produto ou servigo desejado, desde que dentro do segmento
contratado, ndo podendo a administradora obriga-lo ou coagi-lo a adquirir o produto ou
servigo em fornecedor parceiro, ou semelhante (BACEN, 2023, art. 15, I e art. 18). Por fim,
destaca-se que a liberdade de contratar no sentido de estipulagdo entre as partes das clausulas
contratuais resta prejudicada no consoércio, pois, como se trata de contrato de adesdo, ¢
elaborado somente pela administradora (BRASIL, 2008, art. 3, §1). Portanto, nos contratos de

consorcio deve ser aplicado o Principio da Limitagdo da Liberdade Contratual, a fim de que
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seu conteudo seja analisado em prol da protecdo do elo mais vulneravel, assegurando o

equilibrio contratual.

3.2.1.2 Relativizagdo da Forga Obrigatéria dos Contratos

O Principio da Forg¢a Obrigatoria dos Contratos, em sua concepgdo classica,
conforme exposto por Claudia Lima Marques, estabelece que as partes, ao manifestarem sua
vontade de contratar, criam um vinculo juridico que gera direitos e deveres entre si, 0s quais
devem ser cumpridos (MARQUES, 2019). Em consonancia, Paulo Lobo afirma que o
“contrato obriga as partes contratantes, como se fosse lei entre elas” (LOBO, 2024, p. 53).
Orlando Gomes, por sua vez, reforca essa ideia ao defender que, independentemente do
motivo, as clausulas contratuais ndo podem ser alteradas judicialmente, cabendo ao Judiciario
apenas decretar a nulidade ou a resolucao do contrato (GOMES, 2024).

Contudo, as novas relagdes contratuais exigiram a relativizagdo deste principio.
Sobre o tema, Claudia Lima Marques destaca que a vontade das partes continua essencial para
a formagdo do negdcio juridico, contudo, ela perdeu forga frente a intervencdo estatal e o
fortalecimento do papel da lei. Agora, a lei ndo apenas reconhece os contratos, mas também
os regula e legitima, restringindo a autonomia das partes em favor da protecao de interesses
sociais € do equilibrio nas relagdes contratuais, destacando-se, principalmente, a funcao do
Codigo de Defesa do Consumidor para protecdo do consumidor. Ademais, atribuiu-se aos
juizes a funcdo de controlar o contetido dos contratos, eliminando clausulas abusivas e
impondo obrigagdes ndo previstas expressamente nos instrumentos pelas partes, com base no
Principio da Boa-Fé (MARQUES, 2019).

Em conclusdo, Bruno Giancoli afirma que: “[...] a for¢a obrigatoria dos contratos
ndo se afere mais sob a otica do dever moral de manutengdo da palavra empenhada, mas de
realizagdo do bem comum” (GIANCOLI, 2024, p. 182). Portanto, a For¢ca Obrigatoria dos
contratos, ao invés de simplesmente prezar pelo mantimento do que fora anteriormente
acordado, deve ser relativizada para assegurar a equidade e a protecdo dos consumidores,

inclusive nos contratos de consoércio.

3.2.1.3 Protecao da Confianga

De acordo com Orlando Gomes, a Teoria da Confianga determina que deve

prevalecer a vontade declarada perante a vontade interna do declarante, a fim de proteger o
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destinatario de boa-fé, que tinha confianga legitima que foi declarado era vontade da outra
parte (GOMES, 2019).

Claudia Lima Marques destaca que essa teoria foi incorporada ao Codigo de Defesa
do Consumidor, aplicada de duas formas: 1) no ambito do vinculo obrigacional, para
assegurar o equilibrio contratual, prevenindo o uso de clausulas abusivas e estabelecendo que
a interpretagdo dos contratos deve ser realizada em beneficio do consumidor; e 2) na execugdo
contratual, visando garantir que o produto ou servico fornecido esteja em conformidade,
evitando assim danos e prejuizos decorrentes desses bens ou servigos (MARQUES, 2019).

Ademais, para Rafael Viola, a Teoria da Confianca se fundamenta na Boa-Fé
Objetiva (VIOLA, 2023). Esclarece-se que o Principio da Boa-F¢é Objetiva, em suma, impde
as partes o dever de colaboracdo mutua, visando a realiza¢ao dos objetivos estabelecidos na
celebracdo do contrato (TEPEDINO; SCHREIBER, 2003). Para tanto, exige que as partes
observem um padrdo de conduta correspondente ao comportamento esperado de um homem
médio, considerando as circunstancias concretas (MATIAS, 2007).

De acordo com Orlando Gomes, este principio possui quatro fungdes, a saber: 1)
interpretativa; 2) supletiva; 3) fonte geradora de deveres; e 4) corretiva. Na fungdo
interpretativa, em caso de ambiguidades, lacunas ou obscuridades presentes nos contratos, as
partes deverdo resgatar a intencdo no momento de firmar o contrato para interpreta-lo.
Contudo, caso ndo seja possivel apurar a intencao das partes, devera ser aplicada a boa-fé, a
fim de averiguar o que uma pessoa razoavel faria diante da situagdo. Ja a funcdo supletiva ¢é
aquela que cria deveres anexos entre as partes, a fim de garantir o cumprimento do contrato —
como exemplo, Orlando cita o dever de informagdo e de sigilo. Por sua vez, a fungdo de fonte
geradora de deveres ¢ aquela descrita no Art. 422 do Codigo Civil “Os contratantes sdo
obrigados a guardar, assim na conclusdo do contrato, como em sua execu¢do, os principios
de probidade e boa-fé” (BRASIL, 2002, art. 422), sendo certo que, apesar do artigo nao
mencionar expressamente, também ¢ aplicavel na fase pré-contratual. Enfim, a fun¢do
corretiva serve para limitar excessos € abusos no exercicio do contrato, especialmente em
relagdo as cldusulas abusivas (GOMES, 2022, p. 69).

Segundo Aline Martinez Pieroni, o Coédigo de Defesa do Consumidor adotou a
Boa-F¢ Objetiva com a fungdo de corrigir o desequilibrio contratual entre as partes
(PIERONI, 2021, p. 48). Neste ponto, Tepedino e Schreiber criticam o fato de os tribunais
brasileiros terem atribuido a Boa-Fé Objetiva o papel de reequilibrar as relagdes, pois, seu
objetivo original ndo era de protecdo ao elo mais fraco, e sim um dever mutuo colaborarem

para atingir os fins contratuais, afirmando, ainda, que houve uma "super-invocagao" da boa-fé
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objetiva pelo Poder Judiciario, aplicando-a como fundamento para decisdes nas quais sua
aplicacdo nao era adequada (TEPEDINO; SCHREIBER, 2003). Sobre a exigéncia de que o

consumidor também siga a Boa-F¢é Objetiva, Judith Martins-Costa refor¢a sua necessidade:

A conduta do consumidor deve, por igual, pautar-se segundo a boa-fé objetiva. Se,
ndo obstante informado pelo fornecedor dos riscos de determinado produto, age,
mesmo assim, de modo a acentuar esses riscos, ou a criar riscos desnecessarios, ou
se contradiz legitimas expectativas que o seu comportamento gerou, estarda o
consumidor incorrendo em comportamento contrario a boa-fé objetiva. Nos
contratos de prestacdo de servicos deve o consumidor informar lealmente as
circunstancias de relevo para a prestacdo, escusando-se, todavia, deste dever, se o
consumidor ndo tinha conhecimento prévio da informagdo que seria relevante
(COSTA, 2024, p. 309).

Apesar da referida critica, conclui-se que a Teoria da Confianca e o Principio da
Boa-F¢ Objetiva desempenham papéis essenciais na interpretacdo e execucdo dos contratos,
especialmente nas relacdes de consumo, inclusive nas de consdrcio, a fim impor um padrao de
conduta entre as partes, garantir o equilibrio contratual, prevenir abusos e assegurar que os

produtos e servicos atendam as expectativas legitimas dos consumidores.

3.2.1.4 Equilibrio minimo nas rela¢des de consumo

Claudia Lima Marques destaca que a doutrina brasileira, assim como a
jurisprudéncia, com o advento do Codigo de Defesa do Consumidor, passou a adotar uma
visdo mais ampla de equidade contratual. Nao se trata apenas de corrigir o desequilibrio
econdmico entre os contratantes, mas de buscar o reequilibrio de toda a relagao, para proteger
as expectativas legitimas de ambas as partes. Assim, por meio dos Principios da Boa-Fé e da
Confianga, surgem novos deveres e limites para as partes, visando assegurar a realiza¢ao das
expectativas legitimas (MARQUES, 2019, p. 276).

Desta forma, contratos que apresentem desequilibrio significativo entre direitos e
deveres, em detrimento do consumidor, podem ser considerados abusivos e passiveis de
intervencdo judicial para restabelecer a proporcionalidade e a equidade nas relagdes
contratuais.

Em complementacdo, Bruno Miragem afirma que o Principio do Equilibrio nas
relacdes de consumo decorre do reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor,
demandando o reequilibrio da situagdo de desigualdade fatica por meio da protecao juridica
conferida ao sujeito vulneravel. Ainda, explica que esse principio pode ser aplicado em duas

dimensdes: a) descritiva: serve como ferramenta para interpretar e aplicar as normas ja
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existentes que visam a prote¢do do consumidor, buscando sempre garantir o equilibrio nas
relagdes contratuais; e b) Dimensao normativa: vai além da mera interpretacdo, estabelecendo
uma obrigacdo para as partes de manter o equilibrio contratual. Dessa forma, o principio
funciona como um guia para a interpretagdo de normas legais e cldusulas contratuais, além de
servir para preencher lacunas nos contratos (MIRAGEM, 2024, p. 122), também devendo ser

considerado nos contratos de consorcio.

3.2.2 O consorcio como contrato de adesdo

Conforme apontado anteriormente neste trabalho, o contrato de participacdo do
consorcio ¢ um contrato de adesdo. Por ser um contrato de adesdo, deve atender a dois
requisitos minimos de formato, estabelecidos pelo Codigo de Defesa do Consumidor: a) “/...J
redigidos em termos claros e com caracteres ostensivos e legiveis, cujo tamanho da fonte ndo
serd inferior ao corpo doze [...]” (BRASIL, 1990, art. 54, §3); e b) “As clausulas que
implicarem limitagdo de direito do consumidor deverdo ser redigidas com destaque [...]
(BRASIL, 1990, art. 54, §4).

Sobre o ponto “a” indicado acima, o CDC determina apenas qual o tamanho minimo
da fonte, contudo, ndo estabeleceu qual deve ser a fonte utilizada ou o formulario do contrato
de adesao, intuindo-se que podem ser utilizadas a de escolha melhor do fornecedor, desde que
uma pessoa com grau médio de visdo consiga ler adequadamente o contrato, conforme analise
do caso concreto (GRINOVER; BENJAMIN; MARQUES, 2022).

Luiz Antonio Nunes, por sua vez, critica o Codigo por ndo estabelecer critérios
especificos sobre a fonte que o fornecedor pode adotar nos instrumentos contratuais, alegando
que muitos negocios sao geridos pela ma-fé e que, mesmo que seja utilizada uma fonte no
minimo no tamanho 12, ao depender da fonte, as letras continuardo pequenas e ilegiveis
(NUNES, 2015). Sobre o item “b” indicado acima, este autor declara que as clausulas de
mitigacdo de direito ou desvantagem ao consumidor devem ser bem destacadas com os

diversos recursos graficos disponiveis na atualidade:

Para ter destaque, entdo, o vocabulo, a frase, a imagem etc. tem de se destacar
claramente do contexto, como se fora um grande outdoor iluminado num local
escuro. Para tanto o fornecedor pode recorrer a todos os (faceis) recursos graficos
hoje existentes no mercado: fotos, cores, luzes etc., e nos textos qualquer alternativa:
negrito, itdlico, grifado, sendo que o mais simples ¢ aumentar o corpo do tipo para
deixa-lo francamente maior que os outros corpos de letras, imprimi-lo em negrito e
grifa-lo (NUNES, 2015, p. 309).
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Grinover, Benjamin e Marques, em consonancia, dispdem como exemplificacdes de
destaques no corpo do contrato de adesdo: incluir caracteres de cores diferentes, aumentar o
tamanho da fonte, incluir tarja prata, colocar o texto em italico, entre outros (GRINOVER;
BENJAMIN; MARQUES, 2022).

Portanto, a administradora de consércio, no momento de elaboracdo do contrato de
participagdo de consodrcio por adesdo, deve se atentar a estes pontos e estabelecer parametros
minimos para que uma pessoa média consiga compreender de forma satisfatoria todos os
termos que estdo sendo a ela apresentados, de forma que as estipulagdes desvantajosas ao
consumidor, como por exemplo, as causas para exclusdo do grupo e as multas e penalidades
aplicaveis nesta hipotese, estejam em destaque, a fim de garantir a escolha consciente pela
contratagdo, em todos os seus termos, € o efetivo cumprimento do contrato, durante sua

execugao.

4 A PROTECAO DO CONSUMIDOR NO CONTRATO DE CONSORCIO EM FACE
DA RESOLUCAO BCB N- 285 DE 19/01/2023: UM NOVO DIALOGO DE FONTES?

4.1 A CONSTRUCAO JURISPRUDENCIAL DA PROTECAO DO CONSUMIDOR NO
CONTRATO DE CONSORCIO NO STJ

4.1.1 A limita¢ao da taxa de administracao

A Lei n°5.768/71 atribuia ao Ministério da Fazenda a competéncia para normatizar e
fiscalizar o consércio (BRASIL, 1971, art. 7, I e art. 8, I e II). Em seguida, o Decreto n°
70.951/72 determinou que a taxa de administracao nao poderia ser: a) ser superior a doze por
cento (12%) do valor do bem, quando este for de preco até cinquenta (50) vezes o
salario-minimo local, e a dez por cento (10%) quando for de prego superior esse limite
(BRASIL, 1972, art. 42) Assim, o entendimento jurisprudencial acompanhava o determinado

normativamente:

Direito civil e do consumidor. Contrato de consércio para aquisicdo de veiculo.
CDC. Incidéncia. Taxa de administragdo. Juros remuneratérios embutidos.
Abusividade. - Aplica-se o CDC aos negoécios juridicos realizados entre as empresas
administradoras de consércios e seus consumidores-consorciados. Precedentes. - A
taxa de administracdo de consércios ndo podem ser embutidos outros encargos que
ndo aqueles inerentes a remuneracdo da administradora pela formagao, organizagio
¢ administracdo do grupo de consorcio (art. 12, § 3° da Circular do BACEN n.°
2.766/97). - Se houver clausula contratual que fixe a taxa de administragdo em valor
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que exceda ao limite legal previsto no art. 42 do Dec. 70.951/72, estara caracterizada
a pratica abusiva da administradora de consorcio, o que impde a exclusio do
percentual que sobejar ao estipulado na referida Lei. Recurso especial parcialmente
conhecido e, nessa parte, provido (BRASIL, 2006).

Contudo, com a promulgacdo da Lein°® 8.177/91, o Banco Central do Brasil assumiu
a fiscalizacdo e a regulamenta¢do do consodrcio. Desta maneira, este 6rgao nio estabeleceu
limite a remuneracdo da administradora nas Circulares n°® 2.386/93 e n° 2.766/97, as quais
tratavam deste tipo de autofinanciamento. E, desde entdo, o Banco Central do Brasil nao
estabeleceu limites, ndo havendo, inclusive, na norma vigente (Resolucdo BCB n°285/23),
qualquer regra estipulando um valor ou percentual maximo para esta cobranga. Por conta
disso, a jurisprudéncia modificou seu entendimento, no sentido de que ndo ha ilegalidade ou
abusividade em taxa superior a 10% ou 12% do valor do bem ou do servigo, conforme
anteriormente aplicavel, sendo fixado o Tema Repetitivo 499, com tese de que "As
administradoras de consorcio tém liberdade para fixar a respectiva taxa de administragdo,
nos termos do art. 33 da Lei n° 8.177/91 e da Circular n° 2.766/97 do Banco Central, ndo
havendo falar em ilegalidade ou abusividade da taxa contratada superior a 10% (dez por

cento)" (BRASIL, 2012c), no seguinte julgado:

RECURSO ESPECIAL. RITO DO ART. 543-C DO CPC. CONSORCIO. TAXA
DE ADMINISTRACAO. FIXACAO. LIMITE SUPERIOR A 10% (DEZ POR
CENTO). AUSENCIA DE ILEGALIDADE E ABUSIVIDADE. LIVRE
PACTUACAO PELAS ADMINISTRADORAS. POSSIBILIDADE. 1 - As
administradoras de consércio tém liberdade para fixar a respectiva taxa de
administragdo, nos termos do art. 33 da Lei n°® 8.177/91 e da Circular n°® 2.766/97 do
Banco Central, ndo havendo que se falar em ilegalidade ou abusividade da taxa
contratada superior a 10% (dez por cento), na linha dos precedentes desta Corte
Superior de Justiga ( AgRg no REsp n° 1.115.354/RS, Rel. Ministro Paulo de Tarso
Sanseverino, Terceira Turma, julgado em 27/3/2012, DJe 3/4/2012; AgRg no REsp
n°® 1.179.514/RS, Rel. Ministro Antonio Carlos Ferreira, Quarta Turma, julgado em
20/10/2011, DJe 26/10/2011; AgRg no REsp n° 1.097.237/RS, Rel. Ministro Raul
Araujo, Quarta Turma, julgado em 16/06/2011, DJe 5/8/2011; AgRg no REsp n°
1.187.148/RS, Rel. Ministra Nancy Andrighi, Terceira Turma, julgado em 3/5/2011,
DJe 10/5/2011; AgRg no REsp n° 1.029.099/RS, Rel. Ministro Sidnei Beneti,
Terceira Turma, julgado em 14/12/2010, DJe 17/12/2010; EREsp n° 992.740/RS,
Rel. Ministro Luis Felipe Salomao, Segunda Secdo, julgado em 9/6/2010, DJe
15/6/2010 ). 2 - O Decreto n° 70.951/72 foi derrogado pelas circulares
posteriormente editadas pelo BACEN, que emprestaram fiel execu¢do a Lei n°
8.177/91. 3 - Recurso especial provido (BRASIL, 2012b).

Desta forma, com base no tema referenciado acima, no ano de 2015 a Segunda Secdo
do Superior Tribunal de Justi¢a editou a Simula 538, determinando que: “As administradoras
de consorcio tém liberdade para estabelecer a respectiva taxa de administracdo, ainda que

fixada em percentual superior a dez por cento”(BRASIL, 2015), de modo que prevaleceu a

liberdade contratual para estabelecimento dos valores aplicaveis, conforme reflete-se em
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jurisprudéncia posterior:

CIVIL. PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. CONSORCIO. DESISTENCIA. RESTITUICAO DE PARCELAS.
TRIGESIMO DIA SEGUINTE AO ENCERRAMENTO DO GRUPO. TAXA DE
ADMINISTRACAO. LEGALIDADE. DECISAO MANTIDA. [..] 2. Também
conforme entendimento firmado pela Segunda Sec¢do desta Corte, as administradoras
de consodrcio possuem liberdade para fixar a respectiva taxa de administragdo, nos
termos do art. 33 da Lei n. 8.177/1991 e da Circular n. 2.766/1997 do BACEN, nao
sendo considerada ilegal ou abusiva taxa fixada em percentual superior a 10% (dez
por cento). 3. Agravo interno a que se nega provimento (BRASIL, 2018).

De todo modo, destaca-se que, apesar de nao haver expressamente uma limitagdo ao
percentual ou valor cobrado pela administradora de consércio a titulo de taxa de
administracdo pela norma vigente para este setor ou pela jurisprudéncia, a administradora ndo
possui discricionariedade para estabelecer qualquer taxa que deseje impor, devendo ser
observada a boa-f¢ e os demais principios contratuais, principalmente os apresentados
anteriormente neste trabalho, sob pena de configurar uma cldusula abusiva, nos termos do
Codigo de Defesa do Consumidor, devendo, neste caso, ser considerada nula e reformada pelo
Poder Judiciario (BRASIL, 1990, art. 51, IV). No entanto, mediante a existéncia da simula
acima apresentada, os consumidores encontrardo maiores desafios para comprovar a
abusividade, conforme citado por Claudia Lima Marques: “O tema agora esta sumulado, e
apesar de viola¢do da sumula ndo ensejar Recurso Especial (Sumula 518 do STJ), o esfor¢o
argumentativo para considerar qualquer taxa de administragdo como abusiva sera agora

muito maior.” (MARQUES, 2019, p. 628).

4.1.2 Os limites da clausula penal no consorcio

O Entendimento jurisprudencial dominante ¢ de que a cldusula penal cobrada do
consorciado por sua exclusdo do grupo apenas pode ser aplicada caso seja comprovado o

prejuizo a administradora e/ou ao grupo, conforme segue:

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. VIOLACAO DO
ART. 1.022, I, DO CPC. NAO OCORRENCIA. CONSORCIO. DESISTENCIA.
CLAUSULA PENAL. COBRANCA CONDICIONADA A DEMONSTRACAO DE
PREJUIZO AO GRUPO. SUMULA N. 83 DO STJ. AGRAVO INTERNO
DESPROVIDO. 1. Néo ocorre violagdo do art. 1.022, II, do Coédigo de Processo
Civil quando o tribunal de origem aprecia, com clareza, objetividade e de forma
motivada, as questdes que delimitam a controvérsia, ainda que nao acolha a tese da
parte insurgente. 2. A cobranga de clausula penal em contrato de consoércio esta
condicionada a demonstragdo pela administradora de que a saida de consorciado
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prejudicou o grupo, ndo havendo falar em presungdo do dano. Incidéncia da Stmula
n. 83 do STJ. 3. Agravo interno desprovido (BRASIL, 2023a).

Apesar de visar a protecdo do consumidor, conforme Art. 53, §2 do Cédigo de
Defesa do Consumidor, o qual dispde que o crédito parcial do consorciado excluido sera
descontado dos valores apurados de prejuizo ao grupo, tal posicionamento recebe criticas
doutrinarias (BRASIL, 1990, art. 53, §2).

A clausula penal, em suma, possui duas fung¢des principais: 1) indenizatdria, a fim de
estabelecer previamente o valor das perdas e danos; e 2) funcdo punitiva, visando
desencorajar o inadimplemento (KONDER, 2014). Neste contexto, Venosa dispde que a
exigéncia do pagamento pela parte infratora do valor da clausula penal estipulada em contrato
ndo depende de prova de efetivo prejuizo pela parte sofredora. Contudo, informa que, no caso
de cobranca de perdas e danos adicionais, estes devem ser provados em processo judicial, ndo
sendo uma consequéncia automatica da rescisao (VENOSA, 2023).

Diante disso, Bessa e Bessa discordam do judicidrio, ao alegar que o objetivo da
cldusula penal no consércio € justamente pré-determinar um valor para cobrir eventuais
perdas e danos causados por inadimplemento, dispensando-se a comprovagdo do prejuizo
sofrido, devendo apenas ser vedada a clausula penal em montantes abusivos (BESSA;
BESSA, 2024). Por sua vez, Thomaz também possui interpretacdo diversa dos tribunais
acerca da cldusula penal, afirmando que ela possui a fun¢do de refor¢ar o cumprimento da
obrigagdo, ou seja, a fungdo punitiva referenciada anteriormente, de modo que nao ¢

necessaria a demonstracao de dano pela administradora (THOMAZ, 2020).

4.1.3 O fundo de reserva no contrato de consorcio

Conforme a Resolucao BCB n.° 285/23, o saldo remanescente do fundo de reserva
“[...] devem ser rateados proporcionalmente ao valor das respectivas prestagoes pagas entre
os consorciados ativos” (BACEN, 2023, art. 37) - por consorciado ativo, entenda-se aquele
que, ao final do grupo, nao havia sido excluido (BRASIL, 2008, art. 21).

O fundo de reserva possui destinagao especifica, consoante o que for estabelecido no
dispositivo contratual, utilizado, especialmente, para garantir a contempla¢do de todos do
grupo em situagdes adversas (BACEN, 2008, art. 27, §3). Assim, apds o encerramento do
grupo, a retengdo deste recurso ndo ¢ mais necessaria, uma vez que todos os consorciados
aptos ja foram contemplados, devendo este valor ser rateado entre os integrantes do grupo,

inclusive os que foram excluidos. Ainda, nao ¢ cabivel a alegagdo de que o nao recebimento
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destes valores seria uma penalidade ao consorciado excluido por sua saida do grupo, pois ele
Jé esté sujeito a outras multas e encargos previstos contratualmente especificamente para este
fim (BRASIL, 2014). Portanto, o entendimento jurisprudencial ¢ de que todos os
consorciados, inclusive os excluidos, devem ter direito ao recebimento do fundo de reserva,

conforme julgado destacado abaixo:

[...]Como se vé, o fundo de reserva visa a conferir maior seguranga ao grupo de
consoércio, assegurando o seu perfeito equilibrio e regular funcionamento,
resguardando o fundo comum contra imprevistos como a inadimpléncia. 18. Por se
tratar de uma verba com destinac@o especifica, uma vez encerrado o grupo, eventual
saldo positivo da conta devera ser rateado entre todos os consorciados, inclusive os
desistentes, na propor¢do de sua contribuicdo. 19. Nem se diga que o consorciado
que se retira antecipadamente do grupo ndo faria jus a sua parte — que ficaria retida
para o pagamento de eventuais despesas — tendo em vista que, consoante
entendimento consolidado pela 2* Se¢do no julgamento do REsp 1.119.300/RS, Rel.
Min. Luis Felipe Salomado, DJe de 27.08.2010, afetado como representativo de
controvérsia repetitiva, “¢ devida a restitui¢do de valores vertidos por consorciado
desistente ao grupo de consorcio, mas ndo de imediato, e sim em até trinta dias a
contar do prazo previsto contratualmente para o encerramento do plano” 20.
Portanto, considerando que o consorciado desistente somente ird receber seus
haveres ao final, ap6s o encerramento contabil do grupo — quando todos os
participantes ja terdo sido contemplados ¢ todas as despesas e encargos do grupo,
inclusive os decorrentes de inadimpléncia e retirada antecipada, ja estardo pagos —
ndo hd motivo para exclui-lo da devolug@o de eventual saldo do fundo de reserva.
21. Por isso mesmo € que essa restituicdo somente ird ocorrer se houver saldo
remanescente do fundo, e na exata propor¢ao do que tiver sido contribuido por cada
participante. 2 2. Também ndo se afigura razoavel sustentar que, por ter se retirado
antecipadamente do grupo, o consorciado desistente perderia o direito a restituicao
do fundo de reserva como forma de compensar os demais participantes pelos
prejuizos causados. A saida antecipada do consorciado ja o sujeita a multas e
encargos especificos, contratualmente previstos, que revertem para o fundo comum,
nos termos do paragrafo unico do art. 25 da Lei n® 11.795/08 (BRASIL, 2014).

4.1.4 Do momento da devolucdo das prestagdes pagas aos consorciados excluidos

O crédito parcial ¢ a denominacdo que a Lei do Consorcio atribui para o montante a
ser devolvido ao consorciado excluido referente as prestagdes pagas (BRASIL, 2008, art. 24,
§3). Seu calculo ¢ realizado com base no percentual amortizado do valor do bem ou do
servico na data da assembleia geral ordinaria em que se der a contemplagdo, acrescido da
aplicacdo financeira, ¢ a ser deduzido das multas e demais penalidades contratuais previstas
para a exclusdo (BRASIL, 2008, art. 30). Assim, ndo ¢ incluido no crédito parcial a taxa de
administracdo que ja foi paga, uma vez que os servicos foram até aquele momento prestados
pela administradora, e o fundo de reserva, o qual sé serd restituido ao final do grupo, se

houver saldo.
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O consorciado que deixa o grupo de consdrcio esta sujeito a aplicagdo de clausula
penal por quebra do contrato. A ele sdo devolvidas as quantias pagas referentes ao
fundo comum (que € o valor destinado a compra do bem ou contratagéo do servigo)
atualizado. Nao sdo restituidos valores pagos referentes a taxa de administragdo e
fundo de reserva e/ou seguros, se contratados (ABAC, 2019, p. 29).

Para os grupos constituidos antes da vigéncia da Lei do Consorcio, a restitui¢ao era
realizada somente ao encerramento do grupo, conforme determinava os dispositivos da época
(a depender, Portaria 330/1987, Portaria 190/1989, Circular 2.196, de 30.06.1992, Circular
2.394/1993, Circular 2.766/1997 e Circular 3.084/2002). Desta forma, diante de grande
judicializagdo da matéria para prever a devolugdo de forma imediata, o STJ estabeleceu o
Tema 312, por meio do julgado indicado abaixo, com a seguinte tese: “E devida a restituicéo
de valores vertidos por consorciado desistente ao grupo de consorcio, mas nao de imediato, e
sim em até trinta dias a contar do prazo previsto contratualmente para o encerramento do
plano”, com a argumentacdo de que a devolucdo imediata seria uma despesa imprevista ao
grupo, de modo que grupo precisaria reorganizar as prestagdes ou, eventualmente, até
prolongar o prazo de contemplagdo dos consorciados ativos, bem como que seria injusto que
o consorciado excluido recebesse o crédito antes do consorciado que cumpriu com todas as

suas obrigagdes financeiras e permaneceu no grupo.

RECURSO ESPECIAL REPETITIVO. JULGAMENTO NOS MOLDES DO ART.
543-C DO CODIGO DE PROCESSO CIVIL. CONSORCIO. DESISTENCIA.
DEVOLUCAO DAS PARCELAS PAGAS PELO CONSORCIADO. PRAZO.
TRINTA DIAS APOS O ENCERRAMENTO DO GRUPO. 1. Para efeitos do art.
543-C do Coédigo de Processo Civil: ¢ devida a restituicdo de valores vertidos por
consorciado desistente ao grupo de consorcio, mas nao de imediato, e sim em até
trinta dias a contar do prazo previsto contratualmente para o encerramento do plano.
2. Recurso especial conhecido e parcialmente provido (BRASIL, 2010a).

Para os grupos constituidos apds a entrada em vigor da Lei do Consoércio, os
consorciados excluidos participam dos sorteios nas assembleias gerais ordindrias, a fim de
obterem o direito de recebimento dos valores pagos a titulo do fundo comum. Desta forma,
ap6s a contemplagdo, a devolugdo ao participante excluido deve ocorrer de forma imediata.
Ainda, em até 60 dias do encerramento do grupo, a administradora devera comunicar aos
consorciados excluidos que ndo tiverem resgatado seu crédito parcial que ele esta disponivel

para recebimento em espécie.

Art. 22. A contemplagdo ¢ a atribuigdo ao consorciado do crédito para a aquisi¢cdo
de bem ou servigo, bem como para a restituicdo das parcelas pagas, no caso dos
consorciados excluidos, nos termos do art. 30 (BRASIL, 2008, art. 22).
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Art. 24. O crédito a que faz jus o consorciado contemplado sera o valor equivalente
ao do bem ou servigo indicado no contrato, vigente na data da assembléia geral
ordinaria de contemplagao.

§ lo O crédito de que trata este artigo sera acrescido dos rendimentos liquidos
financeiros proporcionais ao periodo que ficar aplicado, compreendido entre a data
em que colocado a disposi¢do até a sua utilizacdo pelo consorciado contemplado.
[...]

§ 30 A restituicdo ao consorciado excluido, calculada nos termos do art. 30, sera
considerada crédito parcial (BRASIL, 2008, art. 24, §§ 1 e 3)

Art. 30. O consorciado excluido ndo contemplado tera direito a restituigdo da
importancia paga ao fundo comum do grupo, cujo valor deve ser calculado com base
no percentual amortizado do valor do bem ou servigo vigente na data da assembléia
de contemplacdo, acrescido dos rendimentos da aplicagdo financeira a que estdo
sujeitos os recursos dos consorciados enquanto ndo utilizados pelo participante, na
forma do art. 24, § 1o (BRASIL, 2008, art. 30).

Art. 31. Dentro de 60 (sessenta) dias, contados da data da realizacdo da Ultima
assembléia de contemplacdo do grupo de consoércio, a administradora devera
comunicar:

I — aos consorciados que ndo tenham utilizado os respectivos créditos, que os
mesmos estdo a disposicao para recebimento em espécie (BRASIL, 2008, art. 31, I).

Art. 38. Para fins de encerramento do grupo, o comunicado de que trata o art. 31 da
Lei n° 11.795, de 2008, observado o prazo nele estabelecido, deve ser encaminhado
também aos seguintes participantes, na forma a seguir especificada:

I - aos consorciados excluidos que ndo tenham resgatado os respectivos créditos,
informando que os recursos estdo a disposicdo para recebimento em espécie
(BRASIL, 2023, art. 38, I).

Contudo, ainda se demonstra desproporcional a espera pela contemplagdo para o
recebimento, pois ha grupos de consorcio com grande periodo de duragdo. Desta maneira, o
consumidor dependera da sorte para ser contemplado e podera ter que aguardar anos para
reaver os valores pagos. Além disso, a saida de um participante ndo necessariamente causa
prejuizo ao grupo, uma vez que a cota pode ser transferida pelo desistente para outro

consorciado ou ser vendida pela administradora para terceiro. Neste sentido:

No entanto, em que pese o entendimento predominante na jurisprudéncia mais
atualizada, pensamos ser mesmo invalida a cldusula que posterga para apos o
encerramento do grupo a devolugdo dos valores devidos consorciado
prematuramente que dele se retira. Nao vislumbramos concretamente a possibilidade
de prejuizos serem causados ao grupo, pois a administradora, tdo logo se dé a
exclusdo do consorciado desistente ou inadimplente, tem sempre a possibilidade de
negociar com terceiros as cotas desse participante (o chamado "furo de consoércio"),
que assim seria substituido por outro interessado (THOMAZ, 2020, p. 64).

Diante desse quadro, ndo ¢é rara a situacdo de o consumidor ter que esperar uma
década ou mais para receber de volta os valores pagos. E iniqua a retengdo de
valores substanciais e por longo periodo de tempo do consumidor que desiste por
impossibilidade financeira de arcar com a prestagdo e, muitas vezes, para evitar
superendividamento. As clausulas contratuais que fazem tal previsdo sdo nulas de
pleno direito (BESSA; BESSA, 2024, p. 7.8).
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Assim, conforme Bessa e Bessa destacaram, no entendimento acertado da Sra.
Ministra Nancy Andrighi, no REsp: 1119300/RS, a devolugdo dos valores deveria ocorrer da

seguinte maneira:

Aos contratos anteriores a vigéncia da Lei 11.795/08, a Ministra sugere o seguinte:
(1) se houver disponibilidade de recursos em caixa, sem finalidade mais urgente ou
relevante que justifique o uso, a restituicdo do consorciado retirante deve ser
imediata; (ii) em caso de cessdo de cota para terceiro, o reembolso ocorrera assim
que o novo consorciado recolher valor equivalente ao crédito a ser restituido; (iii) se
nao houver possibilidade de cess@o de cota e ainda faltar de recursos, a devolugdo se
dard somente por ocasido do encerramento do grupo, tendo em vista a auséncia de
previsdo de contemplacdo do consorciado excluido antes da Lei dos Consorcios.

Aos contratos posteriores a vigéncia da Lei 11.795/2008, a Ministra indica as
seguintes hipoteses para a restituigdo do consorciado retirante antes do encerramento
do grupo: (i) a utilizagdo do fundo de reserva de recursos, desde que “ausentes
circunstancias de maior urgéncia ou relevo que justifiquem a sua utiliza¢do”; (ii) a
transferéncia da cota para um terceiro — o novo consorciado arcara com as parcelas
vencidas e vincendas, de modo a restituir o consorciado desistente tdo logo seja
recolhido o valor equivalente ao seu crédito —; (iii) a restitui¢do dos valores pagos na
ocasido de sua contemplagdo (art. 22, § 2°, da Lei 11.795/2008). Registra, ainda, que
a saida de um consorciado ndo pressupde prejuizo financeiro a ser indenizado: o
grupo pode ter recursos suficientes para suprir a queda de arrecadagdo (BESSA;
BESSA, 2024, p. 7.7).

Entretanto, embora a Lei de Consorcios estabelega expressamente a restituigdo de
valores por meio da contemplacdo — o que, por si sd, pode ser considerado abusivo, sendo
recomendavel avaliar a aplicabilidade, no caso concreto, as demais hipoteses indicadas pela
Sra. Ministra Nancy Andrighi para os grupos constituidos apds a Lei 11.795/2008, conforme
trecho citado acima, que, em geral sdo menos onerosas para o consumidor — ainda ha
administradoras que adotam uma pratica ainda mais desfavoravel: determinam a devolugado
das parcelas pagas apenas apos o encerramento do grupo para os grupos formados apos a Lei

do Consorcio. Esse entendimento, inclusive, € validado na seara judicial:

CIVIL. PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO RECURSO ESPECIAL.
RECURSO MANEJADO SOB A EGIDE DO NCPC. ACAO DE RESCISAO
CONTRATUAL CUMULADA COM RESTITUICAO DE CREDITO.
CONSORCIO DE BEM IMOVEL. DESISTENCIA. DEVOLUCAO DOS
VALORES PAGOS PELO PARTICIPANTE. PRAZO. TRINTA DIAS APOS O
ENCERRAMENTO DO GRUPO. ENTENDIMENTO FIRMANDO NO RESP N°
1.119.300/RS. DECISAO MANTIDA. AGRAVO INTERNO NAO PROVIDO. 1.
Aplica-se o NCPC a este recurso ante os termos do Enunciado Administrativo n° 3,
aprovado pelo Plenario do STJ na sessdo de 9/3/2016: Aos recursos interpostos com
fundamento no CPC/2015 (relativos a decisdes publicadas a partir de 18 de margo de
2016) serdo exigidos os requisitos de admissibilidade recursal na forma do novo
CPC. 2. E devida a restituigio de valores vertidos por consorciado desistente ao
grupo de consodrcio, mas ndo de imediato, e sim em até trinta dias a contar do prazo
previsto contratualmente para o encerramento do plano. Precedente firmado em
recurso representativo da controvérsia. 3. N@o sendo a linha argumentativa
apresentada capaz de evidenciar a inadequag¢do dos fundamentos invocados pela
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51

decisdo agravada, o presente agravo ndo se revela apto a alterar o conteido do
julgado impugnado, devendo ele ser integralmente mantido em seus proprios termos.
4. Agravo interno nao provido (BRASIL, 2020a).

Assim, demonstra-se clara ofensa aos direitos dos consumidores no ambito do
momento de devolugdo dos valores pagos ao consorciado excluido e aos principios

contratuais, como boa-fé objetiva, equilibrio contratual e a vulnerabilidade.

4.1.5 Da corre¢ao monetaria do crédito parcial

A Portaria 330/1987 e a Portaria 190/1989 determinavam que o pagamento ao
consorciado excluido ocorresse somente apos o encerramento do grupo e, ainda, sem corre¢ao
monetaria. Por conta disso, em 1991, o STJ editou a Sumula 35, dispondo que: “Incide
corre¢do monetaria sobre as prestagoes pagas, quando de sua restitui¢do, em virtude da
retirada ou exclusao do participante de plano de consorcio” (BRASIL, 1991a). Sobre o tema,
destaca-se o precedente REsp 5.310/RS da referida simula, na qual o Sr. Ministro Salvio de
Figueiredo, relator, explica o motivo pelo qual se demonstra justa e necessaria a correcao

monetaria;

Se eram dez os consorciados para comprar dez veiculos em dez prestagdes, teriamos
ao final do grupo um total de cem prestagdes pagas equivalentes a dez veiculos. Se
um consorciado pagar s6 cinco prestacdes e retirar-se do grupo, o resultado a que se
chega ao final do grupo ¢ o de que foram pagas noventa e cinco prestacdes, relativas
a nove veiculos, o que resulta num superavit de cinco prestagdes. Pretender a
administradora a devolugdo destas cinco prestagdes sem corregdo monetaria,
significa, matematicamente, em deferir-se a ela o lucro da corre¢do monetaria. [...]
Admitida a incidéncia da corre¢cdo monetaria nas parcelas pagas pelo consorciado,
por imperativo logico ha de ser afastada qualquer disposi¢cdo contratual ou
regulamentar que impega sua aplicagdo, sob pena de se comprometer ajusta
composic¢ao dos danos e o fiel adimplemento das obrigagdes (BRASIL, 1991b).

Desde a Circular 2.766/1997, as prestagdes restituidas ao consorciado excluido sdo
acrescidas do rendimento financeiro do fundo comum do grupo. Tal disposi¢cdo permanece nas

normas vigentes:

Art. 17. O crédito disponibilizado ao consorciado contemplado devera ser acrescido
de rendimentos liquidos financeiros proporcionais ao periodo em que o respectivo
valor for aplicado, compreendido entre a data em que foi colocado a disposicao até a
sua efetiva utilizagdo pelo consorciado (BACEN, 2023, art. 17).

Art. 30. O consorciado excluido ndo contemplado tera direito a restituigdo da
importancia paga ao fundo comum do grupo, cujo valor deve ser calculado com base
no percentual amortizado do valor do bem ou servigo vigente na data da assembléia
de contemplacdo, acrescido dos rendimentos da aplicagdo financeira a que estdo
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sujeitos os recursos dos consorciados enquanto ndo utilizados pelo participante, na
forma do art. 24, § 1o (BRASIL, 2008, art. 30).

Desta forma, ¢ recorrente que administradoras de consorcio aleguem que, devido ao
disposto no art. 30 da Lei de Consoércio, com o recebimento pelo consorciado dos valores
correspondentes a aplicagdo financeira, ndo seria mais aplicavel a Stimula 35 do STJ,
contudo, como a corre¢do monetaria, considerando o indice que melhor reflita a
desvalorizacao da moeda, é mais benéfica ao consumidor, este continua sendo o entendimento

jurisprudencial, conforme exemplos abaixo:

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL - ACAO
CONDENATORIA - DECISAO MONOCRATICA QUE NEGOU PROVIMENTO
AO RECLAMO. INSURGENCIA DA DEMANDADA. 1. Nos termos da
jurisprudéncia do STJ, a correcdo monetaria da quantia a ser restituida deve ser
realizada com base em indice que melhor reflita a desvalorizagdo da moeda, o que
ndo corresponde a variagdo do valor do bem objeto do consorcio. Precedentes. 2. A
revisdo do aresto impugnado no sentido pretendido pela parte recorrente exigiria
derruir a convic¢do formada nas instincias ordinarias sobre a previsdo contratual
relativa a taxa de administracdo. Incidéncia da Stmula 5/STJ. 3. Agravo interno
desprovido (BRASIL, 2022b).

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. OFENSA AOS
ARTS. 489, § 1°, E 1.022 DO CPC. OMISSAO. INEXISTENCIA. JULGAMENTO
CONTRARIO AOS INTERESSES DA PARTE. CONSORCIO. RESTITUICAO
DE PARCELAS PAGAS. ATUALIZACAO MONETARIA. SUMULA 83/STJ.
RECURSO NAO PROVIDO. [..]J2. "A jurisprudéncia desta Corte possui
entendimento no sentido que a atualizagdo monetaria das parcelas a serem restituidas
deve ser realizada com base em indice que melhor reflita a desvalorizagdo da moeda,
0 que nao corresponde a variacdo do valor do bem objeto do consércio" (Aglnt no
AREsp 1.069.111/SP, Rel. Ministro MARCO BUZZI, QUARTA TURMA, julgado
em 30/03/2020, DJe de 1°/04/2020). Incidéncia da Stmula 83/STJ. 3. Agravo
interno nao provido (BRASIL, 2020b).

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. CONSORCIO.
CONTRATO CELEBRADO APOS 6.22009, NA VIGENCIA DA LEI
11.795/2008. DESISTENCIA. RESTITUICAO DAS PARCELAS. CORRECAO
MONETARIA. SUMULA N. 35/STJ. NAO PROVIMENTO. 1. E possivel a
incidéncia de corre¢do monetaria nos valores a serem restituidos a ex-participante de
consorcio. Isso porque essa parcela ndo se constitui em acréscimo do valor
investido, mas mera forma de recomposi¢do do valor da moeda corroida pela
inflagdo. 2. A jurisprudéncia desta Corte firmou o entendimento no sentido de que a
corre¢do monetaria a que alude o enunciado n°® 35/STJ, deve observar indice que
melhor reflita a realidade inflaciondria. 3. Agravo interno a que se nega provimento
(BRASIL, 2019a).

4.1.6 Do recebimento do crédito pelos herdeiros do consorciado falecido

O consorciado possui a prerrogativa de contratar seguro de vida para garantir suas
obrigacdes no grupo de consoércio, de modo que, em caso de falecimento, as obrigagdes
contratuais sejam quitadas. Havia controvérsia jurisprudencial sobre o0 momento em que os

herdeiros ou beneficiarios deveriam receber o valor da carta de crédito, caso as obrigagdes
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fossem quitadas pelo seguro, pois a legislacdo e regulamentacdo aplicaveis ndo abordavam
essa questdo. Assim, muitas administradoras exigiam que o recebimento ocorresse apenas
com a contemplacdo da cota ou com o encerramento do grupo, o que se mostrava
desequilibrado, pois, com a quitagdo do saldo devedor pelo prémio do seguro, ndo haveria
prejuizo para o grupo caso o valor fosse liberado de imediato. A vista disso, a corrente
jurisprudencial majoritaria passou a entender que, a luz dos Principios da Fungdo Social do
Contrato e da Boa-fé¢ Objetiva, os valores devem ser liberados imediatamente. Sobre o tema,

seguem os trechos destacados de julgados:

Assim, se, nos termos da norma regulamentar vigente a época da contratagdo, era
possivel o recebimento imediato do crédito pelo consorciado contemplado (por
sorteio ou por lance) que procedesse a quitagdo antecipada do saldo devedor atinente
a sua cota, ndo se revela razoavel negar o mesmo direito aos herdeiros de
consorciado falecido, vitimas de evento natural, involuntario e deveras
traumatizante, ensejador da liquidagdo antecipada da divida existente em relagdo ao
grupo consorcial, cujo equilibrio econdmico-financeiro ndo correu 0 menor risco.
Ainda que houvesse previsdo contratual em sentido contrario, é certo que a
incidéncia das normas consumeristas na relagdo instaurada entre consorciados e
administradora (REsp 1.269.632/MG, Rel. Ministra Nancy Andrighi, Terceira
Turma, julgado em 18.10.2011, DJe 03.11.2011) torna nulo de pleno direito o
preceito incompativel com a boa-fé ou a equidade (inciso IV do artigo 51).
Consequentemente, os herdeiros da consorciada falecida tinham, sim, direito a
liberacdo imediata da carta de crédito, em razdo da quitagdo do saldo devedor pelo
seguro prestamista, independentemente da efetiva contemplagdo ou do encerramento
do grupo consorcial (BRASIL, 2016).

E certo que a Lei 11.795/08, embora disponha sobre o sistema de consércio, nio
trouxe previsdo especifica acerca da situagdo de falecimento do consorciado que
aderiu ao pacto prestamista, tampouco da possibilidade de o(s) beneficiario(s)
fazerem jus ao recebimento da carta de crédito quando da ocorréncia de fatidico
evento. [...] Ocorre que, quanto a tal situacdo especifica, tampouco houve qualquer
normatiza¢do por parte do BACEN [...] Para solucionar a celeuma, indispensavel,
portanto, que se averigue a dimensdo social do consorcio a luz da clausula geral da
fungdo social do contrato, conciliando-se o bem comum pretendido — qual seja, a
aquisicdo de bens ou servigos por todos os consorciados — ¢ a dignidade de cada
integrante do nucleo familiar atingido pela morte do consorciado, que, destaca-se,
teve suas obrigagdes financeiras (perante o grupo consorcial) absorvidas pela propria
seguradora, quando do adimplemento do saldo devedor remanescente [...] Com
efeito, e amparando-se na propria fun¢do social do contrato, se existe previsdao
contratual de seguro prestamista vinculado ao contrato de consodrcio, ndo ha logica
em se exigir que o beneficiario aguarde a contemplagdo do consorciado falecido ou
o encerramento do grupo, para o recebimento da carta de crédito, uma vez que houve
a liquidagdo antecipada da divida (saldo devedor) pela seguradora, ndo importando
em qualquer desequilibrio econémico-financeiro ao grupo consorcial. Ressalte-se
que estaria configurado o proprio enriquecimento sem causa a disponibilizagdo de
todo o valor da cota do falecido ao grupo consorcial, sem a devida contraprestagdo
por parte deste (BRASIL, 2019b).

Como sera demonstrado no item 4.2.3.4 deste trabalho, a recente Resolugao BCB n°

285/23 abordou este tema consolidado jurisprudencialmente.
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4.2 A RESOLUCAO BCB N° 285 DE 19/01/2023 E A PROTECAO DO CONSUMIDOR
CONSORCIADO

4.2.1 O papel do Banco Central na regulamentacdo juridica do contrato de consércio

Em seus primordios, o consodrcio era regrado apenas pelo Direito Civil e pelo Codigo
Comercial. Com a Lei n.° 5.768/71, esta modalidade de autofinanciamento passou a depender
de prévia autorizagdo do Ministério da Fazenda. Em seguida, a Lei n.° 8.177/91 determinou
que a responsabilidade acerca das operagdes de consoércio determinadas na Lei 5.768/71
seriam transferidas para o Banco Central do Brasil. Por sua vez, a Lei n.° 11.795/08
consolidou o Banco Central como a autoridade responsavel pela “/...] normatizagado,

coordenacgdo, supervisdo, fiscalizacdo e controle das atividades do sistema de consorcios

[-..]” (BRASIL, 2008, art. 6). Nos termos da Lei, a competéncia do BACEN ¢ de:

Art. 7° Compete ao Banco Central do Brasil:

I — conceder autorizagdo para funcionamento, transferéncia do controle societario e
reorganizacdo da sociedade e cancelar a autorizagdo para funcionar das
administradoras de consoércio, segundo abrangéncia e condigdes que fixar;

IT — aprovar atos administrativos ou societarios das administradoras de consorcio,
segundo abrangéncia e condi¢des que fixar;

IIT — baixar normas disciplinando as operag¢des de consoércio, inclusive no que refere
a supervisdo prudencial, a contabilizagdo, ao oferecimento de garantias, a aplicagdo
financeira dos recursos dos grupos de consorcio, as condi¢cdes minimas que devem
constar do contrato de participagdo em grupo de consorcio, por adesdo, a prestacao
de contas e ao encerramento do grupo de consormo

AS—P ROS de : Revogado pela Medlda
Prov1sor1a n° 784 de 2017) Vlgenma encerrada (Revogado pela Lei n°® 13.506, de
2017)

V — fiscalizar as operagdes de consorcio, as administradoras de consorcio e os atos
dos respectivos administradores e aplicar as sangdes;

VI — estabelecer os procedimentos relativos ao processo administrativo e o
julgamento das infragdes a esta Lei, as normas infralegais e aos termos dos contratos
de participacdo em grupo de consoércio, por adesdo, formalizados;

VII - intervir nas administradoras de consorcio e decretar sua liquidagdo
extrajudicial na forma e condigdes previstas na legislagdo especial aplicavel as
instituigdes financeiras.

Art. 8° No exercicio da fiscaliza¢do prevista no art. 7°, o Banco Central do Brasil
podera exigir das administradoras de consorcio, bem como de seus administradores,
a exibicdo a funcionarios seus, expressamente credenciados, de documentos, papéis,
livros de escrituracdo e acesso aos dados armazenados nos sistemas eletronicos,
considerando-se a negativa de atendimento como embaraco a fiscalizagdo, sujeita as
penalidades previstas nesta Lei, sem prejuizo de outras medidas e sangdes cabiveis
(BRASIL, 2008, art. 7 e art. 8).

Conforme inciso III do Art. 7° da Lei do Consorcio, destacado acima, o legislador

expressamente concedeu ao Banco Central do Brasil a competéncia para normatizar esta
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operacdo financeira, incluindo, mas ndo se limitando ao estabelecimento das clausulas
minimas que devem constar no contrato de adesao. Portanto, este 6rgao possui papel crucial e

fundamental na regulamentacao juridica do contrato de consorcio.

4.2.2 A constitucionalidade e a coercitividade da Resolugao BCB n°® 285/23

Conforme Eros Grau, diante da instabilidade das situagcdes econdmicas, os
instrumentos normativos que dispdem sobre as condi¢des operacionais e negociais em setores
do mercado devem ser flexiveis e dindmicas, a fim de possibilitar a implementacdo de
politicas publicas para corrigir os desvios econdmicos. Para ser possivel alcancar esta
celeridade, o autor descreve que a lei pode atribuir aos 6rgaos da administragao publica o que
chama de "capacidade normativa de conjuntura", conferindo-lhes o poder-dever de
estabelecer normas que regulam as atividades econdmicas. Por Obvio, estes 6rgdos, ao
exercerem a capacidade normativa de conjuntura, deverdo atuar de forma alinhada com os
principios constitucionais € nos limites da lei que a concedeu (GRAU, 2008). Ainda, Eros
Grau critica a doutrina tradicional brasileira de direito administrativo por ndo reconhecer essa

possibilidade, destacando que esses doutrinadores:

No que tange ao dinamismo do sistema financeiro, desconhece que o carater
instrumental da atuag@o dos seus agentes, e dele proprio, desenha uma porgao da
realidade a qual ndo se pode mais amoldar o quanto as teorias juridicas do século
passado explicavam. Por isso ndo estdo habilitados, os seus adeptos, a compreender
o particular regime de direito a que se submete o segmento da atividade econdomica
envolvido com a intermediagdo financeira. N@o ¢ estranho, assim, que essa doutrina
- no mundo irreal em que se afaga - ndo avance um milimetro além da afirmagao,
por exemplo, de que todas as resolucdes do Conselho Monetério Nacional, editadas
pelo Banco Central do Brasil, sdo inconstitucionais! (GRAU, 2008, p. 233).

No mesmo sentido, Eduardo Salomdo Neto declara que ¢ discutido se o poder
regulador do Banco Central do Brasil ¢ constitucional, no que tange os principios da
Separacdo dos Poderes e da Legalidade. Sobre a Separacdo dos Poderes, Salomdo Neto
esclarece que ela ndo é absoluta, de modo que ndo cabe apenas ao Poder Legislativo legislar
e, como exemplo disso, destaca as medidas provisdrias realizadas pelo Poder Executivo. Ja
acerca da Legalidade, o autor informa que, para fins de cumprimento do Art. 5°, II da
Constituicao Federal, o qual dispde que “ninguém serd obrigado a fazer ou deixar de fazer
alguma coisa sendo em virtude de lei” (BRASIL, 1988, art. 5, II), ndo € necessario que a
obrigacao decorra diretamente de uma lei, podendo, simplesmente, uma lei outorgar poderes a

um 6rgio para regular a situagio (SALOMAO NETO, 2020):



56

A fungdo normativa esta distribuida pelo Estado como um todo, sendo necessario
apenas que a lei, em obediéncia ao preceito contido no art. 5°, II, da Constituigdo
Federal, dé a autorizacdo necessaria para que essa funcdo se exerca [...] Em outras
palavras: para que seja valida, toda e qualquer obrigacao deve poder encontrar numa
norma legal o seu fundamento de validade. Assim nos parece deva ser entendida a
expressdo em virtude de lei contida no dispositivo constitucional em questdo
(SALOMAO NETO, 2020, p. D126).

Diante do exposto, demonstra-se que a Resolugdo BCB n°. 285/23 ¢ constitucional,
pois a Lei dos Consorcios conferiu ao BACEN a atribui¢do de regulamentar o sistema de
consorcios. No que se refere a coercitividade desta resolugdo, destaca-se que a referida lei
também outorgou ao BACEN a competéncia para fiscalizar o cumprimento dos normativos e
aplicar sancdes. Assim, 0 BACEN pode instaurar processos administrativos para apuragao dos
fatos e aplicar penalidades em caso de descumprimento, incluindo multas pecuniarias
significativas, proibicdo de prestacdo de determinados servigos e execucdo de atividades
especificas, além da cassacdo da autorizacdo de funcionamento das administradoras de
consorcio, conforme disposto na Resolugao BCB n°. 131, de 20 de agosto de 2021, coagindo,

desta forma, as administradoras a seguirem suas determinagoes.

4.2.3 Principais mudangas introduzidas pela Resolugao BCB n° 285/23 para o consumidor

A Resolucao BCB n°. 285/23, que dispde sobre a constitui¢do e o funcionamento de
grupos de consorcio, entrou em vigor na data de 01 de julho de 2024, trazendo importantes
mudangas aos consumidores, as quais serdo abordadas neste topico. Esta norma ¢ aplicavel
somente aos grupos de consdrcio constituidos a partir de sua vigéncia. Portanto, os grupos
anteriores continuam a ser regidos pela Circular BCB n° 3.432/2009, ressalvadas as poucas
clausulas que retroagem a todos os grupos em andamento, a saber, as cldusulas indicadas no

“Quadro 3 - Clausulas retroativas da Resolu¢do BCB n° 285/23” a seguir:

QUADRO 3 - CLAUSULAS RETROATIVAS DA RESOLUCAO BCB n° 285/23

Clausulas retroativas da Resumo do
Resolucio BCB n° 285/23 seu conteudo
Art. 14. No caso de falecimento de consorciado titular de cota ndo contemplada protegida Indenizagao
por seguro vinculado a grupo de consoércio, o valor pago por seguradora ou entidade do seguro de
prestadora de servico da espécie, deve ser considerado como lance vencedor, para fins da | vida deve ser o
primeira assembleia geral ordinaria subsequente com recursos suficientes para lance
contemplagdo, se 0 montante da indenizagao for igual ou superior ao saldo devedor da cota. vencedor.
(BACEN, 2023, art. 14)
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Art. 25-A. A administradora de consorcio deve realizar a cobranga ou a compensagédo de
diferencas no valor da prestagdo quando houver valores recolhidos a menor ou a maior em
decorréncia de alterag@o do preco do bem, do conjunto de bens, do servigo ou do conjunto

de servigos objeto do contrato ocorrida entre a data de emissdo dos documentos de cobranga
das prestagdes e a data de realizagdo da respectiva assembleia geral ordinaria do periodo

Paragrafo tinico. O valor relativo a diferenga de prestagdo, convertido em percentual do

preco do bem, do conjunto de bens, do servigo ou do conjunto de servigos objeto do
contrato, deve ser cobrado ou compensado até a segunda prestagdo imediatamente seguinte
a data da sua verificacdo. (BACEN, 2023, art. 25-A).

Art. 25-B. A administradora de consércio deve recompor o poder aquisitivo do grupo de
consoércio decorrente de perda financeira ocasionada por majoragéo do prego do bem, do
conjunto de bens, do servigo ou do conjunto de servigos que impactar o saldo remanescente
do fundo comum néo utilizado nas contemplag¢des do periodo, reajustando-o na proporgéo
da alteragdo ocorrida.

§ 1° O valor referente a perda de poder aquisitivo deve ser convertido em percentual do
prego do bem, do conjunto de bens, do servigo ou do conjunto de servigos, e coberto, na
seguinte ordem de preferéncia, por:

I - valor relativo a rendimentos de aplicacdo financeira de recursos do fundo comum, multas
e juros moratdrios retidos e multa rescisoria retida;

II - recurso do fundo de reserva, se constituido;

III - rateio entre os consorciados ativos do grupo até a segunda prestagdo imediatamente
seguinte a data da sua verificacdo.

§ 2° Para efeito do disposto neste artigo, o poder aquisitivo do grupo de consodrcio a ser
recomposto refere-se apenas ao montante arrecadado a titulo de fundo comum.

§ 3° Na hipotese de que trata o caput, a administradora podera cobrar taxa de administragdo
sobre os valores de que tratam os incisos I e Il do § 1°.

§ 4° O montante pago pelo consorciado relativo ao rateio, estabelecido no inciso III do § 1°,
por se tratar de cobranga extraordinaria, ndo podera ser utilizado para amortizar o percentual
do preco do bem, conjunto de bens, servigo ou conjunto de servigos objeto do contrato.
(BACEN, 2023, art. 25-B)

Critério de
rateio de perda
financeira do
fundo comum.

Art. 36. A administradora de consorcio deve comunicar previamente aos consorciados
informagdes sobre a realizagdo da Gltima assembleia geral ordinaria do grupo e a
necessidade de atualizacdo das informagdes cadastrais, em especial dos dados relativos a
conta de depositos ou a conta de pagamento de titularidade do consorciado e a chave Pix
correspondente a essas contas, se houver, mantendo-se documentacdo comprobatoria do
procedimento, com registro em ata.

Paragrafo unico. A comunica¢do mencionada no caput deve ser realizada por meio de
correspondéncia, fisica ou eletronica, com controle de recebimento, sendo obrigatoria a
manutenc¢do de documentagdo comprobatdria dos procedimentos adotados. (BACEN, 2023,
art. 36)

Dever de
comunicagdo
pela
administradora
aos
consorciados
sobre a
realizagdo da
ultima
assembleia e
da necessidade
de atualizagdo

cadastral.
Art. 44 As assembleias gerais podem ser realizadas por meio presencial ou virtual, bem Procedimentos
como por meio de procedimentos diversos que permitam a livre manifesta¢do de vontade para
dos consorciados, instaladas com qualquer numero de consorciados do grupo, participagdo e
representantes legais ou procuradores devidamente constituidos. votagdo em
§1 A administradora de consorcio deve informar previamente os consorciados acerca do assembleias.

dia, hora e local da realizagao das assembleias e sobre as formas de sua participagao.
§2 Podem votar os consorciados adimplentes com suas obrigacdes financeiras, diretamente
ou por meio de seus representantes legais ou procuradores devidamente constituidos.
§3 As deliberagdes serdo tomadas por maioria simples dos votos dos presentes, ndo se
computando os votos em branco.
§4 Para efeito do disposto no §3, também se consideram presentes os consorciados que,
atendendo as condigdes de que trata o § 2, enviarem seus votos por correspondéncia, fisica
ou eletronica, com controle de recebimento, ou outra forma previamente pactuada.
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§5 Os votos enviados na forma do §4 serdo considerados validos, desde que recebidos pela
administradora de consoércio até o ultimo dia util que anteceder o da realizagdo da
assembleia geral. (BACEN, 2023, art. 44)

Art. 49. A administradora de consoércio deve encaminhar aos consorciados ativos, antes da
realizagdo da assembleia geral ordinaria do periodo, juntamente com o documento de
cobranca da prestacdao, o Demonstrativo Individual do Consorciado, preenchido com dados
relativos a assembleia imediatamente anterior, contendo, no minimo, as seguintes
informagdes: (Redagdo dada pela Resolugdo BCB n° 362, de 14/12/2023.)

I - nimero do grupo e da cota;

II - durag@o do plano em meses;

III - percentual de amortizagdo mensal do crédito;

IV - data da proxima assembleia geral ordinaria a ser realizada;

V - percentual da taxa de administracdo e, se houver, do fundo de reserva;

VI - valor da prestagdo atual a pagar, em valores nominais e percentuais, discriminada por:
a) parcela mensal do fundo comum;

b) parcela mensal do fundo de reserva, se houver;
¢) taxa de administragao;

d) prémio de seguro, se houver;

e) diferenca no valor da prestagdo e rateio de recomposic¢do do poder aquisitivo do grupo de
consorcio, se for o caso; e (Redagdo dada pela Resolugao BCB n° 362, de 14/12/2023.)
f) multa e juros moratdrios, se for o caso;

VII - prego do bem, do conjunto de bens, do servigo ou do conjunto de servigos ou valor
atualizado do crédito objeto do contrato, na data de emissdo do documento de cobranga da
prestacdo; (Redagdo dada pela Resolugdo BCB n° 362, de 14/12/2023.)

VIII - tabela contendo a discriminagdo dos pagamentos realizados pelo consorciado
referentes, no minimo, ao periodo relativo as tltimas trés assembleias gerais ordinarias,
inclusive antecipagdes de pagamentos a titulo de lance ou de taxa de administracao, e
respectivos percentuais de amortizagdo do crédito, do valor total concernente a taxa de
administracdo e dos demais valores devidos; e (Redacao dada pela Resolugdo BCB n° 362,
de 14/12/2023.)

Paragrafo tnico. (Revogado pela Resolugdo BCB n° 362, de 14/12/2023.)

IX - discriminagdo de parcelas em atraso eventualmente existentes, contendo datas de
vencimento ¢ valor, assim como as respectivas consequéncias do descumprimento de
obrigacdes financeiras, especialmente a caracterizagdo do disposto no art. 32. (Incluido pela
Resolugdo BCB n° 362, de 14/12/2023.) (BACEN, 2023, art. 49)

Envio de
demonstrativo
individual ao
consorciado,
contendo
informagdes
referentes a
saude
econdmica do
grupo e aos
seus
pagamentos.

Art. 51. A administradora de consorcio deve manter atualizadas as informagdes cadastrais
dos consorciados, inclusive dos consorciados excluidos, em especial do endereco, do
numero de telefone e dos dados relativos a conta de depositos ou conta de pagamento de sua
titularidade, se a possuir, bem como a chave Pix correspondente a essas contas, se houver,
para as finalidades previstas nesta Resolugao. (BACEN, 2023, art. 51)

Atualizagdo
cadastral dos
consorciados.

Art. 53. No oferecimento de lance com recursos do Fundo de Garantia do Tempo de
Servico (FGTS) devem ser observadas as disposi¢des baixadas pelo Conselho Curador do
FGTS e pela Caixa Economica Federal, na qualidade de agente operador do FGTS, ou por

Indicagdo a
forma de lance
COom recursos

outras entidades com competéncia legal para disciplinar temas relativas ao FGTS. (BACEN, do FGTS.
2023, art. 53).
Art. 54. A administradora de consércio deve elaborar e remeter ao Banco Central do Brasil Remessa ao
informagdes sobre as operagdes de consorcio, na forma, conteudo e abrangéncia definidas BACEN de
na regulamentac@o em vigor. (BACEN, 2023, art. 54) informagdes
sobre as

operagoes de
consorcio.



https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/exibenormativo?tipo=Resolu%C3%A7%C3%A3o%20BCB&numero=362
https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/exibenormativo?tipo=Resolu%C3%A7%C3%A3o%20BCB&numero=362
https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/exibenormativo?tipo=Resolu%C3%A7%C3%A3o%20BCB&numero=362
https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/exibenormativo?tipo=Resolu%C3%A7%C3%A3o%20BCB&numero=362
https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/exibenormativo?tipo=Resolu%C3%A7%C3%A3o%20BCB&numero=362
https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/exibenormativo?tipo=Resolu%C3%A7%C3%A3o%20BCB&numero=362
https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/exibenormativo?tipo=Resolu%C3%A7%C3%A3o%20BCB&numero=362
https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/exibenormativo?tipo=Resolu%C3%A7%C3%A3o%20BCB&numero=362
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Art. 55. A administradora de consoércio deve indicar diretor responsavel pela observancia do Dever de
disposto nesta Resolugdo.(BACEN, 2023, art. 55) Indicagdo do
diretor
responsavel

pela resolucao.

4.2.3.1 Modificagdo do critério de exclusdo

A norma anterior do Banco Central do Brasil para regulamentacdo do consorcio, a
Circular BCB n°. 3.432/2009, determinava que o consorciado seria excluido pela
administradora se deixasse de cumprir as obrigagdes financeiras, conforme disposto no
contrato. Desta forma, a administradora poderia estabelecer contratualmente a quantidade de
prestagdes vencidas que levariam a exclusao do consorciado (BACEN, 2009, art. 2). Por sua
vez, a Resolugdo BCB n°. 285/23 estabeleceu que o consorciado sera considerado
automaticamente excluido pela administradora quando: a) esteja inadimplente em trés
parcelas, consecutivas ou nao; ou b) por ocasido da ultima assembleia geral ordinaria, esteja
inadimplente em duas parcelas, consecutivas ou nao (BACEN, 2023, art. 32). Apesar de a
quantidade de prestacdes que, por falta de pagamento, leva a exclusdo seja, aparentemente,
baixa, a nova disposicdo traz também beneficios, como o estabelecimento de parametros
claros e uniformes para a exclusdo, evitando as interpretacdes divergentes dos dispositivos
contratuais, € uma espécie de "margem de segurang¢a" para o consorciado, evitando que seja

excluido por um unico atraso.

4.2.3.2 Mantimento da contempla¢do do consorciado excluido contemplado

A Resolugao BCB n°. 285/23 determina que o consorciado contemplado que for
excluido e que ndo tiver utilizado o crédito, mantém assegurada a sua contemplagao (BACEN,
2023, art. 33). Anteriormente, devido a exclusdo, era efetuado o cancelamento da
contempla¢do, mediante deliberacdo em assembleia geral ordinaria, nos termos do contrato de
consorcio (BACEN, 2009, art. 10). Essa inovacao da nova resolugdo ¢ uma protegao adicional
aos consorciados contemplados que forem excluidos, a fim de que eles recebam os recursos
de forma imediata na assembleia geral ordindria de sua exclusdo, ndo sendo necessario que

sejam contemplados novamente no sorteio dos excluidos para recebimento do crédito.
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4.2.3.3 Limitacdo da clausula penal

A fim de evitar abusividade nas cldusulas penais contratuais € consequentemente,
mitigar a judicializacdo do tema, a Resolucdo BCB n°. 285/23 estabeleceu parametros e
limites para a multa aplicada aos consorciados excluidos, de modo que: a) “se cobrada em
valor percentual, recaira exclusivamente sobre o valor do crédito parcial a ser restituido ao
consorciado excluido” (BACEN, 2023, Art. 32-A, I); e b) “se cobrada em valor nominal, nao
podera ser igual ou exceder o valor do crédito parcial do consorciado excluido” (BACEN,
2023, Art. 32-A, II). Ademais, quando se tratar de multa em favor da administradora, e ndo do
grupo, seu valor “ndo podera ser superior ao valor restante da taxa de administra¢do que
seria recebida do consorciado caso ele permanecesse ativo até o final do grupo” (BACEN,
2023, Art. 32-A, III). De todo modo, destaca-se que s6 podera ser aplicada essa penalidade, se
prevista contratualmente (BACEN, 2023, Art. 32-A, caput).

Outra inovacdo ¢ a proibicdo da cobranga desta multa aos consorciados que forem
excluidos na ultima assembleia geral ordinaria, pelo inadimplemento em duas parcelas,
consecutivas ou ndo (BACEN, 2023, Art. 32-A, paragrafo tnico, II). Neste ponto, o objetivo
da norma ¢ proteger o consorciado que contribuiu durante quase todo o prazo de duracdo do
grupo, de modo que seria descabida a cobranca de uma penalidade, ja que sua conduta nio

gerou prejuizos ao grupo.

4.2.3.4 Consorciado pessoa fisica com seguro de vida

Conforme demonstrado anteriormente, nao havia regulamenta¢ao do Banco Central
do Brasil acerca do momento em que deveria ser realizado o pagamento do crédito aos
herdeiros ou beneficidrios de consorciado falecido que possuia seguro prestamista. Com o

advento da Resolugcdo BCB n°. 285/23, 0 BACEN consolidou o tema, no sentido de que:
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Art. 14. No caso de falecimento de consorciado titular de cota ndo contemplada
protegida por seguro vinculado a grupo de consorcio, o valor pago por seguradora
ou entidade prestadora de servico da espécie, deve ser considerado como lance
vencedor, para fins da primeira assembleia geral ordinaria subsequente com recursos
suficientes para contemplacdo, se o montante da indenizagdo for igual ou superior ao
saldo devedor da cota (BACEN, 2023, art. 14).

4.2.3.5 Do Principio da Transparéncia e o Dever de Informacao

Esta resolucdo atualizou as informagdes minimas que devem constar
obrigatoriamente no contrato de adesdo, a fim de obrigar as administradoras a cumprirem com
o seu papel de serem transparentes na relagdo contratual, e de informar aos consorciados os
dados mais significativos acerca do servico que estdo contratando. Como exemplificacao das
informagdes necessarias no instrumento contratual trazidas pela nova norma temos: a)
definicdo sobre como os consorciados podem participar das assembleias gerais ordinarias
(BACEN, 2023, XI); b) estabelecimento de prazos especificos para operacionalizagdo de
procedimentos atinentes a cota de consorcio, como para o pagamento de lances, avaliagao
documental, liberagdo de crédito para aquisicio do bem ou do servigo, pagamento a
fornecedores, avaliacdo da capacidade de pagamento de novos consorciados, entre outros
(BACEN, 2023, art. 2° XIV); e ¢) inclusdo dos valores nominais e percentuais de cada
componente da primeira prestagdao, incluindo fundo comum, fundo de reserva, taxa de
administracao e seguro (BACEN, 2023, art. 2°, IX).

Sobre o tema, o renomado escritorio Mattos Filho Advogados declarou que:

Foram revisitadas e atualizadas as informac¢des minimas que devem constar
obrigatoriamente no contrato de participagdo, com o objetivo de aumentar a
transparéncia aos consorciados. Dentre as principais alteragdes, as administradoras
de consorcio deverdo passar a incluir no contrato os procedimentos e prazos que
devem ser observados pelas partes, e deverdo informar a prestacdo inicial a pagar
pelo consorciado, discriminando os componentes da prestacdo (parcela mensal do
fundo comum, parcela mensal do fundo de reserva, se houver, taxa de administragao,

dentre outros), em valores nominais e percentuais (MATTOS FILHO, 2023).
Ademais, a Resolucdo BCB n°. 285/23 impde a administradora o dever de informar
aos consorciados sobre a realizagcdo da ultima assembleia geral ordinaria do grupo, bem como
sobre a necessidade de atualizacdo dos dados cadastrais, com &nfase nos dados relativos a
conta de depodsitos ou a conta de pagamento de titularidade do consorciado, além da chave Pix
vinculada a essas contas (BACEN, 2023, art. 36). Tal atualizagdo é especialmente relevante
para viabilizar o deposito dos valores remanescentes das cotas, apds o encerramento do grupo,

e evitar que seja cobrada a taxa de permanéncia sob estes valores.



62

4.2.3.6 Do registro do regulamento de consorcio

A nova norma elimina a exigéncia de que os regulamentos de funcionamento dos
grupos de consoércio sejam registrados em cartorio de registro de titulos e documentos, de
modo que a administradora devera proceder com a simples disponibilizacdo do documento em
seu sitio eletronico, juntamente com o histérico de eventuais alteracdes no instrumento, até a
data de encerramento do grupo (BACEN, 2023, art. 2). O BACEN justificou a medida da
seguinte maneira: “Diminui¢cdo de custos e mais transparéncia: Foi eliminada a exigéncia de
registro em cartorio dos regulamentos dos grupos de consorcio, bastando que estejam
disponiveis nos sites das administradoras de consorcios” (BACEN, 2024a).

A obrigacdo de publicacdo do regulamento no site da administradora facilitard
certamente o acesso dos consorciados ao conteudo que rege seu consorcio. No entanto, a
auséncia de registro do documento gera inseguranga juridica, pois ndo ha como garantir se o
regulamento foi alterado ou nao pela administradora. Nesse contexto, tratando-se de relagao
consumerista, recaird sobre a administradora o 6nus de comprovar que o regulamento nao foi
alterado desde a adesdo do consorciado, ou de que qualquer modificagdo foi realizada por
motivo legitimo, como a determinagdo em assembleia geral extraordinaria (BRASIL, 1990,

art. 6).

4.2.3.7. Da limitacao de aquisi¢do de cotas por grupo

Um consorciado e seu conjuge ou companheiro poderdo adquirir, juntos, cotas
equivalentes a até 10% do numero total das cotas ativas de um grupo, apurado na data de
aquisi¢ao da(s) cota(s) (BACEN, 2023, art. 9). Tal medida foi imposta a fim de garantir a
saude financeira do grupo, bem como evitar que um consorciado detenha maior poder de
decisdo de que os demais, tendo em vista que o voto em assembleia € contabilizado por cota, e

nao por pessoa (BRASIL, 2008, art. 20). Conforme apontado:

Essa adi¢do de um novo critério para medir a quantidade maxima de cotas que um
consorciado pode adquirir em um grupo em particular foi feita com a intengao de
mitigar os riscos de continuidade do grupo em caso de inadimpléncia de um
consorciado com um grande niimero de cotas, bem como de evitar o controle
indevido das decisdes do grupo por parte desse consorciado. Pois bem, a nobre
intengdo protecionista do BCB pode ter trazido uma dificuldade operacional
relevante. [...]
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Com a Resolucdo 285/23, apesar de manter o critério de 10%, a analise do
percentual maximo permitido para aquisi¢do de cotas por um Unico consorciado e
seu conjuge mudou de estatica para dinamica. Agora, a quantia maxima que pode ser
adquirida deve ser calculada com base na quantidade de cotas ja vendidas até a data
da compra por esse consorciado, ¢ ndo mais no total de cotas ativas do grupo,
trazendo assim uma mudanga de referencial.

De maneira bem objetiva, em um grupo com 1.000 cotas ativas, para determinar o
limite de cotas que um unico consorciado e seu conjuge podem adquirir, a
administradora precisa considerar o numero de cotas vendidas até a data da compra,
0 que resultard no valor maximo de cotas que ele pode adquirir (RODRIGUES;
CARVALHO, 2024).

Diante desta mudanga na forma calculo do nimero maximo de cotas que um
consorciado pode adquirir, Leandro Coelho Rodrigues e Nathalia Carvalho apresentam os
problemas que podem surgir, e que provavelmente demandardo adequagdo do Bacen: a) se a
administradora cumprisse de forma estrita o que esta disposto na norma, ndo poderia vender
nem a primeira cota do grupo, pois o consorciado obteria 100% das cotas do grupo; e b) se
um consorciado e seu conjuge ou companheiro adquirirem cotas dentro do limite de 10% do
nimero total de cotas na data de aquisicdo da cota e, posteriormente, outros consorciados
deste grupo cancelarem suas cotas, podera ser ultrapassado o limite estabelecido de 10%, sem

que houvesse a intengdo do consorciado para tanto (RODRIGUES; CARVALHO, 2024).

4.2.4 O CDC e a Resolucao BCB n° 285/23: um novo diadlogo de fontes?

O Codigo de Defesa do Consumidor dispde que:

7° Os direitos previstos neste codigo nao excluem outros decorrentes de tratados ou
convengoes internacionais de que o Brasil seja signatario, da legislacdo interna
ordinaria, de regulamentos expedidos pelas autoridades administrativas competentes,
bem como dos que derivem dos principios gerais do direito, analogia, costumes e
equidade (BRASIL, 1990, art. 7).

Portanto, o CDC nio deve ser aplicado isoladamente nas relagdes de consumo, pelo
contrario, deve ser alinhado e complementado pelas outras normas, principios e costumes de
direito. Para esta aplicagdo conjunta de diferentes dispositivos, constitui-se o método do

“Didlogo das Fontes”, a ser definido por Claudia Lima Marques como:

[...] uma teoria para ajudar a decidir, a decidir - de forma mais refletida e ponderada,
segundo os valores constitucionais - os casos de conflitos de leis, resolver estes
casos usando um novo paradigma (que ja estava no art. 7° do CDC desde 1990), o
da aplicacdo conjunta e coerente das normas em didlogo, orientada pelos valores da
Constituicdo Federal; especialmente o de direitos humanos e de protecdo dos
vulneraveis (MARQUES, 2019, p. 801).
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Portanto, o "Didlogo das Fontes” consiste na aplicacdo conjunta do Cddigo de
Defesa do Consumidor e outras fontes, a fim de buscar a protecdo do direito constitucional
conferido a ele, no art. 5°, XXXII, da Constituigdo Federal. Em consonancia, o Egrégio
Superior Tribunal de Justica tem reiterado o seu entendimento da possibilidade do Dialogo

das Fontes:

Ao contrario, o art. 7° da Lei n° 8.078/90 fixa o chamado dialogo de fontes, segundo
0 qual sempre que uma lei garantir algum direito para o consumidor, ela podera se
somar ao microssistema do CDC, incorporando-se na tutela especial e tendo a
mesma preferéncia no trato da relagdo de consumo (BRASIL, 2010b).

Com efeito, consoante a Teoria do Diadlogo das Fontes, as normas gerais mais
benéficas supervenientes preferem a norma especial (concebida para conferir
tratamento privilegiado a determinada categoria), a fim de preservar a coeréncia do
sistema normativo (BRASIL, 2022c).

De acordo com a referida teoria, as fontes normativas, que hoje sdo plurais e, em
muitos casos, convergentes, no lugar de apenas se excluirem mutuamente, devem
também, frequentemente, dialogar entre si, cabendo ao aplicador do Direito
coordena-las (BRASIL, 2023b).

No caso do consorcio, o Codigo de Defesa do Consumidor deve dialogar,
principalmente, com a Resolucdo BCB n°. 285/23, a qual ¢ a norma que trata especificamente
deste tipo de operagdo, determinando deveres e direitos proprios e intrinsecos do ramo da
atividade de consdrcio para as administradoras/fornecedores e os consorciados/consumidores,
conforme ja foi exposto neste trabalho. Nesse sentido, o didlogo entre essas fontes permite
que o intérprete considere o CDC como uma norma balizadora, que complementa e orienta a
aplicacdo da Resolugdo do Banco Central, bem como possibilita que seja somado ao
microssistema do CDC os dispositivos protetores aos consumidores da Resolugdo BCB n°.
285/23. Em caso de conflito aparente entre o CDC e a Resolugdo BCB n.° 285/23, devera
prevalecer aquilo que melhor garanta os direitos fundamentais do consumidor.

Neste sentido, Claudia Lima Marques e Benjamin Herman declaram que, existem,
basicamente, trés tipos de didlogo a serem aplicados: 1) de coeréncia: as normas se
influenciam mutuamente e sdo aplicadas conjuntamente a0 mesmo caso, pois possuem
fundamentos comuns e ambas sdo coerentes com os direitos fundamentais; 2) de aplicagdo
simultdnea: normas diversas sdo aplicadas simultaneamente, de forma complementar ou
subsidiaria; e 3) de adaptagdo: permite que as partes escolham qual ¢ a norma prevalente e
que sera aplicada (MARQUES; HERMAN, 2018, p. 28); cabendo ao juizo, diante das
situagdes faticas que lhe forem apresentadas, aplicar o didlogo entre a Resolugao BCB n°.

285/23 e o Codigo de Defesa do Consumidor da forma mais benéfica ao consumidor.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A analise de um tema tdo rico e inovador para o Direito Civil brasileiro ¢, sem
davida, um trabalho arduo, mas extremamente proveitoso. Este estudo se dedicou a examinar
o consorcio e sua relagdo com a legislagdo consumerista no Brasil, destacando tanto os
avancos recentes quanto os desafios ainda persistentes.

Por meio de uma revisdo bibliografica e analise de dados fornecidos pela Associagdo
Brasileira de Consorcio (ABAC), constatou-se que o consodrcio, além de se consolidar como
uma alternativa relevante ao crédito convencional, desempenha um papel socioecondomico
essencial. Sua expansdo continua, respaldada pelo aumento no nimero de administradoras e
no volume financeiro movimentado, evidencia sua importancia como instrumento de
autofinanciamento ¢ acesso a bens ¢ servigos no Brasil.

A pesquisa também detalhou a trajetdria histérica do consorcio no Brasil, desde sua
criacdo informal em 1962 até sua formalizagdo como lei em 2008, culminando na
implementa¢do da mais recente normativa sobre o tema, a Resolucdo BCB n.° 285 de 2023,
editada pelo Banco Central do Brasil, a autarquia responséavel pela regulamentagdo do setor
em ambito nacional.

No que tange a relagdo entre o consorcio e o direito consumerista, abordou-se a
estrutura juridica singular do contrato de consércio e sua classificagdo como contrato de
participacdo. Observou-se também que, embora esse modelo seja eficiente na organizacao
econdmica e operacional do produto, ele impde desafios a autonomia contratual e a liberdade
de contratar, especialmente no que diz respeito a estipulagdo das clausulas contratuais. O
contrato de consorcio, por sua caracteristica de adesdo, manifesta-se pela imposicao das
clausulas pela administradora, o que exige que os termos contratuais atendam aos principios
do direito consumerista, com foco na prote¢do do consorciado.

A pesquisa também abordou alguns requisitos técnicos de conformidade do produto
com o Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC), com énfase na clareza e acessibilidade,
materializadas pela exigéncia de redacao de termos de forma clara, com fonte legivel e
destaque para clausulas que impliquem limitagdo de direitos. Ressaltou-se, ainda, a
necessidade de disponibilizagdo publica dos regulamentos dos grupos de consodrcio pela
administradora.

Além disso, promoveu-se um debate sobre o consorcio a partir da analise da
Resolucdo BCB n.° 285 de 2023, que introduziu inovagdes significativas para a protecao dos

consorciados. A Resolugdo modificou os critérios para exclusdo de consorciados, a
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estipulacdo de clausulas penais, o recebimento de crédito por herdeiros e o formato de
divulgacdo dos regulamentos de funcionamento dos grupos de consércio. Esses novos
parametros demonstram que a vulnerabilidade do consumidor foi reconhecida pelo regulador,
refletindo sua intengao de protegé-lo por meio de medidas que promovem maior transparéncia
e equilibrio nas relagdes contratuais.

O didlogo entre a Resolucdo BCB n.° 285 de 2023 e o Codigo de Defesa do
Consumidor também foi esclarecido, evidenciando que as normas devem ser interpretadas de
forma complementar. O Codigo de Defesa do Consumidor funciona como uma norma
balizadora, orientando a aplicagdo das regras do Banco Central do Brasil. Em caso de conflito
entre as duas normas, deve prevalecer a interpretacdo que melhor proteja os direitos
fundamentais do consumidor.

Com base nos resultados alcancados, conclui-se que o contrato de consdrcio ¢ um
instrumento de grande potencial socioecondmico, mas que demanda constante aprimoramento
normativo e jurisprudencial para garantir justica e equilibrio nas relagdes de consumo no
Brasil. As inovacdes introduzidas pela nova Resolugdo representam um avanco significativo,
embora desafios ainda persistem quanto a sua implementagdo e fiscalizacao. Isso evidencia a
necessidade de um sistema normativo que balance os interesses econdmicos das
administradoras e a prote¢do dos direitos dos consumidores, promovendo uma relagdo
contratual mais justa e transparente.

Portanto, este trabalho contribui significativamente para o aprofundamento do debate
juridico sobre o consorcio, oferecendo uma analise detalhada de sua estrutura, regulamentagao

e impacto no mercado consumerista brasileiro.
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