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RESUMO

Esse relatério técnico-cientifico € identificar as causas impeditivas e as
dificuldades no processo de abertura, alteracdo e encerramento de empresa, em
Sé&o José dos Pinhais, no Estado do Parana. O estudo € importante porque ajuda a
reduzir os erros mais comuns no dia a dia, ao utilizar o Sistema PORTAL EMPRESA
FACIL PR. Esse sistema é utilizado pelos usudrios na Prefeitura Municipal de Sao
José dos Pinhais, para abertura, alteracdo e encerramento de empresas, dos
diversos regimes de Natureza Juridicas. O contador realiza o procedimento da
Consulta Comercial em que gera um Protocolo e integra com o sistema da Prefeitura
com a Junta Comercial, Receita Federal, Corpo de Bombeiros e Vigilancia Sanitaria.
O estudo identificou uma série de inconsisténcias pelos usuarios que ao serem

observados com rigor, ajuda a melhorar o processo de abertura de uma empresa.

Palavras-chave: Portal Empresa; Abertura de empresas; Atividades do Contador.



ABSTRACT

This technical-scientific report is to identify the impeding causes and
difficulties in the process of opening, altering and closing a company in Sao José dos
Pinhais, in the state of Parana. The study is important because it helps to reduce the
most common day-to-day errors when using the PORTAL EMPRESA FACIL PR
system. This system is used by users at the Sdo José dos Pinhais City Hall to open,
alter and close companies under the various legal systems. The accountant carries
out the Commercial Consultation procedure in which he generates a Protocol and
integrates it with the City Hall system, the Board of Trade, the Internal Revenue
Service, the Fire Department and the Health Surveillance Department. The study
identified a series of inconsistencies on the part of users which, if observed

rigorously, help to improve the process of opening a company.

Keywords: Company Portal; Starting a business; Accountant's activities.
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1 INTRODUGAO

1.1 CONTEXTUALIZACAO DO TEMA

A rotina de trabalho do contador é sem duvida estressante, pois tem que se
manter a frente das informagdes cotidiana, para estabelecer diretrizes e normas,
visando o controle dos mais variados assuntos inerentes sobre a situagao
econdmica e financeira das empresas.

Dentre as responsabilidades e atribuicbes do contador, este estudo foca no
processo de abertura de empresa no Estado do Parana, Cidade de Sao José dos
Pinhais, através do PORTAL EMPRESA FACIL PR. Nesse portal, ha varias
informagdes no que se refere a constituicdo de empresa de diversos regimes de
Naturezas Juridicas empresarial, especialmente em relacdo abertura, alteracdo e
encerramento, bem como, fusao, cisédo, transformacao e alteragao empresarial.

Todavia, ha dificuldades e erros constantes dos usuarios das mais diversas
situacdes ao realizar uma consulta comercial. Ao fazer a consulta comercial no
PORTAL EMPRESA FACIL, é gerado um protocolo que é integrado com a Prefeitura
de Sao José dos Pinhais, Junta Comercial e Receita Federal que tramita até finalizar
todo o procedimento para gerar uma Inscricao Municipal; logo, esta constituido uma
empresa. Nesse contexto, o estudo busca identificar as causas impeditivas e as

dificuldades no processo de abertura, alteragdo e encerramento de empresa.

1.2 OBJETIVO DO ESTUDO

O objeto de estudo é identificar as causas impeditivas e as dificuldades no
processo de abertura, alteracdo e encerramento de empresa, em Sdo José dos

Pinhais, no Estado do Parana.
1.3 IMPORTANCIA PRATICA DO ESTUDO
As empresas | possuem uma funcédo essencial e social no que se refere a

empregabilidade das pessoas no mercado de trabalho e quando a economia ocorre

de forma adequada no pais, resulta em favor dos trabalhadores; e,



consequentemente gera impacto direto na vida profissional do contador
especialmente no que se refere a abertura de novas empresas. Ao contrario, quando
a economia nao é favoravel, se reflete nos indices econémicos e ocasiona
encerramento das empresas o0 que impacta também na rotina dos contadores.

O estudo é importante porque analisa as dificuldades do usuario do PORTAL
EMPRESA FACIL do Estado do Parand, apontando os principais erros inerentes as
atividades do contador. Minimizar esses erros, ajuda evitar atrasos no processo de
abertura de empresas e certamente melhora os indicadores de eficiéncia. Assim, o
estudo visa estabelecer diretrizes e solugdes a fim de proporcionar aos usuarios
meios adequados de como é possivel realizar a abertura de forma simples e

objetiva.

1.4 ASPECTOS CONCEITUAIS SOBRE O TEMA

Os agentes importantes na abertura de uma empresa sdo os contadores
porque utilizam um sistema de informacdo do governo para agilizar o processo.
Neste estudo o foco especifico é o sistema PORTAL EMPRESA FACIL PR em que
os servidores da Prefeitura de Sdo José dos Pinhais analisam os protocolos de:
consulta comercial e demais érgaos reguladores, como o Meio Ambiente, Vigilancia
Sanitaria e Corpo de Bombeiros.

Nesse sentido, a Prefeitura Municipal de Sao José dos Pinhais atribui
prerrogativas ao CMPDU (Conselho Municipal de Planejamento e Desenvolvimento
Urbano), que ¢é constituido por representantes de bairros, representantes de
categorias profissionais e por servidores da Prefeitura Municipal de Sao José dos
Pinhais Pr, e tem como atribui¢cdo, as analises de consulta comercial considerados
permissiveis, ou seja, esta nessa categoria empresas de atividades consideradas de
alto risco, de acordo com a Legislagdo de zoneamento do Municipio. Dessa maneira,
quando o zoneamento ndo permite de forma direta as atividades, a atividade vai
para o status permissivel ao critério e julgamento pelo CMPDU. Os membros do
CMPDU se reunem a cada 15 dias, para analisar os protocolos referente as
consultas comerciais permissiveis.

O PORTAL EMPRESA FACIL PR requer o conhecimento das atividades que

serdo desenvolvidas pelas empresas e além de atender os riscos relacionados ao



Meio Ambiente e ao negdcio. Outros aspectos estao relacionados a verificacdo do
zoneamento se esta compativel com as atividades. Entdo, essas s&o algumas
informagdes importantes relativo a abertura de empresa no Municipio de S&do José
dos Pinhais Pr.

A ndo observancia nos aspectos de dados na consulta comercial pode
resultar no indeferimento do protocolo. Nesse sentido, € importante que o contador
figue atento e estabeleca uma metodologia para sanar erros comuns na fase de
abertura das empresas; em que pese, € importante lembrar também que o contador
forme uma equipe treinada para nao ocorrer casos de erros aleatérios que ocorrem
costumeiramente nesta fase.

O PORTAL EMPRESA FACIL exige que fique claro a natureza juridica das
empresas, que pode ser MEI, autbnomos, associagoes, igrejas e atividades relativas
a advocacia.

O REDESIM é um sistema integrador do Governo Federal para registrar e
legalizar empresas e tem como finalidade em permitir a padronizacdo dos
procedimentos entre sistemas e integrar ao PORTAL EMPRESA FACIL da Prefeitura
de S&o José dos Pinhais.

Ha pontos negativos e positivos no uso do PORTAL EMPRESA FACIL PR.
Normalmente os usuarios ndao fazem uma rigorosa coleta de dados antes mesmo da
consulta comercial, e também nao dao importancia aos dados basicos informados.
Isso muitas vezes resulta no indeferimento do protocolo. Alguns usuarios parecem
mais preocupados com a primeira etapa da abertura de empresa, pois ao realizar a
consulta comercial ndo preenchem de forma correta os questionarios relativos a
finalidade da empresa e as informagdes sobre as atividades operacionais. Dessa
forma, favorece ao indeferimento do protocolo, uma vez que nao atendeu as normas
do sistema.

Também se observa que algumas consultas comerciais tém erros de
divergéncias e incompatibilidade de informagdes; até mesmo ha protocolos
indeferidos diretamente pela Junta Comercial. Entao, existe varias situacbes em que
se faz necessario para serem definidas, a fim de assegurar a correta conduta para
abertura de uma Sociedade empresarial, e identificar a melhor maneira possivel de
utilizar o PORTAL EMPRESA FACIL PR.

Vale destacar que ao longo do tempo, o departamento de Tecnologia e

Informacgao tem trabalhado incansavelmente a fim de ajustar e melhorar o sistema



PORTAL EMPRESA FACIL PR; ndo somente isso, mas também, o pessoal de
Tecnologia da Prefeitura tem trabalhado constantemente com o intuito de viabilizar
um modo versatil e eficiente para que possa possibilitar aos usuarios internos e
externos facilidade ao interagir com os sistemas no processo de abertura de

empresa.

1.5 METODOLOGIA

O objetivo do estudo € identificar as causas impeditivas e as dificuldades no
processo de abertura, alteragdo e encerramento de empresa, em Sao José dos
Pinhais, no Estado do Parana. Para tanto, foi observado a interagcado dos usuarios do
PORTAL EMPRESA FACIL PR da Prefeitura de Sao José dos Pinhais. A l6gica é
entender as causas impeditivas e as dificuldades no processo de abertura, alteracao
e encerramento de empresa, especialmente relacionada as fases de consulta
comercial; por outro lado, estdao os 6rgéos reguladores, assim destacamos o Meio

Ambiente, Vigiléncia Sanitaria e Corpo de Bombeiros.
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2 DESCRIGAO DOS RESULTADOS

Na Figura 1, apresenta-se o template do PORTAL EMPRESA FACIL PR,

FIGURA 1 - PORTAL EMPRESA FACIL

€ C % empresafacilprgovir Q % &

Empresav/Ficil 0 Q

« Eventos Integrados

« Sorvios das Grghos

Junta Comercial

v

Municipios/PR

PARANA W

Nota Fiscal de Servigos MEI Primeiras passos do Empreendedor

Fonte: www.empresafacil.pr.gov.br (2024).

O usuario inicia o procedimento de abertura da empresa; pois, conforme ja
foi citado que previamente € necessario a coleta de dados para facilitar a fase de
inserir as informagdes no sistema a fim de nao identificar erro no processo de
avaliacao pela divisdo de consulta comercial da Prefeitura.

E importante, que o contador converse com o empresario para entender de
que forma sera a empresa, a fim de concretizar a ideia quanto ao tipo da Natureza
Juridica, regime tributario e a modalidade das atividades que serdo exercidas:
Comércio, Industria ou Servigos. Além disso, também outros requisitos se fazem
necessario como verificar a metragem de area utilizada para execugdo das
atividades, area de estacionamento e carga e descarga. Outro elemento importante
é a forma de como vai ser desenvolvidas as atividades, relativo as caracteristicas do
empreendimento: endereco fiscal (vinculado a residéncia do empresario),
estabelecimento fixo (sede, com atividade no local), ou para fins administrativos
(escritério de contato).

Algumas informagdes sao elemento fundamental para realizar uma consulta

comercial, como por exemplo, o endereco, numero predial, CEP dos Correios,
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Inscricdo imobiliaria e Bairro; todos s&o relevantes para o processo de abertura de
uma empresa. Além disso, o contador devera ter em maos a Inscrigao Imobiliaria do
imovel que consiste em treze numeros, que esta identificado no carné do IPTU,
podemos dizer que seria 0 CPF do imdvel.

Nesse sentido, apds obter os dados verificados minuciosamente, cabe os
usuarios acessar o do PORTAL EMPRESA FACIL e escolher a opgao desejada, tais
como: abertura, alteragéo e encerramento de empresa. Entdo, ao finalizar a consulta
comercial, gera um numero de protocolo com iniciais PRP e treze numeros em
sequéncia. Esse protocolo PRP, faz integragdo com o sistema da Prefeitura de Sao

José dos Pinhais, que vem para a divisdo de consulta comercial para ser analisado.

FIGURA 2 - Sistema da Prefeitura de Sao José dos Pinhais.

< C % sisazulsjpprgovibr/framework/control/ambiente/ctriHeader.php w 0

LIGETGIEN 0] ,ﬁ
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Estudo de Viabilidade *
e
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Fonte: https://sisazul.sjp.pr.gov.br/framework/control/autenticacao (2024).

Mediante, todos esses dados, entdo o contador podera enfim lancar os
dados no sistema, conforme a opgao da empresa a ser constituida no Municipio;
entretanto, todas as informagdes colhidas do empresario n&o significam
respectivamente cem por cento de acerto na consulta comercial, pois ocorrem erros
significativos e comuns dos usuarios ao inserir informacgdes no sistema relativo ao
primeiro passo, abrir uma empresa.

Dessa forma, as causas impeditivas e dificuldades no processo de abertura
de empresas no PORTAL EMPRESA FACIL PR, em S3o José dos Pinhais, PR
consiste em erros de digitagdo ao inserir o nome de Rua; erros de Inscricdo
Imobiliaria em que deveria ter verificado previamente antes da consulta comercial;

erros de CEP em que o Bairro informado acusa divergéncia com os Correios e
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numero predial incorreto, incompativel com o numero oficial cadastrado na
Secretaria de Urbanismo.

Na analise de consulta comercial costuma identificar erros de metragem de
area utilizada para desenvolver as atividades, ou seja, metragem de area relativo a
sede da empresa: operacional e administrativa, que o usuario declara ao fazer a
viabilidade, pois essa observacdo da metragem de area utilizada € importante a
correta informacao, uma vez que podera refletir na taxa de alvara, pois podera
resultar em valores maiores ou menores, acarretando transtornos de retificagdo no
ano posterior devido a n&o observancia desse fato. Os valores cobrados
anualmente, das taxas de alvara e localizagao esta baseado no seguinte critério:
metragem de area utilizada, mais CNAE e VRM (Valor Referencial Municipal).

Ja o campo total de area construida € comum em quase todas os
protocolos, observar erros de informagdo que foi declarada, ocasionando
desconformidade com o registro oficial do IPTU. Ndo somente isso, mas também,
frequentemente costuma constatar erros de divergéncias dos CNAE (Classificacao
Nacional de Atividades Econdmicas) com o campo: Descricdo das Atividades
(campo de preenchimento de viabilidade), aonde deve ser escrito conforme a
descricdo de CNAE, de acordo com o CONCLA (COMISSAO NACIONAL DE
CLASSIFICACAO), por isso, é necessario padronizar em razdo de algumas
empresas incluirem dezenas de CNAE na mesma Inscricdo Municipal e podera
haver os seguimentos de Comércio, Industria e Servigos.

Ao abrir uma empresa o empresario deve somente incluir os CNAE em que
de fato vai explorar as atividades, pois, caso ele incluir uma atividade de Industria,
mas nao vai ser exercida, independente disso, ira ser submetido ao critério da
avaliacao da Secretaria do Meio Ambiente e Vigilancia Sanitaria e as vezes denota
postura de alto risco, resultando em atrasos, pois devera aguardar o procedimento
do 6rgédo regulador para fornecer o laudo favoravel ao determinado CNAE da
atividade de Industria, ocasionando uma espera desnecessaria, ja que nao ira atuar
com este CNAE no primeiro momento. Se o empresario abrir as portas antes da
conclusao dos laudos, estara atuando de forma ilegal, pois € necessario adequar a
postura, quando denota alto risco.

Entdo, observa-se que para ocorrer abertura de empresa com sucesso é

importante estabelecer varios critérios na abertura de sua constituicdo, pois, o
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cuidado minucioso dos pontos de cada etapa definira a sua capacidade de atuagao
e de se manter no mercado tdo competitivo.

Trazendo ainda outros erros cometidos pelos usuarios na consulta
comercial, realizados através do PORTAL EMPRESA FACIL PR, destaca o
protocolo indeferido automaticamente, nesse caso, € inserido a Inscricdo Imobiliaria
errada no sistema, pois o sistema nao reconhece e acaba sendo indeferido direto
sem tramitar pelo sistema da Prefeitura, e nessa condicdo conseguimos verificar
esta consulta comercial em que foi indeferido, através do PORTAL EMPRESA
FACIL PR, e somente fazendo outro tipo de busca mais especifica que possibilita
verificar o protocolo indeferido.

A consulta comercial consiste em indicar se a atividade pretendida podera
estabelecer naquele zoneamento no Municipio, assim, de acordo com o enderecgo e
local; e nesse sentido, destacamos algumas Leis do Municipio que estabelece o
sistema organizacional urbanistico. Trata-se de Leis de Uso e Ocupacao do Solo:
Lei Complementar Municipal 107/2006 e Lei Municipal 29/2000, além de normas e
diretrizes em que o agente publico se baseara para analisar a consulta comercial e
determinara se o protocolo resultou em deferimento ou indeferimento de acordo com
prerrogativas do zoneamento. Por isso, € necessario que o usuario ou contador
preste bastante atencédo ao inserir os dados no sistema, para nao fazer retrabalho
que ocorre frequentemente nas consultas de viabilidade.

Alguns iméveis que possui o alvara de construgdo ja previamente
estabelecido, tanto no seguimento comercial, industrial ou servigos; pode facilitar a
abertura de empresa, de modo que em alguns casos seria permissivel, passa a ser
permitido em funcdo do alvara de construgcédo do prédio ser construido em razao da
finalidade especifica. Esse tipo de alvara de construgao caracteriza pela forma inicial
no projeto de construgdo, ou seja, ja projeta o prédio para determinada finalidade:
Comercial, industrial ou servicos. Dessa forma, se atividade for industria e alto risco,
em alguns casos a consulta comercial é deferida, devido o alvara de construcéo
industrial permitir em razdo do alvara de construgdo, assim, nao precisara ser
avaliada pelo critério permissivel — CMPDU (Conselho Municipal de Planejamento e
Desenvolvimento Urbano).

De acordo com o zoneamento é definido as atividades que poderédo ser
desenvolvidas na Cidade, pois assim, organiza onde as empresas poderdao se

instalar considerando os requisitos de baixo e alto risco, quanto a forma de atuacao
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das atividades da empresa. Por exemplo: os comércios e servigcos de baixo risco
geralmente ficardo estabelecidos na regido central da cidade. Porém as industrias
de um modo geral ficardo sempre estabelecido em zoneamento definido
propriamente industrial, mais longe da parte central da cidade, visto que existe a
possibilidade de gerar residuos de alto risco para saude humana.

O papel dos 6rgaos reguladores como a Vigilancia, Meio Ambiente e Corpo
de Bombeiros € garantir a seguranca adequada do tipo de exploragédo comercial das
empresas, pois promovem vistorias e cobram medidas adequada para cada tipo de
ramo de atividade, a fim de assegurar a integridade da saude humana.

Mesmo sabendo que é relevante a regularizagdo das empresas no Municipio
de Sao José dos Pinhais, ainda existe empresas que atua de forma ilegal, ou seja,
sem Inscricdo Municipal.

Apesar de toda acao para identificar as empresas que estdo atuando de
forma ilegal no Municipio, com as fiscalizagdes preventivas, ainda existe algumas
empresas sem Inscricdo Municipal. Essas empresas as vezes, s6 tem o CNPJ, e
nao busca regularizar a parte do Municipio. Mediante essas situag¢des, a Prefeitura
vem buscando identificar o problema e propor solugdes a fim de melhorar o quadro
empresarial na cidade. A solugédo consiste em facilitar o processo de abertura de
empresas no Municipio, revisando e aprimorando as Leis do zoneamento urbano e
rural, além de agilizar os procedimentos de vistorias dos 6rgéaos reguladores.

Acontece em algumas empresas possuem CNPJ, mas nao existe a Inscrigdo
Municipal, entdo os usuarios costumam ficar com duvidas se o respectivo processo
da consulta comercial de abertura de empresa, é realizado no PORTAL EMPRESA
FACIL, ou através do Sistema do Licenciamento da Prefeitura Municipal de Sao
José dos Pinhais. Mas, nesse caso, é realizado através do sistema da Prefeitura,
porque existe o CNPJ e ja esta registrado o contrato social na Junta Comercial. E
importante verificar esses detalhes na consulta comercial para ndo fazer errado, haja
vista que a ndo observancia analitica dos eventos implicara em atrasos e até
pagamentos de taxas indevidas.

Para fazer o procedimento de abertura de empresa no sistema da Prefeitura,
o usuario devera fazer um cadastro no médulo Alvara Comercial e Licenciamento, a
fim de obter o acesso, mas também possibilita acbes de consulta quanto para

verificar a situacdo da empresa, a respeito de posturas da Vigilancia, Corpo de
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Bombeiros, Meio Ambiente, taxa de localizacdo e licenciamento (TLL), além de
outras consultas de interesse do usuario.

FIGURA 3 - Sistema da Prefeitura Municipal de Sao José dos Pinhais.
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Fonte:http://licenciamento.sjp.pr.gov.br/sistemas/licenciamento/login.php (2024).

Conforme ja relatado, é neste Sistema Gestor de Atividade Econbmica e
Alvara que os usuarios podem acessar e realizar as consultas comerciais para
empresas MEI e outras empresas registradas em Cartério ou na OAB, n&o so isso,

mas também as empresas que tem o CNPJ e n&o possui ainda a Inscricdo
Municipal.
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3 CONSIDERAGOES FINAIS

Os empreendedores no Brasil tém a esséncia de empreender ao mesmo
tempo, tem habilidade em inovar nos momentos mais dificeis da economia, sempre
buscando tendéncias e absoluta confianga que seus negdcios irdo prosperar de
maneira eficiente e concretizar assim, o sonho de uma empresa bem-sucedida. Mas,
ao mesmo tempo, se depara com as adversidades atuais, e é necessario medidas
efetivas e planejamento para obter o sucesso empresarial, como parcerias
empresariais, parcerias financeiras, fornecedores e clientes.

A carga tributaria no Brasil € relevante, sendo assim aumentando os custos
e reduzindo o resultado, por isso, € importante um profissional na area contabil para
assessoria e controle, principalmente analisar os relatorios para tomada de deciséo,
a fim de garantir a saude financeira da empresa. Sem essas medidas, é improvavel
que a empresa permaneg¢a a longo prazo com as suas atividades, produzindo e
gerando riquezas. Sem essas medidas a consequéncia sera o encerramento e
muitas vezes, o empresario ainda adquire dividas nos 6érgaos governamentais.

A cautela é considerada a melhor opgédo ao abrir uma empresa, por isso, &
essencial que o empresario busque um profissional que atenda a expectativa de
uma excelente assessoria contabil, assim contribuindo ao suporte do empresario
visando suprir todas informacgdes necessarias. Mas, o contador tem que observar o
interesse do empresario, mas sugerir corre¢des em algumas decisdes erradas do
empresario.

O contador que tem a atribuicdo da abertura de empresa, devera ser
analitico e observar a primeira fase, onde devera acessar o site PORTAL EMPRESA
FACIL PR, ou no Sistema Gestor de Atividade Econdmica para realizar a consulta
comercial, observando as perguntas de viabilidade e respondendo de forma
fidedigna a fim de ndo ser indeferida pela Prefeitura. Assim, considerando a
relevancia do contador ao fazer uma consulta comercial para abertura de uma
empresa, mediante o PORTAL EMPRESA FACIL PR e o sistema da Prefeitura,
torna possivel a constituicdo de forma legal a sociedade empresarial observando as
atribuicoes e requisitos perante os 6rgaos reguladores da Prefeitura.

Esse relatdrio técnico-cientifico identificou as causas impeditivas e as
dificuldades no processo de abertura, alteracdo e encerramento de empresa, em

S&o José dos Pinhais, no Estado do Parana. O estudo € importante porque ajuda a
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reduzir os erros mais comuns no dia a dia, ao utilizar o Sistema PORTAL EMPRESA
FACIL PR. Esse sistema é utilizado pelos usuarios na Prefeitura Municipal de Sao
José dos Pinhais, para abertura, alteracdo e encerramento de empresas, dos
diversos regimes de Natureza Juridicas. O estudo identificou uma série de
inconsisténcias pelos usuarios que ao serem observados com rigor, ajuda a
melhorar o processo de abertura de uma empresa.

Destaca-se também que na fase de abertura de empresa € preciso avaliar e
melhorar os sistemas mediante pesquisas com os stakeholders, a fim de sanar os
erros ao inserir os dados no sistema, buscando assim solugdes e reduzir os erros
pelos usuarios do PORTAL EMPRESA FACIL PR. Contudo, ainda é importante
destacar que o contador também faz parte deste procedimento e cabe a ele coletar
todos os dados e inserir no sistema com cautela e assim ndo ocorrer erros e

divergéncias.
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