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“O que nos apavora na morte ndo é a perda do futuro, e sim a perda do passado. O esquecimento é

uma forma de morte que esta sempre presente na vida”.

Milan Kundera



RESUMO

O presente trabalho teve como objetivo a elaboracdo de uma cartilha para as
familias em situagdo de luto pela cidade de Curitiba. Pesquisando através do site
de Obituario pela Prefeitura da cidade, a equipe ndo encontrou dados importantes
como pregos tabelados de funeral, lista de todos os cemitérios, e como o valor de
isencéo para familias de renda baixa e doadores de 6rgaos. A equipe elaborou um
questionario com respostas de profissionais que responderam perguntas de como
um material de apoio as familias ajudaria muito em relacdo aos primeiros
procedimentos legais depois de um falecimento na familia. Fizemos uma entrevista
com um servidor da Central de obituario que nos relatou sobre as rotinas de
atendimento aos familiares e a relagdo com as concessionarias através do Decreto
699/09. Assim, elaboramos uma cartilha simples e objetiva contendo informagdes
relevantes sobre questbes de legislacado, valores do funeral, listas de cemitérios,
fechamentos de contas, pensdes por morte, tipos de morte, inventario, testamento
e contatos importantes. O objetivo geral foi a elaboracdo de uma cartilha com
informagdes legais para os familiares que se encontrarem em algum momento de
situacdo de luto. A metodologia foi de uma perspectiva exploratéria, onde foi
realizado um levantamento de dados diversos sobre o setor funerario da cidade de
Curitiba, incluindo um questionario e, através disso, elaboramos um material de
apoio para as familias enlutadas.

Palavras-Chave: Luto. Cartilha. Familias.



ABSTRACT

The objective of this study was to prepare a booklet for families in mourning in the
city of Curitiba. Searching through the Obituary website, the team did not find
important data such as: funeral prices, list of all cemeteries, and the exemption
amount for low-income families and organ donors. The team prepared a
questionnaire which was answered by professionals about how a support material
for families would help a lot in relation to the first legal procedures after a death in
the family. We did an interview with a public worker from the Obituary Center who
told us about the routines of care for family members and the relationship with the
concessionaires through Decree 699/09. Thus, we have prepared a simple and
objective booklet containing relevant information on issues of legislation, funeral
values, lists of cemeteries, closing of accounts, pensions for death, types of death,
probate, will and important contacts. The general objective was the preparation of a
booklet with legal information for family members who find themselves at some point
in a situation of mourning. The methodology was from an exploratory perspective,
where a survey of various data about the funeral sector of the city of Curitiba was
carried out, including a questionnaire and, through this, we prepared a support
material for bereaved families.

Keywords: Mourning. Booklet. Families.
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1 INTRODUGAO

A perda de um ente querido é um dos momentos mais dolorosos e
desafiadores na vida de qualquer individuo, sendo o luto um processo praticamente
involuntario do comportamento humano. Para Franco (2021, p. 109), “o luto é vivido
por meio de um processo de oscilagdo natural entre um movimento voltado para a
perda e outro voltado para a restauragcdo, o que possibilita ao enlutado vivenciar
suas experiéncias cotidianas e também entrar em contato com a dor da perda”, ou
seja: € um processo fluido, que leva tempo e que é integrado a emocdes diversas
gque uma pessoa pode experienciar, mesmo fora do cenario em que desponta. Além
do peso emocional, os familiares frequentemente enfrentam uma série de
procedimentos burocraticos relacionados a morte que se mostram desafiadores

dentro do cenario em que emergem.

Este trabalho se refere a um projeto da disciplina de Implantagéo de Projetos
Multidisciplinares do curso de Tecnologia em Secretariado da Universidade Federal
do Parana (UFPR), e foi desenvolvido com o intuito de abordar essas dificuldades
enfrentadas pelos familiares enlutados. Diante desse cenario, a questdo que norteia
este projeto foi: como uma cartilha informativa poderia facilitar o processo
burocratico de funeral para familias que enfrentam dificuldades em compreender os

procedimentos técnicos na ocasiao do falecimento de um familiar?

O objetivo geral do trabalho foi o desenvolvimento de uma cartilha informativa
sobre os processos legais e praticos relacionados aos procedimentos pdéstumos,
visando fornecer orientagcdes claras e acessiveis aos familiares enlutados,
capacitando-os a conduzir de forma consciente e responsavel as exigéncias legais
durante esse momento delicado. Os objetivos especificos se dividiram em: fazer um
levantamento sobre os procedimentos relacionados a area funeraria, com objetivo de
compreender os aspectos legais, praticos e culturais; desenvolver uma cartilha
detalhando de forma clara e acessivel acerca dos procedimentos legais e praticos ao
processo de sepultamento, incluindo documentos necessarios; incluir informacoes
sobre os diferentes tipos de sepultamento disponiveis, para que os familiares
possam fazer a escolha conforme suas preferéncias e crencgas; detalhar sobre a
legislacao funeraria local, garantindo que os familiares tenham acesso a informagdes

precisas e atualizadas sobre os direitos e responsabilidades legais durante o
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processo, incluindo orientacbes sobre acionamento de seguro de vida e

previdenciario.

A metodologia descrita em seguida seguiu um perfil investigativo, e a coleta
de dados foi realizada por meio de um questionario aplicado a profissionais da area,
visando entender suas experiéncias cotidianas e a relevancia do projeto proposto. A
pesquisa também envolveu uma analise de documentos relacionados a legislagao
vigente e outras fontes pertinentes, além de um contato constante realizado com um

funcionario da Prefeitura.

2 METODOLOGIA

O trabalho desenvolvido possui perspectiva exploratoria, pois busca entender
a importancia da problematica levantada em contexto social e propdée uma maneira
de suavizar suas implicagdes. Para isso, foi realizada a coleta de dados através de
um questionario desenvolvido e aplicado para profissionais da area que atuam na
cidade de Curitiba. Foi aplicado um questionario que conteve quatro blocos e uma
pergunta em aberto, que foi disponibilizado através da plataforma Google Forms
entre os meses de abril a outubro de 2024, contando com quinze respostas validas.
O intuito foi questionar a relevancia do projeto e coletar informagdées sobre a
experiéncia cotidiana desses profissionais, utilizando-se de perguntas mistas
(podendo ter respostas abertas ou fechadas). Além disso, o trabalho desenvolvido
se pautou em documentos relacionados ao tema (legislagao vigente, matérias sobre
o assunto, decretos e movimentagdes sindicais) e em uma entrevista informal com
um funcionario do servigco de obituarios da Prefeitura de Curitiba, realizada com o
objetivo de obter informagdes complementares e mais detalhadas sobre a pratica e

os desafios enfrentados no contexto local.

Embora o objeto de estudo deste trabalho seja os principais desafios
enfrentados pelos familiares em situacao de luto frente as questdes burocraticas de
sepultamento, procurou-se estabelecer eixos de analise para a interpretacdo das

principais tematicas trabalhadas na aplicagdo dos questionarios. Tais eixos sao
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constituidos a partir da teoria de analise de conteudo de Bardin (2011) com o intuito
de discutir outros elementos que, conjuntamente com o elemento central,

analisando o material empirico, conforme Quadro “1”:

QUADRO 1 - EIXOS E DIMENSOES DE ANALISE

EIXOS E DIMENSOES TIPO DE ANALISE

Percepgdes dos respondentes sobre as Analisar qual a percepgao dos participantes

legislagbes vigentes sobre as legislagdes e burocracias que pautam
a tematica de sepultamento no municipio de
Curitiba.

Percepgdes no setor publico de obituario Analisar qual a percepg¢ao de um servidor da

prefeitura de Curitiba sobre o atendimento aos
familiares sobre as questdes de funeral.

Percepc¢des da relevancia da criagdo de uma Analisar qual a percepcéo pela adogao de uma
cartilha de apoio cartilha para como um material de apoio aos
familiares em situagao de luto.

Fonte: Elaboragao das autoras, pesquisa de campo, 2024.

A analise de conteudo realizada nesta pesquisa parte da abordagem
proposta por Bardin (2011), contendo as etapas de: (1) selecdo do material a ser
analisado, (2) pré-analise, (3) exploracdao do material e (4) tratamento dos dados e
inferéncias, como sera apresentado ao longo da descrigdo das atividades deste
relatério. Em complemento ao campo empirico a equipe fez uma visita a Sede de
Obituarios de Curitiba, e a partir de uma entrevista informal com um servidor da
prefeitura, foram levantados os procedimentos legais nos quais os familiares
precisam definir os valores das taxas do servigo funerario e a liberacdo do corpo do
ente para que a funeraria faga os procedimentos para o funeral. As informacgdes
oriundas da entrevista colaboraram para a composi¢ao da ementa da cartilha. 8]

Apos o compilamento dos dados obtidos, foi desenvolvida uma cartilha
contendo informacgbes relevantes ao tema, que sera apresentada ao Servico
Funerario da cidade de Curitiba, como um material de apoio para os familiares
sobre questbes como funeral, sepultamento, cremagdo e outros assuntos
pertinentes.

O quadro 2 abaixo demonstra o perfil dos participantes do questionario, que

levou em consideragao apenas a profissao de cada um:

QUADRO 2 - PERFIL DOS PARTICIPANTES
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Perfil dos participantes

Cargo

Participante 1

Administrador hospitalar

Participante 2

Assessora Executiva

Participante 3

Médico (a)

Participante 4

Técnico (a) em Enfermagem

Participante 5

Assistente de escritorio

Participante 6

Candidata a vereadora

Participante 7

Atendimento pds 6bito e exumagdes

Participante 8

Administrador

Participante 9

Nenhuma das respostas anteriores, apenas uma
cidada

Participante 10

Médico (a)

Participante 11

Assistente Social

Participante 12

Coordenadora

Participante 13

Estudante de area da saude

Participante 14

Agente Funerario

Participante 15

Assistente Social

Participante 16

Psicélogo

Fonte: Elaborado pelas autoras (2024)

O quadro apresentado, que descreve o perfil dos participantes do

questionario, evidencia a diversidade de profissionais envolvidos diretamente com os

servigcos funerarios e com o atendimento no pds-6bito, além de incluir participantes

que, embora ndo atuem diretamente nessa area, demonstraram interesse pela

pesquisa. Essa variedade corrobora os objetivos do trabalho desenvolvido. As

informagdes obtidas por meio da pesquisa tém o potencial de servir como base para

futuras iniciativas de aprimoramento dos servicos funerarios em Curitiba, além de

constituirem um ponto de partida para novos projetos na area.
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3 ANALISE DE AMBIENTE

O setor funerario curitibano comegou a ser moldado como conhecemos hoje
ainda durante o periodo colonial. Segundo o Servigo Funerario Municipal de Curitiba
(28 abr. 2024), até o fim do século XVI, os rituais mortuarios se desenvolviam da
mesma forma em todo o territério nacional: integrantes da burguesia, juntamente
com todos aqueles considerados “afluentes”, tinham por direito o sepultamento
realizado em solo sacro, atras de igrejas que carregavam grande importancia para a
sociedade da época. Ja os menos afortunados encontravam seu descanso eterno
em covas rasas, normalmente abertas préximas aos seus vilarejos. Com a Carta
Régia de 1801, essa pratica foi extinta devido a sua natureza insalubre e
potencialmente nociva, dando espag¢o ao surgimento dos primeiros denominados
cemitérios seculares.

Atualmente, conforme a Prefeitura de Curitiba (2019), a capital disp6e de uma
ampla gama de instituicbes, publicas e privadas, que atendem diariamente as
demandas pdstumas, contando com cinco cemitérios municipais (S&o Francisco de
Paula - a primeira necrépole da cidade, fundada em 1854 -, Agua Verde, Boqueirao,
Santa Candida e Zona Sul que, juntos, abrigam cerca de 32.560 tumulos, além de
4.960 gavetas.

O servigo de funeral (definido aqui como realizagdo de todos os tramites,
desde a preparacédo do corpo até o transporte da urna até o local de sepultamento
ou cremacgao) é composto, de acordo com o diretor financeiro (CFO) da instituicao
Luto Curitiba, Luis Kuminek (2019) por vinte e seis funerarias, as quais passam por
um processo de rodizio a cada morte ocorrida na capital. Esse sistema, instaurado
em 1991 e atualmente regido pela Lei 10.595 (CURITIBA, 2002) e Decreto 699
(CURITIBA, 2009), levanta discussdes ha mais de trinta anos sobre o exercicio do
poder municipal versus o arbitrio da familia do falecido. Em alguns casos,
especificados no Art. 3° do Decreto N° 699, € dada aos familiares a oportunidade de
escolha de qual entidade sera responsavel pelo processo.

Ainda contextualizando o ambiente analisado, podemos citar o Sindicato dos
Estabelecimentos de Servigos Funerarios do Estado do Parana (SESFEPAR), cuja
sede fica na cidade de Curitiba, responsavel por representar o interesse dos

trabalhadores da area. No total, a cidade possui 18 cemitérios privados que séo
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fiscalizados pela prefeitura e 25 funerarias por licitagéo.
No quadro 3 abaixo, estdo listados os dezoito cemitérios privados da cidade

de Curitiba:
QUADRO 3 - CEMITERIOS PARTICULARES DE CURITIBA
CEMITERIOS PARTICULARES
Cemitério Paroquial do Abranches Rod. Curitiba Rio Branco, 91 - Tabo&o.
Cemitério Israelita Agua Verde Av. Agua Verde, 1631 - Agua Verde.

Cemitério Comuna Evangélica Luterana Protestante Rua Ivo de Leao, 205 - Alto da Gloria

Cemitério Jardim da Paz Av.Anita Garibaldi, 7125 - Barreirinha.
Cemitério Paroquial do Campo Comprido Rua Eduardo Sprada, 3640 - Campo
Comprido.
Cemitério Parque Iguagu Rua Nicolau José Gravina, 292 -
Cascatinha
Cemitério Mugulmano Jardim de Allah Rua Sylvano Alves da Rocha Loures,
374 - Riviera.
Cemitério Jardim da Saudade Rua Joao Bettega, 999 - Portéo.
Cemitério Irmas Carmelitas Rua Joaquim Ignacio Silveira da Motta,
540 - Guabirotuba.
Cemitério Paroquial Orleans Rua Prof. Jodo Falarz, 700- Orleans.
Cemitério Paroquial Sao Marcos Rua Roberto Gava, 310 - Pilarzinho.
Cemitério Paroquial do Santa. Candida Rua Padre Jo&o Wislinski, 755 - Santa
Candida.
Cemitério Israelita Santa Candida Estr. Nova de Colombo, 85 - Santa
Candida.
Cemitério Paroquial de Santa. Felicidade Av. Manoel Ribas, 6655 - Santa
Felicidade.
Universal Necrépole Ecumenica Vertical R. Konrad Adenauer, 940 - Taruma.
Cemitério Paroquial de Umbara Rua Pierina Bertuzzi Perin, 12 -
Umbara.
Cemitério Parque Sio Pedro Rua Herminio Nichele, 600 - Umbara.
Cemitério dos Padres Marianos R. Profeta Isaias, 471 - Umbara

FONTE: Adaptado de Capital da Noticia (2016).
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No quadro 4, esta listada a relacdo das funerarias concessionarias que atuam

por licitagao de acordo com o Decreto 699/09:

QUADRO 4 — FUNERARIAS CONCESSIONARIAS

FUNERARIAS CONCESSIONARIAS

A AMERICA Rua Mariano Torres, 218 - Sala A - Bairro: Centro
(41) 3252-3014
BOM JESUS Rua:Trajano Reis, 531 AP. - Loja 02 Bairro: Sao

Francisco - (41) 32258596

BOM JESUS DE
PINHAIS

Rua: Celestino Junior, 333 - Bairro: Sao Francisco
(41) 3521-60009.

CATEDRAL

Rua:Trajano Reis, 587 - Bairro: Sdo Francisco - (41)
3224-6726.

CENTRAL DE LUTO

Rua:R. Joao Manoel, 480 - Bairro: Sao Francisco
(41) 3071-6005.

COMUNAL DA Rua:R. Joao Manoel, 480 - Bairro: Sao Francisco
SAUDADE (41) 3232-6000.
DA LUZ COLOMBO Rua: Sao Francisco, 147 - Bairro: Centro - (41)
3222-41613.
GENESIS Rua: Jodo Manoel, 480 - Bairro: Sao Francisco - (41)
3071-6011.
LIBERDADE Rua:Desembargador Benvindo Valente, 348 Bairro:
Sao Francisco - (41) 3075-7818.
MAGNEM Rua:Sao Francisco, 147 Bairro: Centro (41)
3222-5351.
MEDIANEIRA Av.Anita Garibaldi, 3012 AP Loja 01 Bairro: Boa Vista
(41) 3354-9067.
MENINO DEUS Rua Coronel Joao Guilherme Guimaraes, 107 -
Bairro: Mercés (41) 3076-4464.
MULLER Rua:Trajano Reis, 531 AP Loja 01 - Bairro: Sao
Francisco (41) 3233-1313
NOSSA SENHORA Rua:Presidente Carlos Cavalcanti, 1398 AP - Bairro:
APARECIDA Sao Francisco (41) 3045-7722.
NOSSA SENHORA DE Rua:Barao de Antonina, 53 - Bairro: Sao Francisco
FATIMA (41) 3095-5505.
OMEGA Rua: Joao Manoel, 510 AP. - Loja 01 A Bairro: Sao
Francisco (41) 3222-4683.
PINHEIRINHO Rua:Presidente Carlos Cavalcanti, 1398 Bl . Bairro:

Sao Francisco (41) 3093-7723.
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PREVER Rua:Trajano Reis, 463 Bairro:Sao Francisco - (41)
3044-4776.
REDENTOR Rua: Celestino Junior, 99 Bairro: Sao Francisco -

(41) 30572333,

SANTA CECILIA DE
CURITIBA

Rua:Desembargador Benvindo Valente, 11 Bairro:
Sao Francisco - (41) 3339-1998.

SANTA FELICIDADE

Rua: PRESIDENTE CARLOS CAVALCANTI, 1398 -
Bairro: Sao Francisco - (41) 3082-6480.

SANTA PAULA Av. Anita Garibaldi, 3012 Ap. - Loja 02 Bairro: Boa
Vista (41) 3354-6600 3012.
SAO CAMILO Rua: Nilo Peganha, 360 - Bairro: Bom Retiro - (41)
3076-5551.
SAO LUCAS Rua: Desembargador Benvindo Valente, 114 Bairro:
Sao Francisco - (41) 3015-6776.
STEPHAN Rua: Presidente Carlos Cavalcanti, 1398 Ap. - Bairro:

Sao Francisco (41) 3233-3512.

FONTE: Prefeitura Municipal de Curitiba, Secretaria Municipal do Meio Ambiente, Departamento de
Servigos Especiais, Divisao de Servigo Funerario.
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4 DESCRIGAO DAS ATIVIDADES

4.1 ETAPA 1- LEVANTAMENTO SOBRE OS PROCEDIMENTOS RELACIONADOS
AREA FUNERARIA, COM OBJETIVO DE COMPREENDER OS ASPECTOS
LEGAIS, PRATICOS E CULTURAIS

Na primeira etapa da pesquisa, a equipe analisou que € comum adquirirmos
durante a vida conhecimentos que nos auxiliam nos momentos mais adversos, mas
como na perda de um ente querido, as informagdes sdo pouco difundidas
socialmente - como por exemplo, acerca dos ritos mortuarios. Seja por desinteresse
ou pelos tabus que cercam o tema, dificilmente buscaremos saber as antecipagdes
sobre os processos que rodeiam um momento tdo delicado, correndo o risco de
sermos pegos de surpresa em situagdes de grande fragilidade emocional.

A equipe observou que nao existe hoje nenhum material disponivel no site de
obituarios de Curitiba para as familias indicando quais sao os primeiros passos que
elas devem tomar.

A problematica abordada na cartilha trata da falta de informacdes disponiveis
sobre questdes burocraticas apos o falecimento, colocadas aqui de forma simples e
objetiva, com informacdes uteis para que esse momento ndo se torne ainda mais
desagradavel: 1) Com informag¢des sobre os tipos de mortes, conceitos de funeral,
sepultamento, cremagao, doagao de 6rgaos, pensao por morte, entre outros; 2) Foi
elaborado uma pesquisa de campo entrevistando profissionais da area da saude,
agentes funerarios entre outros, os quais responderam o questionario de seu ponto
de vista sobre a relevancia e conteudo do material; 3) Em um segundo momento, foi
estabelecido ainda contato com um profissional do setor publico da area funeraria.
Como resultado dessa conversa, foram obtidos detalhes adicionais sobre cada
procedimento, proporcionando uma perspectiva interna sobre a atuacdo da
Prefeitura e a relacao existente entre as funerarias concessionarias e a cidade de
Curitiba.

4.2 ETAPA 2 - CRIACAO DO INSTRUMENTO DE PESQUISA E ELABORACAO DE
UM QUESTIONARIO PARA COLETA DE INFORMAGCOES

Na segunda etapa foi elaborado um questionario com quatro blocos fechados
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e uma pergunta em aberto, cujo link foi elaborado através da plataforma Google
Forms que ficou em aberto entre os meses de abril a outubro de 2024, no qual
tivemos a participagdo de dezesseis pessoas com quinze respostas validas. Entre os
profissionais que responderam as perguntas estdo: médicos, assistentes sociais,

enfermeiras, psicélogo, agente funeral, assessora executiva, coordenador, entre

outros.

TABELA 1 - CARGO DE OCUPAGCAO NA ORGANIZACAO

Profissao Quantidade Porcentagem
Administrador 1 6,30%
Administrador Hospitalar 1 6,30%
Agente Funerario 1 6,30%
Assessora Executiva 1 6,30%
Assistente de escritorio 1 6,30%
Assistente Social 2 12,50%
Atendimento pds ébito e exumacdes 1 6,30%
Candidata a vereadora 1 6,30%
Coordenadora 1 6,30%
Estudante da area da saude 1 6,30%
Médico (a) 2 12.50%
Psicdélogo (a) 1 6,30%
Técnico (a) de enfermagem 1 6.30%

Fonte: Elaboragao das autoras (2024).
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Conforme colocado na tabela 1 acima, a maioria dos profissionais que
responderam ao questionario (12,5%) sdo meédicos e assistentes sociais, mas
tivemos a participacdo de profissionais de outras areas (psicologo, assessora
executiva, agente funerario, administrador hospitalar, enfermeiro, assistente de

escritorio, entre outros).

FIGURA 1 - FORNECIMENTO DE MATERIAL DE APOIO PARA OS FAMILIARES

@® Sim

@ Méo
MNao sei dizer

Fonte: Elaboragao das autoras (2024).

Representada pela figura 1, a segunda pergunta foi sobre a questdo da
importancia do fornecimento de um material de apoio aos familiares de atendimento
antes e depois nos tramites do funeral. Oito participantes, o que corresponde a
50%, disseram que nao consideram relevante/importante, enquanto cinco
participantes responderam que sim, com 31,3% e trés responderam com ndo sei
dizer (18,8%).

FIGURA 2 - MATERIAL DE AJUDA SOBRE QUESTOES BUROCRATICAS POSTUMAS PARA 0OS
FAMILIARES

@& Sim

& Mo
A organizacéoe nao possui material de
apoio

@ Mo sei dizer

Fonte: Elaboragao das autoras (2024).
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Na Figura 2, esta representada a pergunta feita aos participantes sobre se um
material de apoio sobre questdes burocraticas postumas para as familias ajudaria a
esclarecer duvidas sobre os procedimentos. Sete pessoas, correspondendo a
43,3%, responderam que a organizagdo nao possui material de apoio; trés pessoas,
ou 18,8%, responderam "sim"; e, finalmente, 18,8% responderam "nao" e "nao sei

dizer".

FIGURA 3 - PROPOSTA DA CARTILHA AS FAMILIAS EM SITUACAO DE LUTO

@ Sim
@ Nao
Talvez

Fonte: Elaboragéo das autoras (2024).

A analise da Figura 3, referente a pergunta “4 - Vocé vé a Cartilha de Auxilio as
Familias em Luto (documento elaborado para oferecer informagdes uteis sobre
processos legais apds a morte de forma pratica) como um instrumento relevante no
contexto em que € proposta?”, revelou que 75% dos participantes consideraram a
proposta da cartilha como relevante, com doze respondendo “sim”; ja 12,5%
indicaram que poderiam considerar sua utilidade, respondendo "talvez", enquanto
outros 12,5% nao viabilizaram a proposta, respondendo "nao”. Essas respostas
foram fundamentais para o desenvolvimento do relatério e do produto, pois
indicaram um alto nivel de aceitacdo e necessidade do material proposto. Além
disso, ajudaram a reforcar a importancia de desenvolver uma cartilha pratica e
acessivel, voltada as necessidades identificadas pelos profissionais envolvidos, o

que orientou a estruturagcédo do conteudo e a abordagem adotada no resultado final.
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A pergunta 5 foi formulada de maneira a permitir que os participantes
expressassem suas opinides sobre as maiores dificuldades enfrentadas pelos
familiares ao lidar com os preparativos funerarios, conforme detalhado no quadro

abaixo:

QUADRO 5 - RELAGCAO DE RESPOSTAS POR TEMA - PERGUNTA ABERTA

Com base na sua experiéncia, quais as maiores dificuldades enfrentadas pelos familiares ao lidar com
os preparativos funerarios?

“Entender critérios de orientagdo do Servigo Funerario
Municipal. [...] Também a orientagdo sobre necessidade de
obter a Certiddo de Obito, bem como taxas de abertura de
Jazigos etc.” Participante 1 - Administrador hospitalar

"Muitos ficam com duvidas a respeito das diferengas entre os
processos publicos e privados [...]" Participante 7 -
Atendimento pds 6bito e exumacdes

Informagao "Informacgao" Participante 8 - Administrador

"[...] falta de preparo para o processo de fim de vida, as
pessoas nao estdo preparadas, desconhecem questdes
funerarias e trmites legais que é bem importante compreender
e ter um pouco de entendimento." Participante 11 - Assistente
social

"[...1 A maior dificuldade estda na falta de informacao(...)"
Participante 14 - Agente funerario

"[...] solidariedade e humanizacdo nos procedimentos."

Acolhimento Participante 9 - cidada

"Falta de acolhimento" - Participante 13 - Estudante da area da
saude

"E um processo muito burocratico, confuso e desgastante para
a familia." - Participante 10 - Médico(a)

"A burocracia do setor funerario [...]" Participante 12 -

Coordenadora
Burocracia — — - — -
"[...] inumeras decisbes e burocracias que a familia precisa
passar em um momento de luto." Participante 14 - Agente
funerario
"Burocracia com a prefeitura [...]" Participante 16 - Psicélogo
"Com certeza absoluta a parte financeira é a principal
dificuldade que a familia encontra!" Participante 2 - Assessora
Financeiro Executiva

"[...] exploracdo financeiro por parte de agentes funerarios"
Participante 16 - Psicélogo

Fonte: Elaboragéo das autoras (2024).

Com base nos resultados obtidos nesta segunda etapa, foi possivel identificar

padroes de dificuldades encontradas pelas familias, evidenciados nas respostas ao
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questionario. A falta de informacdo, o processo burocratico complexo e as questdes
financeiras surgiram como as maiores barreiras, além da necessidade de um
acolhimento mais humanizado durante o periodo de luto. A proposta de criar uma
cartilha informativa, como indicado na pergunta 3, foi bem recebida pela maioria dos
participantes, com 75% de aprovagao. Deste modo, os dados coletados confirmam a
relevancia do projeto, ressaltando a necessidade de uma intervengao que melhore a
comunicacao e facilite o enfrentamento dos desafios burocraticos e emocionais

pelas familias enlutadas.

4.3 ETAPA 3 - ELABORACAO DO SUMARIO E EMENTAS PARA A CARTILHA E
SUAS PRINCIPAIS TEMATICAS

Na etapa 3 foi elaborado um sumario para a cartilha, o qual foi dividido em 15
topicos: 1) introdugao, 2) luto, 3) morte natural e morte violenta, 4) doagéao de 6rgaos
5) certiddo e atestado de obito, 6) funeral, 7) sepultamento, 8) cremacéo, 9)
cancelamento de contas e documentos, 10) testamento, 11) inventario, 12) traslado,
13) pensao por morte, 14) seguro de vida, 15) contatos importantes.

Os conteudos contemplados na cartilha s&o oriundos dos achados do campo
empirico desenvolvido nas etapas anteriores. Tanto os questionarios aplicados,
quanto a entrevista informal com o funcionario do setor obituario da prefeitura,
serviram de subsidios e como base para a constru¢gdo dos conteudos eleitos para a
composi¢cao do produto proposto pela presente pesquisa, caracterizado por uma
cartilha.

Entre os principais elementos observados na pesquisa de campo, o0 que mais
chamou atencao da equipe foi a dispersao das informacdes sobre a tematica do luto
e suas burocracias e a falta de suporte dos 6rgaos e instituigdes envolvidas. Em
funcdo do cenario observado, julgou-se interessante constituir um material de apoio
as familias enlutadas com um compilado das principais informag¢des a respeito da
tematica em questao a saber:

1) luto - a definigao de luto e os tipos de fases;
2) morte natural e morte violenta - A diferenciagcdo dos tipos de mortes e quais sao
os procedimentos que sao feitos;

3) doagado de 6rgaos - Quais sdo os procedimentos legais para que a familia do
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doador libere a doagéo e a isengdo do pagamento dos servigos funerarios;

4) certiddo e atestado de obito - sobre o procedimento das documentagdes depois
do 6bito como a certidao de 6bito e a declaragao que é feita pelo médico;

5) funeral - o seu significado simbdlico, os servigos fornecidos e os valores
tabelados;

6) sepultamento - os tipos de sepultamentos que sdo realizados e as lista dos
cemitérios da cidade de Curitiba;

7) cremacao - sobre a origem do procedimento e seus procedimentos;

8) cancelamento de contas e documentos - o procedimento de cancelamento de
contas bancarias e de redes sociais;

9) testamento - documento onde é colocada a vontade do falecido sobre a divisdo
dos bens aos seus herdeiros;

10) inventario - documento sobre a partilha de bens que o falecido deixou aos seus
herdeiros;

11) traslado - quais os procedimentos devem ser executados para traslado de corpo
e de cinzas;

12) pensao por morte - € um beneficio destinado aos dependentes do falecido;

13) seguro de vida - faz a cobertura sobre questdes de valores tanto em casos de
mortes naturais como acidentais;

14) contatos importantes - telefone e endereco da central de obituarios, SAMU, IML,
e questdes juridicas como a Defensoria Publica;

15) Referéncias - os dados que foram pesquisados para a elaboragéo da cartilha.

4.4 ETAPA 4 - DESENVOLVIMENTO DA CARTILHA E LAYOUT UTILIZADO PARA
DISPONIBILIZACAO

Nesta etapa foi efetivado o desenvolvimento da cartilha. A equipe julgou
interessante desenvolvé-la a partir de um layout didatico e pratico e para tal optou-se
pela realizacdo na plataforma CANVA. Abaixo sera detalhada a construgdo da

cartilha.
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FIGURA 4 — CAPA DA CARTILHA

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA

“\\‘“- e /,,/
*-«.____:"“ ull —
— g

— CARTILHA DE AUXILIO AS FAMILIAS EM LUTO —

—_— NA CIDADE DE CURITIBEA —_—

.—-—'_'_._'_. T ——
— I ,_:-"'""'-u..
// -~ x\“‘-\

Elaborado por:
Maria Eduarda Scartexini

Thais de Fatima Michalzechen

Crrientado por: Fernanda Landolfi Maia

Fonte: Elaboragéo das autoras (2024).

Seguindo uma premissa minimalista, optamos por nao trazer muitos
elementos graficos para o material (com poucas figuras, em sua maioria em preto e
branco) e em azul bebé.

O corpo textual da Cartilha foi inspirado na légica de construgédo do texto em
“Cartilha Juridica do Luto: orientagdes praticas e juridicas aos familiares” (2016), que

traz uma ordem ldgica para cada orientacdo de forma a otimizar a leitura.
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FIGURA 5 - SUMARIO

SUMARIO
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Fonte: Elaboracao das autoras (2024)

e Sumario da cartilha em sua verséo final, que passou por algumas alteragdes

em relacdo ao modelo desenvolvido anteriormente, conforme descrito abaixo:

e Luto - informagdes nado consideradas na versao anterior do sumario, foi
inserido para suavizar o tema do topico seguinte “Morte natural e morte

violenta” e para trazer contexto ao conteudo como um todo.

e Documentos e legislagédo - Posto como um capitulo na primeira versao, a

equipe optou por retirar essa opgéo devido ao volume de paginas da cartilha
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e pela morosidade que essa leitura poderia trazer para o material. Dessa
forma, informagdes relacionadas a isso foram inseridas em topicos

relacionados.

FIGURA 6 - APRESENTACAO

APRESENTACAO >

Esta cartilha foi desenvolvida como um recurso
de apoio para familias enlutadas nma cidade de
Curitiba, como parte da Disciplima de
Implantacao de Projetos Multidisciplinares do
Curso de Tecnologia em Secretariado, no Secor
de Educacao Profissional e Tecnologia (SEFT) da
Universidade Federal do Parana.

3 objetive desse trabalho € fornecer wm
material claro e acessivel para drgaos publicos,
privados e populacao no geral - como hospitais,
UFPAs, postos de sadde e a Prefeitura Mumicipal
de Curitiba. A cartilha aborda questoes
burocriticas gque surgem apds o falecimento de
um ente querido, incluindo valores tabelados de
funerais, doagio de drgios, cemitérios e
funerdrias da cidade, fechamento de contas e
seguros de wvida, além de comtavos gue possam

SET IE'IE'L".EIIll'_Ei MEesse procCesso.

Apradecemos a nossa Professora Ormientadora,
Dra. Fermanda Landolfi Maia, por sua crenca e
apoio  continuos o desenvolvimento  deste

desafiador projeto.

As autoras

Fonte: Elaboragéo das autoras (2024).

Apresentacgao da cartilha, onde foi realizada uma breve contextualizacao

sobre do que se trata o material e qual o objetivo da construgao.
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FIGURA 7 - MORTE NATURAL E MORTE VIOLENTA

MORTE NATUBRAL E MORTE VIOLENTA

MORTE MNATURAL

A morte natural resulta de uma doenca, patologia,
acontece de forma natural como envelhecimento ou
de causas mnaturais. Chuando ama pessoa acaba
falecendo em residéncia, os familiares devem acionar
o medico (se for o caso) que faria o acompanhamento
com esse paciente, podendo ligar no mimero gz
para o Servigo de Atendimento Moawvel de Urp@ncia
(5AMUY) ou Acionar Servigo Verificacio de oghito
(5V(D), se nio tiver em sua cidade, acionar o Instituto
Medico Legal (IML).

MORTE VIOLENTA

A morte wviolenta ocorre causada por acidentes,
homicidios, suicidio, € com resultado penal a ser
apurado. s familiares devem acionar a policia
local para fazer um boletim de ocorréncia e pedir
a remogio do corpo no local, e depois acionar um
meédico da 5V e do 1ML para farer a emissao de
declaracio de dbito, mas quando o dhito ocorre
em hospital deve ser Feito o mesmo procedimento
de repgistro mna delegacia e depois pegar a

declaracao no 1ML

7
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Fonte: Elaboragéo das autoras (2024).

Topico “Morte Natural e Morte Violenta” da cartilha, julgado essencial logo no

inicio pela equipe pois cada cenario exige a¢des distintas por parte da familia.
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FIGURA 8 — FUNERAL
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Fonte: Elaboragéo das autoras (2024).

No tépico “Funeral”, foram inseridas informagdes sucintas de forma a auxiliar
o leitor a entender os proximos passos apds a emissao do atestado e da certidao de
obito. O capitulo em questdo foi um dos mais desafiadores para a equipe, pois
quanto mais especificas as informag¢des buscadas (valores de cada servico,
obrigatoriedade, descricdo do servigo), menos era encontrado nas buscas. Para
desenvolvermos de forma assertiva, utilizamos diversos dos documentos

encaminhados pelo servidor publico que nos atendeu no Setor de Obituarios da
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Prefeitura de Curitiba. Segundo ele, todos os documentos eram de livre acesso e
estavam disponiveis na internet, porém nao foram localizados através de

palavras-chave em um primeiro momento.

FIGURA 9 — REDES SOCIAIS

7\ .

B8

REDES SOCIAIS

Apds a perda de um ente querido, muitos familiares
ficam em divida em relacdo as contas em redes sociais ou
e-mails do falecido e muitos optam por uma pritica
muito Comum: apagar as contas ou transformar em perfil
memaorial. Para isso, cada rede tem suas opgées:

a)Facebook: oferece dois tipos de caminhos: fazer a
exclusio ou transformi-la em memorial, mantendo as

publicacées antigas:

1. Acesse a Central de Contas ou no celular;

2. Selecione “Ver mais";

3. Clique em dados pessoais;

4. Procure pela opcio © Propriedade e controle de
contas’;

5. Avance para “Transformac3o em memorial”; ou

6. Marque a opcio "Excluir apds o falecimento”;

o OO
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Fonte: Elaboragéo das autoras (2024).

No capitulo intitulado “Redes Sociais”, foi desenvolvido um material em
formato de passo a passo para facilitar o acesso do familiar as opgdes disponiveis
em caso de falecimento do usuario - além disso, nas contas onde nio localizamos
uma ordem especifica para realizar exclusdo/transformacdo em memorial,

trouxemos a lista de documentos necessarios para fazer a solicitagdo. Buscando
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otimizar ainda mais o tempo do leitor, foi criado um QR Code para acesso (quando

aplicavel) a interface onde as informacdes devem ser inseridas.

FIGURA 10 - SEGURO DE VIDA

35

SEGURD DE VIDA

O seguro de vida far a cobertura em cerca de valores em
casos de mortes naturais quanto nas acidentais.

A morte natural, configura se por exclosio, ow seja, peor
quaklguer culra causa, como as doengas em geral. gue s3o

ﬁ:@:?‘ de naturera interna, feita excecdo 3s infecoles, aos

estwios seplicemicos ¢ as embolias resultantes  de
ferimente visivel causade em decorréncia de acidente

cobertod Pontes, 2omg)

Ma questio de acidentes pessoais a cobertura € apenas
aplicada para os infortanios causados por acidente pessoal, a
exemplo da morte acidental, sendo que o seguro de acidentes
pessoais nio ird indenizar o beneficiirio em caso de morte
natural.

Segundo o site do banco Caixa FEcondmica Federal, o seguro
DPVAT “E o pagamento referente a danos pessoais causados
por veiculos automotores de wvias terrestres as pessoas
transportadas ou nao, cuja finalidade € amparar as witimas
de acidentes de trinsito em todo o territério nacional”.

s documentos necessarios em caso de falecimento de uma
das vitimas s3o:

Fonte: Elaboragéo das autoras (2024).

No topico acima, foram trazidas informacgdes relevantes sobre como funciona
para segurados receberem o seguro de vida, quais as circunstancias e os
documentos que precisam ser apresentados no momento da solicitagdo. Essas
informacgdes, que ndo mudam em ambito municipal para o estadual ou federal, foram

mais facilmente encontradas em pesquisas na internet.
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FIGURA 11 — CONTATOS IMPORTANTES
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CONTATOS IMPORTANTES

Servico Funeririo de Curitiba:

Praca Padre Souto Maior 5/N" - 530 Francisco (anexo ao
Cemitério Municipal).

Atendimento 24 horas, inclusive nos sibados, domingos

e feriados.
Telefone: (41) 3313-5766.

Linhas de &nibus:

» Canal da Musica / Vista Alegre;
V. Nori;
Jardim KRosmos;

Bracatinga;
« Primawvera;
» Bom Retiro / PUC; @
Milo Pecanha;

Cabral / Osdrio.

Instituto Médico Legal | IML)
E. Paulo Turkiewicz, 150 - Tarumai, Curitiba - PR, 82821-030
Telefone: (41) 3361-r7/7mb.

Servico Constatacio de Obito - Hospital do Idoso
Filda Arns
Telefone: (41) 3165044
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Fonte: Elaboragao das autoras (2024).

O ultimo topico da cartilha, “Contatos Importantes”, veio com a percepcgao da
equipe de que compilar essas informagdes diminuiria o trabalho da familia em caso
de serem necessarias maiores informacgdes ou solicitacbes. Além disso, decidimos
inserir as linhas de 6nibus mais proximas ao Setor Funerario de Curitiba para facilitar

a locomocgao das pessoas que nao possuem veiculo proprio.

O conteudo foi estruturado de maneira a cobrir desde as primeiras
orientagdes apds o falecimento até questdes legais e praticas, abordando a

complexidade dos processos com a maior objetividade possivel. A integracdo de QR
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codes para acesso rapido a informagdes, também contribui para a otimizagdo do
tempo dos leitores. Com isso, a cartilha se apresenta como uma ferramenta util para
facilitar a compreensao e a execugao das tarefas necessarias durante um periodo de
grande carga emocional, reforcando o compromisso da equipe em fornecer um

suporte relevante e eficaz para as familias em luto.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

O presente trabalho teve como objetivo desenvolver uma cartilha que servisse
como um guia de instrugdes, visando fornecer orientagdes claras e objetivas sobre
os procedimentos burocraticos a serem seguidos apds um falecimento; acreditamos
que nosso objetivo foi atingido. Um dos motivos que nos levou a escolher esse tema
foi que, ao pesquisar no site do sistema funerario da Prefeitura de Curitiba, ndo
encontramos dados acessiveis sobre essas questdes, gerando, de maneira geral,
uma lacuna no fornecimento de informag¢des fundamentais para os familiares nesse
momento delicado.

A analise dos dados obtidos por meio do questionario, que contou com a
participagdo de profissionais da area da saude e publico geral, revelou a
necessidade de uma orientacdo mais direta e simplificada sobre as diversas etapas
envolvidas no processo de luto e nas questdes burocraticas subsequentes. A
contribuicdo de um servidor do setor de obituario da Prefeitura de Curitiba também
foi essencial para esclarecer os procedimentos adotados pelas funerarias e os
direitos e deveres dos familiares em relagdo aos servigos funerarios, conforme
estipulado pelo Decreto 699/09.

De forma geral, foram utilizados conhecimentos adquiridos por meio de
disciplinas do curso de Tecnologia em Secretariado, principalmente nos conteudos
de Gestdo de Eventos - que abordou o uso de recursos graficos de forma
introdutdria, etiqueta em funerais e acdes a serem tomadas frente a situacdes
emocionalmente dificeis - e Metodologia da Pesquisa, que forneceu métodos
eficazes para a construcdo e analise critica do tema. Essas disciplinas contribuiram
significativamente para a abordagem do assunto, possibilitando uma aplicagcéo
pratica e tedrica eficiente nas atividades desenvolvidas.

Como estudantes do curso de Secretariado, acreditamos que este € um cenario
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incomum porém promissor de atuacdo para profissionais da area, pois a formacao
traz uma gama de habilidades - desde competéncias interpessoais até habilidades
técnicas - que o torna versatil para diversos setores de trabalho, saindo do classico
ambiente corporativo.

Um dos maiores desafios enfrentados pela equipe nas pesquisas foi a falta de
informagdes presentes na internet que fossem de facil acesso, com buscas
simplificadas ou reunidas em um mesmo site/pagina. Muitos dos elementos
encontrados, principalmente envolvendo leis e decretos aplicaveis especificamente
para a cidade de Curitiba, foram localizadas apds buscas em documentos PDF que
traziam uma linguagem rebuscada — comum a documentos de cunho juridico — que

dificultava o entendimento por parte do leitor.

Um aspecto que se destacou para a equipe durante as buscas foi a existéncia
da Lei N° 14.880 (Camara Municipal de Curitiba, 2016), que oferece isen¢gdo nos
custos de funeral para as familias que autorizam a doagéo de 6rgaos do falecido, o
que se configura como uma importante medida de incentivo a doagao e, ao mesmo
tempo, uma forma de apoio financeiro aqueles que se encontram em uma situagao
de vulnerabilidade emocional e econbmica. A cartilha, que foi elaborada com
linguagem acessivel e objetiva, abrange temas considerados essenciais segundo as
pesquisas realizadas. Ao reunir essas informagdes de forma estruturada, buscamos
proporcionar aos familiares maior facilidade para que o processo de luto e os
tramites legais subsequentes ndo se tornem ainda mais penosos.

Em sintese, concluimos que este trabalho visa mitigar a angustia dos
familiares em um momento de grande fragilidade, oferecendo suporte pratico.
Espera-se que a cartilha seja uma ferramenta util para a populacdo de Curitiba,
facilitando o acesso a informacbes cruciais para a tomada de decisbes e a

realizagao de procedimentos legais com mais clareza e eficiéncia.
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1 INTRODUGAO

O trabalho aqui apresentado compde a disciplina de Metodologia da Pesquisa
e tem como objetivo estabelecer as diretrizes iniciais para a criagdo de um material
pratico e assertivo que sirva de auxilio nos processos pdstumos na cidade de
Curitiba. Ele foi desenvolvido com base em analise de documentos juridicos e
historicos, além de dados obtidos por meio de um questionario aplicado para
profissionais da area.

A perda de um ente querido é um dos momentos mais dolorosos e
desafiadores na vida de qualquer individuo, sendo o luto um processo praticamente
involuntario do comportamento humano. Para Franco (2021, pg. 109), “ o luto é
vivido por meio de um processo de oscilagdo natural entre um movimento voltado
para a perda e outro voltado para a restauracdo, o que possibilita ao enlutado
vivenciar suas experiéncias cotidianas e também entrar em contato com a dor da
perda”, ou seja: € um processo fluido, que leva tempo e que € integrado a emogdes
diversas que uma pessoa pode experienciar, mesmo fora do cenario em que
desponta. Além do peso emocional, os familiares frequentemente enfrentam uma
série de procedimentos burocraticos relacionados a morte que se mostram
desafiadores dentro do cenario em que emergem.

A partir do contexto supracitado este trabalho tem como objeto de estudo o
levantamento dos principais desafios enfrentados pelos familiares de uma pessoa
falecida e como essas atividades podem ser mitigadas - a partir de uma cartilha
informacional sobre as questdes burocraticas que envolvem a tematica.

O projeto esta dividido em: analise do ambiente, questdo norteadora,
objetivos geral e especificos, diagnose, prognose, metodologia, cronograma e dados

obtidos através da aplicacdo de um questionario.
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2 ANALISE DO AMBIENTE

O setor funerario curitibano comegou a ser moldado como conhecemos hoje
ainda durante o periodo colonial. Segundo o Servigo Funerario Municipal de Curitiba
(28 abr. 2024), até o fim do século XVI, os rituais mortuarios se desenvolviam da
mesma forma em todo o territorio nacional: integrantes da burguesia, juntamente
com todos aqueles considerados “afluentes”, tinham por direito o sepultamento
realizado em solo sacro, atras de igrejas que carregavam grande importancia para a
sociedade da época. Ja os menos afortunados encontravam seu descanso eterno
em covas rasas, normalmente abertas proximas aos seus vilarejos. Com a Carta
Régia de 1801, essa pratica foi extinta devido a sua natureza insalubre e
potencialmente nociva, dando espago ao surgimento dos primeiros denominados
cemitérios seculares.

Atualmente, conforme a Prefeitura de Curitiba (2019), a capital dispde de uma
ampla gama de instituicdes, publicas e privadas, que atendem diariamente as
demandas pdéstumas, contando com cinco cemitérios municipais (Sao Francisco de
Paula - a primeira necropole da cidade, fundada em 1854 -, Agua Verde, Boqueiréo,
Santa Candida e Zona Sul que, juntos, abrigam cerca de 32.560 tumulos, além de
4.960 gavetas.

O servigo de funeral (definido aqui como realizagdo de todos os tramites,
desde a preparacao do corpo até o transporte da urna até o local de sepultamento
ou cremacao) é composto, de acordo com o diretor financeiro (CFO) da instituicao
Luto Curitiba, Luis Kuminek (2019) por vinte e seis funerarias, as quais passam por
um processo de rodizio a cada morte ocorrida na capital. Esse sistema, instaurado
em 1991 e atualmente regido pela Lei 10.595 (CURITIBA, 2002) e Decreto 699
(CURITIBA, 2009), levanta discussdes ha mais de trinta anos sobre o exercicio do
poder municipal versus o arbitrio da familia do falecido. Em alguns casos,
especificados no Art. 3° do Decreto N° 699, é dada aos familiares a oportunidade de
escolha de qual entidade sera responsavel pelo processo.

Ainda contextualizando o ambiente analisado, podemos citar o Sindicato dos

Estabelecimentos de Servigos Funerarios do Estado do Parana (SESFEPAR), cuja
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sede fica na cidade de Curitiba, responsavel por representar o interesse dos
trabalhadores da area. No total, a cidade possui 18 cemitérios privados que sao
fiscalizados pela prefeitura e 26 funerarias por licitacdo, como pode-se observar

Quadro 1 e 2 abaixo:

QUADRO 1 - Cemitérios particulares do Municipio de Curitiba

CEMITERIOS PARTICULARES

Cemitério Paroquial do Abranches

Rod. Curitiba Rio Branco, 91 - Tabo&o.

Cemitério Israelita Agua Verde

Av. Agua Verde, 1631 - Agua Verde.

Cemitério Comuna Evangélica Luterana
Protestante

Rua lvo de Leao, 205 - Alto da Gldria

Cemitério Jardim da Paz

Av.Anita Garibaldi, 7125 - Barreirinha.

Cemitério Paroquial do Campo Comprido

Rua Eduardo Sprada, 3640 - Campo Comprido.

Cemitério Parque Iguagu

Rua Nicolau José Gravina, 292 - Cascatinha

Cemitério Mugulmano Jardim de Allah

Rua Sylvano Alves da Rocha Loures, 374 -
Riviera.

Cemitério Jardim da Saudade

Rua Jo&o Bettega, 999 - Portéo.

Cemitério Irmas Carmelitas

Rua Joaquim Ignacio Silveira da Motta, 540 -
Guabirotuba.

Cemitério Paroquial Orleans

Rua Prof. Jodo Falarz, 700- Orleans.

Cemitério Paroquial Sao Marcos

Rua Roberto Gava, 310 - Pilarzinho.

Cemitério Paroquial do Santa. Candida

Rua Padre Joao Wislinski, 755 - Santa
Candida.

Cemitério Israelita Santa. Candida

Estr. Nova de Colombo, 85 - Santa Candida.

Cemitério Paroquial de Santa. Felicidade

Av. Manoel Ribas, 6655 - Santa Felicidade.

Universal Necropole Ecumenica Vertical

R. Konrad Adenauer, 940 - Taruma.

Cemitério Paroquial de Umbara

Rua Pierina Bertuzzi Perin, 12 - Umbara.

Cemitério Parque Sao Pedro

Rua Herminio Nichele, 600 - Umbara.

Cemitério dos Padres Marianos

R. Profeta Isaias, 471 - Umbara

FONTE: Adaptado de Capital da Noticia (2016).




QUADRO 2 - Funerarias Concessionarias

FUNERARIAS CONCESSIONARIAS

A AMERICA Rua Mariano Torres, 218 - Sala A - Bairro: Centro (41)
3252-3014
BOM JESUS Rua:Trajano Reis, 531 AP. - Loja 02 Bairro: Sdo Francisco -

(41) 32258596

BOM JESUS DE PINHAIS

Rua: Celestino Junior, 333 - Bairro: Sdo Francisco (41)
3521-6009.

CATEDRAL

Rua:Trajano Reis, 587 - Bairro: Sdo Francisco - (41)
3224-6726.

CENTRAL DE LUTO

Rua:R. Jodo Manoel, 480 - Bairro: Sdo Francisco
(41) 3071-6005.

COMUNAL DA SAUDADE

Rua:R. Jodo Manoel, 480 - Bairro: Sdo Francisco
(41) 3232-6000.

DA LUZ COLOMBO Rua: Sao Francisco, 147 - Bairro: Centro - (41) 3222-41613.

GENESIS Rua: Jodo Manoel, 480 - Bairro: S&o Francisco - (41)
3071-6011.

LIBERDADE Rua:Desembargador Benvindo Valente, 348 Bairro: Sdo
Francisco - (41) 3075-7818.

MAGNEM Rua:Sao Francisco, 147 Bairro: Centro (41) 3222-5351.

MEDIANEIRA Av.Anita Garibaldi, 3012 AP Loja 01 Bairro: Boa Vista (41)
3354-9067.

MENINO DEUS Rua:Trajano Reis, 531 AP Loja 01 - Bairro: Sdo Francisco (41)
3233-13131.

NOSSA SENHORA Rua:Presidente Carlos Cavalcanti, 1398 AP - Bairro: Sao

APARECIDA Francisco (41) 3045-7722.

NOSSA SENHORA DE Rua:Bardo de Antonina, 53 - Bairro: Sao Francisco (41)

FATIMA 3095-5505.

OMEGA Rua: Jodo Manoel, 510 AP. - Loja 01 A Bairro: Sao Francisco
(41) 3222-4683.

PINHEIRINHO Rua:Presidente Carlos Cavalcanti, 1398 Bl . Bairro: Sao
Francisco (41) 3093-7723.

PREVER Rua:Trajano Reis, 463 Bairro:Sao Francisco - (41) 3044-4776.

REDENTOR Rua: Celestino Junior, 99 Bairro: Sao Francisco - (41)

30572333.

SANTA CECILIA DE
CURITIBA

Rua:Desembargador Benvindo Valente, 11 Bairro: Sao
Francisco - (41) 3339-1998.

SANTA FELICIDADE

Rua: PRESIDENTE CARLOS CAVALCANTI, 1398 -
Bairro: S&o Francisco - (41) 3082-6480.

45
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SANTA PAULA Av. Anita Garibaldi, 3012 Ap. - Loja 02 Bairro: Boa Vista (41)
3354-6600 3012.

SAO CAMILO Rua: Nilo Pecanha, 360 - Bairro: Bom Retiro - (41)
3076-5551.

SAO LUCAS Rua: Desembargador Benvindo Valente, 114 Bairro: Sao

Francisco - (41) 3015-6776.

STEPHAN Rua: Presidente Carlos Cavalcanti, 1398 Ap. - Bairro: Sdo
Francisco (41) 3233-3512.

FONTE: Prefeitura Municipal de Curitiba, Secretaria Municipal do Meio Ambiente,

Departamento de Servicos Especiais, Divisdo de Servigo Funerario.

3 QUESTAO NORTEADORA

Como uma cartilha informativa pode facilitar o processo burocratico de
funeral para familias que enfrentam dificuldades em compreender os

procedimentos técnicos na ocasiao do falecimento de um familiar?

4 OBJETIVO GERAL

Desenvolver uma cartilha informativa sobre os procedimentos legais e
praticos relacionados ao processo de sepultamento, visando fornecer orientagdes
claras e acessiveis aos familiares enlutados, capacitando-os para uma condugao

consciente e responsavel das exigéncias legais durante esse momento delicado.



47

4.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS

01) Fazer um levantamento sobre os procedimentos relacionados a area funeraria,

com objetivo de compreender os aspectos legais, praticos e culturais.

02) Criar instrumento de pesquisa e elaborar um questionario para coleta de

informacoes.

03) Elaboragao do sumario da cartilha e principais tematicas a serem tratadas.

04) Desenvolver cartiiha detalhando de forma clara e acessivel acerca dos
procedimentos legais e praticos ao processo de sepultamento, incluindo documentos
necessarios.Incluir informacbées sobre os diferentes tipos de sepultamento
disponiveis, para que os familiares possam fazer a escolha conforme suas
preferéncias e crengas.Detalhar sobre a legislagao funeraria local, garantindo que os
familiares tenham acesso a informagdes precisas e atualizadas sobre os direitos e
responsabilidades legais durante o processo, incluindo orientacbes sobre

acionamento de seguro de vida e previdenciario.

5 DIAGNOSE

Durante a vida é comum adquirirmos conhecimentos gerais que nos auxiliam
nos momentos mais adversos, porém, existem algumas informagdes pouco
difundidas socialmente, como por exemplo, os ritos mortuarios. Seja por
desinteresse ou pelos tabus que cercam o tema, dificilmente buscamos aprender
antecipadamente sobre os processos que rodeiam um momento tdo delicado,
correndo o risco de sermos pegos de surpresa em situagdes de grande fragilidade
emocional.

A equipe observou ndo ter um material disponivel pelo site de obituarios de
Curitiba para os familiares sobre questdes burocraticas e com dicas sobre questbes
emocionais de luto, no qual abre uma proposta de criar uma cartilha contendo
informagdes sobre tipos de procedimentos funerarios aplicados no Brasil como: 1)
sepultamento, 2) cremacgdo, 3) questdes de legislacédo 4) regras de etiqueta em

funeral, 5) assuntos sobre a questdo emocional pés morte, cujo assunto gera um
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certo descontentamento por grande parte da sociedade.

6 PROGNOSE

Como prognose, pretende-se desenvolver uma cartilha sobre funeral com
dicas sobre questdes burocraticas, que seja uma forma de a familia - que se
desdobra apés um falecimento - ter acesso a informagdes necessarias e Uteis para

que esse momento nao se torne ainda mais desagradavel.

1. Com informagdes sobre os tipos de sepultamento que ocorrem no
Brasil, o procedimento da cremacgao, como ¢é feito o preenchimento de
uma declaracao de o6bito, pensdo por morte, se deixou heranga, baixa
do CPF no site da Receita Federal, translado de corpo, etc.

2. Fazer uma pesquisa de campo com o numero de cemitérios, funerarias
e crematorios na cidade Curitiba sobre a as regras adotadas pelo setor
de obituario da Prefeitura, se a pessoa morre no hospital, casa ou pela
rua, encaminhamento para a funeraria ou Instituto Médico Legal (IML),
controle do Ministério da Saude sobre o controle de mortalidade
através do Servico de Verificagdo de Obito (SVO).

3. Regras de etiqueta que devem ser aplicadas em funerais como
vestimentas, comportamento durante a cerimbnia, o respeito a rito
religioso, e apoio continuo aos familiares, de como isso possa ser

tornar um momento menos doloroso aos presentes.

Concluindo, quais procedimentos burocraticos os familiares devem adotar
ap6s o falecimento de um parente, com recomendacbes de baixa das

documentacdes, e com dicas sobre as questdes do luto

7 METODOLOGIA

O trabalho desenvolvido possui perspectiva exploratoria, pois busca
entender a importancia da problematica levantada em contexto social e propde uma
maneira de suavizar suas implicacdes. Para isso, sera realizada a coleta de dados
através de um questionario desenvolvido e aplicado para profissionais da area que

atuam na cidade de Curitiba. O intuito € questionar a relevancia do projeto e coletar
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informacdes sobre a experiéncia cotidiana desses profissionais, utilizando-se de
perguntas mistas (podendo ter respostas abertas ou fechadas). Além disso, o
trabalho desenvolvido se pautou em documentos relacionados ao tema (legislagao
vigente, matérias sobre o assunto, decretos e movimentagdes sindicais).

Decidiu-se aplicar o questionario antes da avaliagdo da banca, partindo da
premissa de que as respostas obtidas (descritas no Apéndice A) poderiam contribuir
para a elaboragao do sumario da cartilha (Apéndice B).

Apo6s o compilamento dos dados obtidos, sera desenvolvido o material
com dicas e informacgdes relevantes ao tema, que sera apresentado as funerarias da
cidade de forma voluntaria, buscando feedback dessas organizagdes e podendo ou

nao ser aceito como parte do material entregue aos familiares atendidos.

8 CRONOGRAMA
CRONOGRAMA DE PLANEJAMENTO
MES ATIVIDADE
ABRIL Pesquisa documental e aplicacdo do questionario
MAIO Apresentacdo do pré-projeto - 28/05/2024
JUNHO Desenvolvimento da Cartilha
JULHO Reunido para orientago juridica
AGOSTO Desenvolvimento da Cartilha
SETEl"J"ggg/OUT Apresentacdo da Cartilha para as organizagées
NOVEMBRO Apresentacdo para a banca - sem data definida

Fonte: Elaboracao das autoras (2024).
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10. APENDICES

10.1 APENDICE A - QUESTIONARIO

Questionario realizado para profissionais da area mortuaria, da saude e/ou que lidam
de alguma forma com familiares em luto.

1 - Qual cargo vocé ocupa na organizacao?

2 - E fornecido algum material de apoio (que explique em algum grau as acdes que
devem ser tomadas apds a morte) aos familiares antes, durante ou apés o
atendimento?

3 - Caso a resposta seja afirmativa, vocé acredita que esse material contempla todas
as duvidas que a familia possa ter sobre os procedimentos burocraticos péstumos?

4 - Vocé vé a Cartilha de Auxilio as Familias em Luto (documento elaborado para
oferecer informagdes Uteis sobre processos legais apds a morte de forma pratica)
como um instrumento relevante no contexto em que é proposta?

10.1.1 DADOS OBTIDOS

O questionario foi divulgado através de WhatsApp e e-mail para funerarias,
cemitérios e profissionais da area da saude. Apesar de ampla divulgacdo, foram
recebidas apenas 8 respostas até a conclusao deste trabalho. No decorrer dos
contatos realizados pela equipe, notamos duas principais possiveis razbes para a
baixa aderéncia: uma certa aversao por parte de alguns profissionais em participar
de uma pesquisa que fala sobre a morte - principalmente entre profissionais de
saude - e, em muitos casos, um receio por parte de funcionarios das funerarias
contatadas (mesmo com o pleno conhecimento do anonimato garantido ao
responder as perguntas) em expor o estilo de trabalho de suas organizagoes.
Abaixo, os dados obtidos através de graficos e quadro (questionario mesclado entre
respostas abertas e fechadas):



Grafico 1:

1 - Qual cargo vocé ocupa ha organizagao?
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@ Agente Funerario

@ Consultor(a) de Vendas

@ Tanatopraxista/Necromaquiador(a)
@ Enfermeiro(a)

@ Médico(a)

@ Técnico(a) de Enfermagem

@ Assistente Social

@ Administrador hospitalar
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@ Assessora Executiva

@ Assistente de escritorio

@ Candidata a vereadora

@ Atendimento pos ¢bito e exumacbes
@ Administrador

Fonte: Elaboragao das autoras (2024).

Grafico 2:

2 - E fornecido algum material de apoio (que explique em algum grau as agdes que devem ser

tomadas apds a morte) aos familiares antes, durante ou apds o atendimento?
8 responses

® sim
® Nao

@ Nao sei dizer

Fonte: Elaboracao das autoras (2024).
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Grafico 3:

3 - Caso a resposta seja afirmativa, vocé acredita que esse material contempla todas as duvidas

que a familia possa ter sobre os procedimentos burocraticos péstumos?
8 responses

® Sim

® Nao

@ A organizag&o n&o possui material de
apoio

@ Naio sei dizer

Fonte: Elaboragao das autoras (2024).

Grafico 4:

4 -Vocé vé a Cartilha de Auxilio as Familias em Luto (documento elaborado para oferecer

informacdes Uteis sobre processos legais apds a ...rumento relevante no contexto em que é proposta?
8 responses

® sim
® Nao
© Talvez

Fonte: Elaboracao das autoras (2024).
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Quadro 3:

TIPO DE DIFICULDADE DESCRICAO

Primeiros passos a serem tomados,
entender deveres do servico funerario
(evitar venda casada, tanatopraxia
BUROCRATICA desnecessaria, etc), falta de orientacao
quanto a pensao e inventario, processos
publicos e privados ( 5 respostas -
62,5%).

EMOCIONAL Choque ao receber a noticia, emocodes
geradas pelo luto ( 2 respostas - 25%)

PESSOAL Limitagao financeira (1 resposta - 12,5%)

Fonte: Elaboragao das autoras (2024).

10.2 APENDICE B - SUMARIO DA CARTILHA

Abaixo, é possivel observar o modelo de sumario da cartilha proposto pelas autoras
deste trabalho:

INTRODUCAO - Contextualizar para o leitor do que se trata a cartilha de forma
sensibilizada e assertiva;

MORTE NATURAL E MORTE VIOLENTA - Diferencia-las e explicar os
procedimentos que cada uma exige da familia;

DOACAO DE ORGAOS - Explicar para o leitor sobre como funciona e a importancia
da doagao de 6rgaos;

CERTIDAO E ATESTADO DE OBITO - Diferenciar certiddo e atestado de 6bito e
explicar a fungcédo de cada documento;

DOCUMENTOS E LEGISLACAO - Trazer, em linguagem simplificada, fragmentos da
legislacéo pertinentes ao conhecimento dos familiares (deveres da funeraria, direitos
da familia, processos legais);

FUNERAL - Ainda no contexto funerario, trazer quais itens a funeraria deve fornecer



para a cerimdnia, tabelas de prego regulamentadas pela prefeitura, dicas de
etiqueta, etc;

SEPULTAMENTO - Como € o processo de sepultamento, loteamento em
necrépoles, exumacgao;

CREMACAO - Procedimento de cremacéo e quais as opg¢des da familia;
CANCELAMENTO DE DOCUMENTOS E CONTAS - Documentos que devem ser
cancelados, contas em bancos, assinaturas e redes sociais;

TESTAMENTO - Leitura e validagao de testamento, se disponivel,

PENSAO POR MORTE - Acionamento previdenciario da pensdo por morte e quem
tem direito ao beneficio;

SEGURO DE VIDA - Acionamento de seguro de vida, se disponivel,

CONTATOS IMPORTANTES - Contatos que possam ser convenientes aos

familiares.
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