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RELACOES PUBLICAS NA CONTEMPORANEIDADE: O RETRATO DA
PROFISSAO NOS SITES BRASILEIROS
ANGELA RUBIA FAGUNDES
UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA

RESUMO

As Relagdes Publicas € uma profissdo e atividade recente no Brasil que, desde sua
regulamentagfo, encontra como principal desafio a dificuldade em legitimar seu campo de
atuag@o bem como em valoriza-lo perante a sociedade. Assim, é relevante que se coloque a
questdo de como a Internet, Jocus de interagdo social virtual moderna, em especial os sites que
representam a profissdo e os profissionais, pode ser agente facilitador para o correto
conhecimento acerca da profissdo e atividade, propagando assertivamente as atividades do
escopo deste profissional. O mapeamento, a verificagdo e a andlise dos sites especificos das
Relagdes Publicas contidos no buscador ‘Google’ deram as bases para avaliar os conteudos
publicados sob a 6tica da pesquisa quantitativa e qualitativa. Apds as andlises foi possivel
concluir sobre a contribuigdo desses sites na legitimacdo da imagem e conhecimento da
profissdo.

ABSTRACT

Public Relations is a profession and a recent activity in Brazil that, since its regulation, as the
main challenge is the difficulty in legitimizing their field of expertise as well as to show their
value in society. It is important that one puts the question of how the Internet, locus of
modern virtual social interaction, especially the sites that represents the profession and the
professional, may be facilitative agent for the correct knowledge about the profession and
activity, spreading assertively activities scope of this profession. The mapping, verification
and analysis of the specific sites of public relations contained in the search engine 'Google'
gave the basis for evaluating the content published under the view of quantitative and
qualitative research. After analysis it was possible to observe about the contribution of these
sites on the legitimacy of the image and knowledge of the profession.
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1. INTRODUCAO

Relagdes Publicas € o termo utilizado para designar a profissdo e o profissional desta
atividade que se encontra dentro do escopo da comunicagdo. “Relagdes Publicas é a atividade
e o esforgo deliberado, planejado e continuo para estabelecer e manter a compreensdo mutua
entre uma institui¢do publica ou privada e os grupos de pessoas a que esteja, direta ou
indiretamente, ligada" (Associagdo Brasileira de Relagdes Publicas, 1955).

A profissdo, cuja atuacdo ¢é relacional e ampla, foi regulamentada no Brasil em 1967
e, desde entdo, sofre com a falta de reconhecimento de suas atividades.

Em 1982% a Associagdo Brasileira de Relagdes Publicas buscando valorizar a
profissdo, instituiu a campanha: “Relagcdes Publicas: o profissional certo no lugar certo”.
Esta campanha, criada para a midia impressa, era composta por cinco anuncios dirigidos a
diferentes publicos: “Ponha um rosto na sua empresa” (dirigido aos empresarios); “Onde
estdo os profissionais de Relacdes Publicas deste pais?” (dirigido aos profissionais que ainda
ndo haviam feito seus registros profissionais); “A culpa é do governo” (dirigido também ao
publico anterior que achava mais facil denunciar os profissionais de outras areas que atuavam
como RelagGes Publicas do que buscar formas de valorizar a profissdo); “Quanto melhor o
governo, maior a importincia de um bom servico de Relagdes Publicas” (dirigido ao
governo); e por fim, “Relacées Publicas, um profissional em defesa do consumidor”
(dirigido a populagdo).

A campanha nfo repercutiu como o esperado. No entanto, varios foram os esfor¢os
subsequentes para que a profissdo fosse reconhecida e valorizada, porém, por auséncia de
recursos e a falta de atengdo das liderancas e das entidades de classe, a campanha ndo teve
continuidade nos anos seguintes.

Na década de 90, a Internet viria a ser uma das ferramentas também utilizadas na
tentativa de difundir o conhecimento acerca das Relagdes Publicas e, também, na busca pela
valorizagdo da profissdo e do profissional. Os primeiros sites engajados em publicagdo de
informacgédo, agdes e campanhas sobre a profissdo e atividades foram o Portal Mundo RP,
www.mundorp.com.br (1997) ¢ o Portal de RP e Transmarketing, cujo sitio ¢
www.portal-rp.com.br (1999). Apesar de adquirir importancia na década 90, a Internet ndo

supriu a crise de identidade das Relagdes Publicas.

"'Lein®5.377, de 11 de Dezembro de 1967, vide anexo 1.
2 KUNSCH, Margarida Maria Krohling. Relagdes Publicas e Modernidade. Sdao Paulo, SP. Summus, 1997.



Segundo Kunsch (1997), ndo se pode negar que as Relagdes Publicas do Brasil
trilharam por muitos desvios na trajetoria que deveria ter seguido de forma natural, como
profissdo legalmente institucionalizada. Isto acabou gerando uma crise de identidade. Mas
também aconteceram e estdo acontecendo muitos fatos positivos, que sinalizam uma
tendéncia de valorizag¢do crescente na drea. Ainda segundo a tedrica, tudo dependera de como
procederdo os representantes da classe, o mercado e as escolas de comunicagio —
responsaveis pela formagfo deste profissional.

Para alcangar o objetivo do presente trabalho, qual seja verificar a contribuigdo dos
sites brasileiros para legitima¢do e reconhecimento da profissio de Relagdes Publicas,
formularam-se questionamentos cujas respostas resultaram em inferéncias que permitiram a
analise critica da qualidade das informag¢Ges sobre Relagdes Publicas propostas nos sites
especificos e exclusivos de Relagdes Publicas brasileiros.

No contexto da comunicagdo contemporédnea, locus aparente de todas as solugdes e
informagdes que se queira saber superficial e/ou densamente, se faz necessdrio analisar as
Relagbes Publicas as margens das publicagbes nos sites brasileiros e, assim, avaliar em que
medida as informagdes sobre a profissdo e a atividade sdo disponibilizadas de maneira
qualitativa quanto & arquitetura e quanto ao conteido nas solugbes on line; e se estas
ferramentas auxiliam na formag@o do conhecimento, na correta construgdo da imagem e
legitimag@o da profisséo.

Para isto os capitulos que se seguem foram organizados a partir da fundamentag&o
tedrica em Relagdes Publicas, buscando-se entender o que € importante para se ter uma boa
pratica desta profissdo e atividade e, posteriormente, verificaram-se informagdes sobre a
utilizagdo da Internet no Brasil para identificar a relevincia desta forma de comunicagdo
atualmente. Seguindo tal metodologia, os conteidos foram analisados quantitativa e
qualitativamente para se discorrer sobre a importidncia de se manter os sites do género
atualizados a fim de contribuir para a legitimag¢do e reconhecimento da profiss@o de RelagGes

Publicas.



2. ENTENDENDO AS RELACOES PUBLICAS NO BRASIL

Em pleno século XXI ainda € um desafio definir e situar as Relagdes Publicas em um
escopo de atividades bem definidas. Isto se deve ao fato de que ao se tentar definir as
Relagdes Publicas € possivel incorrer na mesma dificuldade que para definir a comunicago:
hd o risco de limitar a profissio e atividade — de caracteristicas polissémicas e
interdisciplinares — em busca de um conforto tedrico e pratico.

Mais importante do que o consenso € a compreensdo das varias faces das RelagGes

Publicas e o conhecimento sobre as possibilidades do termo:

N&o ha escassez de definigdes — 987 nos Estados Unidos da América em 1952,
catalogadas por Gilpert Delcros para a revista “Vente et Publicité” — mas nenhuma
delas parece satisfazer completamente, seja no campo erudito ou no campo popular.
Na realidade, hé tantas definiges e conceitos sobre Relagdes Piblicas quanto ha
estudiosos, professores, profissionais e admiradores dessa atividade. (ANDRADE,
2005, p. 29)

Considerando Andrade, um dos primeiros profissionais de Rela¢des Publicas do
Brasil, as Relagdes Publicas podem significar diferentes coisas para diferentes pessoas. Para o
autor a dificuldade se encontra justamente no que vem a ser o objeto de estudo das Relag¢des
Publicas: “ainda ndo hd um campo limitado, caracterizado e independente, do conhecimento
humano” (1993, p. 67). Andrade (1993) também afirma que apesar das tentativas de estreitar
o campo, as Relagdes Publicas podem ser compreendidas em suas definigdes negativas, ou
seja, dizendo o que as Relagdes Publicas ndo sdo e ndo devem ser.

Oliveira, tedrico das Relagdes Publicas, usou muito esse artificio didatico, segundo

Kunsch:

A dizer o que Relagdes Publicas €, alguns autores preferem dizer o que Relagdes
Publicas ndo €. No campo do ndo-ser das Relagdes Publicas, alguns erros sdo
provenientes de verdadeiras deturpagdes, outros decorrem de certas confusdes. E
existe, ainda, uma érea cinzenta, na qual alguns tedricos ensinam o que Relag¢des
Publicas € o que outros teéricos ensinam que Relagdes Publicas ndo é. (KUNSCH,
1997, p. 23)

Na tentativa de delimitar este campo do ndo-ser das Relagdes Publicas, Kunsch pontua

algumas das evidéncias sobre as Relagdes Publicas:

A existéncia de duas correntes ja bastante conhecidas. Uma que vé as Relagdes
Publicas como integrante da macro-drea da comunicagio organizacional. (...) Outra
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que as vincula & administrag@o, atribuindo-lhes a peculiaridade do uso de técnicas de
comunicagio no desenvolvimento de sua missdo. (KUNSCH, 1997, p. 102).

Kunsch defende a visdo de que as Relagdes Publicas situam-se nas ciéncias sociais
aplicadas e que isso se deve a uma classificagdo feita pelas agéncias financiadoras de pesquisa
cientifica. Assim o conhecimento tedrico para a pratica deve ser buscado nestas ciéncias, a

despeito de muitas orientagdes levarem para a area das ciéncias humanas, letras e artes.

O modo de falar de todos aqueles que tratam do assunto, pois, quando desejam
referir-se ao processo de relacionamento da organizagdo com os seus varios
publicos, dizem "as Relagdes Publicas". Para designar o profissional que assessora
ao poder decisorio da empresa, quanto ao andamento do processo, dizem "o
Relagdes Publicas". A profissdo também se chama "Relagdes Publicas". Enfim, ¢ um
termo para designar muitos objetos, dificultando sobremodo a comunicagio
daqueles envolvidos no assunto, tanto os antigos como os iniciantes. (SIMOES,
2000, contetido eletrdnico’®).

Para Simées (2000), o termo Relagdes Publicas € polissémico, uma vez que designa
varios significados: um processo, um profissional, uma profissdo, uma fung¢do, uma técnica e,
talvez, uma ciéncia. Simdes expde que o termo, ao designar muitos objetos, dificulta a
comunicagé@o dos envolvidos no assunto.

Kunsch (1997) menciona que na prética, os profissionais véem a atividade de RelagGes
Publicas de maneira pragmatica (como meio de agregar valor, ajudar os publicos a
alcangcarem seus objetivos); de maneira conservadora (como ferramenta para promover
interesses do poder); ou, de forma radical (como instrumento para promover melhorias e
reformas).

As Relagdes Publicas “ndo s6 no Brasil, mas em outros paises, continuam
desconhecidas na sua exata acep¢do, permitindo assim que as mistificagdes campeiem
desenfreadamente, criando ambiente e condi¢des para que as Relagdes-Néo-Publicas
dominem soberanamente.” *

A atividade surgiu em meio a graves conflitos sociais para melhorar negécios e ndo s6
apaziguar os animos autoritirios de empresarios norte-americanos. Em 1889, nos Estados
Unidos da América, surge o primeiro departamento de Relagdes Publicas, criado pela George
Westinghouse. No Brasil, sem um estatuto definido, a atividade tera seu marco inicial em 30

de janeiro de 1914, na capital paulista, com a criagdo de um departamento na “Sdo Paulo

’ Portal de Relagdes Publicas e Transmarketing. Sio Paulo, 2000. Disponivel em: < http://www.portal-
rp.com.br/bibliotecavirtual/relacoespublicas/teoriaseconceitos/0023.htm>. Acesso em: 04/10/2010.

* Portal de Relagdes Publicas e Transmarketing. Disponivel em:  <http://www.portal-
rp.com.br/bibliotecavirtual/teobaldodeandrade/teobaldo01/0284.pdf>. Acesso em: 04/10/2010.
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Tramway Light and Power Co.”, antiga concessiondria de iluminag&o e transporte publico. A

introdugdo da atividade ocorreu por meio do seguinte documento:

S&o Paulo, 30 de janeiro, 1914. Aviso Geral: a partir de 01 de fevereiro, sera criado
nesta empresa um novo departamento denominado "Relagdes Publicas", que terd que
imediatamente melhorar a relagdo da Companhia com as autoridades do Estado e
Municipios, os bilhetes escolares € outros negdcios, conforme sejam atribuidos a ele.
(KUNSCH, 1997, p. 4)

Anos depois, em 1954, um grupo de 27 estudiosos e praticantes das Relagdes Publicas
funda a Associacdo Brasileira de Relagdes Publicas em S@o Paulo — SP. A partir disso, o Rio
de Janeiro e outros estados também se interessam em fazer parte da associagdo. Surgem,
entdo, as se¢des estaduais.

Contudo, somente em 1965 € que os agentes de interesse lutaram pela regulamentagdo
da profiss@o no pais. Em 11 de dezembro de 1967 a luta alcanga seu objetivo com a lei 5.377
que regulamenta até hoje a profissdo.” Apds a conquista deste intento, sobrevieram outros
decretos e leis a favor da profissdo. Neste entremeio, em junho de 1967, surge o primeiro
curso universitario da profissdo no Brasil, na atual ECA (Escola de Comunicagdes e Artes) na

USP, com duragédo de quatro anos.

2.1 A atividade de Relagoes Publicas

As atividades de Relagdes Publicas dizem respeito & manutengdo de um
relacionamento harmonioso € compreensivo entre as varias partes de uma organizagéo e todos
os grupos que com ela mantém um relacionamento. Ou seja, isto implica em gestdo,
trabalhadores, acionistas, sindicatos, fornecedores, clientes e governo. O que se tem aqui €
uma no¢é@o dos publicos a que ela se relaciona e presta servigo. Publicos aqui entendidos
como todos os agentes que influenciam direta ou indiretamente as atividades da organizagéo

perante a sociedade. ®

Sabe-se que o publico é um agrupamento espontineo, constituido de pessoas,
encarando uma controvérsia ou interesse, com idéias divididas quanto a solugdo ou
medidas a serem tomadas, com oportunidade para discutir € emitir sua opinido,
mediante a interag@o pessoal ou o uso dos veiculos de comunicagdo. (...). Cabe as
Relagdes Publicas a importante tarefa da forrnagdo de publicos junto as instituiges,
facilitando a discussdo e fornecendo todas as informacdes que sdo as caracteristicas

% Vide anexo 1.
¢ WINNER, Paul. Gestdo Moderna das Relagdes Publicas. Portugal. Edi¢des Cetop, 1991.
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fundamentais e indispensaveis a criagdo de um verdadeiro publico. (ANDRADE,
1993, p. 91).

Winner (1991) afirma que em qualquer organizagdo existem conflitos gerais
(comunicagdo e interesses, por exemplo), sejam estas privadas ou publicas. O papel do
Relagdes Publicas seria o de tentar resolver, ou a0 menos minimizar, os conflitos que surgem
no exercicio das atividades da organizag@o, através do entendimento, persuaséo e influéncia,

evitando que seja feita uma intervengdo radical, tal como uma greve.

Vejo as RP como um processo direto da comunicagdo, de fazer as pessoas
compreenderem, precisa e eficazmente, aquilo que nds queremos que elas
compreendam, que sentimos que elas devem entender para serem capazes de tomar
decisdes e ter reagdes que poderdo estar em conflito com aquilo que nds
pretendemos. (WINNER, 1991, p. 15).

Para Andrade (1993) o melhor trabalho de Rela¢des Publicas é feito quando o
profissional de Relagdes Publicas tem acesso a alta administragdo e quando ele esta
plenamente consciente da politica da empresa e de seus objetivos, o que lhe da condigdes para
agir a tempo e na hora em que porventura surgir um conflito. Esta visdo, das Relagdes
Publicas ligada a administragéo estratégica, € partilhada por Kunsch.

Para tanto, segundo Andrade (1993), o problema do processo das Relagdes Publicas
reside na identificagdo dos varios grupos que tém relagdes com a institui¢do. O primeiro passo
seria 0 conhecimento dos grupos espontdneos ou formais. Em seguida, deve-se procurar
conhecer as aspiragdes, atitudes e opinides desses grupos através de pesquisas e andlises, para
se saber o que pensam e esperam da instituigdo. O terceiro passo seria o de verificar as
condi¢des internas da organizag¢do, conhecendo a estrutura fisica e organizacional, as rela¢des
entre os trabalhadores para poder identificar areas com problemas.

Esta ultima técnica € utilizada principalmente em industrias norte-americanas e ficou
conhecida como “regular check-up”. No Brasil, se conhece a técnica como pesquisa
institucional. Depois desta fase, se tem o tratamento dos dados e proposi¢do de melhorias. E
logo em seguida, a tltima fase, o controle e a avaliag@o dos resultados.

Diante do exposto, infere-se que o processo de Relagdes Publicas se d4, a priori, em
cinco fases bem definidas e que, dentro dessas cinco fases, t€ém-se varios procedimentos e
técnicas a serem utilizados. E uma profissdo que esta diretamente ligada & pesquisa, sendo
necessario que o profissional tenha como caracteristica pessoal o gosto pela investigagéo,
tratamento, andlise e monitoramento dos dados para alcangar resultados mais consistentes

para a organizag&o.
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2.2 AsRelacdes Publicas na Contemporaneidade

Se a célebre de McLuhan ‘os meios de comunicagdo como extensdes do homem’
poderia anunciar um determinismo tecnoldégico excludente e ndo verossimil, hoje € possivel
verificar que as novas tecnologias tém se configurado na sociedade moderna como extensées
do homem cuja influéncia se d4 em menor ou maior grau.

O cendrio das relagdes humanas, das tratativas comerciais, politicas e sociais, esta se
alterando dia a dia. As geragdes pos-1980 tém investido tempo, dinheiro, expectativas e sua
sociabilidade nas novas tecnologias. Além das altera¢des na dindmica do cotidiano, a forma
de se buscar o conhecimento também vem se modificando. Este cenério exige formas de se
comunicar adequadas as novas tecnologias (Wolton, 2004).

Kunsch (1997) menciona que a modernidade, de acordo com Mello e Souza,

caracteriza o surgimento histérico de uma nova cultura:

A nova cultura é cética, portanto tolerante para com o sincretismo religioso
eventualmente existente, industrial-urbana, aberta em sua estratificagdo social e
dificil de ritualizar-se, devido a velocidade das transformag&es, que ndo permitem
cristalizagdes de costumes e de crengas. (KUNSCH, apud Mello e Souza, 1997, p.
136).

Diante disto, o conhecimento e a forma de se comunicar sobre as Relagdes Publicas na
contemporaneidade, propostos e dispostos nos sites que de alguma forma representam a
profissdo, ndo podem encontrar-se cristalizados, pois ha o risco de que o conhecimento e a
comunicag@o, ao ndo se aprimorarem € nem acompanharem as transformacgdes culturais e
tecnologicas, tenha se tornado dispensavel e obsoleto. E, dessa forma, desinteressante e
desvalorizado, refletindo diretamente a4 imagem e a legitimag&o da profissdo e do profissional,
uma vez que os conteddos destes sites (infere-se) s@o publicados por profissionais das
Relagdes Publicas.

As Relagdes Publicas devem ser consideradas de acordo com Kunsch (1997) sob duas
dimensdes: como pratica profissional € como campo de estudos académicos. As Relacdes
Publicas ndo s@o mais contempladas somente sob a didatica pratica, elas se expressam cada
vez mais ¢ melhor com o avango da producdo e divulgagdo de literatura especifica e
cientifica, especialmente na Internet. Dessa forma, cabe a pergunta: como estd a produgéo e
divulgagdo de literatura especifica na Internet, nos sites brasileiros?

Segundo Kunsch (1997), a falta de informa¢des bem fundamentadas e que atendam

aos critérios de qualidade, principalmente na Internet, dificulta a construgdo do cendrio
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imagético desta profissdo e atividade. Isto acaba por implicar na necessidade de firmar as
Relagées Publicas pela construgdo tedrica num primeiro momento, € de adequar a
comunicaggo e a informagdo as mudangas culturais e tecnoldgicas primando pela qualidade.
As informagdes rasas perdem valor e conseqiientemente qualquer publica¢do real ou
virtual de conteudos sobre a profissdo necessita estar alinhada as diretrizes que norteiam a boa
prética profissional das Relagdes Publicas para que haja conhecimento e reconhecimento da
profissdo e atividade (Tomaél, 2008). Cabe assim, aos representantes desta profissdo e
atividade serem os primeiros a se mobilizar em prol destas causas, primando tanto pela

exceléncia da pratica profissional quanto do estudo académico.

Ao longo da histéria, a préatica das Relagdes Publicas passou por grandes
transformagdes. De uma fun¢do meramente técnica, € hoje entendida como fung¢éo
estratégica indispensével para que as organiza¢des contemporaneas se posicionem
institucionalmente e administrem com eficdcia seus relacionamentos com os
stakeholders. (KUNSCH, 2003, documento eletr6nico’).

Na citagdo acima, Kunsch (2003) defende que as Rela¢des Publicas devem exercer
fungdo estratégica, isto €, ajudar para que as organizagdes se posicionem perante a sociedade,
demonstrando qual € a razdo de ser do seu empreendimento, ou seja, sua missdo, seus valores,
no que acreditam e no que cultivam, definindo uma identidade propria e como querem ser
vistas no futuro. Para exercer esta fun¢do, as Relagdes Publicas podem contar com pontos de
apoio tradicionais € os novos canais de comunicagdo, teorias da administracdo, meios de

promogdo de relacionamentos, entre outros.

As Relagdes Publicas devem, com base na pesquisa e no planejamento, encontrar as
melhores estratégias comunicacionais para prever e enfrentar as reagdes dos
publicos e da opinido publica em relaggo as organizagdes, dentro da dindmica social.
Lidam com comportamentos, atitudes e conflitos, valendo-se de técnicas e
instrumentos de comunicagdo adequados para promover relacionamentos efetivos.
Administram percep¢des para poder encontrar saidas estratégicas institucionalmente
positivas. Enfim, como atividade profissional, as Rela¢des Publicas trabalham com
as quesst(”)es que dizem respeito a visibilidade interna e externa. (KUNSCH, 2006, p.
104).

Se as Relagdes Publicas administram percepgdes para poder elaborar estratégias que

sejam positivas, buscando a visibilidade interna e externa para as organizagdes, € necessario

7 ECA - Escola de Comunica¢do e Artes, Universidade de S3o Paulo. Sdo Paulo, 2009. Disponivel em:
<http://www.eca.usp.br/departam/crp/cursos/posgrad/gestcorp/organicom/re_vistal0-11/49.pdf>. Acesso em:
13/10/2010.

¥ KUNSCH, Margarida Maria Krohling. Planejamento de Relagdes Publicas na Comunicagio Integrada. 22
Edig¢do. Sdo Paulo — SP. Editora Summus, 2002.
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verificar em que grau a Internet estd inserida na vida da populagdo brasileira para, entdo,
analisar a importancia da adequag@o dos processos das Rela¢des Publicas as diretrizes para

divulgag¢do de informagdes na Internet.
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3. A INTERNET NA CONTEMPORANEIDADE

Para verificar a popularidade da rede no Brasil, o Nicleo de Informagio e
Coordenagio do Ponto BR anualmente realiza uma pesquisa quantitativa e qualitativa para
medir o uso das tecnologias de comunicag@o e informagéo. Parte da pesquisa considerada para
este trabalho vai contemplar o tempo de permanéncia dos brasileiros conectados a rede e parte
vai considerar quais as atividades desenvolvidas por eles na rede.

A pesquisa, realizada em 2009, permitira a verificag&o da presenca e motivo de uso da
Internet no contexto brasileiro.

Quanto ao tempo gasto:
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Figura 1. Fonte: <http://www.cetic.br/usuarios/tic/2009-total-brasil/rel-int-05.htm>. Acesso em: 16/10/2010.

() Base: 9.747 entrevistados que usaram a Internet nos dltimos trés meses (amostra

principal + oversample de usuarios de Internet).
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@) Na categoria nio integra populagio ativa estio contabilizados os estudantes,
aposentados e as donas de casa.

® O critério utilizado para classificagdo leva em consideragdo a educago do chefe de
familia e a posse de uma serie de utensilios domésticos, relacionando-os a um sistema de
pontuagdo. A soma dos pontos alcancada por domicilio ¢ associada a uma Classe Sécio-

Econoémica especifica (A, B, C, D, E). Fonte: NIC.br - setembro/novembro de 2009.

Quanto a proporgdo de individuos que usam a Internet para busca de informagdes e

servicos on line:
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Figura 2. Fonte: <http://www.cetic.br/usuarios/tic/2009-total-brasil/rel-int-08.htm>. Acesso em:
16/10/2010.
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) Base: 9.747 entrevistados que usaram a Internet nos ultimos trés meses (amostra
principal + oversample de usuarios de Internet).

@ Na categoria ndo integra populagdo ativa estio contabilizados os estudantes,
aposentados € as donas de casa.

® O critério utilizado para classificagdo leva em consideragdo a educagio do chefe de
familia e a posse de uma serie de utensilios domésticos, relacionando-os a um sistema de
pontuagdo. A soma dos pontos alcangada por domicilio € associada a uma Classe Sécio-
Econdmica especifica (A, B, C, D, E). Fonte: NIC.br - setembro/novembro de 2009.

Verifica-se que, a partir da figura 1, quanto ao numero de horas, que 49% do total dos
pesquisados passam em média de 1h a 5h navegando e entre esses, 50% possuem ensino
médio completo e 35% possuem ensino superior. Entre a faixa etaria 16 — 24 anos tem-se que
49% deste publico acessam de 1h a Sh. Entre 25 — 34 anos este percentual € de 44%.

A partir da figura 2, percebe-se que entre os anos de 2005 e 2009 as atividades que
obtiveram mais destaque entre os pesquisados referem-se a busca de informagdo e
comunicagdo. No ano de 2009, 89% dos internautas brasileiros confirmaram ter usado a rede

como ferramenta para a busca de informag¢des. Em relagdo ao uso da Internet, cabe ressaltar

que:

Provavelmente, a percepggo de valor por parte do usuério esteja mudando, ou seja,
as pessoas estdo priorizando os beneficios oferecidos pelo uso da rede mundial e
isso implica diretamente essa atividade, visto que os cidaddos acessam a rede e
buscam a praticidade para aumentar seu tempo livre. °

Estes nimeros sdo expressivos e ainda mais relevantes quando se sabe que o Brasil
ocupa o 1° lugar no ranking de tempo médio de navegagdo. Portanto, € pertinente tratar do
retrato das Relagdes Publicas nos sites brasileiros uma vez que, além dos dados apresentados
acima, uma pesquisa realizada em 2009 revela que o Brasil é o quinto pais com o maior
numero de conexdes a Internet e que este numero s6 deve aumentar uma vez que a previsdo €
a de que o numero de usuarios mundiais dobre até 2012, chegando a dois bilhdes. Ndo ha
como desconsiderar a importancia deste fendmeno e tampouco manter uma estrutura grafica e

textual rigidas nos sites brasileiros.!°

° Cetic — Centro de Estudos sobre as Tecnologias da Informagdo e da Comunicagdo. Sdo Paulo, 2009.

Disponivel em: <http://www.cetic.br/usuarios/tic/2009/analise-tic-domicilios2009.pdf>. Acesso em: 16/10/2010.
' To be Guarany! Criagio e Desenvolvimento de Sites. Rio de Janeiro, 2010. Disponivel em:
<http://www .tobeguarany.com/Internet no_brasil.php>. Acesso em: 20/10/2010.
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3.1 Nogoes de WEB 1.0, WEB 2.0, WEB 3.0 e Layout

Nédo é possivel falar sobre Internet, especialmente sobre sites, sem considerar e
entender alguns dos principios que nortearam e norteiam o desenvolvimento destes, desde o
surgimento dos primeiros sitios virtuais. Muito se ouve falar em WEB 1.0, WEB 2.0 e,
atualmente, em WEB 3.0. E sob estas nomenclaturas que se faz necessdrio mapear as
caracteristicas e conceitos de um ou outro tipo para que se possa classificar os sites
selecionados.

Para comecar a entender estas nogdes € necessario compreender que os termos WEB
1.0, WEB 2.0 e WEB 3.0 designam periodos de evolugdo da arquitetura e formato da rede.
Utilizar-se-do as informagdes contidas nos sites HowStuffWorks'' e Wikipédia'?, para definir

o conceito sobre WEB 1.0, WEB 2.0 e WEB 3.0.
3.1.1 WEB 1.0: caracteristicas fundamentais

Os sites de configuragdo WEB 1.0 s@o estaticos, pois o seu conteido permanece o
mesmo. Tais sites contém informagdes que podem ser uteis, mas ndo existe razdo para que um
visitante retorne ao site mais tarde. Um exemplo pode ser uma péagina pessoal que oferega
informagdes sobre o dono do site, mas que nd3o sofre nenhuma alteragdo. Isto €, a
comunicagéo € unidimensional do emissor para o receptor.

Os sites de WEB 1.0 ndo sfo interativos, os visitantes podem acessé-los, mas ndo
podem modific4-los ou mesmo contribuir com contetidos. Assim, os aplicativos da WEB 1.0
sdo definidos e fechados, dessa forma, as empresas desenvolvem aplicativos de sofiware que
os usudrios podem baixar, mas ndo sdo autorizados a ver previamente como o aplicativo
funciona ou a alterd-lo. A maioria das organizagdes tem paginas de perfis em que os visitantes

podem consultar, mas ndo podem alterar.

! HowStuffWorks. Disponivel em: <http://informatica.hsw.uol.com.br/web-101.htm>. Acesso em: 01/10/2010.
2 Wikipédia, a enciclopédia livre. Disponivel em:  <http:/pt.wikipedia.org/wiki/Web_2.0>,
<http://pt.wikipedia.org/wiki/Web_3.0>. Acesso em: 01/10/2010.
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3.1.2 WEB 2.0: caracteristicas fundamentais

Depois do ano 2000, os sites evoluiram para formatos mais dindmicos e interativos.
Usuarios comegaram a mudar seus papéis de agentes passivos para ativos na colaboragdo e no
acesso ao conteudo publicado na rede.

O termo WEB 2.0 é usado para definir a segunda geragdo da Internet, fortemente
marcada pela interatividade, pelos contetidos gerados por usudrios e pela personaliza¢do de
servicos. Alguns exemplos de sites tipicos dessa geragdo s@o os blogs (e as variagdes:
fotologs, fotoblogs, e videologs), as redes sociais e os sites de compartilhamento de arquivos.

Nos sites WEB 2.0, os dados e os servigos ficam disponiveis para que os outros
possam reutilizar e altera-los. Portanto, a WEB 2.0 é feita de cooperagdo, e se configura
principalmente por suas caracteristicas colaborativas, interativas, dindmicas, permitindo ao
usudrio uma interface de possibilidades mais vastas, aumentando as oportunidades de

relacionamento, consumo, informag&o além da otimizag¢do do fator tempo.

3.1.3 WERB 3.0: caracteristicas fundamentais

A WEB 3.0, anunciada como a terceira onda da Internet, projeta estruturar todo o
conteudo disponivel na rede mundial de computadores dentro dos conceitos de “compreenséo
das maquinas” e "semantica das redes” .

A WEB 3.0 propoe-se a ser, num periodo de cinco a dez anos, a terceira geragdo da
Internet. A primeira, WEB 1.0, foi a implantacdo e popularizagdo da rede; a WEB 2.0 retrata
atualmente a rede, centrada nos mecanismos de busca como Google e nos sites de colaboragdo
do internauta, como Wikipédia, YouTube e os sites de relacionamento, como o Facebook. E a
WEB 3.0 pretende organizar de maneira inteligente todo o conhecimento ja disponivel na
Internet.

Esta inovagdo esta focada mais nas estruturas dos sites € menos no usudrio. Pesquisa-
se a convergéncia de varias tecnologias que ja existem e que serdo usadas ao mesmo tempo,
num grande salto de sinergia. Banda larga, acesso mével a Internet, e a tecnologia de rede

semantica, todos utilizados juntos, de maneira inteligente e atingindo a maturidade ao mesmo

tempo.

B Wikipédia, a enciclopédia livre. Disponivel em: <http:/pt.wikipedia.org/wiki/Web_3.0>. Acesso em:
01/10/2010.
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Assim, se passaria da World Wide Web (rede mundial) para World Wide Database
(base de dados mundial), de um mar de documentos para um mar de dados. Quando isto
ocorrer de forma mais intensa, o proximo passo, num prazo de cinco a dez anos, sera o
desenvolvimento de programas que entendam como fazer melhor uso desses dados.

Adicionada a capacidade da seméantica a um site, ele serd mais eficiente. Ao se
pesquisar algo, se tera respostas mais precisas. O usudrio podera fazer perguntas ao seu
programa e ele serd capaz de ajudd-lo de forma mais eficiente, entender melhor sua
necessidade.

Segundo consta no site Publico 20 (P20), a WEB 3.0 serve-se de sofiware que vai
aprendendo com o conteudo que apanha na Internet, analisa a popularidade desse conteudo e
chega a conclusGes. Em vez de ter as pessoas para refinar os termos da pesquisa, a WEB 3.0
serd capaz de fazé-lo sozinha, aproximando-se do mundo da inteligéncia artificial. Fazendo

uma analogia simples:

A diferenga entre a Web 2.0 e a Web 3.0 € a diferenca entre ter alguém que se limite
a elencar todos os restaurantes aos quais poderei ir jantar hoje - desconhecendo que
alguns desses restaurantes estardo fechados ou onde poderdo servir comida que a
mim, em particular, nio agrada -, e ter alguém a dizer-me exatamente onde € que eu
posso ir comer, sabendo qual é a minha localizag@o geografica, qual a hora que me €
mais conveniente e quais as minhas preferéncias gastronémicas.™*

Em resumo: a diferenca entre a WEB 2.0 e a WEB 3.0 € a diferenga entre obter uma
lista de respostas com todas as apari¢des para determinada pesquisa: “Relagdes Publicas no
Brasil” e obter essa mesma lista, porém personalizada para a minha pergunta. O primeiro tipo
prima pela sintaxe (relagdo das palavras) e o segundo tipo pela semantica (analisa o sentido).

O ideal, portanto, é que os sites busquem através das solugdes para chegar a este
formato. Um site, por exemplo, que se encontre com suas caracteristicas essencialmente
orientadas para a WEB 1.0 provavelmente serd menos acessado e procurado que um site com

caracteristicas da WEB 2.0.

3.1.4 Layout

3

Além da classificagdo das geragdes da web, € imprescindivel para a boa qualidade

visual e arquitetura dos contetidos dos sites, analisar o layout destes.

4 PUBLICO.PT. Disponivel em: <http://www.publico.pt/Tecnologia/o-que-e-a-web-30 1389325>. Acesso em:
01/10/2010.
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Quando se pensa na criagdo de um site, uma das primeiras coisas que vem a cabega €
que tipo de design grafico o site terd. Como ele ird se apresentar ao publico (cores, logos,
secdes, tipos, fontes, alinhamento). O layout do site € bastante importante, pois € através da
arquitetura do site que se criam estratégias de comunica¢fo para aproximar o publico do
conteudo do site, e, assim, tornar o site agraddvel, interessante e acessado.

O grande desafio néo € sé ter um site bonito, mas também fazer com que ele seja facil
de navegar e que tenha definido seu publico alvo, quais serdo as informagdes postadas além
de seus objetivos principais.

As principais orientagdes na construgio de um bom layout sdo:'’

e O layout deve ser considerado o “cartdo de visitas” do site;
11. Adequar-se a linguagem (visual e textual) do publico a que se dirige e da web;
iil. O contetdo deve ser de facil acesso e o texto deverd ser objetivo, claro e
conciso.

Um bom layout deve se preocupar ndo sé com o texto, mas também com a coeréncia
das imagens e dos signos. Assim, o layout sé estara pronto quando essas questdes estiverem
bem concatenadas, sem qualquer ponto a ser modificado apesar de se saber que sempre
haverdo pontos a serem melhorados.

Segundo Ivo Gomes '®, ha trés tipos de layouts em que um site pode ser categorizado:

Layout fixo: permite ter mais controle sobre o website porque as paginas terdo sempre
a mesma largura e os conteidos irdo comportar-se sempre da mesma maneira. Pontos
positivos: o webdesigner tem controle sobre a forma como a informag&o € apresentada; as
linhas de texto t€m uma largura fixa e curta, o que facilita a leitura de texto na tela. Pontos
negativos: numa tela com uma resolugdo grande, o website fica encostado a um dos lados ou
.centrado na pagina, com muito espaco disponivel & sua volta; menor acessibilidade, uma vez
que o layout néo se adapta as necessidades do usudrio.

Layout liquido ou fluidico: permite que a pagina se adapte a largura da tela do usuario,
ocupando todo o espago visivel em vez de ficar encostada a um canto ou centralizada, como

acontece com os layouts fixos. Pontos positivos: os conteidos ocupam toda a éarea visivel da

> GAVIN, Ambrose & HARRIS, Paul. Layout. Design basico: Layout. S&o Paulo, SP. Bookman, 2009.
'6 " Acessibilidade Legal — Web Padrdes — WCAG — Tecnologias Assistivas. 2006. Disponivel em:
<http://www.acessibilidadelegal.com/13-layout.php>. Acesso em: 29/09/2010.
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tela, permitindo transmitir mais informag&o; deixa de haver espago vazio a volta do website;
maior acessibilidade. Os conteudos adaptam-se melhor a resolugéo de tela do usuério. Pontos
negativos: maior dificuldade na leitura de linhas de textos longos; perde-se o controle sobre o
posicionamento de alguns elementos na pagina.

Layout elastico: este tipo de layout € uma mistura do layout fixo com o layout
liquido/fluidico. Ou seja, a largura da pagina é extensivel até certo ponto, a partir do qual se
torna fixa. Na pratica, isto significa que € possivel ter uma pagina que tenha uma largura
minima de 800px e uma largura maxima de 1280px. A partir dos 800px para baixo ou dos
1280px para cima (valores de exemplo), a largura ndo se altera e a pagina funciona como uma
pagina com layout fixo. Isto permite ter, ao mesmo tempo, controle dos elementos na pagina
por parte do webdesigner e controle da largura da janela por parte do usuério, eliminando
assim alguns pontos negativos identificados nos dois tipos de layouts anteriores. Assim, o
melhor layout do ponto de vista grafico é aquele que melhor se adapta as necessidades do

internauta, apresenta linguagem visual e textual claras, possui alta usabilidade e dinamismo.

3.2 Qualidade de informacio na Internet

Muitos adeptos da visdo tecnicista da sociedade acabam por considerar que a rede e
outras tecnologias sdo a solugdo para todas as questdes, Wolton (2004). Isto seria verificado,
em partes, se a WEB 3.0 estivesse operante. Ocorre que, como ainda néo se tem este recurso,
tal visdo — demasiadamente confiante — ndo contribui para a qualidade e credibilidade das
informagdes postadas on line uma vez que a questdo central ndo é a possibilidade de se
divulgarem idéias e opinides, mas sim a qualidade com que estas séo divulgadas.

Neste interim, com a popularizagdo do acesso a Internet, cada vez mais usuarios tém a
oportunidade de produzir e publicar conteidos (hé a previsdo de que em 2012 o nimero de
internautas chegue a dois bilhdes).

Tomaél (2008), citando Salvador Olivan e Angés Ullate, afirma que ha na Internet um
excesso de informagdes incompletas, desconexas e inexatas, e, devido a isso, a qualidade de
informagdo ¢ um dos mais importantes aspectos a serem considerados. Para a teérica, a
qualidade esta relacionada tanto ao produto quanto a satisfagdo do usudrio, e que dessa
maneira € dificil apontar um indicador que possa qualificar precisamente todas as

informagdes, pois:
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Com uma infinidade de informag¢des desorganizadas e sem credibilidade, a Web
necessita de profissionais que tenham habilidade para localizar e avaliar fontes de
informagdo. A busca e avaliagdo consistente e regular poderdo qualificar e legitimar
os recursos informacionais disponiveis nesse ambiente. (TOMAEL, 2008, p. 7).

Apesar desta dificuldade, baseado na premissa de que quantidade ndo € qualidade, ha
alguns passos que podem ser seguidos para uma melhor organizagédo, estruturagéo e/ou
verificagdo da qualidade da informagéo disponivel na rede.

Henczel, também referenciado por Tomaél (2008), afirma que os usudrios querem
informagdo que possibilite o acesso rapido e de estruturagdo concisa, confidvel e relevante.
Assim, a qualidade de informag&o esté4 diretamente relacionada a sua usabilidade.

Um exemplo para avaliar se o contetido da informag@o € de qualidade, ¢ verificar se o
site transmite o que se propde e se apresenta um conteudo organizado. Existe a possibilidade
de informagdes de qualidade estarem mal organizadas e de dificil acesso ou ha casos em que
héa um design perfeito, porém as informagdes sdo de baixa qualidade.

Neste sentido, para se ter uma fonte de qualidade € necessario que ela atenda aos
objetivos dos usudrios. A sobrecarga de informag@o aliada a baixa qualidade e a falta de
processos avaliadores desqualifica a informagdo que circula na rede (Tomaél, 2008).

Mas quais seriam os indicadores que poderiam orientar a publicagdo de informagdo? A
qualidade, relevancia e acessibilidade sdo conceitos subjetivos, mas importantes de serem
considerados quando se selecionam fontes de informagdo Tomaéel (2008). Oleto, citado por
Tomaél, d4 algumas diretrizes para julgar a qualidade de informag&o a partir da constatagéo
de que ndo ha um conceito consolidado sobre este assunto. Para tanto, aponta que a andlise
deve seguir por duas abordagens: avaliar a qualidade do sistema de informagéo (os aspectos
objetivos do produto) e avaliar os sistemas de informagdes a partir do usuario.

Os atributos baseados no produto sdo: abrangéncia, acessibilidade, atualidade,
confiabilidade, objetividade, precisdo e validade. J4 os atributos ligados ao usudrio sdo:
adequagdo da indexac¢do e classificagdo, eficacia, eficiéncia da recuperagdo, impacto,
relevancia, utilidade, valor esperado, valor percebido, e valor de uso.

Stvilia e colaboradores (apud Tomaél, 2008) apresentam trés grandes categorias que

podem ser utilizadas para avaliagdo da qualidade intrinseca da informag@o:

a) Validade/acuracia (legitimidade e validez da informagdo); coesdo (foco do
contetido); complexidade (extensdo da complexidade cognitiva); consisténcia

semantica (coeréncia com as normas cultas); consisténcia estrutural (estrutura e
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formato); atualidade (atualizag@o da informagéo); redundancia (atributos semelhantes
constantemente representados, usando a mesma estrutura, formato e precisdo);
naturalidade (conteido da fonte de informagdo expressado por condigdes
convencionais de acordo com alguma fonte de referéncia); precisdo/completeza

(corregdo e exatiddo na forma de apresentagdo da informagéo);

b) Qualidade contextual da informagéo: precisdo (corregédo e exatiddo na forma de
apresenta¢do da informagdo em um contexto ou cultura particular); acessibilidade
(velocidade de acessibilidade e facilidade de localizar obter a informag&o relacionada
a uma atividade ou assunto em particular); complexidade (grau de complexidade
cognitiva de uma informagdo relacionada a um contexto ou a uma atividade
particular); naturalidade (grau para o qual o conteudo da fonte de informagdo €&
semanticamente préximo ao contexto a que se relaciona); redundancia (informagéo
nova ou informativa no contexto de uma atividade ou comunidade particular);
relevancia (informagdo aplicavel e 1til para uma determinada atividade);
precisdo/completeza (correcdo e exatiddo na forma de apresentag@o da informagdo em
relacdo ao contexto a que se relaciona); seguranga (protecdo da informacgdo);
consisténcia semantica (coeréncia com as normas cultas); consisténcia estrutural
(estrutura e formato); verificabilidade (informagdo verificavel ou provavel);

volatilidade (tempo que a informagéo permanece valida);

c) Qualidade reputacional da informagdo: autoridade (reputacdo da fonte de

informag@o em uma determinada comunidade ou cultura).

Tomaél disponibiliza em sua obra um quadro sintese dos indicadores que medem a

qualidade da informagé&o:
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Figura 3. Extraida de: TOMAEL, Maria Inés. Fontes de informagiio na Internet. Londrina — PR. Eduel,

2008, p. 11.
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Os critérios expostos no quadro acima serfio considerados para a andlise dos sites,
principalmente em conformidade com a visdo de Wang e Strong. Antes da andlise destes
critérios, € importante fixar alguns conceitos didaticos quanto as variaveis da arquitetura das

informagdes constantes nos sites (Tomaél, 2008, p. 15 — 21):

a) Midias: adequagdo do tipo de midia aos propositos da entidade; recursos de
preservagdo digital — manuten¢do da integridade da midia e da informagdo que

contém, no periodo em que a fonte ¢ analisada e para o futuro.

b) Acessibilidade: possibilidade de um produto atingir o maior nimero de
usudrios, capacidade de interagdo e consulta em qualquer tipo de fonte disponivel e
entendimento da totalidade das informagdes presentes na midia em questdo.
Disponibilidade (facilidade para o acesso), interpreta¢do (informagdo precisa ser
legivel — nitida e distinta — e compreensivel — gramatical e seméntico — pelo usudrio),
auxilio de uso (orientagdes de uso) e agilidade (tempo curto e facilidade para a

obtencdo de informagdo) sdo elementos que definem a acessibilidade.

c) Usabilidade: recursos utilizados para aprimorar e facilitar ao usuério a consulta
de informagdes, tais como: consisténcia da interface (coesdo entre os elementos),
funcionalidade da fonte de informag&o (tempo de resposta e coeréncia das ferramentas
empregadas), facilidade de uso de uma interface (interfaces simples e objetivas, que
propiciem uma interface dindmica), estrutura da informacdo e design (estética e
afetividade: coeréncia entre texto, cores e plano de fundo; menus estruturados para
facilitar a navegagdo; adequagdo e propriedade da propaganda, pop-up, animagdo ou

sons).

d) Organizagdo a partir da: estruturagdo dos conteudos (as informagdes devem

estar inseridas em categorias adequadas, que reiinem as similares).

€) Navegagdo quanto a: interatividade (comunicacdo com a fonte direta ou
indireta); hipertextualidade (/inks internos — ligagdes entre as partes de uma mesma
fonte, links ativos — denotam qualidade e atualidade da fonte ou quebrados);
hipermidiagdo (harmonizagdo entre o conteiido e recursos para tornar mais agradavel

ao uso de imagem e audio).
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f) Rotulagem quanto ao: conteudo (rétulos adequados para representar os
conteudos); fluxo da navegacdo (os termos usados para rotular a estruturagdo de
menus e /inks devem possibilitar o caminho mais curto a informag&o); linguagem

(adequagdo dos termos ao entendimento do usuério).

2) Fator busca: principais recursos (indice, refinamento por temas); recursos de

buscas auxiliares (mapa do site, auxilio na pesquisa e no uso da fonte).

h) Seguranga: protecdo contra acessos ndo autorizados; acesso restrito a

informag@o; acesso apenas de pessoas autorizadas.

Quanto as varidveis norteadoras para a andlise de conteudo, serdo utilizadas as

seguintes, ainda em conformidade com a visdo de Wang e Strong:

a) Precisdo: veracidade, informagéo correta e objetiva, que atende aos propdsitos
do usuaério; informag¢&o confidvel e verossimil.
b) Facilidade de compreensdo quanto a clareza: interpretacdo, entendimento e

qualidade do texto da informag&o.
) Objetividade: apresenta fatos coletados com objetividade, visdo imparcial.

d) Consisténcia e relevancia: cobertura (inclusdo de toda a informag¢do a que se
propde), coeréncia na abordagem do contetido, agregagéo de valor (informagéo filtrada
ou embasada na literatura ou em pesquisa cientifica), exatiddo, informagdes sem

ambigiiidade, teis e aplicaveis.

e) Atualizagdo: indicagdes da data da ultima atualizagdo, os links precisam estar
ativos (apontar para sites ativos), as informag¢des devem ser atuais, identificagdo de

indicios de que haja preocupagdo com a manutengdo ativa da fonte.

f) Integridade: completeza (todos os elementos necessarios que compde a
informagdo devem estar presentes), informa¢do em quantidade suficiente (o excesso
de informagdo € tdo prejudicial quanto a falta), incluséo de todos os méritos que

possibilite a completeza da informagéo e atenda as necessidades dos usudrios.



29

Considerando a relevéncia da Internet no cenario brasileiro e os critérios para avaliar a
qualidade das informagdes disponibilizadas on /ine expostos acima, serd possivel, a partir da
analise quantitativa e qualitativa dos estudos de caso que se seguem ao capitulo 4, verificar se
os objetos de estudo estdo ou ndo adequados as orientagdes e em que medida contribuem ou
ndo contribuem para a legitimagdo e valorizagdo da profissdo no Brasil. Estas orientagdes
serdo de fundamental importancia para analisar todas as se¢des de cada site e ao final, validar

ou ndo a pesquisa.
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4. DA ANALISE DOS SITES

O presente trabalho académico pautou-se na pesquisa de natureza basica cuja
abordagem do problema tera respaldo na analise de cunho quantitativo e qualitativo das
informagdes encontradas nos sites pesquisados.

Quanto aos objetivos, a pesquisa serd exploratéria e descritiva vez que serdo
levantadas hipéteses e propostas reflexdes, ao mesmo tempo, em que havera a descrigdo das
caracteristicas dos objetos analisados.

A pesquisa tera amostra nio-probabilistica e acidental (Gil, 2002), sendo que o critério
para a selegdo dos sites analisados ocorreu mediante a contemplagdo dos dois primeiros sites
especificos e exclusivos de Relagdes Publicas que fossem ou de drgdo de classe ou de
associagdo representante da classe, encontrados nas duas primeiras paginas do buscador
Google para o seguinte termo de pesquisa: “Relagdes Publicas no Brasil”, realizada com os
filtros de pesquisa: ‘paginas do Brasil’; ‘paginas escritas em portugués’.

Os instrumentos utilizados para a coleta de dados foram a pesquisa bibliografica
(literaturas e Internet) e documental, estudo de caso das caracteristicas gerais das amostras e
observag@o sistematica.

Quanto as bases logicas para a investigagfo, esta pesquisa se assentou no método
indutivo (Gil, 2002), buscando, a partir de constatagdes particulares, da observagio
sistematica da realidade e da interpretagdo dindmica, elevar ao conhecimento geral as
hipoteses.

Os dados obtidos foram considerados qualitativamente (Gil, 2002) para a formulagéo
da conclusdo, através de andlise textual, interpretativa e visual, em resposta a formulagio dos

questionamentos que seguem:

1. Os conteudos publicados, especialmente na sessdo destinada as Relagdes

Publicas, concordam ou discordam com o exposto do capitulo 2?7

2. O site é sumariamente orientado para as ciéncias sociais aplicadas, para as

ciéncias humanas, letras e artes, ou néo € possivel situar o posicionamento?

3. De acordo com Kunsch, o site em questdo, retrata qual visdo sobre as Relagdes

Publicas: pragmatica, conservadora ou radical?
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4. Sabendo que uma das responsabilidades das Relagdes Publicas € atuar para a
formagdo e identificagdo dos publicos, como o site em questdo se porta para

criar ou identificar seus publicos?

5. Ha alguma iniciativa para se buscar conhecer as aspira¢des, atitudes e opinides
desses grupos? Se ha alguma iniciativa, como os contetidos se dirigem a estes

publicos?

6. A sociedade moderna — a luz da tecnologia — € heterogénea e dificil de
ritualizar-se. A cristalizagdo de qualquer conhecimento, conteudo ou modelo
de comunicagdo e informagédo corre o risco de se tornar obsoleto. Nos sites
observados, ha uma cristalizag@o ou ha uma adequagdo da comunicagdo textual

e visual em relag¢do a qualidade de informagéo na Internet?

A partir das respostas para estes questionamentos, foram obtidas inferéncias sélidas
para validar ou invalidar as hipéteses sugeridas, atentando para o objetivo principal de, a
partir dos dados e resultados obtidos, verificar a contribui¢do dos sites brasileiros para
legitimagdo e reconhecimento da profissdo de Rela¢des Publicas. As respostas resultaram em
inferéncias que permitiram a analise critica da qualidade das informagdes sobre Relagdes

Publicas propostas nos sites especificos e exclusivos de Relagdes Publicas.

4.1  Sites da profissio de Relacdes Publicas

Para responder aos questionamentos a que este trabalho remete, mapearam-se
quantitativamente os sites representantes da classe, especificos e exclusivos da profisséo e
atividade de Relagdes Publicas, adotando como critério os resultados exibidos nas duas
primeiras paginas do buscador Google, conforme exposi¢do acima, para a frase: “Rela¢des
Publicas no Brasil”, sob os filtros: ‘paginas do Brasil’, ‘paginas escritas em portugués’. A
forma de se pesquisar e obter resultados estdo em conformidade com os principios que
norteiam a WEB 2.0.

Em aproximadamente 0,41 segundos, o buscador identificou 55.700 aparig¢des para a

expressdo. Os seguintes resultados foram encontrados:
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4.1.1 Site do Conselho Federal de Relagdes Pablicas
4.1.1.1 Mapeamento quantitativo descritivo e qualitativo

Conselho Federal dos Profissionais de Relac¢des Piiblicas

www.conferp.org.br
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Figura 4. Fonte: <http://www.conferp.org.br/>. Acesso em: 04/10/2010.

O site € composto por dez abas ou se¢des que direcionam a diferentes assuntos. Na
primeira, ha a legenda: ‘“infcio’ que remete & pagina inicial onde constam todas as outras abas
em boxes menores com contetidos e atualizagdes das outras nove abas.

Ao passar 0 mouse na legenda ‘legislacéio’, em formato cascata sdo exibidas mais
op¢des para o acesso: leis; portarias; decretos; instru¢des normativas; resolugdes normativas.
Em ‘eventos’, tem-se acesso as atualizagdes sobre encontros, foruns e congressos voltados a
drea. Em ‘artigos’ ha a opgdo de enviar artigos bem como de ler algumas publica¢des. Em
‘noticias’ h4 a atualizagdo de informagdes que se reportam ao meio académico, aos
profissionais e a0 mercado, especialmente a divulgag@o de novas portarias, regulamentagdes e
educagdo. Em ‘destaques’ estdo as principais matérias de destaque no site. Em ‘videos’ hé a

publicagdo de produgdes divulgadas na Internet sobre as Relagdes Piiblicas na visdo de
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profissionais, da academia e do mercado, e ha também a op¢do de enviar videos. Na aba
‘dicas’ estdo listadas dicas sobre sites, oportunidades, pesquisas, diciondrios, concursos e
prémios. Em ‘POP 2010’ tem-se acesso as principais noticias sobre o Prémio Opinido
Publica, inscri¢Ses, regulamentag@o, cases e histdria.

E por fim, em ‘elei¢des 2009’ séo exibidas, em formato cascata, algumas categorias:
resolu¢des normativas, portarias, calendario eleitoral, editais, atos da presidéncia e
credenciamentos todos relacionados a entidade de classe.

Além destas abas ou seg¢Oes informativas, ha no topo do site um “guia fécil” para
acesso a alguns conteidos especializados: ‘O sistema CONFERP’ - histdria,
regulamentacdo, finalidade e objetivos. ‘Defini¢cdes de Relagdes Publicas’ com contribuigéo
de Candido Teobaldo de Souza Andrade e Eric Carlson. ‘Cédigo de Etica’ principio de ética
dos profissionais de Relagdes Publicas. ‘Gestao 2010/2013° com objetivos, metas e gestores
atuais do CONFERP. E por ultimo, ‘Balangos’ com a apresentacdo dos balangos mensais de
2007 até o presente de 2010 relativos & entidade.

Nos boxes da lateral direita do site observam-se canais de comunicagéo e informagdo
relevantes, tais como: as regionais do sistema CONFERP, siga 0o CONFERP no twitter, receba
os boletins do CONFERP e converse com o CONFERP.

Quanto a adequagdo de midia aos propositos da entidade e quanto & preservagéo
digital, o site estd em conformidade com o propdsito do CONFERP que €: “a criagdo,
producdo, veiculacdo e promog¢do de pesquisas € campanhas que tenham por objetivo o
aperfeigoamento técnico e material do profissional de Relagdes Publicas ou do académico em
formacdo profissional na éarea; a publicagdo de matérias e textos relacionados com a
proﬁsss‘a.o”.]7

Em relacdo a acessibilidade do site, destaca-se: a quantidade de usuérios ndo é
identificada; a capacidade de interagdo € restrita uma vez que o site estd orientado para a
WEB 1.0; a consulta estd disponivel somente em um tipo de fonte que € a prdpria base de
dados do site; a disponibilidade ou facilidade para o acesso do contetido € intermediéria, pois
ha muitas mediages para acessar algum contetido; as informag¢des s@o legiveis e nitidas,
embora ndo sejam distintas uma das outras e sdo compreensiveis; as orientagdes para uso sdo
inexistentes e a agilidade € intermedidria uma vez que o caminho mais curto para se chegar a

uma informacdo € utilizando a caixa de busca interna.

'” Regimento intemo do CONFERP, artigo 4°, alineas “c* e “d”.
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Quanto a usabilidade, a interface € estruturada de forma coesa, o tempo de resposta €
intermedidrio — acesso ¢ mediado, as ferramentas empregadas apresentam coeréncia, a
interface € simples, porém, ndo € objetiva o que implica em pouco dinamismo; a estrutura da
informag&o e do design revelam uma harmonia monétona entre texto, cores e planos de fundo
e o layout é predominantemente fixo; os menus sdo estruturados para facilitar a navegag@o, ha
a adequag@o e propriedade de antincios.

Quanto a organizagdo a partir dos conteiidos, as informagdes estdo inseridas de
maneira pertinente nas categorias, s@o reunidas nas seg¢des informagdes de mesma
similaridade que depois de postadas permanecem estaticas. Ndo se nota uma logica inicial
para a ordem das publicagdes. Na pégina inicial a ordem dos conteidos € aleatéria. Nos
conteudos internos a ordem € estabelecida de acordo com a data de publicagdo, das mais
recentes para as mais antigas.

No quesito navegagdo, a interatividade com o usudrio se d4 de forma indireta, ha
pouca colaboratividade (o usuario pode enviar artigos e videos, mas ndo necessariamente
modificar um conteudo ja existente), hd links internos ativos, ndo foram verificados links
quebrados, e ha pouca hipermidiagdo. O twitter, por sua vez, ¢ a Unica ferramenta que a
entidade apresenta sob os moldes da WEB 2.0, mas sua utilizagdo ainda carece de atualizagdo
e interatividade com os usudrios. Isso porque, da leitura dos cerca de 120 tweets ou postagens
se verifica que ha mais comunicagdo do CONFERP para os usuérios do que propriamente
uma interatividade com os seguidores.

Quanto aos rétulos dos contetidos, se verificam titulos adequados e inadequados que
ora remetem de maneira assertiva aos conteudos e ora criam uma expectativa diferente do
texto que se apresenta, conforme se podera observar no exposto que se segue. Isto serd mais
bem identificado na rotulagem dos menus.

A linguagem, por sua vez, apresenta ¢ compreensivel ao entendimento do usuério.
Quanto a busca, os principais recursos utilizados sdo: refinamento por temas e auxilio
pesquisa. Ndo ha um mapa do site € nem indice. Em relagdo a seguranga ndo ha contetidos
restritos, o acesso a informag&o é irrestrito.

Apb6s o detalhamento estrutural do site, nota-se estrutura mediana quanto as varidveis
analisadas, tornando o design, a arquitetura do site e a sua informagdo pouco atrativos. O
contetdo serd analisado a seguir, de acordo com as varidveis de analise contetido apresentadas

no capitulo 3.
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i. Guia Facil

31 de Outubro de 2010

Figura 5. Fonte: <http://www.conferp.org.br/>. Acesso em: 31/10/2010.

Convencionou-se chamar de “guia facil” o menu horizontal no topo da pagina. Neste
menu foi percebida a publicagdo de conteudos de acesso rapido concernentes a atividade e
profissio de Rela¢des Publicas com as seguintes legendas: ‘o sistetma CONFERP’,
‘Definigoes de Relagdes Publicas’, ‘Cddigo de Etica’, ‘Gestdo 2010/2013°, ‘Balangos’,
conforme figura acima.

Iniciar-se-4 pela legenda ‘O sistema CONFERP’. Nesta se¢do, foram encontradas as
circunstincias de criagdo do Sistema CONFERP, bem como os objetivos e responsabilidades
da entidade. O conteudo apresentado possui carater informativo sobre o Sistema CONFERP,
sem trazer qualquer informagéo sobre as atividades e profissdo de Relagdes Publicas.

As visualizagdes para esta legenda do site foram de 3485 acessos € ndo ha a
possibilidade de inserir comentarios. As informagdes apresentadas atenderam aos critérios de
precisdo; clareza; objetividade; consisténcia e relevincia quanto a cobertura; coeréncia na
abordagem do contetdo; agregacdo de valor e utilidade.

A referida legenda atende aos propositos do usudrio, pois aborda o conteudo que €
expectado. Entretanto, ndo atendeu ao critério de atualizagéo, pois ndo ha o registro da data de
postagem das informagdes e a 1ltima atualizagdo, € nem ao de integridade quanto a
completeza.

Na segunda se¢do denominada ‘Defini¢des de Relacdes Piblicas’ sdo exibidas apenas
trés conceitos de Relagdes Publicas, dos quais dois sdo de tedricos estrangeiros € apenas um €
de tedrico brasileiro reconhecido. A primeira defini¢éo € de autoria de Candido Teobaldo de
Souza Andrade, que ndo esclarece de forma concreta o que sdo as Relagdes Publicas. Para o
autor, as Rela¢des Publicas ndo possuem uma unica defini¢do, podendo ela ter varios
significados de acordo com cada pessoa.

A definigdo proposta por Andrade, para os usudarios leigos ou mesmo académicos que
busquem um norte sobre a profissdo e atividade, pode causar uma impressao ruim ja que ela

ndo possibilita que se saia da abstragdo a que Relagdes Publicas € freqiientemente remetida.
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Ora, Fica ainda mais confuso quando a referéncia da frase acima vem de um livro: ‘Para
entender Relagdes Publicas’.

O usudrio que recorrer a outra defini¢do de RP proposta por Eric Carlson, também néo
encontrard uma resposta concreta, uma vez que o tedrico também aponta para a dificuldade de
se definir o campo. E na ultima defini¢do, Stephen Fitzgerald, afirma que Rela¢des Publicas
significam muitas coisas diferentes, mantendo a mesma abstragdo que incorreram os demais
autores.

Colocando-se no lugar de quem busca informag¢des/definigdes sobre a profissdo e
atividade € possivel afirmar que as trés defini¢des dispostas na seg@o ‘Definig¢des de Relagdes
Pablicas’, formuladas por diferentes tedricos, dizem praticamente a mesma coisa e, ao
mesmo tempo, ndo proporcionam um conceito concreto de RP.

Apds a apresentagdo destas “defini¢cdes” héd a frase: “ndo € possivel comentar nesta
pagina”. Ou seja, ndo ha possibilidade de interagéo do usudrio que possibilite a postagem de
sugestoes ou duvidas. Esta se¢do teve 5515 visualizagGes.

Em relagdo a precisdo a se¢do apresenta informagdes corretas, porém, pouco objetivas
— 0 que acaba por ndo atender as expectativas criadas ao se acessar a legenda, vez que, em
uma ultima analise, ndo ha defini¢gdes de RP, aqui entendidas de acordo com o Dicionario

Aurélio:

Definir: v.t. Enunciar os atributos, as caracteristicas especificas de uma coisa
(objeto, idéia, ser) de tal modo que ela nio se confunda com outra. / Dizer
exatamente, explicar a significagdo de. / Demarcar, fixar. / &151; V.pr. Tomar
resolucdo, decidir-se por.

Quanto a facilidade de compreensdo, a interpretagdo das informagdes dispostas na
secdo nido leva a clareza do que se quer definir, ao contrario, remete a uma obscuridade. Na
questdo da objetividade também deixa a desejar uma vez que os conceitos apresentados sdo
subjetivos.

Ja quanto a consisténcia e relevéncia a se¢do peca na cobertura, pois ndo inclui toda a
informacdo a que se propde (trés “defini¢cdes” sdo uma amostra muito pequena do universo a
que o titulo da segdo remete), agregando pouco valor, abordando o conteudo pouco coerente e
informagdes pouco uteis e aplicaveis.

Nio ha indicios da data da ultima atualizagdo, e as informagdes ndo sdo atuais (datam

de 1959 e 1983). Desta forma, conclui-se que ndo hd preocupagdo com a manutencgéo ativa da
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se¢do. Com relagéo a integridade, a se¢do ndo atende ao principio de integridade vez que ndo
ha a completeza de informagdes e apresenta caréncia de informag&o.

Ja a se¢fio ‘Cédigo de Etica’ apresenta um manual de conduta do profissional, o que a
torna mais atil e pertinente aos académicos e profissionais da drea. A quem acessa pela
primeira vez, ao ndo ser satisfeito sobre as atividades e defini¢gdes mais precisas nas abas
anteriores, pouco se satisfara ao saber do regimento ético da profissdo. Esta se¢do ndo permite
comentarios e teve 3880 visualizagdes.

A informagdo nela disposta € precisa e confidvel — € uma transcri¢do do cédigo de
ética em vigor desde 1987. Ha facilidade na compreensdo mesmo ao usudrio que ndo esta
habituado a leitura de textos formais porque a linguagem é, em geral, objetiva, simples e
clara. O conteido € consistente e relevante, hd coeréncia na abordagem, e ha a
disponibilizagdo de toda a informagéo (o que pode ser util e aplicavel).

Quanto a atualizaggo, ha indica¢do de data (agosto de 2001), porém néo hé indicagéo
de atualizagdes ou modificagdes posteriores. Quanto a integridade, o contedo é completo e a
informag@o € suficiente.

Em ‘Gestio 2010/2013’ sdo apresentados os objetivos da gestdo atual do CONFERP,
bem como os integrantes da diretoria — suas formagdes e especializagdes. Esta se¢do traz os
e-mails de todos, desde a presidéncia até a secretaria, e abre espago para comentarios. E uma
secdo de conteido informativo. A secdo teve 2994 visualizagcdes e dois comentérios. A
informag@o postada € precisa, atende aos propdsitos do usuario, é facil de ser compreendida e
interpretada, e, ainda, é apresentada com objetividade. Verifica-se que a informagdo &
consistente, relevante, coberta, com coeréncia na abordagem, utilidade e aplicabilidade.

Em relagdo a atualizacdo n&o ha indicagfo da data de postagem nem de atualizagdes.
Os canais de e-mail disponibilizados ndo foram verificados quanto a atividade. A informagéo
atendeu aos principios de integridade quanto a sua completeza.

Na ultima secdo, ‘Balangos’, sdo apresentados em formato PDF todos os balangos
desde o ano de 2007 até o presente. Sdo balangos simples, com as entradas e saidas, revelando
o custo aparente de manutengfo do Conselho.

O conteudo € de cunho informativo, suas visualizagdes foram de 1896 acessos e
nenhum comentario. A informagdo € precisa, objetiva, atende aos propésitos do usudrio,
apresenta dados féaceis de interpretar, coletados com objetividade.

Ja a consisténcia e a cobertura deixam a desejar vez que ndo ha informagdes

detalhadas, mas sim em resumo que sdo pouco uteis e aplicaveis. Ha indica¢des sobre a tltima
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atualizag¢do (junho de 2010) que demonstram a caréncia dos balangos referentes a0 més de
julho, agosto, setembro e outubro de 2010. Considerando a integridade, ndo hé a inclusdo de

todos os méritos que possibilite a completeza da informag&o.

ii. Conclusdes sobre o “Guia Facil”

O guia facil apresenta conteidos com informagdes pouco profundas. Isto fica mais
claro quando se acessa ‘Defini¢gdes de Relagdes Publicas’. As publicagdes poderiam servir
melhor a todos os publicos se houvesse um trabalho de pesquisa cientifica mais elaborada e as
atualizacdes fossem constantes. A impressdo € de que as informag¢des foram “jogadas” nas
secdes simplesmente para que houvesse informagdes disponiveis, porém sem se importar
muito com formalidade e qualidade dessas segundo as diretrizes de qualidade de informagdo
na Internet. Aqui, cabe lembrar que, uma vez colocada, tal como nos sites da WEB 1.0, a
informag@o permanece estatica e inalterada.

Isto pode ser verificado nas se¢es que nédo atenderam ao critério de atualizagdo —
poucas foram as postagens com indicagdo de data ou de atualizagdo — e nem ao de integridade
(contetdos incompletos e informag¢des rasas). Portanto, verifica-se pouca consisténcia e
relevancia dos conteudos, pois ndo ha cobertura para todos os conteidos que a seg¢do se
propoe.

A questéo da interatividade do ‘Guia Facil’ também deixa a desejar vez que em varias
secdes ndo hé espagos para se comentar e nem possibilidade de colaboragdo em contetidos ja
postados. A manutengdo ativa do site parece ndo preocupar os mantenedores de forma que
ndo se notam atualiza¢des constantes. Fica desta forma evidente que a se¢@o no todo carece de
informag¢Ges mais cientificas e atualizadas.

O ‘Guia Facil’ parece, em suma, pretender ser um guia acessivel para informagdes
atemporais e temporais, porém, ha caréncia de atualizagdes para os dez anos em que o site
esta no ar — levando-se em conta os anos de 2001, 2002, 2003, 2004, 2005, 2006, 2007, 2008,
2009 e 2010. Em geral, o conteudo apresentado ndo atende s expectativas criadas ao se ler as
legendas e se destina parcialmente ao usuério com pouco ou nenhum conhecimento prévio da
atividade e profissdo. Nota-se que a audiéncia de visualizagdes e de comentérios €
relativamente baixa: ao todo 17.770 exibi¢des e apenas dois comentdrios — considerando

como pardmetro que o site esta ativo desde 2001.
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iii. Menu horizontal superior
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Figura 6. Fonte: <http:/www.conferp.org.br/>. Acesso em: 31/10/2010.

Ha dez abas ou categorias, sendo que destas, a aba — ‘inicio’ — remete a todas as
outras. Ndo se analisara detidamente a pagina inicial, pois ela retine um resumo de todas as
outras nove abas.

Iniciar-se-a por ‘legislagdo’. Sdo mais de dez péaginas, com publicagdes a partir de
maio de 2009 a maio de 2010. A julgar por isso, se pode inferir que é uma segdo
relativamente nova ou que foi atualizada recentemente. Os contetidos, porém, ndo sdo atuais,
consta a data de publicagdo de portarias desde o ano de 2001. O teor dos contetidos interessa
mais a classe especializada. Na subsegdo ‘leis’ ha apenas quatro publica¢des, sendo que
apenas uma possui dois comentarios, € o total de visualizages das paginas sdo de apenas
quatro (uma audiéncia relativamente baixa). Na subse¢do ‘portarias’ existem 30 publicagGes,
um total de apenas cinco comentérios, 7135 visualizagdes (média de 237 acessos por pagina).
Das péaginas com mais niimero de acessos, a que teve 870 visualizagdes ¢ uma portaria que
regulamenta as eleigées para o CONFERP 2009. Na subse¢do ‘decretos’ ha trés publicagdes,
trés visualizagGes € um comentdrio. Em ‘instru¢des nommativas’ ha nove publicagdes, nove
visualizagdes € nenhum comentario. Em ‘resolu¢des normativas’ tem-se 32 publicagées, 1298
visualizagdes e cinco comentérios. Destas 1298 visualizagdes, 1267 pertencem a resolugio
normativa de 02 de dezembro de 2009 sobre os valores das anuidades para registro
profissional.

Nota-se que os conteiidos publicados nesta se¢do atendem ao critério de preciséo,
atendem aos propositos do usudrio, sdo confidveis e legitimos. Possuem facilidade de
compreensdo devido ao teor especifico das informagdes e sdo apresentadas de maneira
objetiva. Quanto a consisténcia, os contetidos apresentam a informagao a que se propdem, ha

coeréncia na abordagem do conteudo, as informagdes s@o em geral uteis e aplicaveis
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dependendo do publico que as acessam. Ha indicagdes de datas e se podem verificar as
ultimas atualizagdes. Nesta secdo, em especial, se nota o cuidado para manté-la ativa, pode ser
considerada uma segfo integra no quesito completeza.

Na secdo denominada ‘eventos’ constam 16 publicagdes, 9089 visualizagdes e um
total de sete comentarios. A publicagdo de evento com mais acessos foi ‘Intercom Curitiba
2009°, com 2200 visualizagdes e um comentério. Observa-se que a audi€ncia desta se¢do em
média € de aproximadamente 568 acessos por publicagdo. As informag¢des sdo precisas,
atendem aos propdsitos dos usudrios, sdo de facil interpretagdo, sdo objetivas, divulgam as
informagdes a que se propde, agregam valor e sdo uteis e aplicdveis. Quanto a data e
atualizagdo, a se¢do segue a mesma logica da se¢do anterior. Apresenta os elementos
necessarios para compor a informag&o de maneira completa.

Em ‘artigos’ ha dez publicagdes, 10253 visualizagdes e um total de 37 comentarios. O
artigo com mais acessos foi ‘Relagdes Publicas e a mudanga de cultura para o
comprometimento’ com 2430 visualizagdes € 13 comentérios. A média de acessos por pagina
¢ de 1025. Os conteudos sdo precisos e atendem a necessidade do usuério — quanto ao numero
de visualizagdes, percebe-se que a audiéncia € significativa — e de facil entendimento vez que
os artigos sdo apresentados de maneira concisa € objetiva sem perder de vista a qualidade da
informacdo. Quanto a consisténcia e relevancia os contetidos dispdem a informagéo a que se
propdem, sdo coerentes, agregam valor, sdo uteis e aplicaveis. A atualizagdo ocorre da mesma
maneira que nas seg¢Oes anteriores. Em relagdo a integridade alguns conteidos sdo
incompletos.

Em ‘noticias’, constam 44 publicagdes, 39405 visualizagdes e 123 comentarios. A
noticia que teve mais acessos foi ‘Rela¢des Publicas no Guia VEJA de Profissées’ com 4564
visualizag¢des e oito comentérios. O acesso a esta se¢do foi o que at€ o momento teve o maior
numero embora ndo tenha tido a maior média; vale a pena destacar a segunda noticia com
mais ndmero de acessos: ‘COMUNICADO CONFERP’ sobre a desvalorizagdo do
profissional e da profissdo de Relagdes Publicas no capitulo apresentado pela novela Passione
(2010), de Silvio de Abreu, quando o personagem Fred é nomeado ao cargo de Relagdes
Publicas sob o argumento de que: “Ele fala bem, € bonito e persuasivo”. A noticia teve 3260
visualizagdes e 20 comentarios. E possivel questionar se este Giltimo caso, retratado na novela,
¢ reflexo de como esta a percepg@o da imagem do profissional de Relagdes Publicas para o
grande publico. Apesar de haverem protestos por parte da classe ndo se pode negar o

equivoco e desvalorizagdo da profissdo e do profissional recorrentes.
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As noticias postadas sdo precisas, de compreensdo e interpretagdo faceis e objetivas.
Ha coeréncia na abordagem do contetido, verifica-se a postagem somente de noticias, as
informagGes sdo uteis e aplicaveis, € a cobertura inclui a informag¢do a que esta segdo se
propde. A atualizagdo ocorre da mesma maneira que nas se¢des anteriores. A média de
acessos € de 895 por pagina.

Em ‘destaques’ constam as matérias ja divulgadas em outras sec¢des, sendo cinco
publicagdes, 2804 visualizagdes € nenhum comentério. Ao mapear esta se¢do verifica-se que
as publicagdes ‘destaques’ ndo estdo em conformidade com as mais acessadas ou as mais
comentadas. Ao verificar a data das postagens, parece haver uma ordem pré-estabelecida: as
publicagdes seguem uma ordem cronoldgica de postagem, sendo da mais recente para a
menos recente até o nimero cinco. A primeira postagem tem data de 17 de agosto de 2010 e a
ultima, 7 de outubro de 2010. Assim, o que é considerado destaque estd em conformidade
com a data e classificagdo de quem publica (emissor) e ndo de acordo com a popularidade ou
audiéncia de quem acessa (receptor). Fica o questionamento do critério adotado para se
classificar de tal forma e alinhada a qual agenda. Os critérios de qualidade textual serdo
analisados nas seg¢0es de origem das matérias destaque. A média de acessos € de 560.

Em ‘videos’ existem oito postagens, 2430 visualiza¢des € um comentério. O video
com mais acessos foi ‘Margarida Kunsh, 09/07/09, Rede Midia’ com 910 visualiza¢gdes € um
comentdrio. O video data de julho de 2009. Nesta secdo, cujo conteudo € audiovisual, seréo
adaptados os critérios de qualidade textual ao discurso. Quanto & precisdo, a informagédo ¢
precisa e de facil compreensdo nos videos postados no idioma portugués e de compreenséo
mediada no video em inglés. Os videos s@o objetivos e parciais, de consisténcia fragil,
relevantes, apresentam informagdes uteis e aplicaveis. As atualizagdes acontecem tal como
nas outras se¢des. Quanto a integridade possuem completeza, embora haja caréncia de videos,
pois das oito postagens uma € a op¢éo para o usudrio enviar o seu video.

Em ‘dicas’ verificam-se 17 publicagdes, 12779 visualizagdes e 24 comentdrios. A
postagem com mais acessos foi ‘Margarida K. Kunsch langa trés novas obras de RP e
comunicagdo organizacional’ com 2399 visualizagdes e cinco comentarios. Esta secio ¢
bastante interessante, porém as atualizagdes ndo sdo freqiientes, pois no decorrer de
aproximadamente um ano — de maio de 2009 a agosto de 2010 — se verificaram apenas 17
publicagdes ou em média uma publicagdo ao més. Logo na primeira pagina ha duas postagens
que remetem ao usudrio a buscar outros dois sites para obter mais informagdes (os links sdo

ativos). Do restante das postagens, observa-se que os conteidos s@o mais informativos sobre
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acontecimentos e noticias do que propriamente um guia de dicas. Os acontecimentos e
noticias — quando remetem a temporalidades — sdo esvaziados de sentido tdo logo aquele
momento passe ou a questdo se resolva. As dicas deveriam ter, portanto, um carater mais
duradouro e ndo ligadas apenas ao acontecimento de um concurso publico com prazo para
data de inscrigdo. Esta noticia, por exemplo, deveria abranger dicas para o concurso € nio
apenas a noticia em si.

Deste modo, se v€ que as noticias sdo precisas, objetivas e de facil compreensdo, mas
que ndo atendem as expectativas ao se clicar na se¢do. A cobertura ¢ demasiadamente
superficial, falta coeréncia na abordagem do conteido, as informagdes sdo em geral pouco
uteis e aplicaveis para uma seg@o desta natureza. A segdo carece de atualizag@o, embora haja
indicios de datas para todas as postagens. Quanto a integridade, esta se¢cdo demonstra
completeza das informagdes postadas, embora a informag@o seja pouca. A média de acessos €
de 751.

Em ‘POP 2010’ hé 13 postagens, 2534 visualiza¢Ges e dois comentarios. A postagem
com mais acessos foi ‘POP 2009 — Inscri¢gées prorrogadas até o dia 03/11 — com 787
visualiza¢cdes € nenhum comentério. A mesma noticia sobre a prorrogagdo para o prazo de
inscrigdo para o POP 2010 teve apenas 163 visualizagdes.

Observa-se que as informagdes s@o precisas atendendo as necessidades de poucos
usudrios, o texto € claro e compreensivel, a cobertura € sélida, porém a relevancia (utilidade e
aplicabilidade) €é baixa — devido ao numero baixo de acessos. H4a a publicagdo de datas,
embora a atualiza¢@o deste conteido ndo aconteca sempre devido & temporalidade do prémio.
A informag@o €é em quantidade suficiente e completa. A média de acessos € de 194.

Em ‘Elei¢des 2009’ constam 31 publicagdes, 23379 visualiza¢des e 12 comentérios. A
postagem mais acessada foi ‘Sistema de Credenciamento dos Registrados — Eleigdes 2009’
com 4098 acessos e dois comentarios. Data de agosto de 2009. Os contetidos dessa pagina séo
precisos, atendem parcialmente aos propositos dos usudrios, hé facilidade de compreenséo e
objetividade, a cobertura é sélida, a abordagem € coerente e as informagdes sdo uteis e
aplicaveis a alguns usudrios. As atualizagdes sdo datadas, embora ndo haja a atualizagdo

constante. A ultima foi em novembro de 2009. Atende ao principio de completeza.
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iv. Conclusdes sobre o menu superior horizontal

O menu superior horizontal apresenta diversos conteudos com abordagens mais e
menos densas, com padrdes para apresentagdo de informagdes diferentes a cada segdo. Néo €
possivel estabelecer uma regra para o acesso € nem um mapa para acessar a informago.

Na pégina inicial, por exemplo, a exposi¢do de boxes para cada uma das nove segdes
do site pode ndo prender a ateng@o do usudrio uma vez que a quantidade de informagdes
disponiveis € dificilmente assimilada em sua totalidade. Assim, a exibi¢do de todos os
conteudos em resumo pode ser Util ao usudrio que ndo pretende navegar por muito tempo no
site ja que a pagina inicial pode ser encarada como um “menu degustagdo”.

As informagdes das se¢des em geral sdo mais bem direcionadas a classe especializada,
nota-se que as matérias com mais nimero de acessos sdo bem especificas: anuidade para o
registro profissional, Intercom 2009, guia veja de profissdes, Capitulo da novela Passione,
entre outros. Os conteudos parecem ser dirigidos mais aos publicos formais do que aos
publicos espontineos. Apesar da vastiddo de conteudos, em muitas se¢des observa-se que os
conteudos se apresentam de maneira pouco completa. A questdo do numero de comentarios
revela que a interatividade do usuario com os contetidos € baixa e isto pode ser devido a duas
causas principais: os conteudos néo motivam o usudrio do ponto de vista do interesse e/ou os
conteudos sdo demasiadamente mediados ndo sendo possivel colaborar € nem mesmo inserir
qualquer comentério sem que haja prévia autorizagdo.

Na se¢do ‘destaque’ fica claro que as noticias que sdo postas em destaque néo estdo de
acordo com a popularidade do conteiido. Parece que hd uma manipulagéo de acordo com a
preferéncia de quem publica. Em algumas seg¢des € possivel verificar a densidade de
conteiidos e em outras a caréncia de informagdes - deve-se lembrar que o excesso e a falta de
informa¢des sdo igualmente prejudiciais. Assim, a consisténcia e cobertura de muitos
contetidos séo frageis embora em menor grau do que os que se encontram no “guia facil”.

Na se¢do dicas ha caréncia de informagdes e equivocos quanto a rotulagem da segéo
em relagdo aos temas postados, muitos séo noticias, matérias temporais e ndo necessariamente
dicas uteis e aplicéveis, a volatilidade desta segdo € alta. Disso se tem que a questdo da
atualidade do conteudo € um ponto fragil das se¢des em geral, pois, como ja foi explicado, ha
conteudos que s6 tém sentido em determinado momento.

Do apanhado de conteudos, mapeamento de audiéncia e comentarios, é percebida a

légica da WEB 1.0. A interagdo com os usudrios quase € inexistente, os conteidos sdo
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estaticos e a dindmica da apresentag@o € monotona. As legendas das se¢es ndo estdo muitas
vezes em sinergia com os conteidos expostos — a rotulagem é inadequada, o que pode
diminuir as expectativas ou confundir o usudrio. O site é visualmente poluido e os contetidos
parcialmente organizados, ha uma caixa de busca para facilitar o acesso daqueles que
quiserem especificar suas buscas.

Nota-se que, em geral, os conteiidos publicados atendem ao critério de precisdo,
atendem parcialmente aos propdsitos do usudrio, sdo confidveis e legitimos devido ao renome
do Conselho. Sdo faceis de serem compreendidos e interpretados devido ao teor especifico
das informagdes, que sdo apresentadas de maneira objetiva. Quanto a consisténcia os
conteidos apresentam a informagfo a que se propdem, ha coeréncia na abordagem do
conteido, sendo em geral uteis e aplicaveis. As atualizagbes sdo datadas embora ndo haja
sempre a atualizag@o ou indicagdo de datas. Quanto a integridade dos contetidos, nota-se que
atendem ao critério de completeza, embora algumas vezes haja insuficiéncia de informagdes e

incompleteza.

V. Conclusdes sobre o site do CONFERP

A partir da anélise do site como um todo, € possivel inferir que a disposi¢do das
informagdes no site esta inclinada a mostrar todos os conteudos a que o usudrio podera ter
acesso. Desta maneira sugere-se o destaque visual dos contetidos, reformulagéo do layout dos
boxes, disposi¢do das abas informativas em menu melhor organizado. Com tal reformulagéo,
as pessoas ndo precisariam se perder logo na pagina inicial em verificar resumidamente o que
contém as nove abas. Caso o usudrio tivesse que investigar o que cada legenda do menu
contém, isto provavelmente despertaria mais o interesse vez que de passivo o usudrio passaria
a uma posigéo ativa.

Quanto aos conteudos publicados — especialmente na se¢éo de Relagdes Publicas — se
nota a mesma dificuldade em situar as Relagdes Publicas em um escopo de atividades bem
definidas. As defini¢Ges néo situam a profissdo em uma posigdo clara e objetiva ¢ nem em
uma ciéncia — o site ndo se posiciona de acordo com a visdo de Kunsch e nem contra. As
postagens concordam freqiientemente com a posigdo de Simdes — tratam o termo com
polissemia, porém sem deixar claro que o fazem, e abordam as Relag6es Publicas de maneira

pragmatica.
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Em relagdo a historia da profissdo e atividade, o site aborda timidamente os principais
fatos sobre o surgimento no Brasil. Quanto aos processos em relagdo aos publicos, o site ndo
foi estruturado de acordo com a teoria de Relagdes Publicas defendida por Andrade - fases do
trabalho das Relagdes Publicas. Em relagdo a profissdo e atividade na modernidade, os
contetidos dispostos e propostos encontram-se cristalizados, ndo havendo, dessa forma, uma
adequacdo da comunicagdo textual e visual em relagdo a qualidade de informag@o na Internet.
Por fim, cabe ressaltar que a abordagem do site € mais pratica do que tedrica. Ndo foram
verificadas iniciativas para a identificagdo dos publicos do site — em contradigdo com uma das
atribui¢des da profissdo. Os contetidos parecem se destinar a classe especializada, porém ndo
se nota uma disposi¢do em se conhecer as vontades e opinides desse publico — isto aparece

parcialmente nas se¢des que permitem comentarios.

4.1.1.2 Site do Sindicato dos Profissionais Liberais de Relacdes Puablicas no Estado de

Sio Paulo
4.1.1.2.1 Mapeamento quantitativo descritivo e qualitativo

Sindicato dos Profissionais liberais de Relacdes Pablicas no Estado de Séio Paulo

WWW sinprorp.org.br

SINPRORBAS fl

www.sinprorp.org.br Qs i
G melhor canal!

Sindicato dos
—— Profissionais Liberais
de [Ip—
Relagies Publicas ? Relagdes Piblicas

no Coaha 2 25 ot

Estado de Sao Paulo *

Sispu 3 ¢3
Vg

Figura 7. Fonte: <http://www.sinprorp.org.br/>. Acesso em: 04/10/2010.
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O site € composto por 23 opgdes distribuidas em um menu vertical que possibilita o

direcionamento a assuntos diversos. Na primeira op¢do do menu, se tem a legenda: ‘Sinform

1+’ que direciona a uma pégina onde s@o encontrados 76 links para assuntos de naturezas
diversas, marcados numericamente do 1 ao 76, em um modelo tipo tabela e divididos em
anos. Ha 34 assuntos sem marcagdo de ano, apenas numérica dos assuntos, cinco assuntos
para o ano 2003, dois para o ano 2004, um para o ano 2005, nove para o ano 2006, 11 para o
ano 2007, quatro para o ano 2008 e cinco para o ano de 2009. Para o presente ano ndo foram
encontradas atualizagdes.

Na segunda opcdo do menu vertical, consta a legenda: ‘O que fazemos’. Ao clicar,
sdo exibidos de maneira simples e resumida vérios textos, como, por exemplo, sobre as
fungdes do sindicato, e outras matérias que remetem ao sindicato.

Na opgéo ‘Relagdes Puablicas’, tem-se acesso a defini¢des sobre as Relagdes Publicas.
Em ‘Atualizacdes’ consta o que foi atualizado em quatro links diferentes: contribuigéo
sindical, atualizagdo da semana, atualizagdo da semana anterior, atualizacdo da semana
retrasada. Em ‘Assessorias de RP’ h4 a lista das assessorias registradas no conselho regional
de profissionais de Relag6es Publicas, divididas por CONRERP’s e cidades além de um link
com o ranking das maiores assessorias globais de 2001. Em ‘Centro de Estudos’ ha nove
textos que ndo remetem propriamente a um conteudo formativo: noticias sobre o prémio POP,
informativos.

Em ‘Estudantes’ hd 138 publica¢cbes orientadas para a informagdo deste publico
incluindo nfo s6 informagdes de formagdo, mas também de profissionalizagdo e
oportunidades. Nesta se¢do além destas publica¢des sdo divulgados /inks para estudantes em
cada ano: 2003, 2004, 2005, 2006, 2007, 2008, 2009 e 2010; cada ano remete a outros links
para noticias de formagdo, oportunidades e carreira.

Na opgédo ‘Clipping’ se verificam os recortes separados por ano, de 1999 a 2010. Em
‘Codigo de ética e legislacio/lei rouanet’ ¢ possivel acessar sete informativos sobre a
legislag@o que regulamenta a profissdo, além de outras leis com incentivo a cultura.

Em ‘Conselhos de RP’ ha a lista do conselho federal e os regionais de Relagées
Publicas, associagdes de classe, confederagdo, federagdo, sindicatos, associagdo das empresas
de Relagdes Publicas, marketing pessoal para Relagdes Publicas, associagdes internacionais e
associagdes de estudantes de Rela¢des Publicas européias.

Em ‘Cursos’ hé o resumo e a agenda de cursos divididos por anos — de 2000 a 2010 —

entre semindrios, cursos e congressos. Em ‘Empregos’ se podem acessar as oportunidades
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divulgadas e separadas por ano também — de 2000 a 2010. Na op¢do ‘Faculdades’ encontra-
se uma lista com as institui¢des que ensinam as Relagdes Publicas divididas por estados. Na
opgéo ‘Memédria das RP’ existe a possibilidade de consultar alguns registros histéricos por
data e alguns por assunto — ao todo se tem 14 opgdes entre ano, autores, € assuntos. Em
‘Noticias das Assessorias’ ha 110 assuntos listados e mais /inks para noticias por ano — de
2003 a 2010. Em ‘Jornais’ s@o apontados os jornais que se dedicam a publicagGes sobre as
Relagdes Publicas.

Em ‘Prémio Opinido Publica’ constam os cases, profissionais premiados € os
vencedores em cada ano — 1980 a 2005. Em ‘Livros’ ha /ink para algumas obras de RP e
outras, além de dicas bibliograficas. Em ‘Links’ constam de 2001 a 2005 opg¢des para links de
assuntos diversos. Em ‘Projetos Experimentais’ séo listados alguns projetos e regulamento
para o concurso universitrio de monografias e projetos experimentais de Relagdes Publicas.

Em ‘Cadastre-se’ ha a opgdo de cadastro — ndo fica explicito, mas imagina-se que
seja com a fungdo de receber informativos via e-mail ou mesmo via correio. Ao clicar em ‘E-
mail’ ha o direcionamento ao sistema ‘Outlook’ do computador com o enderego de e-mail do
site. E por fim, em ‘Teses’ se encontram seis trabalhos académicos.

Quanto a adequacdo da midia aos propésitos da entidade e & preservagéo digital, o site

estd em conformidade com o comunicado divulgado no site, na se¢do ‘O que fazemos’:

Certamente a maior relagdo que a palavra globalizagdo nos traz é Internet, isto em
virtude do dinamismo, agilidade, interatividade e uma série de outros adjetivos que
tornam-se imprescindiveis nos dias atuais, partindo desta visdo, o Sindicato dos
Profissionais Liberais de Relagdes Publicas no Estado de Sdo Paulo (SINPRORP)
estd ingressando no mundo on-line, langando sua péagina oficial
http://www.sinprorp.org.br . O site abrange se¢des especiais dedicadas as novas
atividades sindicais, novos beneficios, noticias atualizadas, mercado profissional
envolvendo as Relagdes Publicas, além do espago aberto para sugestdes via e-mail,
no enderego sinprorp@sinprorp.org.br. Agora ficou fécil participar para legitimar as
agOes dos profissionais da sua categoria. (Documento eletrnico, SINPRORP).

Quanto a acessibilidade, ndo ¢ identificada a quantidade do numero de usudrios; a
capacidade de interagdo € restrita uma vez que o site estd orientado para a WEB 1.0; a
consulta esta disponivel somente em um tipo de fonte que € a propria base de dados do site; a
disponibilidade ou facilidade para o acesso do contetudo € dificil, pois ha muitas mediagdes e
classificagbes equivocadas para acessar os conteudos; as informagdes sdo legiveis, embora
ndo sejam distintas uma das outras; sdo compreensiveis; as orientagdes para uso sdo

inexistentes e a agilidade € baixa, uma vez que, mesmo que o caminho mais curto para se
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chegar a uma informac¢do fosse utilizando a caixa de busca interna, o usudrio ao digitar a

palavra cultura, leis, por exemplo, a primeira exibi¢do no site necessariamente ¢:

SINPRORBAM E—1o. T+

Resultados Encontrados para "

flostrando de at” ds rasuttados no total sara

NZo foi encontrada nenhuima referZncia para

Figura 8. Fonte: <http://www.sinprorp.org.br/>. Acesso em: 04/10/2010.

Conforme se denota da figura acima, a busca por leis na caixa de pesquisa do site nao
exibe resultado da legisla¢do existente no proprio banco de dados do site. Ou seja, a caixa de
busca ndo atende aos propositos para os quais foi criada, vez que, como afirmado
anteriormente, o site possui uma se¢do de legislagdo, e ao realizar pesquisa ele ndo lista
nenhum resultado.

Quanto a usabilidade, a interface ndo € coesa, o tempo de resposta € intermediario
visto que ha muitas mediagdes, as ferramentas empregadas ndo apresentam coeréncia, mas
s@o simples, a interface ¢ simples, porém, ndo ¢ objetiva o que implica em pouco dinamismo.
A estrutura da informagéo e do design revelam uma desarmonia entre texto, cores € planos de
fundo, o layout é liquido, o menu pretende facilitar a navega¢do porém ndo € o que ocorre vez
que os contelidos internos sdo muitos e ndo sdo filtrados e nem classificados de maneira
correta, ha inadequacdo no formato e disposi¢do de antincios.

Quanto a organiza¢do a partir dos contelidos, as informagdes estdo inseridas de
maneira ora pertinente ora confusa nas categorias, e sdo reunidas nas se¢des informagodes de
diferentes similaridades e que depois de postadas permanecem estaticas, inalteradas. N@o se
nota uma logica inicial para a ordem das publicag¢des. Nos contetidos internos € possivel notar
que a ordem ¢ estabelecida de acordo com a publicacdo do conteido: os ultimos (os mais
recentes) possuem numeragdo maior (quando ha a ordenagdo desta forma) e os primeiros
numeros (1, 2, 3, ...) sdo as postagens mais antigas. H& contetidos que ndo possuem
numera¢io alguma, dificultando saber qual € a ordem da publicag¢3o.

No quesito navegagio, a interatividade com o usuario quase ndo se da, ndo ha indicios

de colaboratividade (ndo pode modificar contetidos), hé links internos ativos, foram
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verificados muitos /links quebrados, e quase ndo ha hipermidiacdo. Também se nota que
apesar de o sindicato possuir um canal de comunicacdo interativo, o twitter (descoberto ao
acaso), ndo ha divulgag¢do no site e nem no canal em questdo — que permite uma timida
analise de audiéncia. O sindicato tem apenas seis fweets ou postagens, segue 16 outros
twitters e tem apenas seis followers ou seguidores. Quanto a data de inicio do twitter,
comecou em 15 de setembro de 2009 e a data do ultimo tweet € de 16 de setembro de 2009.
Nenhuma informagéo relativa a este canal fora divulgada no site do sindicato.

Quanto aos rétulos dos conteudos, se verificam titulos adequados e inadequados que
ora remetem de maneira assertiva aos conteudos e ora criam uma expectativa diferente do
texto que se apresenta. Isto é identificado na rotulagem dos menus. Todas as 23 sessdes que o
menu apresenta poderiam ser reduzidas a menos metade se os organizadores alocassem o
menu em assuntos ao invés de temas. E dificil saber quando o contetido foi ao ar, pois a
maioria, com excec¢do dos conteudos divididos e inseridos em /irnks de ‘ano’, ndo tem datas.

A linguagem, por sua vez, ¢ adequada e inteligivel ao entendimento do usuério. O
principal recurso utilizado para a busca € o auxilio pesquisa (que por vezes ndo responde
satisfatoriamente), ndo hé a possibilidade de refinamento por temas ou pelo indice. Ndo ha um
mapa do site. Em rela¢do a seguranca ndo ha conteudos restritos, o acesso a informac¢édo é
irrestrito.

E importante ressaltar que neste site nenhuma das paginas acessadas possui um
marcador do nimero de visualizagdes ou mesmo permite comentarios. Assim o mapeamento
da audiéncia ficara comprometido. A analise consistira na busca, entre os contetidos, daqueles
que sdo mais recentes ou de maior numerag¢do. Quando ndo houver nenhum e nem outro
indicio, a escolha do contetido a ser analisado sera aleatdria e, o conteudo sera analisado de

acordo com as variaveis de andlise de conteiido apresentadas no capitulo 3.

i. Menu vertical
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Figura 9. Fonte: <http://www.sinprorp.org.br/>. Acesso em: 31/10/2010.

A anélise se iniciaré refletindo sobre as 23 opgdes do menu. Como j& foram mapeadas
anteriormente agora se pode avaliar em que medida a exposi¢do de cada opgéo € realmente
necessaria e se dirige a um assunto novo.

O assunto e tema normalmente se confundem. Para fins de pesquisa cientifica os dois
termos até podem significar a mesma coisa, mas que para o discurso literario eles significam
coisas diversas. Assim, assunto significa aquilo sobre o qual fala o discurso narrativo e o tema
fala a respeito dos fatos representados no discurso narrativo. '*

Em linhas gerais, o assunto ¢ amplo e o tema € especifico. Por exemplo, o assunto:
vazamento de oOleo no Golfo do México. Deste assunto, extraem-se varios temas: a
preservagdo da natureza, preservagdo da vida marinha, exploragdo dos recursos naturais pelo
homem, entre outros.

Diante disso, identificam-se no menu alguns assuntos recorrentes: educa¢do, ensino,
noticias, institucional, Relagdes Publicas. Das 23 opg¢des seria possivel reduzir a sete opgdes
se fossem agrupados os temas: Sinform + (abrigaria as seg¢des atualiza¢des, jornais, prémio
opinido publica, noticias das assessorias, clipping e empregos); O que fazemos; Relacdes
Publicas (assessorias de Relagdes Publicas, codigo de ética e legislagdo/lei rouanet, conselhos
de Relag¢des Publicas, memdria das Relagdes Publicas, faculdades); Centro de estudos
(estudantes, cursos, livros, projetos experimentais, teses); Links; Cadastre-se; E-mail.

Partindo dessa breve analise, serd feita a busca em cada secdo da postagem mais
recente, comecando pela primeira op¢do do menu: Sinform +. Dos 76 conteudos postados,

escolheu-se o nimero 76 que € a 1ltima postagem do ano de 2009. A matéria diz respeito as

'® Scribd. Sdo Paulo, 2009. Disponivel em: <http://www.scribd.com/doc/27226954/A-SEMIOTICA-DO-
TEXTO-NARRATIVO-LITERARIO>. Acesso em: 10/10/2010.
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regras para mudanca de plano de saide, porém n@o hi contetido tedrico divulgado, mas

apenas um informativo eletrénico que ndo € dirigido a nenhum publico especifico. Veja-se:
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Figura 10. Fonte: <http://www.sinprorp.org.br>. Acesso em: 16/10/2010.

Ja que ndo foi possivel observar um contetido especifico de Relagdes Publicas nesta
matéria, se recorrera ao nimero 75 — obedecendo a estrutura citada anteriormente. Esta
matéria trata novamente dos planos de satide: ‘Plano de Saude: Veja as condig¢des para trocar
de operadora sem ter de cumprir caréncia’. Ndo parece que foi trabalhada ou dirigida para um
publico especifico do site, parece que o corpo do texto foi copiado e colado diretamente do
site do Senado Federal para o site, ora analisado. A expectativa para um site que traz
informagdes exclusivas de Relagdes Publicas, ¢ a de que, ao menos, houvesse um texto
trabalhado e que este se dirigisse a algum piiblico especifico. Esperava-se encontrar também
postagens referentes ao ano de 2010, porém ndo hé atualiza¢Ges para este ano.

Nesta se¢do, ndo se notam conteidos precisos, que atendam aos propésitos dos
usuérios. Os fatos apresentados s@o objetivos € de facil interpretagdo, porém a consisténcia e
relevincia sdo prejudicadas, vez que a seg¢do ndo inclui a descricdo a que se propde e,
portanto, ndo € possivel saber o que esperar da se¢do. Infere-se que, pelo nome, € uma segéo

informativa diversa. Ndo se pode julgar a coeréncia na abordagem do contetido ja que ndo ha
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nenhum indicio de que a segdo pretenda apresentar uma abordagem linear, ha algumas
informagdes que podem ser agregadoras, sendo que algumas também sdo uteis e aplicaveis.
Quanto a atualizagdo em alguns momentos consta a data em que ela ocorreu e em outros néo
ha. Existem /inks ativos e ha links quebrados, o que dificulta se ter a nogdo exata da data de
publicag@o, uma vez que nesta se¢do € possivel saber a que ano pertencem algumas matérias.
Em fun¢fo de a ultima postagem ser do ano de 2009, se nota a falta de preocupagdo em
manter o site ativo. Em relagfo a integridade, ha o excesso de informagdes e as informagdes
exploradas ndo atendem ao critério de completeza.

No link ‘o que fazemos’ néo se tem a opgéo de escolher quais matérias que se quer ver
j& que o texto aparece corrido e separado por tragos. A impressdo que se da € a de acessar um
documento do Word com vérios temas em uma mesma pagina. O primeiro texto néo explica
exatamente quais sdo as atuagGes do SINPRORP, embora intitulado: o que fazemos. A
informag&o postada faz referéncia a nogdo de sindicato em geral e ndo ao SINPRORP em si.
Logo abaixo da terceira matéria separada pelo trago, sem titulo algum € que se terd um pouco
de informagdo sobre o institucional do sindicato. A ultima matéria apresenta uma carta de
Wilson Soares — até ento presidente do sindicato — sobre a entidade. Ao acessar esta pagina
se observa uma légica confusa para que sejam encontradas as informagdes que levam a
acessar esta opgdo do menu.

Em relagdo & precisdo, a informagéo ndo € apresentada de maneira objetiva e dessa
forma corre o risco de ndo atender aos propdsitos do usudrio. A compreensdo quanto a clareza
fica debilitada, pois a rotulagem corresponde pouco ao conteddo. Sobre a consisténcia e
relevancia, a cobertura é fragil, ha pouca coeréncia na abordagem do contetido, a informagéo
agrega pouco valor, sendo pouco uteis e aplicaveis. Quanto a atualizagdo ndo hé indicagdes de
atualizagdes, e ndo ha indicios de que haja preocupagdo com a manutengéo ativa da fonte. As
informagdes ndo atendem ao critério de integridade em relagéo & completeza e a informagéo
postada ndo estd em quantidade suficiente.

Em ‘Relagdes Publicas’ constam algumas defini¢des e texto curto, confuso, sem
referéncias. Apesar de o texto nfo ser muito coerente esta se¢fo inicia-se com uma defini¢do
(embora nd3o fundamentada) de que Relagdes Publicas € uma fun¢do administrativa —
concordando com o pensamento de Kunsch apresentado no segundo capitulo. O texto néo
apresenta uma linearidade, mas ao contrario do que vimos no site do CONFERP, esta se¢éo

tenta delinear o que sdo as Rela¢des Publicas.
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Em relagéo a precisdo a informagéo € correta e objetiva, mas deixa a desejar quanto a
fundamentagdo, podendo néo atender aos propdsitos do usudrio; ha facilidade de compreenséo
quanto e objetividade. O contetido € pouco consistente, hd uma abordagem coerente, mas €
relevante. Quanto a atualiza¢@o ndo ha nenhuma indicagdo de data, ndo se podendo mensurar
a atualidade da informag&o. N&o ha indicios de que haja preocupag¢do com a manutengdo ativa
da fonte. Em relag@o a integridade o texto ndo apresenta completeza e a informagéo néo € em
quantidade suficiente.

Em ‘atualizagbes’ se tem a primeira se¢do interna bem organizada em assuntos. H4 um
link para realizar a contribui¢do sindical, um /ink que mostra quais foram as sessdes do site
atualizadas durante a semana e quais as postagens, outro que mostra as sessdes atualizadas da
semana anterior, € outro que mostra as atualizagdes da semana retrasada. Esta seg¢do ao
divulgar as noticias em periodos cronoldgicos e organizar os assuntos torna mais facil ao
usudrio identificar quais s&o as ultimas atualizagdes ou novidades. Como as noticias aqui
postadas estdo contidas em outras sessdes, elas serfio analisadas nas respectivas sessoes.

Em ‘assessorias de RP’ pode ser encontrada uma lista similar a uma lista telefonica
com a razdo social da empresa, nome do diretor ou diretora, enderego, telefone e e-mail. Os
dados sé@o divididos de acordo com o CONRERP a que cada agéncia esta registrada, seguidos
de uma classificagdo por cidade. Ao final de toda essa lista € encontrada uma das poucas
postagens com referéncia a data: “atualizado em julho de 2003”. Sdo sete anos sem
atualizagdes, provavelmente mais de 50% dos dados ja estdo defasados.

Quanto a precisdo ndo se sabe quais informag¢des sdo confidveis e corretas. Dessa
forma, os propositos do usudrio podem ndo ser atendidos vez que pode haver facil
compreensdo, porém a qualidade do texto de informagéo € duvidosa na atualidade. Embora o
texto seja objetivo, a consisténcia € prejudicada e a relevdncia também em fungdo da
atualizag¢do da informag@o: sete anos desatualizados. A informag&o contida pode ndo ser 1til e
nem aplicavel. Hé alguns /inks ativos e outros quebrados. A integridade também ¢ prejudicada
em funcdo de os outros critérios néo terem sido atendidos.

Em ‘centro de estudos’ hd nove postagens organizadas numericamente em ordem
crescente. A postagem de nimero 9 traz o regulamento para o prémio opinido publica do ano
2002. Logo de inicio se observa que esta matéria poderia estar inserida na se¢fo: ‘prémio
opinido publica’ sem prejuizo informativo. Além desta incoeréncia de inser¢éo também séo
encontrados, ao passar olhos por todos os temas, mais temas inseridos equivocadamente na

secdo. A expectativa ao acessar esta legenda € a de encontrar informagdes e matérias de cunho
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formativo, que elevem o conhecimento, seja ele académico ou profissional. Também a data de
atualizagdio — 2002 — ¢ outro fator que desestimula o acesso. E sabido que estes fatores podem
diminuir o tempo de permanéncia do usudrio no site € que, uma vez que estas percepgdes
sejam confirmadas seguidamente, secdo apds segdo, dificilmente se terd a audi€ncia deste
usuério novamente.

Quanto a precisdo a informagdo € correta e objetiva, mas ndo atende aos propésitos do
usudrio vez que ha incoeréncia na abordagem do conteiido em relagdo a rotulagem do menu;
as informagdes postadas sdo de facil compreensdo. A consisténcia é fragil ja que a se¢do ndo
apresenta na totalidade a que se propde o rétulo do menu e a relevancia também € debilitada
em fungdo da utilidade da se¢do. Em relagdo a atualizagdo ha a data da ultima atualizagdo:
2002, e desde entdo nenhum indicio de interesse na manutengdo ativa da se¢do. A se¢do ndo
atende ao principio de integridade, pois ndo h& completeza das informag¢des e nem
informagdes em quantidade suficiente.

Em ‘estudantes’ existem 138 conteudos organizados numericamente em ordem
crescente € mais oito /inks no superior da pagina para os estudantes de cada ano a partir de
2003 até o presente. O conteido analisado serd o de numero 138: ‘Vestibular - Receita de
sucesso: Buscar equilibrio entre o estudo e a diversdo’. Antes mesmo de ler a matéria se
buscou no texto alguma referéncia sobre o autor ou ano de publicag@o. Encontrou-se a data de
14/11/2002 e o canal (provavelmente onde matéria foi primeiramente divulgada) Caderno do
O Estado de Sdo Paulo — FUVEST. A matéria apesar de ser datada apresenta conteudo
atemporal: a inseguranga dos jovens na hora de escolher uma profissdo e a pressdo e/ou
influéncia que os pais exercem nesta escolha. Esta matéria atende as expectativas criadas pela
legenda.

A informacdo € precisa, pois € verossimil e objetiva, atende aos propdsitos do usudrio,
ha facilidade na compreensdo. A matéria é consistente e relevante, a abordagem do contetido
em relagdo a secdo € coerente, as informagdes sdo aplicaveis. H4 indicagdo da ultima
atualizag@o: 2002 e ndo hd indicativo de interesse em manter esta pagina atualizada. Na
subsecdo de 2010 € possivel encontrar atualizagdes esporadicas. Quanto a integridade ha
informagdes que atendem e informagdes que ndo atendem ao principio da completeza e ha na
secdo em geral excesso de informagdes.

Em ‘clipping’ ha a opgdo de acessar subsegdes que remetem a recortes de noticias e
matérias em um ano em especifico. Ao clicar em 2010 foi exibida uma tabela dividida por

meses, totalizando 99 postagens. As ultimas postagens sd@o do més de setembro. A tltima e
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mais recente postagem: “Inscrigdes para o prémio POP registram aumento de 35%”, é um
recorte de provavelmente uma noticia do CONRERP 2? Regido — SP/PR. Néo ha informagdo
sobre a fonte.

Nota-se em relagdo a precisdo que a informagdo € correta e objetiva, atende aos
propdsitos do usuario; dependendo da fonte que ndo € citada por ser confiavel. A facilidade de
compreensdo tem respaldo na clareza do texto que € de facil interpretagdo. Em relagédo a
consisténcia ha a cobertura das informagdes a que a seg¢do se propde, ha coeréncia na
abordagem do conteido, sendo que as informagdes podem ser uteis e aplicaveis. Quanto a
atualizagdo se tem a indicacdo do més de setembro, porém quando se clica na tultima
postagem a data € de outubro. A segéo € integra na medida em que apresenta completeza, mas
peca no excesso das informagaes.

Em ‘cédigo de ética e legislagdo/lei rouanet’ se observam sete postagens sem
numeragdo. Seguindo a légica de que geralmente a dltima postagem € a mais recente,
acessou-se a ‘Lei Rouanet - Lei 8.313, de 23/12/1.991°. Esta matéria vai tratar das leis com
incentivo a cultura como a lei rouanet, lei do audiovisual, lei de incentivo a cultura e lei
Mendonga. Apds a exposicdo dessas leis é possivel acessar as disposigdes legais em que se
ddo os incentivos fiscais para a lei do audiovisual. E uma sessdo interessante, porém mais uma
vez ndo ha indicativo de quando foi publicada e nem quem a publicou. Também o texto €
apresentado & semelhanga de um trabalho académico o que torna o conteido cansativo e
inadequado para os formatos da web.

Dessa forma, h4 precisdo e objetividade da se¢do quanto aos propdsitos do usuério,
facilidade de compreensdo, consisténcia mediana, coeréncia na abordagem dos conteudos,
relevancia nas informagdes que podem ser uteis e aplicaveis. Em relagéo a atualizagdo ndo ha
indicagbes da data da ultima atualizagio e nem de postagem do conteddo. Quanto a
integridade, o conteudo deixa a desejar na questdo completeza.

Em ‘conselhos de rp’ ha um tipo de catdlogo de enderecos eletronicos (sites e e-mails)
e fisicos (rua, cidade, CEP), nacionais e internacionais de entidades de Relagdes Publicas. A
listagem  foi inteira ou  parcialmente copiada do site do  senado
(www.senado.gov.br/relagdespublicas), e ndo € possivel saber se esta atualizada ou defasada.
Nao ha qualquer indicagdo das fontes das informagdes dispostas na segéo.

Nao se pode dizer quanto a precisdo de que as informagdes sdo corretas e objetivas,
mas estas podem atender parcialmente aos objetivos do usuério. Quanto & compreensdo o

conteido se apresenta de maneira confusa, mas com algum esfor¢o pode ser satisfatoriamente
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interpretado. Quanto a consisténcia parece incluir toda a informag&o a que se propde, ha
coeréncia na abordagem, e as informag¢des podem ser uteis e aplicaveis desde que se
mantenham atualizadas. No quesito atualizag@o ndo ha indicagdes de data ou atualizagdes. A
integridade pode ser questionada vez que a informagéo carece de atualizag@o.

Em ‘cursos’ sdo exibidos os calendarios anuais sobre a oferta de cursos, seminarios e
congressos. As postagens iniciaram-se em 2000 e em 2010, e constam aproximadamente 500
postagens — s6 no més de outubro ha 31. A mais recente € a de nimero 506: 6° Congresso
Nacional de Lideranga que acontecera em novembro/2010. Das se¢des até agora apresentadas,
esta € a que € mantida mais atualizada.

Nesta segdo, os critérios, quanto a preciséo, facilidade de compreensdo, objetividade,
consisténcia e relevancia, foram atendidos. As informagdes sdo uteis e aplicaveis, a
atualizag@o € constante, ha indicagdes de datas, os links sdo ativos, e a informag&o apresenta-
se em quantidade suficiente.

Em ‘empregos’ é encontrado o mesmo esquema em relagéo a se¢do ‘organizagdo’ em
anos da se¢@o anterior. Sdo expostas ofertas de trabalho desde o ano 2000. Em 2010 ha 30
postagens. A postagem escolhida foi a de nimero 30, e logo se nota uma dificuldade: ndo ha
data de publicag@o e nem prazo para se candidatar & oportunidade ‘Vaga de Assistente de
Comunicagdo Interna para portadores de deficiéncia’. Para esta se¢do € de suma importancia
atentar para a publica¢do de datas, visto que disso dependera a eficacia da comunicagdo desta
vaga, pois do que adianta comunicar se o usudrio ndo puder se candidatar? Mapeando
rapidamente a sessdo € notada incoeréncia de inser¢@o: uma noticia sobre fofocas no ambiente
de trabalho.

As informag¢des sdo, em sua maioria, precisas, confidveis e objetivas, atendem
parcialmente aos propdsitos do usuério (ja que sdo poucas as que divulgam datas) e sdo de
facil compreensdo. A cobertura é parcial — caréncia da totalidade de informagdes a que
noticias de emprego necessitam — mas as informag¢des sdo relevantes, pois agregam ao
usudrio, séo uteis e aplicaveis. A abordagem da se¢do € coerente € a atualizag@o carece de
datas e atualizagdes. Ha links ativos e se percebe uma preocupagdo mediana em relagdo a
manutengéo ativa da fonte. Assim, a integridade em relagdo a completeza é comprometida e a
informag&o ndo se apresenta em quantidade suficiente.

Em ‘faculdades’ ha uma lista de faculdades ou escolas com cursos de Relagdes
Publicas. A listagem, em ordem alfabética de estados e cidades, ndo possui data de

publicagdo, portanto ndo hd como saber se os dados permanecem atualizados. Assim, a
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precisdo das informagdes resta prejudica, uma vez que ndo had como mensurar a veracidade
nem a confiabilidade da informagdo, embora se apresentem de maneira objetiva. Como nao se
pode saber sobre a atualizacdo da fonte, dificilmente se atenderdo aos propdsitos do usuario.
Ha facilidade de compreensdo, a abordagem é coerente, porém, a partir da debilidade de
atualizag¢do, a consisténcia e relevincia s@o prejudicadas e a integridade, ndo pode ser
verificada.

Em ‘memorias das rp’ existe a divulgagdo de varios links, centralizados, destacados
com as mesmas cores €, a primeira vista, ndo conseguimos identificar um ou outro tema (nio

se observam os limites entre uma postagem e outra). Veja-se:

Www.sinprorp.org.br
O melhor canal !

MEMORIA DAS RELAGOES PUBLICAS

Escolha o periodo que deseja consulitar
1971 -1977 - 1980 - 1999 - 1997 - 1989/1991 - 1986/1988 - 1983/19856
1981/1982 - Vera Giangrande - Prof.Teobaldo
DESCRIGAO DO CARGO DE ASSESSOR DE RELAGOES PUBLICAS
Jornalismo é... Nemércio Nogueira

Relacdes Pablicas com o pablico interno - Ricardo Eduarte Pereira

Figura 1 1. Fonte: <http://www.sinprorp.org.br/>. Acesso em: 16/10/2010.

O alinhamento, o titulo com a mesma cor e tipo das opg¢des de conteudos, datas e
nomes lado a lado, cria, no minimo, uma confusdo para comegar a identificar quais sdo os
conteiidos e onde clicar. Note-se que ‘MEMORIA DAS RELACOES PUBLICAS’ e ‘Escolha
o periodo que deseja consultar’ ndo sdo links, porém so se tem certeza disso ao passar o
mouse em cima da letra e verificar que ndo ha redirecionamento para um outro /ink. Esta
se¢do poderia ser encaixada e reorganizada na terceira se¢do do site: ‘Relagdes Piblicas’.

A secdo em relagdo a precisdo apresenta objetividade, porém ndo atende aos
propositos do usuério, pois ha dificuldade para compreender a disposi¢do do contetido e
verificar quais sdo as matérias que possuem /irnks internos. A consisténcia deixa a desejar vez
que ndo parecem faltar informagdes a que a se¢do se propde. Quanto a relevancia, a
abordagem € pouco coerente, as informagdes sdo apresentadas de maneira confusa o que pode
dificultar a utilidade do texto. Quanto a atualizagdo, acessando todas as matérias da sec¢do
identificou-se que a matéria: “Prof. Teobaldo” € a mais recente (2003) embora ndo seja

apresentada uma ordenagdo. A se¢do perde credibilidade quando ¢ verificado que faltam
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elementos necessarios para a composi¢do das informagdes e as informag¢des ndo sdo em
quantidade suficiente.

Em ‘noticias das assessorias’ se verifica o mesmo esquema apresentado na se¢éo
‘estudantes’: 110 postagens e mais /inks para noticias de cada ano, de 2003 a 2010. A 110*
postagem: ‘6 anos trabalhando relacionamento (Valentina Meyer)’, datada de 2002, comunica
que a consultora Valentina Meyer estd comemorando os seus seis anos no setor de
comunicag@o corporativa. Ao acessar o ano 2010 e a postagem de nimero 32, acessa-se a um
boletim, com data de 07/10/2010, da LVBA Comunicagdo — empresa de Relagdes Publicas e
comunicagdo empresarial. O boletim reune algumas noticias sobre eventos, pesquisa,
langamentos, tecnologia, opinido, mercado, mas foi apenas reproduzido integralmente pelo
SINPRORP.

Nota-se que a se¢do € precisa na medida em que o rétulo € adequado ao contetido, mas
deixa a desejar por que as informagdes — em fungdo de sua atualidade — deixam de atender
sumariamente aos propdsitos dos usudrios. Ha facilidade de compreensdo da se¢do embora
muitas vezes ndo haja qualidade na informagdo passada de acordo com o padrdo de andlise de
conteido. Apresenta objetividade, consisténcia quanto a cobertura, é pouco coerente na
abordagem dos contetidos da se¢do (noticias de assessoria pressupde uma atualidade) e a
relevincia é dada na medida em que a informag&o se mantém atual. H4 poucas e esporadicas
indicages da data da ultima atualizagdo, os links sdo ora ativos ora quebrados. Por estas
razdes a integridade da se¢do € comprometida.

Em ‘jornais’ consta uma tabela com 16 jornais e revistas de classe. Ao clicar nos
primeiros links, os da base inferior da tabela, existem varios Jinks quebrados — as paginas nio
estdo disponiveis para o acesso ou sdo inexistentes.

A secdo ndo é precisa, ndo atende aos propositos do usudrio, a informagdo ndo é
passivel de compreensdo uma vez que ndo € possivel acessd-la, se apresenta de maneira
objetiva, mas pouco eficaz. E pouco consistente e relevante vez que nio ha a preocupagio
com a postagem completa ou /inks ativos, também ndo € atual e nem demonstra preocupagéo
com a manutengdo ativa, sendo, portanto, de pouca utilidade e aplicabilidade.

Em ‘prémio opinido publica’ se t€m desde 1980 até 2005 os cases e profissionais
premiados durante os 21 anos. Ao clicar em 2004/2005’ séo listados quatro cases. Destes, foi
escolhido o ‘Corporate Branding: Enviando um Sinal, Construindo o Futuro - BASF’. Este
case foi premiado em 2005 e fala da estratégia que a BASF adotou para o posicionamento

mundial da marca. O projeto promoveu a imagem unica e diferenciada para os publicos-alvo
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relevantes (colaboradores, clientes, fornecedores, imprensa local, nacional e especializada,
autoridades, formadores de opinido). Observa-se, mesmo na publicagdo deste case, que ndo
houve cuidado com a formatagdo do texto, nem foi citada a fonte da informagdo. No decorrer
do texto aparecem muitos caracteres invalidos como, por exemplo: <!--[if
IsupportEmptyParas]--> <!--[endif]-->.

Conforme acima, quanto & precisdo, a seg¢do apresenta informagdes histéricas de
maneira objetiva; atende parcialmente aos propositos dos usudrios, pois ndo apresenta o0s
prémios dos ultimos cinco anos. Ha facilidade de compreensdo, embora ndo haja uma
apresentacdo atrativa para os textos. Quanto & consisténcia, a cobertura € fragilizada no
momento em que ndo sdo encontradas informac¢des mais atuais sobre outras edi¢es do
prémio o que interfere diretamente na relevancia do conteudo, sendo ttil e aplicavel em certa
medida. A abordagem do conteudo se mantém coerente e a integridade da segdo €
parcialmente comprometida em fungdo da atualidade da segdo.

Em ‘livros’ ha duas legendas internas: ‘livros assuntos rp’, ‘outros livros’ € no corpo
de texto da pagina algumas dicas bibliograficas. No corpo de texto da pagina aparecem muitas
sugestdes, porém elas sdo apresentadas de maneira que ndo h4d a separagdo clara dos
conteidos e ndo h4 uma configuragdo padrio do texto (ora o texto € centralizado, ora o texto é
justificado, ora € misto, ora possui espagamento simples, ora possui espagamento duplo). O
conteido da se¢do € de dificil entendimento, uma vez que ndo ha foco e ordem para a
divulgagdo das dicas. Quando se acessa ‘livros assuntos rp’ sdo encontrados em formato
tabela 40 titulos, sendo que o ultimo postado ‘Protocolo, Cerimonial e Etiqueta em eventos —
uma pratica ao alcance de todos’ € do ano 2010. Nota-se nesta seg¢éo precisdo relativa a
informag@o correta e objetiva, que atende aos propositos do usudrio, rotulagem adequada,
texto claro, porém, de dificil identificagdo devido aos espagamentos, consisténcia em relagdo
a inclusdo das informagdes a que a se¢do se propde e relevancia, na medida em que a
abordagem ¢é coerente, agrega valor, € 1til e aplicavel. Quanto a atualizagdo, no corpo de texto
da sec¢do ha indicativo de data (2003) o que demonstra que ndo ha ou néo foram informadas as
atualizagdes. Com relagdo a completeza € a quantidade das informagdes, o critério de
integridade € parcialmente atendido.

Em ‘links’ pode-se escolher entre os anos de 2001 a 2005. Escolhendo o mais recente,
2005, apenas um conteudo € listado: ‘vestibulando’ que quando acessado apresenta dois /inks:
www.cosmo.com.br/vestibular e www.mundovestibular.com.br. Ndo ha nenhuma informag&o

e nem a razdo de aqueles dois sites terem sido escolhidos pelo SINPRORP.
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A secdo ¢ precisa quanto a postagem de informacdes corretas (links ativos) e
informacgdes tdo objetivas que sdo compreensiveis € pouco interpretdveis — ndo ha o que se
interpretar basta apenas clicar e acessar aos links indicados. E pouco consistente vez que
cobre parcialmente ou ndo cobre as sugestdes de contetidos e relevante, na medida em que a
informacdo € util e aplicavel. A atualizagdo como pode se notar carece de novas informagdes
e inser¢des - as informagdes ndo sdo atuais, ndo héd indicios de preocupagdo com a
manuten¢do ativa da fonte. A integridade quanto a completeza e informagdes em quantidade
suficiente também esté prejudicada.

Em ‘projetos experimentais’ ha varias matérias no mesmo corpo de texto, separadas
apenas pelo traco, utilizado varias vezes no site. A matéria do topo da pagina apresenta um
link para o download de um projeto de Relacdes Publicas que data do ano 2001. Mais uma
vez € possivel notar o pouco engajamento do site em manter a se¢do atualizada. Nao se pode
‘abrir’ um canal se ndo houver responsabilidade em manté-lo ativo. Esta se¢do € pouco
precisa, € mais incompleta do que objetiva, ndo atende aos propdsitos dos usudrios, € facil de
compreender, porém € incoerente quanto a abordagem do conteudo. Pouco consistente, as
informagdes ndo sdo tteis e aplicaveis. Quase ndo existem indica¢des de data, tampouco da
ultima atualizac¢do, parece ndo haver preocupagdo com a manutencdo ativa da secdo. Estes
fatores aliados a falta de completeza e informag¢des em quantidade suficiente desabonam a
secao.

Em ‘cadastre-se’ sdo exibidos os campos do que parece ser um formulario para o
internauta preencher. Porém nesta se¢do ndo € explicitada qual seria a inten¢do do site em
obter estas informa¢des ou o que poderia motivar o usuério a fazé-lo. H4 simplesmente uma

pagina sem nenhum texto explicativo com as informagdes a seguir:

Cadastre-se
Nome

Enderago
Cep
Cidade
Estado
Telafona
Empresa

E-Haii

Figura 12. Fonte: <www.sinprorp.org.br>. Acesso em: 16/10/2010.
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A secdo € pouco precisa € ndo estd adequada aos propdsitos do usuério considerando
que ndo ha a razdo de ser da se¢do, ha dificuldade de compreensdo nédo do texto visual em si,
mas sim dos propdsitos da segdo. Portanto, é pouco consiste quanto a cobertura e pouco
relevante quanto a utilidade e aplicabilidade. N&do h4 nenhum indicio de data ou atualizagdo; a
integridade € fragilizada quanto a completeza e quantidade insuficiente de informagdes.

Ao clicar em ‘e-mail’ ha o direcionamento para o Outlook do computador para o caso
de se desejar enviar algum correio eletronico para o enderego sinprorp@sinprorp.org.br. O
usudrio que desejar fazer uso dessa op¢do encontrara limitagdes para saber a quem se dirigir
ao escrever este e-mail ja que ndo € informado a que departamento ou a quem este e-mail
chegara.

Nesta se¢do, notam-se as mesmas fraquezas da segdo anterior, ou seja, a se¢do € pouco
precisa e ndo estd adequada aos propositos do usudrio considerando que ndo hé a razdo de ser
da se¢do, ndo ha dificuldade de compreenséo do texto visual em si, mas sim dos propoésitos da
secdo, de modo que ela é pouco consistente quanto a cobertura e pouco relevante quanto a
utilidade e aplicabilidade. Imagina-se que uma se¢do desta natureza servird para reclamar,
contribuir ou trocar idéias, porém isto nfo esta explicito. Ndo ha nenhum indicio de data ou
atualizacfo. A integridade é fragilizada quanto a completeza e quantidade insuficiente de
informagdes.

Por fim, a secfo ‘tese’ apresenta seis conteidos sendo que o 6° data de 2001. A tese
publicada € do autor Roberto Porto Simdes, referente a dissertagdo de mestrado: ‘O Papel da
Atividade de Relagdes Publicas na Esfera das Microempresas’. Contém um /ink para acessar a
tese, porém ao clicar no /ink a tese ndo € encontrada.

A segdo é pouco precisa quanto a divulgacdo de informagédo correta, e € objetiva na
apresentacdo dos conteudos, atende parcialmente aos propdsitos do usudrio, € de facil
compreensdo. E pouco consistente quanto & cobertura e quanto & rotulagem da se¢fio. Aborda
os conteudos de forma coerente, e as informagdes sdo parcialmente uteis e aplicaveis,
podendo servir de referencial se os /inks a que os conteiidos remetem estiverem ativos.
Quanto a atualizag@o ndo ha indicios de atualizagfo e o conteudo “mais” atual é de 2001.
Dessa forma, ndo ha demonstragdo de preocupagdo com a manutengdo ativa da fonte. Quanto
a integridade, uma vez expostas as caracteristicas acima nota-se a falta de informagdes e

completeza das mesmas. Ha /inks ativos bem como muitos quebrados.
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ii. Conclusdes sobre o menu vertical

Antes de se partir para a conclusio € importante retomar que o site ndo possui nenhum
marcador de audiéncia, nimero de acessos, visualizagdes ou comentarios € que assim esta
conclusdo parcial se dard em fungdo apenas da anélise de conteudo.

O menu vertical apresenta diversos temas que ndo necessariamente concentram
conteiidos e assuntos de mesma similaridade — de inicio nota-se um problema quanto ao
entendimento do conceito de assunto e tema. Isto por conseqii€ncia reflete um problema de
rotulagem do menu. Verificou-se anteriormente que se bem entendida a diferenca entre
assunto e tema, seria possivel deixar que o menu se apresentasse de maneira mais concisa,
concentrando em sua exibig¢@o apenas sete rotulos.

Logo no acesso aos primeiros rétulos do site, pode-se perceber que os textos em geral
ndo sdo trabalhados e nem formatados para seguir um estilo especifico do site — o site néo
apresenta um estilo bem definido. Parece que hé nas postagens um “copia e cola” de outras
fontes de informagdo — o ou os mantenedores do site ndo se ddo ao trabalho de adaptar a
apresentacdo do conteiido a um estilo préprio.

Esperava-se que, como ¢ um site que traz informagdes exclusivas de Relagdes
Publicas, houvesse ao menos o trabalho em seguir os passos da boa pratica da comunicagéo
em Relagdes Publicas — a teoria académica deveria ser em parte utilizada para néo causar a
impressdo de que nem mesmo os profissionais da &rea reconhecem o valor do processo e das
técnicas das Relagdes Publicas.

O site apresenta em geral um excesso de informagdes e matérias que ndo atendem ao
critério de integridade: sdo informag¢des pouco consistentes, incompletas, desconexas, € que
tendem a ndo atender aos propositos dos usuérios, embora sejam apresentadas de maneira
objetiva. A coeréncia na abordagem ¢ por vezes prejudicada em fungdo da rotulagem e até
mesmo em fungdo da atualizagdo, lembrando que os conteidos em sua maioria ndo fazem
referéncia a datas, e quando fazem ja estdo bastante defasadas — a volatilidade € alta.

Ha links ativos e ha bastantes /inks quebrados. Ao acessar as paginas internas se
observa uma dificuldade para que sejam encontradas as informagdes que levam a acessar dada
opsdo do menu, ja que ndo ha légica que se mantenha fixa em todas as seg¢des. Os contetidos
sdo relevantes na medida em que permanecem atualizados ou com baixa volatilidade, porém
parcialmente uteis e aplicaveis.

Na segdo ‘Relagdes Publicas’ se encontram algumas defini¢des e texto curto, confuso,

sem referéncias. Apesar de o texto ndo ser muito coerente esta secfo inicia-se com uma
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defini¢do, embora ndo fundamentada, de que Relag6es Publicas € uma fungdo administrativa.
Esta defasagem de fonte, referéncia e data fere ao critério de preciséo, confiabilidade e
integridade. Na maioria das se¢des ndo hd indicios de que haja preocupagdo com a
manutengfo ativa da fonte.

Em ‘cursos’ se pode ter acesso a se¢do que mais atende aos critérios de andlise de
conteudo utilizados por este trabalho. Sdo exibidos os calendérios anuais sobre a oferta de
cursos, seminarios € congressos € a se¢do € atualizada semanal/mensalmente (em se tratando
deste site se pode considerar como uma se¢do diferenciada, visto que na maioria das se¢des as
atualiza¢des sdo trimestrais, semestrais e/ou anuais). Nesta se¢do, observam-se o atendimento
aos critérios quanto a precisdo, facilidade de compreensdo, objetividade, consisténcia e
relevincia. As informagdes sdo uteis e aplicaveis, a atualizagfo € constante, hé indicag¢des de

datas, os links s@o ativos, e a informagio apresenta-se em quantidade suficiente.

iii. Conclusdes sobre o site do SINPRORP

Nos textos em geral, se percebe um alinhamento irregular, os titulos se apresentam
com a mesma cor e tipo das op¢des de conteidos, datas e nomes lado a lado, criando muitas
vezes uma confusio para comegar a identificar quais conteudos acessar. Dessa forma, o site
fica pouco atraente, as seg¢des deixam a desejar em relagdo a organizagdo/arquitetura da
informagdo. Estes fatores nfo estdo adequados a um planejamento de comunicacdo de
Relag¢des Publicas cuja teoria deveria servir de base, e nem as diretrizes para a qualificagdo de
informagdes na Internet.

Quanto aos conteudos publicados em todo o site se nota a dificuldade em situar as
Relag6es Publicas em um escopo de atividades bem definidas e em agrupar os conteudos de
mesma similaridade nas suas se¢des. As defini¢des procuram situar a profissio em uma
posi¢do clara e objetiva, porém rasa e pouco fundamentada. H4 a tentativa de situar a
profissdo nas ciéncias sociais aplicadas quando se refere que as Relagdes Publicas viriam a ser
uma func¢do administrativa — concordando dessa forma com a visdo de Kunsch.

Em relagdo a historia da profissdo e atividade, o site aborda superficialmente alguns
dos fatos sobre a profissdo no Brasil sem se preocupar com uma linha do tempo ou com a
apresentacdo de fatos lineares e seqiienciais. Quanto aos processos em relagéo a execugdo das
atividades de Relagdes Publicas e conhecimento dos publicos, o site ndo foi estruturado de

acordo com a teoria de Relagdes Publicas defendida por Andrade sobre as fases do trabalho
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das Relagdes Publicas — demonstrando que o que € preconizado na teoria ndo € cumprido para
a organizacdo e planejamento deste site.

Em relagdo a profissdo e atividade na modernidade, os conteudos dispostos e
propostos encontram-se cristalizados, ndo havendo dessa forma uma adequagdo da
comunicagdo textual e visual em relagdo a qualidade de informac¢do na Internet. Na
abordagem se observa a divulgagdo mais pratica do que teorica — a julgar pela disposigdo e
organizagdo do proprio site. Ndo foram verificadas iniciativas para a identificacdo dos
publicos do site — em contradi¢do com uma das atribui¢cdes da profissdo. Os contetidos nio
parecem se destinar a nenhum publico, ndo se nota uma disposi¢do ou iniciativas em se

conhecer as vontades e opinides desse publico — o site € sumariamente néo interativo.
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CONSIDERACOES FINAIS

Considerando a importancia da Internet como agente propagador de informagdes cuja
expressiva relevancia € verificada na atual sociedade brasileira, observou-se que os sites,
analisados criteriosamente, ainda ndo alcangaram uma formatagdo e adequagdo de qualidade
de informagdo contempordnea para divulgar de maneira assertiva e contributiva os
conhecimentos necessarios para a legitimagdo e valorizagdo da profissdo e atividade de
Relagdes Publicas no Brasil.

Os indicadores mais comumente manifestos que corroboram para esta conclusdo
foram a falta ou o excesso de informacdes presentes nos dois sites; disponibilizagdo de
conteudos que ndo fazem jus ou ndo estdo em conformidade com as préticas e processos de
Relagdes Publicas propostos pelos tedricos da drea; ndo ha iniciativas para a identificagdo dos
publicos que acessam os sites ou para quais publicos os sites desejam se dirigir; arquitetura da
informacdo e conteudo sumariamente orientados para a Web 1.0 (conteudos rigidos e
cristalizados, layouts fixos); ndo posicionamento em relagdo as Rela¢des Publicas ligadas as
ciéncias sociais aplicadas ou ligada as ciéncias humanas, letras e artes.

O objetivo do presente trabalho, verificar a contribui¢do dos sites CONFERP e
SINPRORP na legitimagfo e reconhecimento da profissdo de Relagdes Publicas, foi atingido
quando se verificou que o que € apresentado nos sites, tanto em relagdo a arquitetura da
informagdo quanto a analise do conteudo, € uma rigida e antiga estrutura de Rela¢des Publicas
que ndo atende as necessidades da sociedade contemporinea e acaba por ndo comunicar e
nem legitimar as corretas acepgdes acerca da profissdo, ao contrario, da base para que se
construa e solidifique uma imagem confusa, desfocada e desinteressante.

Fica evidente que os sites analisados ndo administram percep¢des para elaborar
estratégias que sejam positivas e que busquem fortalecer a visibilidade interna e externa das
Relagdes Publicas — os sites sdo orientados para a WEB 1.0, os conteudos encontram-se
cristalizados e/ou ritualizados e ndo se observam estratégias de comunicagdo adequadas para
eficaz utilizagdo do instrumento (leia-se site).

E, portanto, imprescindivel que os sites em questio atentem para a adequagdo de suas
estruturas as orienta¢des para a qualidade de informagdo na Internet e sigam os principios
tedricos fundamentais para a boa pratica das Relagdes Publicas (vide capitulo 2) para que ndo
haja incoeréncia quanto as responsabilidades e atribuigdes desta profissdo com o que €

frequentemente retratado — praticado — nos sites especificos e exclusivos da profissdo.
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A partir da proposta da pesquisa realizada, sugere-se retomar o objetivo e a
problematica deste trabalho a partir da abordagem de outros estudos como a semiotica,
linguistica, design a partir do conceito de usabilidade e a investigagdo de sites de 6rgéos de
classe ou associagdes representantes de Relagdes Publicas estrangeiros, buscando uma visdo
ampla da dimensdo de todos os fatores que influenciam a legitimagdo e valorizacdo das

Relagdes Publicas ndo s6 no Brasil, mas no exterior, especialmente na Internet.
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ANEXOS

ANEXO 1

LEI N° 5.377, DE 11 DE DEZEMBRO DE 1967

Disciplina a Profissdo de Relagdes Publicas e déa outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, fago saber que 0 CONGRESSO NACIONAL decreta e

eu sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO1

Definigéo
Art 1° A designagdo de “Profissional de Rela¢des Publicas™ passa a ser privativa:
a) dos bacharéis formados nos respectivos cursos de nivel superior;

b) dos que houverem concluido curso similar no estrangeiro, em estabelecimento legalmente

reconhecido ap6s a revalidagdo do respectivo diploma no Brasil;
¢) dos que exer¢am a profissdo, de acordo com o art. 6° do Capitulo IV da presente Lei.
CAPITULO I
Das atividades profissionais

Art 2° Consideram-se atividades especificas de Relagdes Publicas as que dizem respeito:
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a) a informagdo de carater institucional entre a entidade e o publico, através dos meios de

comunicagio;

b) a coordenagdo e planejamento de pesquisas da opinido publica, para fins institucionais;

¢) a planejamento e supervisio da utilizagéo dos meios audiovisuais, para fins institucionais;
d) a planejamento e execucdo de campanhas de opinido publica;

e) ao ensino das técnicas de RelagSes Publicas, de acordo com as normas a serem

estabelecidas, na regulamentagdo da presente Lei.
CAPITULO III

Do registro da Profissdo e de sua fiscalizaciao

Art 3° O registro do profissional de Relag6es Publicas fica instituido com a presente Lei, e
tornar-se-a obrigatério no prazo de 120 (cento e vinte) dias a contar da sua publicagdo, para

aquéles que ja& se encontram no exercicio da profisséo.

Pardgrafo tnico. O registro referido neste artigo sera feito pelo Servico de Identificagéo
Profissional do Ministério do Trabalho e Previdéncia Social, mediante comprovante ou

comprovantes portados pelos profissionais nas hipoteses das letras a” a ”’¢” do art. 1°.

Art 4° A fiscalizagdo do exercicio profissional serd feita pelo Ministério do Trabalho e

Previdéncia Social.

1992 9!

Art 5° A fiscalizagdo do disposto no art. 2° alinea “e” ficard a cargo do Ministério da

Educagdo e Cultura.
CAPITULO IV
Disposicdes gerais

Art 6° Fica assegurado o registro de que trata o art. 3° da presente Lei as pessoas que ja
venham exercendo fun¢des de Rela¢des Publicas, como atividade principal e em carater

permanente, pelo prazo minimo de 24 meses, conforme declaragdo do empregador e
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comprovagdo de recebimento salarial proveniente dessa atividade, em entidades publicas ou
privadas que comprovem a existéncia do setor especializado, ¢ ainda que sejam sécios

titulares da ABRP — Associagdo Brasileira de Relagdes Publicas, por idéntico periodo.

Art 7° A presente Lei sera regulamentada pelo Executivo dentro de 90 (noventa) dias de sua

publicagdo.

Art 8° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagéo.

Art 9° Revogam-se as disposi¢des em contrario.

Brasilia, 11 de dezembro de 1967; 146° da Independéncia e 79° da Republica.

A.COSTAE SILVA
Jarbas G. Passarinho

Favorino Bastos Mercio





