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“Uma das ronias da era da
globalizagdo € o sentimento de que o
globo esta simultaneamente encolhen-
do, enquanto se expande em um
caleidoscopio de pessoas, linguas,
culturas, estruturas governamentais e
sistemas econémicos”.

(HEATH, 2001, p. 625)
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RESUMO

O estudo trata da importancia da atividade de Relagdes Publicas Internacionais no
cenario globalizado. Contextualiza o processo de globalizagdo da sociedade atual,
com foco nas organizagbes. Apresenta os conceitos de Relagdes Publicas
Internacionais e as pesquisas e abordagens desenvolvidas sobre o tema. Ainda,
analisa a relacdo dessas pesquisas com a pratica do profissional em esfera
internacional e com o contexto de mundializacdo. Como metodologia, optou-se pela
pesquisa bibliografica, buscando na literatura estudos pertinentes as questbes
levantadas na problematica. Observa-se que as organizagbes, no processo de
internacionalizagao precisam ser flexiveis para possuir uma filosofia central e, ao
mesmo tempo, se adequar aos contextos locais. Assim, o profissional de Relagbes
Publicas que deseja atuar no ambito internacional precisa compreender as
caracteristicas da sociedade globalizada, para identificar questées que afetam a
organizagao e seus publicos direta ou indiretamente. E esse profissional também
deve conhecer profundamente o contexto social, cultura e lingua da nagao para a
qual desenvolve programas de relacionamento. Os programas de relacionamento e
comunicagdo em Relagbdes Publicas Internacionais precisam possuir um conceito
global, porém, se ajustarem aos interesses locais dos publicos de uma entidade.

Palavras-chave: Relagbes Publicas Internacionais, Globalizagdo, Contatos
Interculturais



1 INTRODUCAO

Em um mundo no qual as nagdes estao cada vez mais proximas, as fronteiras
sao cruzadas o tempo todo e os contatos interculturais acontecem com freqliéncia, o
conceito de globalizacdo € uma realidade. Esse cenario altera a dindmica dos
governos, instituicdes e individuos. Os paises sao interdependentes em suas
estruturas politico-econdmicas, os processos de negociagao internacionais se
intensificam, o acesso a culturas distintas & facilitado por meio das modernas
tecnologias da comunicagéo e transporte, que permitem uma informagao global e
fluxo migratério intenso (IANNI, 1995).

As organizagdes estao inseridas nesse contexto e sao internacionalizadas, a
cada dia. Apresentam maior necessidade de se relacionar através das fronteiras e
ampliam, assim, a variedade de seus publicos. Na esfera internacional, esses
publicos tém diferentes linguas, culturas e valores e o relacionamento com eles
precisa ser observado a partir de uma nova ética. E importante compreender esse
contato com outras culturas para desenvolver formas eficazes de estreitamento de
relagoes.

Nesse cenario, a atividade de Relagbes Publicas amplia seu campo de
atuacao. Isso porque as organizagdes necessitam de uma adequagao de programas
de relacionamento com seus publicos e essa € a fungdo da atividade: o
estabelecimento e a manutengao da compreensao mutua entre uma entidade e os
publicos a ela ligados (SIMOES, 1995, p. 82).

A partir da percepgao desse novo espago de desempenho, alguns artigos
foram desenvolvidos tratando da atividade de Relagbes Publicas em esfera

internacional. Para isso, cunhou-se o termo Relagdes Publicas Internacionais, que



abrange a atividade com foco na pratica em um contexto internacional ou cross-
cultural (CULBERTSON', 1996, p. 2). O desenvolvimento das Relacdes Publicas
Internacionais vem, entdo, como uma solugao e & necessario compreender como se
define e desenvolve.

No entanto, ha alguns entraves no aprofundamento da teorizagdo dessa
atividade. Em primeiro lugar, a atividade de Relagbées Publicas vem sendo estudada
e praticada em quase todas as partes do mundo, porém com visdes e
direcionamentos diferentes. Nao ha uma definicdo conceitual e pratica que seja
aceita universalmente. Em segundo lugar, Farinelli (apud WAKEFIELD?, 1996, p. 18)
afirma que a atividade de Relagbes Publicas tem menos profissionais com
conhecimento e experiéncia internacional que outros setores de negocios, como
marketing, servigos financeiros e gerenciamento. Para ele, os clientes sdo os
mesmos, mas, os profissionais de Relagdes Publicas Internacionais nao registram
sua atuagdo. Por ultimo, cabe destacar que o campo de Relagbes Publicas
Internacionais € teoricamente novo e, por isso, ha poucos estudos na area.

Assim, o profissional que deseja atuar na esfera internacional ndo tem um
arcabougo tedrico aprofundado para desenvolver programas de Relagdes Publicas.
Ha, entdo, a necessidade de descrever as pesquisas realizadas, para compreender
0 que vem a ser essa atividade e aprofundar o tema.

Também € necessario apreender as caracteristicas e processos da sociedade
globalizada para conhecer o sistema mundial, que afeta direta e indiretamente a
organizagao. Ainda é preciso compreender as caracteristicas locais dos paises e a

forma como desenvolvem seus programas de Relagdes Publicas.

! trad. por: Leticia Fontanella, do original em inglés
? trad. por: Leticia Fontanella, do original em inglés



Esta monografia buscara contribuir com o estudo das Relagbées Publicas
Internacionais, compilando as abordagens relativas ao tema. Além de apontar para
as necessidades que o profissional de Relagbes Publicas tem que atentar para a sua
atuacao na esfera internacional, compreendendo ambito global e local.

Para alcangar esses objetivos, foi realizada uma pesquisa bibliografica
aprofundada sobre a descri¢ao do processo de globalizagao, conceitos de Relagbes
Publicas e Relagbées Publicas Internacionais e pesquisas desenvolvidas no ambito
das Relagbes Publicas Internacionais. Em seguida, desenvolveu-se analise sobre as
possiveis formas de atuagdao do profissional de Relagbes Publicas na esfera
internacional com base na sociedade globalizada e nas abordagens encontradas.

Com a finalidade de apresentar e discutir aspectos sobre esse tema,
desenvolve-se os seguintes capitulos: “Globalizagédo e organizagdes” e “Relagbes
Publicas Internacionais”.

O primeiro capitulo, denominado “Globalizagdo e organizagdes”, apresenta
uma descri¢ado da globalizagao, seu conceito e breve histérico. Além disso, descreve
0s processos econdmico, politico, social e cultural da sociedade atual. Oferece
também uma visdo sobre a insergdo das organizagbes nesse contexto, para
compreender a internacionalizagao dessas instituicdes e sua estrutura atual.

O segundo capitulo, “Relagdes Publicas Internacionais”, traz um apanhado
tedrico sobre esse tema. Em um primeiro momento retrata perspectivas teéricas da
atividade de Relag¢des Publicas, para entdao partir para sua descricdo na esfera
internacional. Apresenta conceitos de Relagbes Publicas Internacionais e as linhas
de pesquisas desenvolvidas até o0 momento. Dois estudos sédo enfatizados, por sua

relevancia para esse trabalho: modelo interdisciplinar para a pesquisa em Relagbes



Publicas Internacionais, realizado por Wakefield® (1996) e o desenvolvimento de
principios genéricos e variaveis especificas para a pratica da atividade, realizado por
Grunig, J., Grunig, L. e Vercic* (1996), com comprovacdo dos dados, por meio de
aplicacao na Eslovénia.

Posteriormente, analisa quais sdo as exigéncias e necessidades para a
pratica de Rela¢dées Publicas Internacionais, com base na sociedade globalizada e

nas abordagens apresentadas.

®trad. por: Leticia Fontanella, do original em inglés
* trad. por: Leticia Fontanella, do original em inglés
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2 GLOBALIZAGAO E ORGANIZAGCOES

O mundo encontra-se em uma nova perspectiva, na qual os paises ou grupos
ndao podem viver isolados (BECK, 1999, p. 17). O processo de globalizagdo é
inegavel, pois, como afirma Beck (1999, p. 67), houve a substituicdo da visao
estatal-nacional “por formas de vida integradas transnacionalmente e que se
sobrepujam as fronteiras, por espagos muito mais amplos de atuagao social’. Esse
processo atinge todas as dimensdes da sociedade: as economias tém mutua
dependéncia, a politica se volta para um contexto internacional, a informagao é
global e instantanea e os relacionamentos acontecem através das fronteiras.

A globalizagdo ou mundializagdo® significa “a experiéncia cotidiana da agéo
sem fronteiras nas dimensdes da economia, da informagao, da ecologia, da técnica,
dos conflitos transculturais e da sociedade civil” (BECK, 1999, p. 46). H4 muitas
teorias divergentes sobre o inicio deste processo, datando desde o colonialismo até
a Revolugao Industrial. Porém, segundo lanni (1995, p. 35), foi a partir da Segunda
Guerra Mundial que o amplo processo de mundializagao de relagbes se desenvolveu
e, com o término da Guerra Fria em 1989, intensificou-se. Isso ocorreu pelo fim do
bilateralismo mundial e o desenvolvimento de na¢des independentes relacionadas
com outras em nivel global.

As organizagdes, inseridas nesse contexto, tornam-se cada vez mais
internacionais. Sejam elas governamentais, privadas ou sem fins lucrativos, ampliam
o escopo de seus relacionamentos para um universo de publicos de diferentes
linguas, valores e culturas. Esse movimento de internacionalizagcao leva a uma

expansao do campo de atuacao do profissional de Relag¢des Publicas, que tem como

® Os autores citados utilizam os termos globalizagdo e mundializagdo como sindnimos.
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fungao obter a compreensao mutua entre uma entidade e os grupos sociais
interessados ou envolvidos com ela. Este profissional precisa compreender as
especificidades locais dos publicos com os quais a organizagao interage, mas,
também, ter uma visdo abrangente das caracteristicas da sociedade global e seus
processos.

Com a globalizagao, as economias tornaram-se interdependentes, ou seja,
atuam com mutua dependéncia, intensificando as negociagdes e os relacionamentos
através das fronteiras nas esferas governamental e organizacional. Houve aumento
e regularizagao dos processos de exportagcao e importagao, com auxilio de acordos
comerciais e formagao de blocos econémicos, como a Unido Européia, Acordo do
Livre Comércio do Norte (NAFTA), Mercosul, entre outros. Os blocos sao formados
por paises que possuem proximidade fisica ou afinidades comerciais ou culturais.
Tém como finalidade facilitar o comércio entre os membros, adotando redugdo ou
isengao de impostos ou de tarifas alfandegarias e buscando solugao para problemas
de dimensdes comerciais, politicas, sociais e ambientais.

Em razdo do intercAmbio comercial entre os paises, a nova ordem
internacional fez emergir organizagbes intergovernamentais e regulamentagdes
comerciais, bancarias e juridicas “com objetivo de supervisionar, regular, coordenar
e, mesmo, intervir nos negdcios mundiais” (SILVA, 2005, p. 2). Como exemplo, tem-
se a Organizagao Mundial do Comércio (OMC), que atua na regularizagao do
comércio internacional, e a Associagao Internacional de Transporte Aéreo (IATA),
para regularizagao deste setor.

Estendendo-se para o ambito politico, os Estados nacionais foram
internacionalizados em suas estruturas internas e fungdes. Nas ultimas décadas, a

prioridade modificou-se no sentido de adaptar as economias nacionais as exigéncias
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da economia mundial (IANNI, 1995, 24).

Apesar da concorréncia com diversos atores, sejam corporagdes,
conglomerados ou agéncias reguladoras e assistenciais, os Estados nacionais
continuam assumindo papel privilegiado no sistema internacional. lanni (2002, p. 29)
afirma que muito do que ocorre no ambito da globalizagdo sintetiza-se em nogdes
produzidas pela relagdo entre paises, como diplomacia, aliangas, integragao
regional, blogueio, invasdo, etc. Assim, as nagbes estdo desafiadas por relagbes
internacionais de aliangas e disputas, nas quais € necessario focalizar agbes de
diplomacia e relacionamentos.

Nas relagdes entre nagdes nem sempre se obtém equilibrio e beneficio
mutuo. Ha desigualdades entre os paises desenvolvidos, que monopolizam as
técnicas de poder e oferecem e impdem diretrizes aos outros, periféricos. Ja, esses
paises periféricos ndo tém grande poder de barganha nas relagdes internacionais e
possuem maior numero de problemas sociais, econdmicos, politicos e culturais. No
cenario atual, Estados Unidos, Japao e Europa Ocidental, em especial, Alemanha,
sao pdblos de poder, enquanto a China desponta para a polarizagéo e paises como
Brasil, México, Africa do Sul e india possuem posigbes privilegiadas em sistemas
geopoliticos e geoecondmicos especificos (IANNI, 2002, p. 87).

A globalizagao da atividade politico-econédmica vem acompanhada por ondas
de transferéncia culturais (BECK, 1999, p.84). Com as modernas tecnologias de
transporte e comunicagéao, os individuos apresentam uma maior facilidade de entrar
em contato com diferentes culturas, seja pela presencga fisica, com os movimentos
migratorios, ou pelo fluxo de informagao.

Em decorréncia das tecnologias oriundas da eletronica e informatica, os

meios de comunicagao adquiriram maior dinamismo e longo alcance. Eles oferecem
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uma grande quantidade de informacado sobre regides diversas, proporcionando
acesso a diferentes culturas, porém, por meio de um mundo virtual e simbélico
(LULL®, 2001, p. 63). Ou seja, fornecem uma representagao do real, que pode ser
distorcida, tanto pela sele¢cao do seu enfoque, como por trazer valores médios ou
com base na propria cultura, que levam a criagdo de estereétipos (HOFSTEDE,
1997, p. 276-290). Assim, a informagao midiatica traz consigo barreiras para o
conhecimento real da sociedade mundial.

Com o fluxo migratério, essas barreiras podem ser rompidas ou, ao contrario,
intensificadas por outros problemas como falta de compreensao do idioma, choque
cultural, estranhamento em relagcdo aos valores e costumes e etnocentrismo
(SCHULER, 1995, p. 3). Esses pontos dificultam o contato intercultural e para
combaté-los é necessario fornecer informagao continua e transparente sobre a
cultura dos paises e promover relagdes amistosas de aproximacgao e dialogo.

Além dos aspectos citados, pessoas, grupos e nagdes com manifestacdes
culturais diferentes, enfrentam problemas comuns, que, para serem solucionados,
requerem cooperacao (HOFSTEDE, 1997, p. 278). Sao problemas de varios
ambitos, que desestabilizam o fluxo econdmico, o equilibrio ambiental global ou,
ainda, aqueles localizados que os paises nao sao capazes de resolver sem auxilio,
pela deficiéncia econdmica ou politica, como fome, epidemias ou catastrofes. Para
isso, além de cooperagao entre paises, foram criadas organizagdes supranacionais
ou intergovernamentais, como a Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU), ou
entidades ndo governamentais internacionais (ONGI). Por exemplo, a Anistia
Internacional, para assisténcia aos direitos humanos, e o Greenpeace, pela protegao

do meio ambiente e da paz. E necessario destacar que a cooperagéo entre paises

® trad. por: Leticia Fontanella, do original em espanhol
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ocorre por interesses maiores que simples auxilio, como fomentagdo da economia
para exportagao de produtos, pressao social do governo, etc.

Assim, o processo de globalizagdo fomenta a necessidade de relacionamento
e negociagao através das fronteiras, com nagdes interdependentes em ambito
econdmico e politico. Os paises interagem entre si e internacionalizam suas
estruturas politicas, focalizando a diplomacia e as relagdes internacionais. Os
contatos culturais se intensificam, em razdo da tecnologia que permite maior
velocidade nos transportes e na comunicagdo. A interdependéncia ainda se
apresenta no sentido de procurar resolugao para problemas nacionais ou mundiais.
No entanto, ao mesmo tempo, ha obstaculo para a solidificagdo dessas relagoes.
Isso porque sao os paises desenvolvidos que conduzem as politicas e processos de
economia internacional, sob seus proprios interesses, as desigualdades sociais
entre nagdes aumentam e os conflitos etnocéntricos persistem (SILVA, 2005, p. 3).

E nesse contexto de globalizagdo, integragdo, cooperagdo e, ao mesmo
tempo, desigualdades, rivalidades e interesses particulares, que o mundo atual
“‘desenha os contornos nos quais as sociedades, organizagoes e individuos devem
cada vez mais se inserir e movimentar”, de acordo com Silva (2005, p. 3).

O mundo globalizado, assim como foi delineado, altera a dindmica do Estado
e da sociedade civil, o que leva a uma nova forma de se observar as organizagdes e

o relacionamento com seus publicos. Como conceitua Simées (1995, p. 54),

organizagao é um sistema operacional de papéis desempenhados por
pessoas, constituidas em grupos psicolégicos, a fim de atingir objetivos
especificos, na dependéncia de valores, informacdes, decisdes, recursos
materiais e financeiros e mercado.

Hoje, € necessario compreender esse sistema operacional em um contexto

globalizado, em que os individuos tém acesso a informagdo com maior velocidade e
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conhecimento de culturas externas, intensificando a urgéncia nas decisbes, 0s
recursos podem ser provenientes de outras nagbes e o0s mercados sao
interdependentes. Essas caracteristicas se aplicam as corporagdées e multinacionais
que possuem filiais em paises distintos e também as organizagées nacionais que
desenvolvem contatos interculturais ao longo de seus histéricos, seja na obtengao
de recursos, exportagcao de produtos ou utilizagdo de mao-de-obra externa.

Atualmente, ha cerca de quarenta mil entidades multinacionais e muitas
outras considerando o mercado global, seja pelo interesse proprio ou pela pressao
competitiva do mercado (WAKEFIELD7, 2001, p. 631). Desse modo, as
organizagdes tém, a cada dia, maior necessidade de se relacionarem através das
fronteiras. Com esse relacionamento, elas geram influéncia e impacto nas regides
em que estdo inseridas e, ao mesmo tempo, recebem influéncia desse local
(STOHL®, 200, p. 242). Exige-se uma estrutura organizacional flexivel, que
apresente formas de trabalho e cooperagao em niveis local, regional e global.

Os processos de comunicagdo organizacional acompanham a
internacionalizagao das organizagdes. Muitas multinacionais transferem suas
filosofias e pessoal para os novos territorios em que se inserem. Mas, outras
atualizam programas para o contexto local, com coordenagao central ou, ainda,
terceirizam suas atividades de comunicagao.

Quando ha interpenetragdo de sistemas culturais, o conflito & inevitavel
(GRUNIG, J.; GRUNIG, L.; VERCIC®, 1996, p. 31) e a comunicagdo precisa ser
adaptavel e eficaz para soluciona-los e promover relacionamentos de cooperag¢ao
entre entidades e publicos.

Esse cenario amplia o campo do profissional de Relagbes Publicas que, em

" trad. por: Leticia Fontanella, do original em inglés
® trad. por: Leticia Fontanella, do original em inglés
® trad. por: Leticia Fontanella, do original em inglés
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meio ao processo de globalizagdo, precisa promover a cooperagao entre a
organizagao e seus publicos com diversidade cultural e resolver conflitos derivados
do contato intercultural, considerando aspectos econdmicos, politicos, sociais e
culturais.

Com esse novo campo de atuagdo, cunhou-se o termo Relagbes Publicas
Internacionais, para designar a atividade com foco na pratica em esfera
internacional. Tendo como fungdo a promog¢ao e manutengdao de relacionamento
entre organizagdo e seus publicos para a compreensao mutua entre ambos, o
profissional de Relagdes Publicas auxilia no processo de contato intercultural e
desenvolve programas para o reconhecimento da organizagao perante publicos com
diferentes linguas e culturas.

As barreiras culturais podem dificultar o processo de contato pelos problemas
descritos por Schuler (1995, p. 3), como falta de compreensao do idioma, choque
cultural, estranhamento em relagdo aos valores e costumes e etnocentrismo. Para
combater esses problemas é necessario fornecer informagdo continua e
transparente sobre a organizagao e promover relagées amistosas de aproximagao e
didlogo. Assim, €& necessario compreender a atividade de Relagdes Publicas de
forma global e ter sensibilidade para apreender uma cultura diversa a doméstica, de

forma a reconhecer os anseios e interesses dos publicos envolvidos.
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3 RELAGOES PUBLICAS INTERNACIONAIS

3.1 PERSPECTIVAS TEORICAS DE RELAGOES PUBLICAS

Relag¢des Publicas é um termo polissémico. A utilizagdo de uma expressao
explicativa anterior se faz necessaria para nao confundir seu sentido entre processo,
funcgao, disciplina, atividade, profissional, cargo ou profissdo. Essa polissemia gera
ambigliidades, tanto no uso do termo, como nas definicbes apresentadas por
diversos autores.

As definigdes conceituais para a atividade de Rela¢gdes Publicas sao variadas,
algumas ineficazes e nao aceitas universalmente. Segundo Simdes (1995, p. 29;
2001, p. 45) elas equivalem, muitas vezes, aos objetivos da atividade, seus
instrumentos ou, até mesmo, sua ética e ddo margem a uma diversidade de
interpretagdes de significados, pela falta de aprofundamento em um paradigma
epistemolégico, dificultando a universalidade da atividade.

E preciso esclarecer que ha duas formas de definigdes (SIMOES, 2001, p.
29). A definicao conceitual explica o que € a atividade de Relagdes Publicas e a
definicdo operacional elucida como € exercida, segundo suas agdes e operagdes. A
primeira sozinha nao é suficiente para o esclarecimento, porque oferece uma gama
de mais de 500 variedades (PRIESS apud SIMOES, 2001, p. 57). Ja a definigao
operacional estd mais proxima de um denominador comum entre os autores,
professores e profissionais.

A Associacado Brasileira de Relagbes Publicas (ABRP) define a atividade
como “o esforgo deliberado, planejado e continuo que visa estabelecer e manter a

compreensao mutua entre uma instituicao publica ou privada e os publicos aos quais
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esteja direta ou indiretamente ligada” (SIMOES, 1995, p. 82).

A International Public Relations Association (IPRA) apresenta um conceito
semelhante, com carater permanente da manutengao dos interesses comuns, mas,
acrescenta a necessidade da pesquisa de opiniao e a pratica sistematica da politica

de informacgao. Segue:

Relagbes Publicas constituem uma “fungdo” da diregdo de -carater
permanente e organizado, através da qual uma empresa publica ou privada
procura obter e conservar a compreens&o, a simpatia e o concurso de todas
as pessoas a que se aplicam. Com esse propdsito, a empresa devera fazer
uma pesquisa na area da opiniao que lhes convém (adaptando a ela, tanto
quanto possivel, sua linha de conduta e seu comportamento) e, pela pratica
sistematica de uma ampla politica de informagédo, obter uma eficaz
cooperagdo em vista da maior satisfagéo possivel dos interesses comuns
(SIMOES, 1995, p. 82).

As duas definigdes apresentam o carater continuo da atividade na adequacgao
dos interesses da organizagao para com seus publicos, no sentido de estabelecer e
conservar a compreensao entre ambos.

Esse carater continuo e planejado, ou ainda, permanente e organizado, é que
caracteriza o processo entre a organizacao e seus publicos como gestao, segundo
Simdées (2001, p. 43). Para o autor, a causa da existéncia da atividade esta na
relacdo de poder entre as organizagbes e seus publicos, assim como, nha
possibilidade de um impasse entre eles.

Ele define a atividade de Relagbes Publicas como a gestao da fungao politica
da organizagao (SIMOES, 1995, p. 83), com objetivo de promover a “cooperacéo
mutua entre as partes do sistema organizagao-publicos, visando a consecugao da
missao organizacional” (SIMOES, 2001, p. 52). Essa funcéo politica, portanto, visa
que, pela filosofia, politicas e normas, a atuacédo da organizagao e suas implicagbes
— decisdes e, posteriormente, produtos e servigos — ocorra e seja percebida como

realizada em beneficio dos interesses comuns entre a organizacao e seus publicos.
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Ja sua definicdo operacional, apresenta que a atividade consiste em diagnosticar,
prognosticar, assessorar nas politicas administrativas e implementar programas e
projetos de comunicagéo (SIMOES, 1995, p. 96).

O objeto material da atividade de Relagées Publicas é a relagdo entre a
organizagao e seus publicos e o objeto formal é o conflito no processo decisério em
que ambos participam. Para critérios cientificos, além da definicdo do objeto, &
necessario definir como esse objeto material € trabalhado.

Os componentes da relacdo — organizagao e publicos — nao estao isolados.
Eles se estruturam em uma conjuntura sécio-cultural-econémico-politica em que,
tanto componentes, como a prépria conjuntura sao dindmicos e o descompasso
entre a agdo da organizagédo e o interesse do publico € latente. Quanto maior a
diferenca entre o esperado e o percebido, maiores as possibilidades de que o
conflito ocorra. Assim, segundo Simdes (1995, p. 128), o profissional de Relag¢des
Publicas deve estar permanentemente atento para as situagbes que poderao
acontecer e ser capaz de conhecer os publicos da organizagao para comunicar de
forma rapida e aumentar a velocidade de conhecimento dos mesmos. O principio do
trabalho de Relagdes Publicas esta na preocupacado com o conflito, no processo de
trocas entre a organizagao e os publicos.

Na tentativa de criar uma definicao universal, na | Assembléia Mundial de
Associacdes de Relacdes Publicas, realizada em 1978, 33 associa¢des nacionais da
América, Europa e Africa aprovaram uma definicdo operacional, conhecida como

Acordo do México. Segue:

O exercicio da profissdo de Relagdes Publicas requer agdo planejada, com
apoio da pesquisa, comunicagdo sistematica e participagdo programada,
para elevar o nivel de entendimento, solidariedade e colaboragéo entre uma
entidade, publica ou privada, e os grupos sociais legitimos, para promover
seu desenvolvimento reciproco e da comunidade a que pertencem
(GARCIA, 1999, p.63)
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Essa definigao abrange a definicdo operacional quando trata da pesquisa,
comunicagao sistematica e participagdo programada, ao mesmo tempo em que
apresenta a colaboragdo entre uma entidade e seus publicos, relacionando a
comunidade como componente de seus interesses.

Porém, ainda ha uma ampla gama de definigcbes e diferentes compreensdes
de pratica da atividade por autores e profissionais em todo o mundo. E essa
variedade dificulta a geragao de uma visao universal sobre Relagdes Publicas, seja
como atividade, fungéao, disciplina, processo, profissional, cargo ou profissao.

Assim, a atividade de Relagdes Publicas vem sendo estudada e praticada em
quase todas as partes do mundo, mas, com visdes e direcionamentos diferentes. E
necessario conhecer essas diferengas para adquirir uma visao global da atividade e,

assim, seja possivel avangar na esfera internacional.

3.2 ABORDAGENS DE RELAGOES PUBLICAS INTERNACIONAIS

3.2.1 Conceitos e linhas de pesquisa

A atual conjuntura apresenta um mundo globalizado, conforme descrito. Deste
modo, as nag¢des tornaram-se interdependentes em suas economias, pelas
negociagdes e processos de importagao e exportagao e a politica voltou-se para um
contexto internacional. Porém, ndo sao apenas as mercadorias que circulam
livremente entre os paises, mas, também, as pessoas e valores, através dos
movimentos migratorios e facilidade de acesso a informacgéao.

As proprias organizagdes, governamentais, privadas ou sem fins lucrativos,

estdo se tornando internacionais. Seus relacionamentos se expandiram e um
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universo amplo de publicos com diferentes culturas foi criado. Isso gera a exigéncia
do entendimento do outro, para a promogao de compreensao e cooperagao mutua
entre a organizagao e seus publicos e para que haja uma convivéncia pacifica e
harmoniosa entre eles. Essa fungao cabe ao profissional de Relagdes Publicas, com
estratégias de construcdo e manutencao de relagbes que evitem os conflitos,
latentes no contato intercultural.

Dessa necessidade de relacionamento entre as organizagdes e os publicos
de diferentes linguas e culturas cunhou-se o termo Relagdes Publicas
Internacionais. Utilizando a definicao de Culbertson'® (1996, p. 2), como a atividade
que “tem foco na pratica das Relagdes Publicas em um contexto internacional ou
cross-cultural’, é parte integral da comunicagéao internacional, que se desenvolve em
quatro ramos: organizagdes internacionais, relagdes entre governos, transagodes
econdmicas transnacionais e interagdes entre cidadaos de diferentes nagoes.

Ainda, segundo Brasil apud Silva (2006, p. 7), Relagbes Publicas

Internacionais sao

o conjunto de medidas, iniciativas, esforcos e formas praticas de agédo e
expressdo, que visam obter mais estreito e produtivo relacionamento entre
0s povos, no sentido de estimular e facilitar o entendimento, a coexisténcia
e a cooperagdo entre eles; no sentido também de fomentar melhores e
mais amplas atividades de intercambio comercial e industrial e finalmente,
com o objetivo de ampliar os niveis de cultura geral, através de mutuas
facilidades de acessos aos respectivos patrimbnios e instrumentos de
cultura.

Para Andrade (1994, p.125), a atividade é o “método de acao que visa a
fomentar a compreensdo entre os povos, utilizando-se de técnicas proprias,
ajustadas as culturas, tradigées e caracteristicas locais”.

As definicdes de Brasil e Andrade tratam da atividade de Relagdes Publicas

Internacionais como mediadora de relacionamentos entre os povos, sem explicitar

"% trad. por: Leticia Fontanella, do original em inglés
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sua fungao organizacional. Nesse sentido, assemelha-se com a diplomacia publica.
Segundo Signitzer e Coombs apud Taylor'' (2001, p. 631), essas duas areas sao um
processo natural de convergéncia. Os autores afirmam ainda que cada uma busca
objetivos similares e usam ferramentas similares para a conquistas desses objetivos,
pois a diplomacia ocorre quando governos tentam influenciar outras nagdes por meio
de esfor¢gos de comunicagao estratégica.

Wakefield'? (1996) apresenta algumas linhas de pensamento para a defini¢ao
da atividade de Rela¢des Publicas Internacionais, sob a ética de diversos autores.
Entre eles, estdo Wilcox, Ault e Agee (apud WAKEFIELD'", 1996, p. 18) que definem
como “o esforgo planejado e organizado de uma companhia, instituicdo ou governo
para estabelecer relacbes mutuas benéficas com os publicos de outras nagdes”.
Grunig citado por Wakefield' (1996, p. 18) apresenta o termo como uma perspectiva
que permite ao profissional trabalhar em muitos paises ou trabalhar de maneira
colaborada com pessoas de outras nagdes.

Apesar de o tema ser apresentado desde 1977, como data a definicdo de
Brasil, foi a partir do comego da década de 90 que passou a ser estudado e alguns
artigos foram publicados sobre o assunto. Observa-se que foi nesse periodo que o
processo de globalizagao intensificou-se com o fim da Guerra Fria, o que explica o
maior interesse pela area internacional. Porém, o que é conhecido com o nome de
Rela¢des Publicas Internacionais pode variar de simples hospitalidade ou promogao
até diplomacia e construgao estratégica de relacionamentos (WAKEFIELD'", 1996,
p. 18). Isso porque ainda ha muitos questionamentos no que diz respeito a atividade,

pelo fato de ela abrir um grande leque de ac¢des e interpretagdes, além de que, nao
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ha uma teoria concisa para a pratica das Rela¢des Publicas que seja global, aceita e
adaptavel a todas as diferentes nagdes.

A literatura em Relagbes Publicas Internacionais tende a se fixar nas
organizagdes ocidentais, multinacionais, principalmente, e sua forma de trabalhar as
Relagées Publicas no exterior do seu pais (CULBERTSON'®, 1996 p. 2). Taylor'’
(2001, p 627) propbe uma organizagao das vertentes de pesquisa realizadas em
Relagbdes Publicas Internacionais, dentro de quatro caminhos: Relagdes Publicas
como extensado da abordagem simétrica, pesquisa comparativa, foco em questoes
pedagdgicas e éticas e linha de pressuposigdes.

A primeira linha de conhecimento € identificada como extensao da abordagem
simétrica. Esta abordagem foi descrita pela Associagdo Internacional de
Comunicadores de Negodcios (IABC) e apresenta principios genéricos normativos
para a atividade de Relagdes Publicas, com elementos do modelo simétrico de duas
vias, aplicaveis a diferentes culturas e sistemas politicos e econémicos (GRUNIG, J,
GRUNIG, L. e VERCIC'®, 1996, p. 36).

Estudiosos desenvolveram pesquisas em varios paises, como Eslovénia,
Grécia e China, baseados nessa abordagem, para testar os principios genéricos e
sua aplicagdo em contextos culturais distintos. A extensdo dessa linha permite
reconhecer uma forma de aplicagdo da atividade de Relagbées Publicas universal.
Porém, Taylor'® (2001, p. 631) enfatiza que é fundamental observar fatores
contextuais locais para programas de relacionamento.

A linha subsequente é a da pesquisa comparativa, que descreve a pratica de

Relacdes Publicas em varios paises. Esses estudos mostram como os contextos
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econdmico, politico e social influenciam a pratica da atividade e servem como fonte
de conhecimento e suporte para o desenvolvimento de programas de Relag¢des
Publicas nas nagoes.

A maior parte dos estudos concentra-se nos paises europeus e Estados
Unidos. A Asia apresenta uma pesquisa prolifera, mas que contém muitas criticas,
principalmente a academia no pais, como falta de professores qualificados e
produg¢des nacionais. Na China, pelo interesse econdmico internacional, o ambiente
é diferente, porque muitos pesquisadores descrevem a atividade. Africa e América
do Sul e Central trazem poucas contribuicdes a esse respeito, segundo Taylor20
(2001, p. 631-634).

O mundo pdés-comunista também ganha destaque nessa linha de pesquisa,
porque a atividade de Relagdes Publicas pode contribuir com a democratizagao dos
paises. Estudiosos afirmam que o sistema de comunicagédo das nagdes tende a ser
mais efetivo com variedade de fontes de comunicagdo e de audiéncias alvo. O
trabalho de informagao do profissional de Relagdes Publicas auxilia na
conscientizagdo e informagao da populagdo, tanto no estreitamento de
relacionamentos, como no incentivo ao feedback (TAYLOR?', 2001, p. 632). Assim,
os estudos sao proliferos no sentido de compreender esse sistema de
democratizagdo com a participagao das Relag¢des Publicas.

A terceira linha apresenta um quadro de perspectivas de conhecimento que
guiam os praticantes nas diversas partes do mundo, pela analise de cursos
ofertados. Os estudos dessa linha trazem observagdes sobre a forma de ensino e os

professores. Além disso, adicionam a ética a pedagogia, argumentando por um

20 trad. por: Leticia Fontanella, do original em inglés
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cédigo universal, que mostraria aos publicos externos que os profissionais de
comunicagao compartilham de um padrao comum para a pratica da ética.

O ultimo caminho para a pesquisa € a linha de pressuposi¢coes, que avalia o
campo da teoria e da pratica de Relagdes Publicas Internacionais, com suposi¢des
dos caminhos que deverao ser tomados para seu desenvolvimento. Focaliza os
novos conhecimentos e as bases tedricas para entender a evolugéo da atividade. E
importante para compreender os vieses das teorias existentes, propondo um novo
arcabouco tedrico que seja efetivo e aplicavel de forma global.

O segundo e terceiro pontos enfocam o estudo das Relagdes Publicas
Comparativas, ou seja, analise do que é praticado nos diferentes paises sob o titulo
de Relagées Publicas (CULBERTSON?*, 1996, p. 2). E importante para
compreender a discrepancia da atividade nos diferentes paises, mas, néao
desenvolve um esclarecimento global sobre Relagées Publicas Internacionais. Eles
nao enfatizam a necessidade de conhecimento sobre campanhas internacionais que
trabalham com resultados e publicos através das fronteiras.

Esse esclarecimento ocorre nas outras duas linhas de estudo, que, com base
na definicdo da atividade, buscam uma definicdo operacional para a pratica
internacional. O primeiro enfoque oferece principios gerais para a atuagdo do
profissional com vistas a uma universalizagdo da atividade. Ja o ultimo, fornece
subsidios para atentar o olhar a necessidade de uma teoria para o desenvolvimento
das Relagdes Publicas Internacionais, baseados em disciplinas e areas de estudo
que auxiliam na compreensdo e analise da sociedade global, para posterior

pesquisa de publicos e delimitagdo de agoes.
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Cada uma das quatro linhas de pesquisa oferece contribuigcbes importantes
para o entendimento do campo. Mas, é a combinagado de todas elas que traz um
retrato do que € sabido sobre a pratica, para que, com um olhar critico, seja possivel

compreender a fungéo e papel das Relagdes Publicas (TAYLOR?, 2001, p. 636).

3.2.2 Modelo para a pesquisa em Relagbes Publicas Internacionais

A maior necessidade do campo das Relagdes Publicas Internacionais é a
criagao de uma teoria que englobe as Relagdes Publicas dentro de um contexto
global e multicultural, seja adaptavel a todas as culturas e considere suas
diferencgas.

Wakefield®* (1996, p. 19) analisa trés formas para a criagdo de uma teoria,
que sao: reunir teorias de disciplinas correlatas que ja tenham sido comprovadas
internacionalmente e testa-las em Relagbdes Publicas; encontrar uma forma de testar
teorias de Relagbdes Publicas em contextos internacionais; e construir teorias a partir
da descricao das atividades de Relagbes Publicas nos paises, encontrando os
verdadeiros significados para a mesma.

Como as duas ultimas formas estdo acontecendo lentamente o autor propde a
criagao de um modelo para a pesquisa e formagao de teoria a partir de estudos
interdisciplinares. Uma vez que a atividade de Relagdes Publicas atua com a
construgdo de relacionamentos estratégicos, Wakefield® (1996) baseia sua
pesquisa em quatro areas relacionadas com essa caracteristica: teorias da
sociedade global, teorias culturais, estudos de comunicagao e de gerenciamento

comparativo.
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E necessario fazer uma explanagao sobre esses quatro campos de estudo
para compreender a relevancia que cada um tem para as Relagdes Publicas
Internacionais e concentrar esforcos na adaptagdo da atividade ao contexto
globalizado atual. Além de fornecer um arcabougo teérico interdisciplinar para
auxiliar na pesquisa em Relagbes Publicas Internacionais, o modelo auxilia no
esclarecimento das exigéncias e necessidades dos profissionais de Relagoes
Publicas. Com base, nas informacdes de estudos de areas correlatas é possivel
planejar e agir com fundamentagao tedrica e conhecimento da realidade global e
local.

Iniciando com as teorias da sociedade global, observa-se que estudiosos de
varias disciplinas analisam os efeitos da interdependéncia mundial nas sociedade,
principalmente nas areas da sociologia, mas, também de cada area das ciéncias
humanas e das relagdes internacionais. Esses estudos surgem com Kant, no século
XVIIlI, com a moral universal e seguem o caminho com MclLuhan, sobre a aldeia
global, de 1964 (WAKEFIELD?*, 1996, p. 21).

Nos tempos atuais, a globalizagdao ja € uma realidade e ha consideravel
debate sobre o tema. A interdependéncia divide os pesquisadores em uma oposi¢ao
de teorias: convergéncia e divergéncia. Segundo a teoria da convergéncia, a medida
que o mundo se integra, as sociedades se tornam similares. Um exemplo da
convergéncia esta na presenca de redes de alimentagdao e comeércio de marcas
padronizadas pelo mundo. Em oposi¢gao, a teoria da divergéncia defende que os
valores externos invadem as culturas e, assim, criam tensao entre as forgas de

mudang¢a e de manutengao do status quo.

% trad. por: Leticia Fontanella, do original em inglés
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Independente da corrente aceita, a globalizagdo causa turbuléncia e
consequente pressao. Isso, pelas forcas de mudanga e padronizagdo, além da
concorréncia de mercados e variedade de publicos, considerando as organizagoes.
Os governos estao realizando acordos e conquistando beneficios para a economia
das nagdes, mas, muitos individuos tornam-se insatisfeitos com a invasao de seus
sistemas culturais.

Para as organizagdes que observam essas mudang¢as e usam a comunicagao
para minimizar danos e construir relacionamentos, esse processo turbulento pode se
transformar em oportunidade (WAKEFIELD”, 1996, p. 21). Em concordéancia,
Grunig, J., Grunig, L. e Vercic?® (1996, p. 31) afirmam que o conflito & inevitavel no
mundo atual, pela interpenetracdo cultural, mas, sado resolvidos através da
comunicagao, colaboragao e negociagao. Esses trés elementos séo a esséncia das
Relagdes Publicas. O fato de uma organizagdo estar envolvida com muitas culturas
aumenta a importdncia da construgdo de relacionamentos positivos, para
internacionalizagdo de negécios e politicas, o que atrai a internacionalizagédo das
Relacgbes Publicas.

Tratando-se das teorias culturais, para o estudo da atividade de Relacdes
Publicas Internacionais a influéncia da cultura € um fator determinante, pois o
entendimento dos simbolos, herdis, rituais e valores é fundamental para a criagao e
manutencgao de relacionamento entre uma organizagao e seus publicos.

Um marco para confirmagdo dessa influéncia € a pesquisa de Hofstede
(1997) com empregados da IBM, em mais de 50 paises, que culminou na criagao de

cinco dimensdes culturais, formas para diferenciar as sociedades: distancia

" trad. por: Leticia Fontanella, do original em inglés
% frad. por: Leticia Fontanella, do original em inglés



29

hierarquica, coletividade/ individualismo, feminilidade/ masculinidade, controle de
incerteza e orientagao a curto ou longo prazo.

Definindo cultura como “programacao coletiva da mente que distingue os
membros de um grupo ou categoria de pessoas face a outro” (HOFSTEDE, 1997, p.
19), o autor defende que este € um fenbmeno coletivo, uma vez partilhado pelas
pessoas que vivem em um mesmo ambiente social onde é adquirido € que cada
individuo pertence a varios grupos simultaneamente (HOFSTEDE, 1997, p. 25).

A partir da pesquisa, o autor observou que “todas as sociedades, modernas
ou tradicionais, sao confrontadas com os mesmos problemas fundamentais, apenas
as respostas diferem” (HOFSTEDE, 1997, p. 28). Essas respostas que difeririam as
culturas sao exemplificadas através das cinco dimensdes criadas: distancia
hierarquica, coletividade/ individualidade, feminilidade/ masculinidade, controle de
incerteza e orientagao a curto e longo prazo.

A distancia hierarquica “¢ a medida do grau de aceitagdo, por aqueles que
tém menos poder nas instituicdbes e organizagdes de um pais, de uma reparticao
desigual de poder” (HOFSTEDE, 1997, p. 42). Ou seja, determina o grau de
dependéncia dos individuos de um determinado pais e sua forma de gerir as
desigualdades.

Coletividade/ individualidade indica o lago do individuo em relagao ao grupo.
O individualismo caracteriza sociedades nas quais os lagos sao poucos firmes,
enquanto o coletivismo caracteriza sociedades nas quais as pessoas sao integradas,
em grupos fortes e coesos, que as protegem para toda a vida em troca de lealdade
(HOFSTEDE, 1997, p. 69).

Feminilidade/ masculinidade € a dimensao definida segundo o papel dos

homens em um conceito tradicional. Apesar das variedades, ha uma tendéncia
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comum por parte das sociedades, modernas ou tradicionais, no que diz respeito a
distribuicdo os papéis sociais segundo o sexo. Os homens devem ser mais firmes,
competitivos e duros. As mulheres, em geral devem adotar papéis mais ternos
(HOFSTEDE, 1997, p. 103). Pela definigao do autor, nas sociedades masculinas, os
papéis sao nitidamente diferenciados. Ja nas femininas, os papéis sociais dos sexos
se sobrepbem (HOFSTEDE, 1997, p. 103). Essa dimensado apresenta valores
programados de forma menos sutil e desde muito cedo.

O controle de incerteza “mede o grau de inquietude de habitantes [de uma
determinada nacgao] face as situagdes desconhecidas ou incertas” (HOFSTEDE,
1997, p. 135). Em algumas nagdes, os individuos apresentam maior necessidade de
seguranga que outros. Assim, por meio das leis, religiao e tecnologia cada nagao
desenvolve seus proprios mecanismos para o controle da ansiedade gerada pela
incerteza.

Orientagao a curto e longo prazo € uma dimensao estudada pelo autor
posteriormente, observando valores orientais (HOFSTEDE, 1997, p. 187). Na
orientagao a curto prazo ha respeito pelas tradi¢cdes e obrigagdes sociais e pressao
social para ser igual aos outros. Na orientagdo a longo prazo, o respeito pelas
obrigagdes sociais esta dentro de certos limites e ha adaptagao das tradigbes ao
contexto moderno e economia de recursos.

A andlise das dimensdes culturais para a pratica Relagbes Publicas
Internacionais se faz fundamental, porque permite caracterizar os individuos de uma
sociedade, faciltando a determinagcao de seus interesses e orientando no
desenvolvimento de prioridades nos de relacionamento. Para Sriramesh e White?

(1992), programas de exceléncia em Relagbes Publicas sao mais facilmente
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praticaveis em paises com baixa distancia hierarquica, baixo autoritarismo, baixo
individualismo e niveis altos de confianga interpessoal, porque ha relacionamento
mais simétrico entre chefes e subordinados e maior integracao entre os individuos,
além de facilidade de relagdes pela confianga.

Para Wakefield® (1996, p.23), ha uma linha da antropologia que auxilia no
estudo da pratica internacional de Relagdes Publicas: aculturagdo. Esta teoria
aborda os efeitos dos contatos interculturais, afirmando que esse contato conduz a
mudang¢as nos padrdes individuais, culturais ou ambos. A sua natureza varia de
acordo com a situagao enfrentada (amizade ou hostilidade e pressao), o processo
do contato e as caracteristicas culturais dos grupos envolvidos. Ainda & possivel
identificar individuos que possuem “terceira cultura”. Sao pessoas que transcendem
fronteiras e carregam consigo, além da sua cultura nativa, outras manifestagdes
culturais, tornando-se agentes de mudancga.

O profissional de Relagbdes Publicas precisa, deste modo, considerar tanto a
cultura na qual sua organizagdo esta inserida, como o processo do contato
intercultural para estabelecimento e manutengdo de relacionamentos e para evitar
conflitos.

Partindo para as teorias de gerenciamento comparativo, estas servem de
suporte para a atividade de Relagdes Publicas Internacionais por descreverem o
comportamento das organizagbes na tomada de decisdo e relagdo com seus
publicos. Expandem o conhecimento domeéstico de atuagdo das organizagdes
comparando as decisdes e comportamentos de uma cultura com outra.

Entidades com sistemas abertos, que compreendem que seus processos

internos sao tdo importantes quanto os externos, entendem a dinanimicidade do
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ambiente e criam programas para se adaptarem, o que inclui identificagdo de
puUblicos e construcdo de relacionamento com estes (WAKEFIELD?!, 1996, p. 24).

Segundo Wakefield*? (1996, p. 24), um debate no gerenciamento comparativo
€ o comportamento das organizagdes, dividido em culture-free ou culture-specific. O
comportamento de culture-free € aquele em que a organizagdo opera da mesma
forma e com os mesmo valores e programas em varios paises. Ao contrario, o
comportamento de culture-specific acontece quando se identifica varias estruturas
da mesma entidade na arena internacional. Contudo, a combinacao das duas formas
de comportamento e a analise da influéncia cultural no gerenciamento é que
garantem um processo efetivo. Os profissionais de Relagdes Publicas devem
observar que essa combinagao também deve ser utilizada em processos
comunicacionais.

No ambito das teorias da informagdo e comunicagdo, os avangos da
tecnologia conduzem a comunicagao de massa e dispersao das suas ideologias ao
redor do mundo, com maior velocidade e menos custos. Esse fato apresenta
reflexos nas teorias da comunicagdo e implicagbes diretas para as Relagdes
Publicas Internacionais. Segundo Wakefield®® (1996, p. 25), as implicagdes
envolvem a natureza das mensagens midiaticas, o imperialismo da midia e seus
impactos e a proliferagao de assuntos globais e do ativismo.

A dependéncia midiatica mostra que a midia, em tempos de globalizagao, € a
principal fonte de informacao e de influéncia para comportamentos e atitudes de
suas audiéncia. Porém, as informagdes sobre outros paises também vém de meios
massivos e poucas pessoas tém uma experiéncia direta. Como o meio cria sua

prépria realidade, através da representacdo do real, ha dois riscos: criagdo de

*' trad. por: Leticia Fontanella, do original em inglés
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esteredtipos e distor¢des da realidade. Essa representacao cria vieses para o
relacionamento entre culturas e dificulta o conhecimento real do estrangeiro.

Outra implicagao € o imperialismo, que impde a via de comunicagao mundial
dos paises ocidentais desenvolvidos para o restante do mundo. Além disso, as
grandes redes de comunicacao pertencem a conglomerados comerciais que
espalham suas ideologias culturais e politicas pelo mundo. Duas correntes tornam-
se possiveis: a modernizagdo que aceita a internacionalizagdo dos meios como
provedora de desenvolvimento e democratizacao; e a teoria de dependéncia, que vé
as midias internacionais como mantenedoras do imperialismo e dominagao
econdmica (WAKEFIELD?*, 1996, p. 26).

Independentemente da corrente aceita, a midia global e os meios de
comunicagao estabelecem padrées mundiais e, a0 mesmo tempo, ajudam a integrar
publicos distantes. Além disso, acdes de um grupo, divulgadas na midia podem
influenciar outros grupos e estimular o ativismo pelo mundo.

Através da analise da midia, o profissional pode compreender qual a
informacao que determinada nacao recebe dos outros paises, para antecipar
problemas e ajustar as inten¢gdes para um relacionamento positivo. Além disso,
dessa fazer uso desses veiculos para informar os publicos sobre a organizagao,
atingindo uma audiéncia maior e mais velocidade.

Essa explanacao faz-se necessaria no sentido de compreender a
complexidade da sociedade global e, a partir disso, desenvolver uma teoria que seja
adequada a atividade de Rela¢gdes Publicas e o foco internacional. Além de servir de
embasamento para a pesquisa em Relagbes Publicas Internacionais, o modelo

apresentado oferece subsidios para a pratica da atividade, focalizando na
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observagao da sociedade em diversas areas do conhecimento para a compreensao
dos processos globais que auxiliam na realizagao de programas de comunicagao
para cooperagao mutua entre organizagao e seus publicos.

Todas as teorias implicam em analises para a atividade de Relagdes Publicas
Internacionais, apresentando a necessidade de observagao de contextos locais
inseridos em uma sociedade global. Ao considerar Relagdes Publicas em um
contexto internacional, as diferengas culturais sao cruciais, porém é importante gerir
um conjunto de principios globais que possam ser utilizados em qualquer parte do
mundo, e, a partir deles, ajustar as atividades aos sistemas politico, econémico e

social.

3.2.3 Definigao de principios globais e especificos para a pratica de Relagdes

Publicas Internacionais

Apesar da definicao estabelecida com o Acordo do México, na tentativa de
estabelecer um conceito global para Relagdes Publicas, ha uma ampla gama de
conceitos e leituras que dificultam a unicidade da teoria e da pratica. Na esfera de
atuacgao internacional, esse fato torna-se um agravante, porque a atividade é vista
de formas diferentes, de acordo com a nagao.

Para suprir a demanda por uma atuagao universal da atividade de Relagdes
Publicas, Grunig, J., Grunig L. e Vercic®® (1996, p. 32-65) propdem uma teoria com
principios genéricos que seja passivel de aplicagdo em contextos politicos, culturais
e econdmicos distintos, com estratégias especificas de atuagao. Para comprovar a

teoria, os estudiosos realizaram uma pesquisa na Eslovénia, com a aplicagao dos
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principios e observagao das variaveis especificas do pais e a real possibilidade de
desenvolvimento dos mesmos.

Os principios genéricos propostos por Grunig, J, Grunig, L. e Vercic*® (1996,
p. 34) devem oferecer uma forma efetiva de resolugdo de conflitos e construgao de
relacionamentos, mas, ao mesmo tempo, entender as diferengcas da pratica de
Relagbes Publicas e se ater a aplicagdes especificas segundo cada necessidade.
Vista como uma teoria normativa, “descreve como as coisas deveriam ser feitas ou
como algumas atividades deveriam ser conduzidas” (GRUNIG, J, GRUNIG, L. e
VERCIC*, 1996, p. 33).

De acordo com estes autores (GRUNIG, J, GRUNIG, L. e VERCIC?®, 1996, p.
37-39), os principios genéricos para aplicagdo de exceléncia em Relag¢des Publicas
sao:

1. Envolvimento das Relagées Publicas com o gerenciamento estratégico,
envolvida no processo de planejamento estratégico a longo prazo, desde seu inicio.
Assim, o desenvolvimento de programas que criem um relacionamento positivo com
0s publicos internos e externos sera possivel para favorecer a autonomia de agao da
organizac¢ao e diminuir tanto conflitos, quanto custos.

2. Participagdo do profissional de Relagbes Publicas na diretoria da
organizagao ou relacionamento direto com a mesma, com poder para desenvolver
junto a esta o planejamento de comunicagao e auxiliar nas tomadas de decisao.

3. Integracédo das fung¢des de Relagbes Publicas em unico departamento ou
através de um mecanismo de coordenagdo entre os possiveis setores que

desenvolvam programas de comunicagao, para que nao haja incoeréncia de agoes.

* trad. por: Leticia Fontanella, do original em inglés
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4. As atividades de Relagdes Publicas devem estar separadas de outras
fungdes ou ter autonomia para trabalhar sua fungao especifica, ndo dependendo de
outros setores com publicos especificos.

5. Definicao de papéis para profissionais. Esse principio difere o gerente que
planeja os programas dos profissionais técnicos que produzem os materiais, dando
importancia a cada um em seu papel especifico para a exceléncia em Relagbes
Publicas.

6. Utilizacado da comunicagao simétrica de duas vias, baseada em pesquisas,
para entender a necessidade dos publicos e gerenciar ou prever conflitos e adequar
a organizacgao, se preciso, para atender esses publicos.

7. Utilizagao do sistema de comunicagao interna simétrica, com a
descentralizacao de estruturas de gerenciamento, autonomia para os empregados e
permite sua participacdo nas tomadas de decisdo. Assim, a satisfacdo dos
empregados aumenta porque sao incorporados na organizagao.

8. Necessidade de um conhecimento teérico. O profissional excelente é
participante e atualizado na sua profissao, além de ter um conhecimento teérico para
desenvolvimento pratico.

9. Diversidade de profissionais em todas as fungdes, sejam homens,
mulheres ou minorias, pois a organizacao deve lidar com uma multiplicidade de
publicos e ser compreendida e aceita por todos eles.

Como teoria normativa, esses principios podem ser aplicados em diversos
contextos pelo mundo. Mas, é importante identificar as variaveis contextuais que
podem dificultar ou impossibilitar a sua pratica ou requerer aplicagdes especificas

para implementacdo dos principios, como sistema politico-econémico, sistema
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cultural, o ativismo, nivel de desenvolvimento e o sistema midiatico (GRUNIG, J,
GRUNIG, L. e VERCIC*®, 1996, p. 40).

Embora essa definicdo apresentada pelos autores seja normativa, ela clareia
e unifica a atividade de Relagdes Publicas. E é essa unificagdo do termo e da
atividade que o momento atual carece, porque apenas com uma descri¢do aceita e
aplicada de forma universal € que sera possivel desenvolver agdes que sejam
compreendidas e aceitas pelos publicos de diferentes culturas, como legitimas da

funcéo de Relagdes Publicas.

3.3 IIMPLICACOES DAS PESQUISAS PARA AS RELAGCOES PUBLICAS

INTERNACIONAIS

As pesquisas servem de suporte para a pratica da atividade de Relagoes
Publicas Internacionais, bem como para futuras pesquisas para uma teorizagao do
tema, que facam os estudiosos e profissionais avaliarem suas suposi¢des para
adequa-las ao processo de globalizagao.

A iniciar pelas quatro linhas de pesquisa, os estudos de Rela¢des Publicas
Comparativas, na busca da descricao da atividade e de sua pedagogia nos diversos
paises, apontam a forma de realizar os programas de relacionamento e
comunicagao dentro das nagdes para que as atividades sejam compreendidas pela
sociedade como de Relagdes Publicas.

Mas, €& necessaria unificar atividade em todos os paises. Os principios
genéricos desenvolvidos por Grunig J., Grunig L e Vercic*® (1996) apresentam um

arcabouco operacional que podem ser aplicados em contextos politicos, econdmicos
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e sociais distintos. Explicitam como os profissionais de Rela¢des Publicas devem se
inserir nas organizagdes, junto a diregao, desenvolvendo planejamento estratégico
de comunicagao, em um departamento autbnomo e com fungcdes bem delimitadas.
Afirma que os profissionais precisam desenvolver formas de feedback, inclusive,
com a realizagao de pesquisa e promover a participagao ativa dos funcionarios nas
tomadas de decisao.

Além disso, um dos principios apresenta a necessidade de atualizagao teérica
do profissional de Rela¢des Publicas, para atuar na esfera internacional. Isso mostra
a importancia de desenvolvimento de uma teoria concisa que seja base e legitime a
atividade de Relagdes Publicas Internacionais, ancorada, inclusive, na
interdisciplinaridade, com a percepg¢ao das areas de conhecimento afins.

Ao mesmo tempo em que apresentam principios genéricos, os autores
fornecem variaveis especificas que vado ao encontro das teorias culturais
apresentadas por Wakefield*' (1996). Ambos demonstram que os programas de
Relagbes Publicas devem ser sensiveis as culturas locais. Dessa forma, as
organizagdes precisam possuir uma visao central, mas, sem perder a flexibilidade de
sistemas abertos para as adaptag¢des necessarias a essas diferentes culturas.

Wakefield*? (1996) confirma que o estudo interdisciplinar auxilia na
elaboracao das pesquisas para Relagdes Publicas Internacionais. Assim, as teorias
da sociedade global mostram que ha turbuléncia quando as culturas interagem. E
essa afirmacao é confirmada por Grunig, J, Grunig L. e Vercic*® (1996, p 31), quando
os autores apresentam o conflto como inevitdvel no contato intercultural. As
organizacdes que observam esses conflitos como oportunidades para estabelecer

relacionamentos, através da informacgao transparente e permanente, possuem um

“trad. por: Leticia Fontanella, do original em inglés
2 trad. por: Leticia Fontanella, do original em inglés
“3trad. por: Leticia Fontanella, do original em inglés



39

diferencial. Cabe a atividade Relagdes Publicas observar o conflito latente e
desenvolver programas para o relacionamento de uma entidade com seus publicos,
sendo o conflito seu objeto formal.

Os meios de comunicagdo massivos possuem riscos de criar distor¢des e
esteredtipos e influenciar comportamentos. A atividade de Rela¢gées Publicas, como
os olhos e ouvidos da organizagdo, tem como uma de suas fung¢des analisar a
informacdo midiatica para compreender as ideologias disseminadas em uma
determinada nagao e saber utilizar os meios de massa, com sua velocidade e longo
alcance, para informar aos publicos da organizacgao.

Os ativistas utilizam esse espago midiatico para expressar suas opinides e
defender as causas particulares ou publicas, gerando publicos mais informados e
mais conscientes (WAKEFIELD*, 1996, p.27). Também & inerente ao profissional de
Relagbdes Publicas identificar agentes de opinido e construir relacionamentos com
eles, para minimizar os danos a organizagao.

Segundo Wilson*® (1996, p. 68), ha quatro diregdes para a comunicagdo e o
estabelecimento de relacionamentos em Relagdes Publicas, que sao: o crescimento
da segmentacdo dos publicos, requerendo alternativas para a disseminagao da
informacéo; a necessidade de os comunicadores se tornarem especialistas em
relacionamentos para controlar o ambiente e os problemas sociais; a observacao de
que as atividades sao afetadas por esses problemas sociais; e que o publico esta
mais consciente, o que demanda mais forga para resolver os problemas que afetam
os empregados e mesmo seus familiares.

O papel estratégico do profissional de Relagdes Publicas, ndo € manipular o

ambiente, mas sim, construir relacionamentos com publicos para criar um ambiente
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saudavel permanente. A aproximacao ideal & aquela baseada em valores, orientada
para as pessoas para desenvolver relacionamentos estratégicos para o sucesso da
organizagao tanto imediato quanto a longo prazo (WILSON46, 1996, p. 73).

O profissional de Relagdes Publicas que deseja atuar na esfera internacional
deve ter o conhecimento da sociedade e seu processo de globalizagao, além de
focar na nagdo na qual devera trabalhar e compreendé-la profundamente. Ser
sensivel para apreender, além dos interesses dos publicos, sua cultura e contexto
social e adequar as intengdes da entidade a eles, evitando ou solucionando conflitos
interculturais. Ainda deve possuir habilidades técnicas para aplicagéo de pesquisa e
realizagcao de programas de informagao, comunicagdo e aproximagao dos grupos
sociais envolvidos com a organizagao. Isso tudo, considerando que sistemas sociais,
culturais e politicos diferentes resultam em problemas distintos para a atividade de

Relagbes Publicas e requerem, também, solug¢des distintas.
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4 CONCLUSAO

A atividade de Relagbdes Publicas necessita de um conceito universal que
legitime e operacionalize suas ag¢des dentro da pratica profissional por todo o
mundo. Ha tentativas de conceitua-la, como o Acordo do México, mas, o que se
observa através de estudos de sua teoria e pratca € que ha leituras e
direcionamentos que diferem entre si. O desenvolvimento histérico dos paises, com
a relagao da atividade aos regimes autoritarios € o uso indiscriminado do termo,
como hospitalidade ou promogao, também dificultam esse conceito Unico.

O aprimoramento do conceito de Relagdes Publicas e uma compreensao
Unica facilitara a busca pelas definigdes conceitual e operacional para a atividade de
Relagdes Publicas Internacionais. Isso porque alguns conceitos sao limitados e
apenas especificam que a atividade consiste na pratica de Relagdes Publicas em
contexto internacional ou em programas de comunicagdo internacionais. Assim,
apenas com a delimitagdo do que vem a ser a atividade de Relagbdes Publicas é
possivel compreender seu ambito internacional.

Outro problema das definigbes de Relagbes Publicas Internacionais é que
tratam das relagbes entre os povos sem expor os componentes do sistema da
relagdo — organizagao e publicos — podendo ser confundida com diplomacia publica.
Apesar de ser semelhante a essa atividade, por ter objetivos e instrumentos
similares, atrapalha o estabelecimento do seu espaco legitimacgao.

O campo de Relagdes Publicas Internacionais € teoricamente novo, ndo ha
muitos estudos realizados a respeito do tema. Algumas linhas de pesquisa que sao
encaixadas nesse campo, tratam de descrever a atividade de Relagbes Publicas em

diversos paises ou, ainda, seu desenvolvimento pedagégico e ético, caracterizando
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um estudo comparativo. As linhas que estudam Relagdes Publicas Internacionais
efetivas englobam as suposigdes a respeito de possiveis pesquisas e agdes praticas
no futuro ou a avaliagdo de aplicagcdo de principios genéricos da abordagem
simétrica de duas vias.

Com base no compilado de definigdes conceituais apresentadas de Relagdes
Publicas e seus denominadores comuns, € possivel compreender a importancia da
atividade de Relagbes Publicas Internacionais. Trata de uma agao planejada e
continua, para compreensao mutua entre uma entidade e publicos de culturas e
contextos distintos. A pesquisa para conhecer essas culturas € fundamental, bem
como o entendimento dos processos econdmicos, politicos, sociais, culturais e
tecnoldgicos que afetam a sociedade global atual.

A globalizagdo € uma realidade no contexto atual e as organizagdes estao
inserias nesse contexto. Isso faz com que se internacionalizem e se tornem
proximas de publicos de diferentes culturas. E esse processo exige uma posi¢ao
flexivel por parte das organizagdes e relacionamentos elaborados, uma vez que ha
conflito nas interpenetragdes culturais. Como a fungao do profissional de Relagdes
Publicas € promover e manter a compreensao mutua entre organizagao e publicos,
ou ainda, tratar de relacionamentos e solucionar ou prever os conflitos latentes,
passa a ser fungao primordial em uma entidade que atua na esfera internacional.

As relagbes tornam-se mais complexas porque os interesses de um grupo
variam de acordo com seu contexto cultural e relagdes sociais existentes. Por
exemplo, se em um pais desenvolvido ou mais esclarecido o interesse da
comunidade é a relagao da organizagdo com o meio ambiente, em outro, onde o
nivel de vida & mais baixo, a comunidade pode importar-se, em primeiro lugar, com

a melhoria da condigao social.
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Para a unificagdo da atividade, Grunig J., Grunig L e Vercic*’ (1996)
apresentam um quadro de principios genéricos que podem ser aplicados em
contextos politicos, econdmicos e sociais distintos. Porém, esses principios
oferecem acima de tudo um quadro para a fungdo do profissional dentro da
organizagao e o sistema de comunicagao — simétrica — que deve ser utilizado.

O profissional deve ter um embasamento teérico que o permita conhecer os
conceitos da atividade de Relagbdes Publicas Internacionais e os. principios genéricos
norteadores da profisséo, para possuir uma definicao uniformizadora. Ao mesmo
tempo, preocupar-se em compreender a sociedade globalizada, suas caracteristicas
e processos para entender a estrutura e movimentagao da organizagao. Ainda, para
um relacionamento eficiente com os publicos, o contexto social, lingua e cultura
locais devem ser compreendidos em sua totalidade.

A interdisciplinaridade € um dos caminhos apresentados para desenvolver
uma pesquisa em Relagdes Publicas Internacionais e, também, para auxiliar nas
decisbes praticas, tomando como tese e exemplo, pesquisas de outras areas de
conhecimento. As teorias culturais da comunicagao apresentadas por Wakefield*®
(1996) encontram-se com o estabelecimento de variaveis especificas por Grunig, J.,
Grunig, L. e Vercic* (1996), no sentido de demonstrar a necessidade do contexto
local para programas de relacionamento em Relagbes Publicas Internacionais.
Ambos demonstram que esses programas precisam ser sensiveis as culturas locais.
As variaveis especificas ainda acrescentam os sistemas politico-econédmico e
midiatico. Ou seja, as organizag¢des precisam possuir uma visao central, mas, sem
perder a flexibilidade de sistemas abertos para as adapta¢des necessarias a essas

diferentes culturas.
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A descricdo do contexto globalizado demonstra a interdependéncia das
nagbes e, a0 mesmo tempo, suas desigualdades e rivalidades. As teorias da
sociedade global adicionam que a interagao cultural causa turbuléncia. Essa
turbuléncia pode ser intensificada pelos meios de comunicagao, pela possivel
criacdo e propagacao de esteredtipos, com a representagdao do real. Ainda a
informagao em maior alcance e velocidade alimenta o ativismo. O profissional de
Relagdes Publicas Internacionais torna-se especialista na resolugao de conflitos,
uma vez que sao inevitaveis. Ele deve estar atento ao ambientes interno e externo
das organizagdes e a informagéao que chega a seus publicos, além de dialogar com
os lideres de opiniao para a promog¢ao da informagao transparente sobre as agoes
da entidade e conhecimento dos pubicos. A analise das dimensdes culturais
definidas por Hofstede (1997) para a pratica Relagdes Publicas Internacionais se faz
fundamental, porque permite caracterizar os individuos de uma sociedade,
facilitando a determinagao de seus interesses e orientando no desenvolvimento de
programas prioridades no relacionamento.

A contribuicdo das obras estudadas para as Relag¢des Publicas Internacionais
estd em servir de suporte para formulagdo e desenvolvimento de teorias sobre o
tema. Pesquisas futuras devem reavaliar a agao doméstica dos seus profissionais
em cada pais e as suposi¢des a respeito do tema, para adequa-las ao processo de
globalizagao. Além disso, as pesquisas desenvolvidas até o momento fornecem
subsidios que auxiliam na pratica Relagdes Publicas em um contexto internacional,
informando o que & necessario compreender sobre o sistema global e a teoria de
Relagbes Publicas, para a pratica da atividade com exceléncia.

Com base no que foi descrito nesse trabalho, & possivel partir para a analise

da atuacao profissional de Relagdes Publicas Internacionais dentro de organizagées,



45

governamentais, privadas ou sem fins lucrativos, e sua relagdo com seus publicos
de diferentes culturas. Tem-se como exemplo de um campo prolifero para a
pesquisa, a relagao entre entidades dos paises membros do Mercosul.

Finalmente, o profissional de Relagdes Publicas Internacionais precisa
compreender a sociedade atual, no contexto globalizado que afeta direta ou
indiretamente as organizagées e seus publicos. Compreender as economias
interdependentes das nagdes com processos de importagdo e exportagdo e
regularizagdes impostas por entidades internacionais e politicas voltadas para o
ambito externo, auxiliando nesses processos, nos quais se baseiam as atividades
das organizagdes. Compreender também, o contexto cultural e social com as
tecnologias que agilizam a comunicagao, a informagao e os transportes, facilitando
os contatos entre povos distintos, por meio do fluxo migratério ou pela velocidade e
alcance das meios e comunicagdo de massa. Conhecer profundamente a estrutura
politico-econdmica, cultura, lingua e sistema midiatico das nagbées em que seus
publicos estao inseridos. Para adequar os interesses da organizagao e dos publicos,
todos esses aspectos devem ser observados para eficacia das atividades de
Relagdes Publicas com o objetivo final da compreensdo mutua entre ambos dentro

de sua fungao politica.
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