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RESUMO

Estudar os fluxos de informacéo, na perspectiva do uso da informacéo para tomada
de decisao, faz com que seja possivel entender qual a finalidade da informacéao e
como ela é utilizada. O problema de pesquisa se refere a como o fluxo de
informacdo gerado no processo de prestagcdo de contas das fundagdes de apoio
interfere na tomada de decisdo pelo Conselho de Curadores da Universidade
Federal do Parana. Tal caracterizagao foi compativel com o presente trabalho, visto
que essa pesquisa teve como objetivo geral investigar os fluxos de informag¢ao, com
foco na tomada de decisédo pelo Conselho de Curadores da UFPR, do processo de
prestacdo de contas dos projetos executados por meio das fundagdes de apoio, e
como objetivos especificos (i) descrever os fluxos de informagdo do processo de
prestacdo de contas realizada pelas fundagdes de apoio referente aos projetos da
Universidade Federal do Parang; (ii) levantar as barreiras e facilitadores no fluxo de
informacéo do processo de prestacao de contas realizada pelas fundagdes de apoio
referente aos projetos da Universidade Federal do Parana; (iii) analisar o processo
de tomada de decisdo na prestagdo de contas dos projetos executados pelas
fundacdes de apoio, realizada pelos membros do Conselho de Curadores da
Universidade Federal do Parana. A pesquisa em tela é considerada descritiva, e
realizada mediante uma abordagem qualitativa, tendo como método de pesquisa a
Metodologia Sistémica Soft (MSS). Os instrumentos de coleta de dados utilizados
foram a entrevista e analise de documentos. Como resultado, identificou os fluxos de
informacédo, bem como as barreiras e facilitadores nesse fluxo, o que possibilitou
uma reflexao sobre o pensamento sistémico no processo de prestacdo de contas.
No contexto da tomada de decisdo, observou que, embora o colegiado seja
composto por diferentes classes representativas, ha uma predominancia da
participacdo da carreira docente nas decisbes. Também inferiu a falta de
compreensao das responsabilidades e do fluxo de trabalho nas instancias de
decisdo. A principal contribuicao cientifica deste estudo esta no avanco da discussao
interdisciplinar entre a Gestao da Informacao, por meio dos fluxos de informacéo, e a
tomada de decisao, estabelecendo uma relagéo entre as duas tematicas.

Palavras-chave: Fluxo de informacédo. Gestdo da Informacdo. Tomada de decisao.
Prestacao de contas. Fundacao de apoio.



ABSTRACT

Studying information flows from the perspective of the use of information for decision-
making makes it possible to understand the purpose of information and how it is
used. The research problem refers to how the flow of information generated in the
process of accountability of support foundations interferes in the decision-making of
the Board of Trustees of the Federal University of Parana. This characterization was
compatible with the present work, since this research had as its general objective to
investigate the information flows, focusing on the decision-making of the Board of
Trustees of UFPR, of the process of accountability of projects executed through
support foundations, and as specific objectives (i) to describe the information flows of
the process of accountability carried out by support foundations regarding projects of
the Federal University of Paranag; (ii) to identify the barriers and facilitators in the flow
of information of the process of accountability carried out by support foundations
regarding projects of the Federal University of Parana; (iii) to analyze the decision-
making process in the accountability of projects executed by support foundations,
carried out by members of the Board of Trustees of the Federal University of Parana.
The research in question is considered descriptive and carried out using a qualitative
approach, using the Soft Systemic Methodology (MSS) as the research method. The
data collection instruments used were interviews and document analysis. As a result,
it identified the information flows, as well as the barriers and facilitators in this flow,
which allowed a reflection on systemic thinking in the accountability process. In the
context of decision-making, it was observed that, although the collegiate is composed
of different representative classes, there is a predominance of participation of the
teaching career in the decisions. It also inferred the lack of understanding of the
responsibilities and workflow in the decision-making bodies. The main scientific
contribution of this study is in the advancement of the interdisciplinary discussion
between Information Management, through information flows, and decision-making,
establishing a relationship between the two themes.

Keywords: Information flow. Information Management. Decision-making.
Accountability. Support foundation.
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1 INTRODUGAO

Nesta secdo, serdo abordados os elementos e contextos que constituem a
base deste estudo, incluindo a analise do problema de pesquisa, a exposi¢ao dos

objetivos gerais e especificos e a apresentagao das justificativas.

1.1 CONTEXTUALIZACAO DO PROBLEMA

As universidades publicas federais, embora mantidas pela Unido Federal,
podem formalizar parcerias propulsoras do ensino, pesquisa, extensdo e
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico (BRASIL, 1994). Nesse sentido, apoiada na lei
n.° 8.958/94, é permitido o envolvimento de uma fundacdo de apoio nas parcerias, de
maneira que o recurso financeiro dos projetos nao seja mais executado nos termos da
legislagéo orgamentaria, mas sim por meio de uma fundagéo.

Para Lima (2019, p.56), as fundagdes de apoio ‘[...] se constituem uma
realidade da operacionalizacdo do ensino, pesquisa e extensdao das Instituicbes
Federais de Educacao Profissional, Cientifica e Tecnoldgica”, e foram idealizadas para
atuar na gestdo administrativa e financeira dos projetos, reduzindo a sobrecarga
administrativa (Alves; Azevedo, 2007), de modo que 0s pesquisadores possam se
dedicar exclusivamente a questdes técnicas (CONFIES, 2015).

Nesse contexto, destacam-se a Fundagdo da Universidade Federal do
Parana para o Desenvolvimento da Ciéncia, da Tecnologia e da Cultura (FUNPAR) e
a Fundacao de Pesquisas Florestais do Parana (FUPEF), instituigbes devidamente
credenciadas para prestar suporte na gestdo administrativa e financeira dos projetos
da Universidade Federal do Parana (UFPR).

Dado que as fundagbes de apoio devem prestar contas da execugéo
financeira a instituicdo apoiada (BRASIL, 2010), é fundamental que seus fluxos
sejam estruturados de forma a garantir qualidades essenciais, como tempestividade,
materialidade, relevancia e confiabilidade. Essas caracteristicas tornam as
informacdes uteis para a tomada de decisédo (Gongalves et al., 2019).

Segundo Barreto (1998, p. 122), os fluxos de informagéo s&o "uma sucessao

de eventos, um processo de mediagéo entre a geragao da informacao por uma fonte
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emissora e a aceitagao da informacgao pela entidade receptora". Esses fluxos estéo
intimamente ligados ao movimento das pessoas na realizagdo de suas atividades.
Ao mapea-los, é possivel compreender como as informacgdes se deslocam dentro de
uma organizagdao. No contexto da prestacdo de contas, a informacédo, em seu
aspecto sistémico, € essencial para garantir seu uso adequado, com equidade,
veracidade e justica (Goncgalves et al., 2019).

Nesse contexto, os fluxos de informacdo ndo apenas disseminam dados,
mas também auxiliam na tomada de decisdes, permitindo que as organizagdes
alcancem seus objetivos.

A tomada de decisdes no ambiente empresarial envolve a resolugiao de
problemas por meio da analise de um conjunto de op¢des definidas com base em
diversos critérios, a fim de selecionar uma solugao viavel para o problema em
questao (Ngo; Ruhe, 2005).

Para Simon (1963), a etapa inicial do processo decisorio envolve a coleta de
informacdes sobre a situacdo, a segunda fase concentra-se na criagdo e
desenvolvimento de diversas alternativas de acdo, e, por fim, a terceira etapa
consiste na selegao entre as alternativas disponiveis.

Os responsaveis por um processo decisorio enfrentam um ambiente onde a
necessidade de tomar decisbes € constante e exige agilidade. Além disso, é
fundamental destacar que, durante esse processo, sio identificados fluxos de
informagbes que permitem a deteccdo de desafios e oportunidades, possibilitando a
avaliacdo continua do procedimento e abrindo espago para ajustes e melhorias nas
acgoes (Borges, 1995).

Uma das instancias onde ocorre a tomada de decisdo na Universidade
Federal do Parana ¢ junto ao Conselho de Curadores (CONCUR), que € o érgao
responsavel por apreciar assuntos que digam respeito a fiscalizagcdo econémico-
financeira da Instituicao.

Nesse sentido foi possivel perceber, de maneira preliminar e empirica, a
presenca de fluxos de informagdo, estruturados e nao-estruturados, existentes no
processo de prestacdo de contas que envolve, em principio, a UFPR e suas

fundagdes de apoio, que se tornou a partir de entdo o interesse desta pesquisa.
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Acredita-se que, com a compreenséao dos fluxos de informacgao existentes entre
essas organizagdes, é possivel propor melhorias que contribuam para a simplificagéo
no processo de prestagdo de contas, proporcionando uma comunicagao mais eficiente
entre a gestdo administrativa, financeira e os pesquisadores.

Ademais, observando a relagao existente entre os fluxos de informacao e o
processo decisorio, assume-se que seja possivel entender como ocorre a tomada de
decisdo pelo Conselho de Curadores no processo de prestacdo de contas, bem
como estabelecer a conexao entre as tematicas.

Diante das exposi¢cdes reunidas, este projeto de dissertacdo foi pautado e
direcionado pela seguinte questao norteadora: como o fluxo de informagao gerado no
processo de prestacdo de contas das fundagdes de apoio, interfere na tomada de
decisao pelo Conselho de Curadores da Universidade Federal do Parana?

Essa investigacdo requereu a analise da relagdo informacional existente,
inicialmente, entre a UFPR e suas fundagbes de apoio. Ademais, considera-se que o
gerencimaneto dos fluxos de informagédo nessa relagéo contribui para a continuidade
dos projetos institucionais, que sao fundamentais para impulsionar a inovacao, da
pesquisa e desenvolvimento académico.

Para responder o problema de pesquisa, foram delimitados o objetivo geral e

objetivos especificos, como se apresenta a seguir.

1.2 OBJETIVOS

A pesquisa foi delineada a partir de um objetivo geral, que se desdobrou em

trés objetivos especificos.

1.2.1 Objetivo geral

Investigar os fluxos de informagédo, com foco na tomada de decisdo pelo

Conselho de Curadores da UFPR, do processo de prestagédo de contas dos projetos

executados por meio das fundagdes de apoio.



19

1.2.2 Objetivos especificos

a) descrever os fluxos de informagao do processo de prestacdo de contas
realizada pelas fundagcbes de apoio referente aos projetos da
Universidade Federal do Parang;

b) levantar as barreiras e facilitadores no fluxo de informagao do processo
de prestacdo de contas realizada pelas fundacdes de apoio referente aos
projetos da Universidade Federal do Parang;

c) analisar o processo de tomada de decisdo na prestagdo de contas dos
projetos executados pelas fundagdes de apoio, realizada pelos membros do

Conselho de Curadores da Universidade Federal do Parana.

1.3 JUSTIFICATIVA

Assume-se que o presente estudo € relevante sob diferentes perspectivas,
que perpassam o0s ambitos tedricos e praticos e se inserem nos contextos
académicos, institucionais e sociais.

Na perspectiva de contribuicdo académica, a pesquisa avanga na area de
estudo interdisciplinar da Gestao da Informacao, em especial nas discussdes sobre
fluxos de informacao e tomada de decisao, e as relagcdes por eles estabelecidos nas
questdes informacionais envolvidas nos processos de prestacdo de contas
realizados pelas instituicbes pesquisadas. Essa abordagem esta inserida na linha de
pesquisa “Informagdo e Gestdo Organizacional”’, que integra o Mestrado no
Programa de Pds-Graduagdo em Gestao da Informagao (PPGGI) da Universidade
Federal do Parana (UFPR), que tem como objetivo abordar o papel da informacao e
do conhecimento visando o tratamento de insumos informacionais e do
conhecimento destinados a gestdo organizacional.

Ademais, ndo apenas enriquecera o conhecimento académico, mas também
oferecera beneficios tangiveis para aprimorar as praticas de gestdo de informagao
em organizagdes de ensino superior, sobretudo em um ambiente de prestacdo de
contas, e, por extensao, em outras areas da administracdo publica, destacando a

importancia do gerenciamento estratégico da informagdo como uma ferramenta
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essencial para promover a transparéncia, a responsabilidade e o éxito
administrativo nessas instituicoes.

Nesse sentido, no ambito pratico e sob o ponto de vista institucional, considera-
se como contribuicbes da pesquisa o potencial de melhorias que podem ser
identificadas nos processos de prestacédo de contas. Mas nao so, pois podera contribuir
nas demais atividades que resultam dessa relagcao entre Universidade e as Fundagdes
de Apoio, contribuindo para a melhoria dos fluxos de informacgao, e de sua utilizagdo em
beneficio das atividades organizacionais, 0 que, nesse aspecto, contribui para o
alinhamento das organizacdes com as legislagdes que as regem.

As descobertas desta pesquisa e suas recomendacbes podem ser
adaptadas e aplicadas em contextos mais amplos, promovendo a gestdo da
informacdo, a tomada de decisdo fundamentada e uma maior transparéncia em
organizacdes que desempenham papéis fundamentais na sociedade.

Em consequéncia, na perspectiva da relevancia social que justifica a pesquisa,
€ preciso considerar que a prestacao de contas é parte do processo de execugao das
parcerias, cujos projetos sao oportunos para a capacitacdo dos estudantes, permitem
respostas cientificas as demandas da sociedade e asseguram a interagdo com o
mercado produtivo.

Desse modo, a medida que as instituicbes de ensino superior buscam
alinhar suas atividades académicas e de pesquisa com as necessidades da
sociedade, a gestdo da informacgao é essencial no processo de prestacao de contas
dos projetos para promover a relagdo de confianga na solugdo de demandas e
desafios do mundo real, sobretudo na correta utilizacdo dos recursos.

Por fim, sob o ponto de vista metodolégico, o estudo buscou validar a
Metodologia Sistémica Soft em uma instituicdo publica, em um ambiente dindmico e
imprevisivel, influenciado por fatores politicos, econédmicos e sociais, contribuindo
para o campo em estudo, viabilizando a operacionalizacdo de pesquisas futuras e
permitindo uma compreensao mais ampla e profunda em um sistema complexo, que
considera ndo apenas aspectos técnicos e estruturais, mas também as relagdes

interpessoais, culturais e as dindmicas que envolvem uma universidade publica.
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2 REVISAO DE LITERATURA

Este capitulo apresenta os principais temas que fundamentam teoricamente a
presente pesquisa. Foram discutidas as seguintes tematicas: fluxo de informagéao
nas organizagdes; tomada de decisdo e sua relagdo com a prestagcdo de contas; e

as Universidades Federais e suas fundacdes de apoio.

2.1 FLUXOS DE INFORMACAO NAS ORGANIZACOES: OLHAR PARA O
PROCESSO DE PRESTACAO DE CONTAS

Desde o advento da Ciéncia da Informacédo nos anos 1960, a analise dos
processos de comunicacdo e do fluxo de informacdo tem sido uma presenca
constante nas varias definicbes encontradas na literatura (Souza, 2007).

Segundo Borko (1968), o fluxo de informagao aparece como a disciplina que
explora as caracteristicas e o comportamento da informagéo, juntamente com os
principios que os regem.

Compreender o fluxo de informagdo é fundamental para a boa gestdo da
informacdo em organizagdes e sociedade em geral, contribuindo para a tomada de
decisbes, para o desenvolvimento do conhecimento e a construgdo de uma

sociedade mais participativa.

2.1.1 Conceitos e compreensdes sobre fluxos de informagao

Em uma organizacdo as pessoas possuem acesso a informacdo e se
comunicam umas com as outras, podendo envolver diferentes grupos, processos e

canais de comunicacgao.

Acerca da informacédo, Valentim (2010) traz que “a informagéo se constitui
em elemento natural dos ambientes organizacionais, visto que toda agao tem origem
na informacdo que por sua vez resulta em nova informacéo”. E possivel perceber
que ela é um elemento presente nos ambientes organizacionais, e nesses
ambientes, que se caracterizam pelo relacionamento entre as pessoas, tecnologia e

informag&o, os niveis hierarquicos interferem na origem, manutengdo ou extingao
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dos fluxos de informacao.

E importante ressaltar que a informacdo estd presente em toda a
organizacao, entretanto, o acesso e a percepg¢ao da informacao sao diferentes para
cada nivel hierarquico e para cada funcgao.

Os fluxos de informacéo ocorrem com a demanda de uma informacao, e eles
se apoiam nos objetivos de quem os estabelecem, se relacionando com um
ambiente particular e com as relagdes interpessoais nessa dindmica de informacdes
(Arraiza; Carmona; Vidotti, 2017).

Essa abordagem destaca que os fluxos ndo ocorrem em um vacuo, mas sim
em um ambiente particular que inclui atores, tecnologias e sistemas que interagem e
influenciam a circulacdo e o uso da informacdo, e as relagdes interpessoais
desempenham um papel fundamental na determinagdo de como as informacgdes
fluem e sdo compartilhadas dentro desse ambiente.

Por sua vez, Barreto (1998, p.122) coloca que fluxos de informagéo séo “[...]
uma sucessao de eventos, de processo de mediagao entre a geragao da informagéao
por uma fonte emissora e a aceitacao da informacao pela entidade receptora”. Isso
implica que a informagéo nao é apenas transmitida, mas também passa por estagios
de filtragem, interpretacdo e contextualizagdo ao longo desse trajeto, e a
compreensao € essencial para se ter uma visdo completa de como a informagao é
disseminada e compreendida, levando em consideragdo os diversos fatores que
podem influenciar sua interpretacao e aceitacao.

O fluxo de informacao constitui um elemento intrinseco das pesquisas
abrangidas pelo campo da Ciéncia da Informagao e areas com as quais este campo
interdisciplinar interage, manifestando-se através de multiplas definicdes e
descrigdes provenientes de fontes tanto nacionais quanto internacionais, como pode

ser observado no Quadro 1:

QUADRO 1 - CONCEITOS DE FLUXO DE INFORMAGAO

continua

CONCEITO AUTOR

O fluxo de informacéo, quando observado a nivel de individuo, compreende trés
elementos essenciais: um emissor, uma mensagem (informag&o) e um receptor, | Leitdo (1985)
juntamente com outros elementos de relevancia, tais como barreiras internas,
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barreiras externas e cddigos. A nivel de empresa, o fluxo compartilha
caracteristicas semelhantes as vistas a nivel de individuo, mas incorpora novos
participantes e engloba as trés principais fungbes da empresa: Pesquisa e
Desenvolvimento (P&D), producado e comercializagéo. Ja a nivel de pais, o
processo, em seu aspecto fundamental, se passa a nivel do individuo, mas os
atores sdo considerados em uma escala mais ampla, permitindo uma
apreciacéo global do fluxo informacional.

“[...] uma sucesséo de eventos, de um processo de mediacéo entre a geracao
da informagdo por uma fonte emissora e a aceitagdo da informagdo pela |Barreto (1998, p.122)
entidade receptora.”

“Trata-se de um conjunto estruturado de atividades que incluem o modo como

as empresas obtém, distribuem e usam a informagao e o conhecimento.” Davenport (1998, p.173)

Os fluxos de informacgao ou fluxos informacionais se constituem em elemento
fundamental dos ambientes informacionais, de forma que ndo ha ambiente
informacional sem haver fluxos de informagéo e vice-versa. [...] sdo reflexos
naturais dos ambientes ao qual pertence, tanto em relagéo ao conteudo quanto | Valentim (2010, p.13- 17)
em relagdo a forma. Os fluxos informacionais trafegam com dados e informagéo,
de modo a subsidiar a construgdo de conhecimento nos individuos
organizacionais, objetivando uma agéo.

O fluxo de informagao € um processo de comunicagédo dindmico, que ocorre em
diferentes ambientes informacionais, com o objetivo de transmitir informacdes,
com valor agregado, de um emissor para um receptor ou multiplos receptores,
visando responder as mais complexas necessidades informacionais e
possibilitando a geragao de conhecimento.

Araujo, Silva e Varvakis
(2017, p.60)

E um processo cuja dindmica envolve uma sucessao de eventos, envolvendo
um ponto de partida, uma mensagem e um destino para a informagdo em um
ciclo continuo, que depende de uma mecéanica que envolve um conjunto de
elementos (fontes e canais de informagdo, atores e tecnologias) e aspectos
influentes (necessidades de informagéo, barreiras, velocidade da informagao,
facilitadores, e presenca na rede).

Inomata (2017, p.297-298)

FONTE: A autora (2024).

O fluxo de informacgéo acontece de maneira significativa nas atividades das
fundacdes de apoio, por meio das diversas atividades que sao realizadas, que vao
desde a identificagcdo de oportunidades de financiamento até a divulgacdo dos
resultados alcangados por meio dos projetos apoiados.

E no contexto das organizagdes, o comportamento da informagéo possui
relagéo direta com a eficiéncia dos processos e fluxos de informagao (Guerra; Vechiato,
2018). Nessa circunstéancia, a informagado atua como algo fundamental, e com isso,
muitas instituicdes administram os recursos informacionais relacionando-os a area
estratégia da organizagao (Sugahara, 2019).

O fluxo informacional possui relagdo com o movimento humano, e o0 seu
mapeamento permite verificar como a informacgéao trafega de um ponto a outro em
uma instituicdo (Tomaél, 2012).

Além dos fluxos internos que ocorrem no interior de uma instituigdo, como

mencionado pela autora, o fluxo de informacéao transita além da instituicdo por meio
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de fluxos externos. Segundo Smit e Barreto (2002, p.13)

[o] fenébmeno da informagao se organiza ao redor de: duas fungdes basicas: a)
a construcao dos estoques de informagéo e b) a transferéncia ou comunicagéo
da informacgao, e trés fluxos basicos: a) um fluxo, interno ao sistema, de
captagao, selecdo, armazenamento e recuperagéo da informagao; b) um fluxo
de passagem da informagao de seus estoques para a realidade onde habitam
os receptores da informagéo [...] e ¢) um fluxo de entrada onde a criagao do
autor se consolida em uma inscrigao de informagéo.

Portanto, observam-se as fases de coleta de informagdes nos
armazenamentos, seu processamento para uso pelos individuos e a sua utilizagao, que
resulta na geragao de conhecimento e, consequentemente, em novas informacgdes.

Os autores identificam, ainda, os movimentos dos fluxos de informagao em
dois niveis. Acerca dos fluxos de primeiro nivel, Smit e Barreto (2002, p. 16)
apontam que “[...] em um primeiro nivel os fluxos internos de informagao, os quais se
movimentam entre os elementos de um sistema que se orienta para sua
organizacao e controle”. Neste momento, a informacgao esta sendo preparada para
ser transmitida ou compartilhada.

Ja em relagao aos fluxos de segundo nivel,

sdo aqueles que acontecem nas extremidades do fluxo interno, de selegao,
armazenamento e recuperagao da informacgao. Os fluxos extremos sdo aqueles
que, por sua atuagdo, mostram a esséncia do fendbmeno de transformagao, um
acontecimento raro e surpreendente entre a linguagem, suas inscrigbes e o
conhecimento elaborado pelo receptor em sua realidade (SMIT; BARRETO,
2002, p.16).

Nesse momento, surge a expectativa de que a informagao produzida por um
autor seja transformada em conhecimento compreendido e absorvido pelo receptor.
Dessa forma, é possivel observar que o fluxo interno descreve uma maneira de agir e
organizar-se no processo de controle e tomada de decisbes, ao passo que os externos
contribuem para o desenvolvimento das a¢des planejadas pelo nivel interno.

Esse é o caso desta pesquisa, se debrucou sobre os fluxos de informacéo,
mas também compreende que precisa considerar e investigar os fluxos de
informacéo externos, que se estabelecem entre a UFPR e as Fundagdes de Apoio,
nomeadamente a FUNPAR e FUPEF, ao observar que o fluxo perpassa o ambito
institucional.

Ainda sobre o fluxo de informacgao, ele transita com dados e informagdes,

auxilia a geragdo e compartihamento de conhecimento entre os individuos



25

envolvidos, e estes fluxos sdo produzidos espontaneamente pelas pessoas e
setores conforme as atividades, tarefas e decisbes sdo realizadas. E como a
informacdo n&o é estatica, a sua geracdo, compartiihamento e uso se tornam
bastante complexos nos ambientes organizacionais (Valentim, 2010).

Considerando que neste cenario a prestacdo de contas ultrapassa os fluxos
internos, o mapeamento e a gestao dos fluxos de informagao entre as instituicdes pode
ser desafiadora, mas é fundamental para o bom funcionamento e sucesso dessa
parceria.

Saliente-se que, na perspectiva das prestagdes de contas, a informacao
utilizada de maneira incorreta transita de maneira tendenciosa e enviesada, nao
assegurando equidade, verdade e justiga. A informagéo, em seu aspecto sistémico,
é fundamental para garantir os objetivos estratégicos das organizagdes (Gongalves
etal., 2019).

Ainda é possivel verificar que com a simplificacdo na etapa de prestacéo de
contas e com a comunicagao mais eficiente entre a gestdo administrativa, financeira e
0s pesquisadores, € possivel a melhoria nos processos. Esta comunicacdo pode ser
percebida na relacdo entre as pessoas, por meio de um manual, como também com o
desenvolvimento de um sistema (Gongalves et al., 2019).

Observa-se que a eficiéncia e eficacia da prestacdo de contas estao
vinculadas a Gestao da Informacao. No entanto, é importante enfatizar que, mesmo
sendo formalizada ao final de um processo, essa prestagdo requer uma gestao
adequada da informacéao desde o seu inicio.

Os fluxos de informacdo podem ser classificados como formais
(estruturados) ou informais (ndo-estruturados), e sdo considerados relevantes sob a
Otica estratégica, tatica e operacional, em qualquer organizacédo ou area de atuacao
(Valentim, 2010).

O fluxo estruturado é resultado das atividades desenvolvidas de forma
continua no ambiente organizacional, € formalizado em papel ou meio eletronico,
trafega em varios meios, tem por base normas claras, e aqui acontece a gestao da
informacgéao (Valentim, 2010).

A gestdo da informacdo possui uma relagdo préxima com os fluxos

estruturados, pois ela demanda o estabelecimento de processos organizados,
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sistematizados e estruturados, de modo que a criagdo, captacao, organizacéo,
distribuicdo e interpretacdo da informagdo sao etapas fundamentais em uma
organizacao que deseja realiza-la (Vital; Floriani; Varvakis, 2010).

O fluxo nao-estruturado decorre de experiéncias e vivéncias dos individuos,
e eles se baseiam na aprendizagem organizacional, bem como no compartilhamento
do conhecimento entre as pessoas. Como esses fluxos quase sempre sao invisiveis,
acabam sendo de dificil gestdo, sobretudo em ambientes organizacionais mais
tradicionais (Valentim, 2010).

A realizacdo dos fluxos nao-estruturados decorre da gestdo do
conhecimento, e a maneira como os individuos efetuam a troca do conhecimento
pode determinar o fluxo no ambiente organizacional (Sugahara, 2019). Como esse
fluxo ndo é formalizado em um suporte, o processo de construgdo de novos

conhecimentos é dificultado (Jorge et al., 2020).

2.1.2 Fluxos de Informacao nas Atividades Organizacionais

Os fluxos de informagao sao direcionados pela comunicagao organizacional
e sao resultado da interacao, tanto formal quanto informal, entre os diversos setores
e individuos dentro de um ambiente organizacional especifico (Valentim; Zwaretch,
2006).

No contexto organizacional, McGee e Prusak (1994, p.5) afirmam que “a
criacdo, captacdo, organizacao, distribuicdo, interpretacdo e comercializacdo da
informacéo sao processos essenciais” para organizagdes que tém o foco na gestao
da informacéao.

Nessa seara, a informacdo ndo € apenas um recurso passivo, mas sim um
ativo valioso que passa por uma série de processos dinadmicos, desde sua criagao
até sua interpretagéo e uso, incluindo a distribuigéo.

Os fluxos informacionais podem ser analisados sob dois critérios: o da
tecnologia e o da Ciéncia da Informacgao (Cl). No ambito da tecnologia, esses fluxos
facilitam o acesso do usuario a informacdo de maneira eficaz, enquanto na CI,

influenciam a qualificagdo da competéncia dos usuarios, promovendo a assimilagao
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dos conteudos informacionais (Barreto, 1999).

De acordo com Valentim (2010), nos ambientes organizacionais, os fluxos
de informagdo estdo presentes em todas as atividades, tarefas e processos de
tomada de decisao, influenciando diretamente as acdes dos individuos no contexto
em que operam. Esse trecho ressalta como a informacdo é uma ferramenta
poderosa que direciona o comportamento e as estratégias dos membros da
organizagao em seu ambiente de trabalho e sublinha a importancia fundamental dos
fluxos de informagdo dentro das organizacgdes, evidenciando que eles permeiam
todas as facetas das operacdes e impactam as acodes individuais e a tomada de
decisoes.

No ambito estratégico, os fluxos de informagéo tém um impacto significativo
na tomada de decisdes e na formulagao de estratégias operacionais da organizagéao.
Ja no nivel operacional, podem afetar, por exemplo, as atividades de producao e
manutengcdo de equipamentos, pois os conteudos informacionais gerados nesses
contextos tém uma relacao direta com essas atividades (VALENTIM, 2010).

Adaptar os fluxos de informagéo, compreender sua consolidagao, significado
e relevancia torna-se fundamental no desenvolvimento do processo de gestdo da
informagao para a tomada de decisdes. Ao analisar o fluxo de informagdes sob a
perspectiva da gestdo da informagdo, busca-se aprimorar a qualidade das
informacdes, identificando aquelas que sao relevantes e estdo alinhadas com os
objetivos finais desejados para embasar a tomada de decisdes.

Alguns estudos destacados na literatura demonstram variados modelos
de Fluxo de Informacédo. As distingcdes entre esses modelos estdo associadas aos
contextos organizacionais, ambientais e informacionais nos quais a instituicao
esta inserida.

Na Figura 1 é apresentado o processo do fluxo informacional em nivel de

pais, modelo apresentado por Leitdo (1985).
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FIGURA 1 - FLUXO DA INFORMAGAO E APRENDIZADO EM NIVEL DE PAIS
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FONTE: Leitdo (1985, p.100).

Nesse modelo “os principais atores nesse nivel sdo, como receptor, o pais
em desenvolvimento que solicita, recebe a informagdo e aumenta seu aprendizado
tecnoldgico e o pais desenvolvido que atua como emissor.” (LEITAO, 1985, p.185).
Outro fluxo de informacgéao identificado nessa figura € aquele que ocorre dentro de
um pais em desenvolvimento, no qual o receptor pode ser uma empresa, com ou
sem atividades de pesquisa e desenvolvimento (P&D), e que tem a finalidade de
atender as demandas internas desse pais. Nesse cenario, os emissores desse fluxo
de informagdes incluem instituicdes de pesquisa e desenvolvimento, universidades
e/ou fontes de literatura especializada.

Lesca e Almeida (1994) propuseram um modelo considerando-se trés
grandes fluxos informacionais na empresa: fluxo de informagdo coletada
externamente pela empresa e utilizada por ela, fluxo da informagao produzida pela
empresa e destinada a prépria empresa, fluxo da informagdo produzida pela

empresa e destinada ao mercado (Figura 2).
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FIGURA 2 - MODELO DE FLUXOS DE INFORMAGAO PROPOSTO POR
LESCA E ALMEIDA

Fluxe da informagéio
coletada externamente
4 empresa e ulilizada

por ala
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produzida pela empresa
& destinada ao mercade

A}
N Fluxo da M
informagio produzida pela
emprasa e destinada
& prépria empresa

Mearcado

FONTE: Lesca e Almeida (1994).

O primeiro fluxo refere-se a informagao obtida externamente pela
organizagdo e usada por ela para entender o que outras organizagdes estao
fazendo, permitindo assim antecipar agdes futuras. O segundo fluxo diz respeito a
informagdo gerada internamente pela organizagdo para seu uso interno, o que
permite que os membros da organizagao cooperem e interajam de maneira que a
organizacao atinja seus objetivos. E por fim, o terceiro fluxo se relaciona com a
informagao produzida pela empresa e direcionada ao mercado, destinada a atores
externos, como clientes, fornecedores, concorrentes, poder publico, entre outros
(Lesca; Almeida, 1994).

No modelo sugerido por Barreto (2002), os fluxos podem ocorrer em dois
niveis, internos ou externos, como ilustrado na Figura 3. No primeiro nivel, os fluxos
internos movem-se entre os elementos de um sistema, direcionando-se para a
organizagao e o controle. No segundo nivel, os Fluxos de Informac&o ocorrem nas
extremidades do fluxo interno, abrangendo a selegdo, o armazenamento e a

recuperacao da informacéo.
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FIGURA 3 - MODELO DE FLUXOS DE INFORMAGAO PROPOSTO POR BARRETO
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FONTE: Barreto (2002).

Outros modelos sdo mencionados na literatura, entretanto, vale destacar que
os modelos possuem suas limitagcbes, ndao se adaptando perfeitamente as
organizagbes. Desse modo, é plausivel combinar diferentes modelos e utiliza-los
como parametro de analise.

A pesquisa conduzida por Inomata, Araujo e Varvakis (2015, p.22),
examinando os modelos de Fluxo de Informacao, identificou os fatores que

influenciam a operagdo dos processos de circulagdo e geragcao de valor da

informagao na organizagao, conforme evidenciado no Quadro 2.

QUADRO 2 - FATORES QUE COMPOEM O FLUXO DE INFORMAGCAO

continua

DIMENSOES

CATEGORIA DE ANALISE

CONCEITO

AUTORES

ELEMENTOS

Atores

Todos os envolvidos no fluxo de
informagéo, e nas atividades
inerentes ao fluxo, e que, de
alguma forma, séo responsaveis
para que o fluxo ocorra.

Allen (1966); Choo (2006);
Davenport e Prusak (1998);
Le Coadic (2004);

Silva e Lopes (2011);

Vaz (2004)

Canais

Responsaveis por suporte a
transmissdo de informagdes
no processo de comunicagao.

Alves e Barbosa (2010);
Calva Gonzalez (2004);
Fujino (2007); Kwasitsu (2003)

Fontes de informacao

Insumo para a obtencdo dos
mais variados tipos de
informagéo que dardo suporte
para as atividades que o fluxo
de informacao esta inserido.

Barbosa (1997);

Rodrigues e Blattmann (2011);
Campelo (2000); Choo (2006);
Dias (2005); Kayne (2005);
Kwasitsu (2003)
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Castells (2005);

Suportes para que as | Davenport e Prusak (1998);
Tecnologias da Informagédo e comunicagéo | operagdes do fluxo acontegam | Meyer e Marion (2013);

de forma exequivel. Molina (2010); Saracevic (1996);
Kwasitsu (2003)

Alves e Barbosa (2010);
Entraves ocasionalmente | Sousa e Amaral (2012);
Barreiras encontrados no caminho que | Starec (2002);

a informagao deve percorrer. | Valentim e Texeira (2012);
Kwasitsu (2003)

Aspectos  que interferem | Cavalcante e Valentim (2010)

o Escolha e uso da informagéo na escolha da fonte e do uso | Choo (2006); Curty (2006);
9 da informag&o. Detlor (2010)
2 Bettiol (1990);
é Fator responsavel pelo | Calva Gonzalez (2004);
Necessidades informacionais inicio do processo e do fluxo | Fadel et al. (2010);
de informacéo. Martinez-Silveira e
Oddone (2007)
Davenport e Prusak (1998);

Tempo de resposta entre a
Velocidade necessidade da informagéo e
a resposta obtida.

Detlor (2010);
Dewett e Jones, (2011);
Gracio e Fadel (2010)

FONTE: Inomata, Araujo e Varvakis (2015).

Pode-se considerar que esses fatores representam categorias de analise
que promovem a investigagdo aprofundada das questdes relacionadas ao fluxo de
informagao no ambiente organizacional. Ao compreender esses elementos, torna-se
viavel compreender o papel dos participantes no fluxo de informacéo, aprimorar ou
desenvolver novos canais de comunicacdo, atualizar e expandir as fontes de
informacgéao disponiveis, otimizar o uso da tecnologia da informagado e comunicagao
(TIC), superar ou eliminar obstaculos, entender o processo de sele¢cdo e uso da
informagdo, antecipar e gerenciar as necessidades de informacdo e, por fim,
maximizar a velocidade de resposta informacional. Isso, por sua vez, contribui para o
aperfeicoamento dos processos, das etapas e das tarefas que compdem o fluxo de

informacé&o (Inomata; Araujo; Varvakis, 2015).

2.1.3 Fluxos de Informacéo no Processo de Prestacdo de Contas

O fluxo de informacgao nas fundacdes de apoio pode ser entendido como a
movimentagdo continua de dados e informagdes entre unidades e organizagoes,
incluindo a coleta, processamento, armazenamento, distribuicdo e uso das

informacoes.
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Segundo a Lei n.° 8.958/94, que regulamenta a relagao entre as Instituicdes
Federais de Ensino Superior (IFES) e as fundagdes de apoio, o processo dos
projetos comega com o planejamento por meio do plano de trabalho e termina com a
aprovacao das contas pelo érgéo superior da instituicdo apoiada, culminando na
emissao do Relatorio Final.

A informacgao no processo de formalizagao, execucgao e prestacao de contas,
seja ela nao estruturada, estruturada em papel ou em formato digital, segue um fluxo

que pode ser desenhado de forma genérica da seguinte maneira:

FIGURA 4 - FLUXO DE FORMALIZACAO, EXECUCAO E CONCLUSAO DOS PROJETOS
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NECESSAND & & prazo formalizado Curadaones
para conchesio
b ' L
o Lew L@ L $ L 1
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EXECUGCED
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FONTE: A autora (2024).

Embora existam cinco fases no fluxo, esta pesquisa se concentrara
exclusivamente nas duas ultimas etapas, que envolvem a prestagao de contas e a
aprovacao pelo 6rgéo superior.

A prestacdo de contas é a fase em que a fundagdo demonstra a correta
aplicacdo dos recursos, e € nesse momento que sao apresentados relatérios
financeiros e documentagées comprobatéria. A aprovagéo pelo érgéo superior, por
sua vez, € a instancia final de controle e validagao das informacdes fornecidas. Esse
orgao tem a responsabilidade de garantir que todas as acbes e despesas foram
realizadas de acordo com as normas e regulamentos, e que os recursos foram

utilizados de maneira correta. A aprovagao final confere legitimidade ao processo.
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Ao focar nas duas ultimas etapas, esta pesquisa pretende fornecer uma analise
detalhada dos fluxos e tomada de decisdo que garantem a integridade e a
responsabilidade das fundagdes de apoio nesse processo

A informagéao percorre todo o processo, desde a formalizagéo (etapa 1) até a
aprovacao pelo Conselho de Curadores (etapa 5). Para Beal (2004, p.43) “a
distribuicdo da informagao permite levar a informagao necessaria a quem precisa
dela. Para distribuir a informacdo, a organizagdo pode optar pelo método de
divulgacédo ou de busca pelo usuario”, e dessa forma, a maneira como 0s usuarios
interagem com a informacéao (procurando, utilizando, modificando, compartilhando,
armazenando ou ignorando) tem um impacto significativo na qualidade do fluxo de
informagdes nas organizagoes.

O processo de prestacao de contas pode ser dividido em varias etapas,
comegando com a coleta de dados financeiros e operacionais. Essas informacoes
sdo entdo compiladas em relatérios detalhados que incluem balangos financeiros,
demonstracdes de resultados e relatorios de atividades. Esses relatorios precisam
ser precisos e completos, pois servirdo como base para a analise e a tomada de
decisdo nas etapas subsequentes.

Para Pinheiro, Lima Filho e Braga (2012) os gestores dos projetos possuem um
conhecimento limitado sobre os principios da administracdo publica e consideram a
burocracia como um obstaculo durante todo o processo. Ademais, 0 excesso de
documentos é uma situagdo comum, e o fluxo de tramitacdo dos processos
administrativos é frequentemente longo, resultando em pontos de gargalo.

Acerca dos fluxos informacionais, Beal aponta que (2004, p.127) “Se os fluxos
informacionais ndo forem administrados adequadamente, é bastante improvavel que
um sistema, seja ele baseado em pessoas e/ou em recursos computacionais, possa
"trabalhar" as informagbes relevantes e uteis e transforma-las em conhecimentos
explicitos a serem utilizados em larga escala na organizagao”.

Ja para Damatta (2011), nas Instituicbes de Ensino Superior, as praticas
relacionadas a Gestdo da Informacdo sdo diversas. Alguns o6rgaos publicos
implementaram sistemas informatizados, gestdo eletrbnica de documentos,

gerenciamento informatizado de processos e uma variedade de canais de
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atendimento, oferecendo informag¢des por meio eletrénico. Entretanto, outros se
esforcam para acompanhar o fluxo entre a solicitagdo e a resposta, sem a ajuda de
um sistema informatizado.

Isso mostra que uma gestao eficaz da informacgao previne a perda de dados,
evita que informacgdes relevantes se percam em meio ao excesso de dados e
impede o desperdicio de recursos na coleta e manutencdo de informagdes sem
valor. Ademais, a informatizagdo em uma organizagao reflete em sua agilidade,
flexibilidade e robustez (BEAL, 2004).

Além disso, o fluxo de informacao deve ser bidirecional. Nao é suficiente que as
informacdes fluam apenas da base para o topo da organizagéo. O retorno do érgao
superior deve ser comunicado de volta aos gestores e operadores da fundagéo, para
que quaisquer questdes ou necessidades de correcdo possam ser abordadas
prontamente. Este feedback pode incluir solicitacbes de documentacdo adicional,
esclarecimentos sobre determinados itens ou recomendag¢des para melhorias nos

processos de gestao.

2.2 TOMADA DE DECISAO E SUA RELACAO COM A PRESTACAO DE CONTAS

Uma das questdes centrais, talvez a crucial em uma decisédo, € o conflito
interno que ocorre em cada tomador de decisao, relacionando o que precisa fazer as
possibilidades existentes considerando os recursos disponiveis para subsidia-lo.
Considerando que a tomada de decisdo € uma das etapas discutidas nesta
pesquisa, esta secdo abordara a sua relagdo com os fluxos de informagao e com a

prestacédo de contas.

2.2.1 Conceitos e discussoes sobre tomada de decisdo

A tomada de decisdo € um processo frequente em ambientes sociais, e as
pessoas que estido inseridas nesse contexto tomam decisdo a todo momento e por
diferentes objetivos. E nesse processo, alguns aspectos e fatores devem ser
observados (VALENTIM, 2010).

A autora destaca a constante tomada de decisdo em ambientes sociais,
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ressaltando que as pessoas frequentemente fazem escolhas com base em diversos
objetivos. No contexto das prestagdes de contas realizadas pelas fundagbdes de
apoio, a deliberagao acerca da correta utilizagdo do recurso € essencial para garantir
que as prestagdes de contas sejam precisas, confiaveis e atendam aos objetivos
tanto das fundagdes quanto das instituicdes apoiadas.

Segundo Almeida (2013, p. 02) “a tomada de decisdo nas organizagdes €
sempre uma forte razdo de apreensdao de seus gerentes e executivos”. O
desempenho desses atores no processo decisorio tem um impacto direto no éxito da
resolugcdo do problema, especialmente quando essa decisdao abrange questdes
organizacionais que envolvem diversas variaveis.

A decisao abrange trés fases fundamentais: identificar a circunstancia em
que deve ser tomada, identificar as alternativas e decidir entre uma delas. Cada fase
da decisdao é um processo complexo, pois ao levantar novas informacdes podem
acabar gerando problemas, que por sua vez se desdobram em novas fases de
escolha (Simon, 1963).

Cada fase desse processo € complexa, e a medida que novas informacoes
sao consideradas, novos desafios podem surgir, o que pode levar a fases adicionais
de escolha e avaliagdo. Isso ilustra como a tomada de decisdo € muitas vezes um
processo interativo e dinamico, no qual a analise cuidadosa e a adaptacdo sao
essenciais nesse processo.

A primeira fase da decisdo compreende o levantamento de informacoes
acerca da circunstancia, a segunda fase visa criar e desenvolver possiveis
alternativas para a agao e por fim, o terceiro estagio é a escolha entre as alternativas
disponiveis (Simon, 1963).

Segundo Bouyssou et al. (2006), a concepgao do processo decisorio
remonta a Simon, que, em 1947, observou os procedimentos de tomada de decisao
nas organizagdes. Ele concluiu que o comportamento dos tomadores de decisao
estava distante dos postulados da teoria da decisao, ou, pelo menos, como a teoria
foi formulada naquela época. Como resposta a essa observacado, durante os anos
50, Simon desenvolveu a teoria da racionalidade limitada. Essa teoria argumenta
que um tomador de decisdo, ao enfrentar uma escolha, age com base em critérios
de satisfagao local, optando pela primeira solugao que percebe como subjetivamente

satisfatoria.
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Nesse sentido, salienta-se que o comportamento no processo decisorio &
influido pela capacidade limitada do ser humano em decidir diante de decisdes
complexas. Reconhecer a influéncia dessas limitagdes cognitivas é fundamental
para melhorar a qualidade das decisdes, especialmente em situacbes de
complexidade, incerteza e ambiguidade, onde a tomada de decisdo com base em
informacgdes € essencial.

Ademais, as alternativas se tornam mais restritas a medida que as
informacdes sao colocadas, e nesse sentido deve ser observado o ambiente
informacional que as pessoas envolvidas na situagcado estao inseridas, considerando
que esses ambientes recebem informagdes do ambiente interno e externo (Valentim,
2010).

A tomada de decisao verifica e seleciona, dentre opcdes, a melhor e que
mais se adequa a um objetivo, e na area de educacgao tem sido observado um
interesse maior nas decisdes com base em dados para que seus resultados sejam
mais eficazes (Campanella; Sardinha, 2021).

Nesse contexto, observa-se a relevancia da gestao da informacgéo, cujas acdes
permitem que informacdes adequadas sejam disponibilizadas em tempo oportuno,
essencial para a tomada de decisbes (Starck, Rados, & Silva, 2013).

A adequada disponibilizacao de informacdes ndo apenas facilita a tomada de
decisdes, mas também amplia a habilidade do gestor publico em adaptar-se a novos
cenarios e as necessidades do ambiente externo. Dessa maneira, torna-se fundamental
a obtencdo de informagdes precisas, bem como o conhecimento do ambiente e dos
fatores que podem influenciar a gestao (Affonso, 2018).

A gestdo da informagdo, ao reconhecer a capacidade e o valor das
informacgdes, desempenha um papel fundamental no apoio ao processo decisorio.
Saber utilizar adequadamente essas informagdes €, portanto, necessario para a gestéo
(Starck, Rados, & Silva, 2013). Assim, a integracdo da gestdo da informagdo no
processo de tomada de decisdo ndo apenas melhora a eficiéncia das decisbes, mas
também fortalece a adaptabilidade e a capacidade de resposta do gestor publico.

Em muitas instituicdes publicas a informagdo ainda ndo possui distribuicdo
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correta, e frequentemente permanece limitada a cada servidor. Nesse contexto, a
tecnologia da informagao e comunicagao pode auxiliar assegurando que as legislagcbes
e regulamentos estdo sendo cumpridos, apoiando assim o processo de tomada de
decisdo (AFFONSO, 2018). Compreendendo o caso desta pesquisa, sobretudo quanto
a tecnologia empregada, a prestagéo de contas dos projetos formalizados em parceria
com as fundacgdes de apoio € protocolada de duas maneiras: via sistema Plataforma
+Brasil e Sistema Eletronico de Informacgdes (SEI).

A Plataforma +Brasil, desenvolvida pelo governo federal, tem como objetivo
aprimorar a gestao das transferéncias voluntarias, oferecendo um ambiente integrado
que facilita a prestacdo de contas. A utilizagcdo desta plataforma garante maior
transparéncia no acompanhamento dos projetos, permitindo que as informagdes sejam
acessadas e monitoradas em tempo real. A tecnologia envolvida na Plataforma +Brasil
também reduz a burocracia, promovendo maior celeridade nos processos de prestacao
de contas e assegurando a conformidade com os regulamentos vigentes.

Paralelamente, o Sistema Eletrénico de Informagbes (SEI) se destaca como
uma ferramenta robusta para protocolo, gestdo de documentos e o tramite eletrénico de
processos. A adogado do SEI na prestagao de contas pode possibilitar uma integragao
entre diferentes unidades, promovendo uma comunicagao mais célere e segura

Na esfera académica, particularmente, Ribeiro (2014) faz referéncia a duas
abordagens diferentes no que diz respeito ao entendimento do processo decisorio.
Uma delas concentra-se na maneira como a decisdo deve ser tomada, sendo
predominantemente de natureza prescritiva. A outra abordagem, que é o cenario
abordado por este estudo, se dedica a analisar como o processo decisoério ocorre,
assumindo uma perspectiva predominantemente descritiva.

No entanto, € inegavel que, a fim de compreender as dindmicas decisorias, €
necessario recorrer aos estudos pioneiros sobre o assunto, conforme delineado por
Simon (1965), que identificou seis elementos classicos intrinsecos ao processo de
tomada de decisao.

a) o tomador de decisdo: aquele que opta por uma alternativa em meio a

varias escolhas;
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b) os objetivos: aquilo que o tomador de decisao deseja atingir por meio de

sua escolha;

c) as preferéncias: fatores empregados na decisao;

d) a estratégia: as agdes escolhidas para atingir os objetivos;

e) a situacdo: fatores ambientais que fogem ao controle do tomado de

deciséo;

f) o resultado: resultado da decisao.

Por fim, estudos como os de Robbins, Decenzo e Wolter, 2014; Sobral e
Pecci, 2008; Simon, 1960 apontam a definicdo do problema como a primeira € mais
relevante etapa na tomada de decisdo No mesmo sentido, Lima (2011, p. 40)
destaca que a correta definicdo do problema é "a etapa mais importante de todo o
processo decisorio".

Yu (2011) complementa que direcionar o processo decisorio para um
problema definido de forma incorreta pode resultar na perda de todo o esforco e
energia despendidos na tentativa de solucionar a situagao.

Além do tempo e recursos investidos, a definicdo incorreta do problema
pode exigir que todo o processo precise ser reiniciado. No entanto, especialmente
para decisdes repetitivas que ndo requerem a construgcdo de um processo para
identificagdo de problemas e definicdo de alternativas, a tomada de decisdo
geralmente é realizada de forma mais automatica pelo individuo, baseando-se em
paradigmas criados a partir de suas experiéncias anteriores, tanto as bem-sucedidas

quanto as fracassadas.

2.2.2 Modelos de Tomada de Decisao

E amplamente reconhecido que a formulagédo de um problema desempenha
um papel fundamental na determinacdo do éxito de uma solucdo final. E a
formulacao de problemas de decisdo e a construcdo de modelos representativos do
processo decisorio tém sido objeto investigacdo. Um modelo tem a funcdo de

descrever, representar e simular o procedimento que ocorre no mundo real,
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estabelecendo a relacdo das variaveis com os objetivos e considerando fatores
como limitagdes de tempo e custos (Shimizu, 2006).

Choo (2006) destaca que qualquer experiéncia realizada em um modelo
constitui uma simulagao, cujo propésito € compreender o funcionamento do sistema,
das variaveis envolvidas no processo e, adicionalmente, explorar o potencial
controle dessas variaveis. Dessa forma, o desempenho ou comportamento de um
modelo esta intrinsecamente ligado a elementos controlaveis, geralmente
provenientes do ambiente interno, e a variaveis incontrolaveis, frequentemente
oriundas do ambiente externo.

Silva, Razzolini Filho e Santos (2019) ressaltam que ao longo do tempo, os
modelos tém passado por aprimoramentos continuos, promovendo o surgimento de
abordagens mais flexiveis e adaptaveis a diversas realidades organizacionais. Isso
proporciona aos tomadores de decisdo a capacidade de escolher a abordagem mais
apropriada, levando em consideracido as restricbes impostas pelos conhecimentos
limitados sobre o problema a ser solucionado.

O processo decisério compreende a aplicacdo de diferentes modelos de
tomada de decisdo, cada um deles pertinente a uma determinada situacéo,
desenvolvidos com o objetivo de abranger diversas perspectivas decisoérias ou
destacar contextos especificos. Choo (2006) destaca especialmente os modelos

Racional, Processual, Politico e Anarquico, conforme quadro a seguir.

QUADRO 3 — MODELOS DE TOMADA DE DECISAO

MODELO RACIONAL MODELO POLITICO

Orientado para objetivos, guiado por regras, rotinas e programas | Objetivos e interesses conflitantes, certeza sobre
de desempenho. abordagens e resultados preferidos.

MODELO PROCESSUAL MODELO ANARQUICO

Orientado por objetivos, multiplas opgdes e solugdes | Objetivos sdo ambiguos, processos para atingir os
alternativas. objetivos sdo obscuros

Fonte: Adaptado de Choo (2006).

O modelo racional pressupde que os individuos sao tomadores de decisao

l6gicos, que buscam e avaliam informagdes de maneira sistematica com o intuito de
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formular e implementar alternativas (Jonassen, 2012). Originalmente concebida por
Simon, March e Cyert, essa abordagem sustenta que a tomada de decisbes € um
processo direcionado a objetivos e conduzido por problemas. A escolha é
considerada um comportamento regulado por normas e rotinas, permitindo que a
organizagao aja de maneira procedimental e intencionalmente racional (Choo, 2006).

O modelo politico, como sugere explicitamente sua denominacéo,
fundamenta-se na politica como o0 mecanismo de suporte a decisdao. Nesse contexto,
os participantes ocupam diversas posi¢coes e exercem variados niveis de influéncia,
resultando em decisdes que ndo decorrem de uma escolha racional, mas sim da
interagcdo e influéncia dos atores no processo. A decisdo tomada esta
intrinsecamente ligada ao poder detido por cada individuo e a configuragao da rede
de relacionamentos entre os envolvidos no ambito organizacional (Lousada;
Valentim, 2011).

O modelo de tomada de decisdo processual destaca-se como o mais
sistematico e estruturado entre todos, fundamentando-se em regras e
procedimentos pré-definidos que devem ser seguidos para alcangar resultados
eficazes. Este modelo predomina em sistemas fechados, caracterizados por uma
estrutura organizacional altamente burocratica, onde as diretrizes da organizagao
sao delineadas por meio de regras formais. Trata-se de um processo orientado para
a consecucgao de objetivos, através da resolucdo de problemas, caracterizando-se
como um comportamento regulado por normas e rotinas. Dessa forma, a
organizagdo age de maneira procedimental e intencionalmente racional (Choo,
2006).

Por fim, sobre 0 modelo anarquico Choo (2003, p. 295) expde que

[...] o modelo anarquico de decisdo pode ser comparado a uma lata de lixo,
onde varios tipos de problemas e solugdes sao atirados pelos individuos, a
medida que sdo gerados. A decisdo ocorre quando problemas e solugdes
coincidem.
Desse modo, percebe-se que este € um modelo desprovido de qualquer
estrutura ou sequéncia, uma vez que ¢€ influenciado pelo acaso e pela sorte.

Enquanto o modelo racional busca um caminho linear e previsivel para a
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tomada de decisdo, o modelo anarquico aceita a natureza cadtica e desorganizada
dos processos decisérios em ambientes complexos e dinamicos. Essa dicotomia
entre estrutura e aleatoriedade reflete a diversidade dos contextos organizacionais e
a necessidade de diferentes abordagens para a tomada de decisdo. O
reconhecimento dessas diferencas € necessario para entender como as
organizagbes podem adaptar suas estratégias de acordo com a natureza do

problema e o ambiente em que operam.

2.2.3 Tomada de Decisao e os Fluxos de Informacao

Conforme destacado por Ishizaka e Nemery (2013), as pessoas se deparam
diariamente com a obrigagéo de tomar decisdes, tanto em suas atividades profissionais
quanto em suas vidas pessoais. Esteja o tomador de decisbes consciente ou
inconsciente, independentemente do nivel hierarquico ou posicao, ele realiza escolhas,
com ou sem o respaldo de processos metodolégicos que possam facilitar a selegéao
mais apropriada.

De acordo com a visao de Leitao (1997) sobre o processo decisorio, a decisao
nao surge de maneira isolada, ela se desenvolve por meio de varias conexdes em uma
cadeia dindmica. Nessa perspectiva, ele reconhece a existéncia de um processo, que
nao é uma sequéncia linear, mas sim um conjunto de intera¢des e individuos que se
configuram dinamicamente em busca de um objetivo. Portanto, quando se discute o
processo decisorio, ndo se esta abordando apenas a execugédo de procedimentos e
tarefas que levam a um produto ou servigco de forma estatica, mas sim as relagdes que,
juntas, conduzem a uma determinada deciséo.

Quando uma situagéo atual € diferente do estado desejado € preciso avaliar
tal situacdo, e um conselho tem a responsabilidade de avaliar isso de forma
apropriada. Dessa maneira, quando se esta diante de um problema e existe mais de
uma alternativa de solugéo, s&o necessarias informagdes que ajudem no processo
de escolha. Considerando que possuimos apenas uma opg¢ao a seguir e de que se
pode adotar ou ndo essa opgao, o processo de escolher o caminho mais adequado

€ conhecido como tomada de decisdo (Rezende, 2003).
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O fluxo de informagéo é a forma como o dado, a informacgao e o conhecimento
caminham no decorrer das atividades, dentre elas a tomada de deciséo, e o0 seu
objetivo € circular o ambiente organizacional realizando a interagdo entre as pessoas,
unindo a informagdo e o conhecimento que sdo produzidos, possibilitando a
aprendizagem e a competitividade organizacional (Sugahara, 2019).

Isso realga como a gestao eficaz do fluxo de informagao pode melhorar a
capacidade de uma organizagdo em tomar decisdes, adaptar-se as mudangas e
alcangar seus objetivos.

A instituicdo que nao gerencia a informacado e o conhecimento de maneira
eficaz e ndo possui informacao para subsidiar as decisdes esta em desvantagem
frente ao mercado, ndo conseguindo analisar as alternativas disponiveis, de modo
gue nao possa apresentar de forma antecipada o resultado da tomada de decisao
(Valentim; Souza, 2013).

A esse respeito, é possivel considerar que em um ambiente organizacional,
caracterizado por sua complexidade e dinamismo, 0 acesso a informacdes confiaveis e
ao conhecimento atualizado desempenha um papel fundamental na garantia da tomada
de decisdes assertivas.

Os responsaveis no processo decisorio experimentam um ambiente em que
a demanda por tomada de decisdes € constante e requer rapidez. Além disso, é
fundamental destacar que, durante esse processo, os fluxos de informagdo sao
identificados, o que permite a detec¢ao de desafios e oportunidades, ao passo que
possibilita a avaliagdo continua do processo, abrindo espaco para ajustes e
aprimoramentos nas agdes (Borges, 1995).

Essa dindmica caracteriza os fluxos de informacdo nesse contexto,
permitindo a identificagdo de desafios, oportunidades e a continua avaliagdo do
processo decisorio. Isso demonstra a importdncia de uma abordagem adaptativa
para ajustar e melhorar as a¢gdes a medida que a situagao evolui.

A melhoria na gestdo da informagado nas organizagdes € uma preocupagao
que se estende também ao setor publico. O objetivo é facilitar a integracédo dos
fluxos de informacdo em diferentes areas da organizagcdo, permitindo o

compartilhamento e uso oportuno de dados e informagcdes com a qualidade
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necessaria para embasar as decisdes dos seus gestores (Casarim, 2012).

Nesse cenario, podemos notar sistemas de informagdo que facilitam a
localizacdo e conversao de informacdes de diferentes partes da organizagcdo em
processos. Isso permite a conexao dos sistemas de informagdo com a tomada de
decisdes, pois eles viabilizam a manipulacido e transformacdo de informagdes,
auxiliando tanto no processo decisorio quanto na comunicagao organizacional. Além
disso, possibilitam a analise das fraquezas e oportunidades do processo (Sarmento
et al., 2018).

No contexto do Conselho de Curadores, a habilidade de gerenciar
informacgdes pode facilitar a comunicagao interna e assegurar que seus membros
tenham acesso a informacgdes atualizadas. A analise critica dessas informacdes é
essencial para identificar areas de aprimoramento no processo de prestacdo de
contas, fortalecendo a governanca da instituicao.

Logo, a compreensao sobre o fluxo de informagdo nas instituicbes é um
processo que agrega Vvalor, sendo considerado suporte para produgido e
transferéncia da informagdao, combinando processos relacionados e auxiliando no
alcance dos objetivos da organizagao (Sarmento et al., 2018).

Por fim, € um desafio para as organizagdes entender e gerenciar o processo
de captura, utilizacdo dos dados e melhorar os fluxos de informagao para apoiar a
tomada de decisdo, e nesse contexto € fundamental entender quem precisa da
informagdo, que informagbes sao necessarias, onde as informagbes séao
armazenadas, quando usar as informagdes e como elas apoiam 0s processos
especificos (Sutdova; Segynakova, 2018).

Pelo exposto é possivel identificar o desafio enfrentado no gerenciamento da
captura, uso e melhora dos fluxos de informacdes, sobretudo para a tomada de
decisdo e compreender o processo como um todo é fundamental para otimizar a

gestado da informacao.

2.2.4 Tomada de Decisao no Processo de Prestacdo de Contas

Diferentes caracteristicas que permeiam a gestdo universitaria destacam a

compreensao de que a universidade é igualmente uma instituicdo singular,
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composta por diversas subculturas e caracterizada pela diversidade e ambivaléncia
de objetivos.

Ao longo das ultimas décadas, a analise da governanga universitaria tem
predominantemente se concentrado em teorias centradas na estrutura. A
perspectiva subjacente € que a gestdo ou a modificagao da estrutura € mais passivel
de controle e tem potencial para influenciar as interagdes sociais. Estes esforgcos
foram motivados pela conviccdo de que o desenho estrutural adequado pode
melhorar o desempenho e a eficacia do sistema de governancga universitaria (Bleikie;
Kogan, 2007).

Dentro do ambito da pesquisa em governanca com énfase na estrutura, a
universidade foi descrita como uma multiversidade, abandonando a concepc¢ao da
instituicio como um organismo com partes entrelagadas. Em vez disso, foi vista
como um mecanismo composto por numerosas partes, cuja inclusdo ou exclusao
nao afetaria significativamente o todo. Isso se deve a percepgdo de que essas
partes sdo mantidas unidas principalmente por meio de regras administrativas (Kerr,
1963).

Essa abordagem de analise estrutural negligenciou a consideragdo dos
processos sociais e informais na governanca. A influéncia desses aspectos na
dindmica deciséria nao é facilmente modificavel ou diretamente influenciada. Além
disso, o aumento da descentralizacdo na tomada de decisbes nas universidades
torna ainda mais complexa a analise da governancga. A implementacao de estruturas
de autoridade difusas, como conselhos de unidades, diretérios estudantis e
conselhos superiores, foi uma estratégia adotada para distribuir e aprimorar a
eficacia das decisdes nessa instituicdo complexa e peculiar que é a universidade.

As transformagdes na gestdo publica do Brasil conduziram o Estado a adotar
novas abordagens, incorporando modelos de administragcdo voltados para a
maximizacgao de resultados (Santos et al., 2017). Uma administragédo eficaz no setor
publico visa alcancar resultados que satisfagam as necessidades, interesses
comuns e expectativas da sociedade.

No contexto das prestagdes de contas, a administracdo publica visa garantir

a transparéncia e a responsabilidade na gestao publica, além de oferecer apoio as
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determinagdes sobre a distribuicdo de recursos, impulsionar a protecdo do
patriménio publico e, acima de tudo, fornecer informacgdes aos cidadaos, que sao os
consumidores dos produtos e servigos produzidos pelo setor publico e os principais
financiadores de suas operagdes (TCU, 2020).

Nos colegiados as decisdes ocorrem por consenso e a autoridade é
atribuida com base na competéncia, resultando em uma estrutura descentralizada.
Isso promove a participagdo ativa da comunidade académica, em especial dos
docentes, na conducdo dos assuntos da universidade, com as decisbes sendo
tomadas de forma consensual (Rizzatti; Dobes, 2003). Essa dindmica do consenso
pode, em alguns casos, negligenciar discussdes prolongadas e detalhadas que sao
necessarias para uma tomada de decisao.

Enquanto um conselho consultivo tem como principal fungdo apenas
oferecer opinides sobre questdes especificas, a caracteristica deliberativa de um
conselho universitario implica na distribuicdo do poder politico para a tomada de
decisbes, envolvendo tanto a Administragao Central quanto os diversos setores da
comunidade que compdem o colegiado. A pratica de tomar decisdes e estabelecer
politicas por meio de O6rgdos colegiados mantém sua relevancia na gestado
universitaria, uma vez que promove a tomada de decisdes coletivas que
representam as necessidades de cada setor (Allebrandt, 2003).

As fundagdes de apoio credenciadas junto a Universidade Federal do
Parana tém a obrigacao de realizar a prestacdo de contas referente aos recursos
sob sua administragdo no prazo de até 60 dias apos o término do instrumento legal.
(UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA, 2017). Cabe ao Conselho de Curadores
da UFPR apreciar a fiscalizacdo econdémico-financeira, e ao Presidente deste
conselho compete determinar a baixa desses processos em diligéncia interna ou
externa para corregao das falhas apontadas pelos conselheiros.

Para Simon (1965), a decisdo € o resultado de um processo no qual uma
escolha de comportamento ou estratégia é feita e executada em um momento
especifico. Isso implica que uma decisdo ndo € um evento isolado, mas sim o
produto de um conjunto de consideragdes, avaliagdes e escolhas feitas durante um

processo deliberativo.
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Beal (2004, p.21) traz a importancia da informacao nesse contexto afirmando

que ela

[...]possibilita a redugao da incerteza na tomada de decisao, permitindo que
escolhas sejam feitas com menor risco e no momento adequado.
Obviamente, a qualidade das decisOes ira depender tanto da qualidade da
informagéo provida quanto da capacidade dos tomadores de decisdo de
interpreta-la e usa-la na escolha das melhores alternativas, mas o acesso
as informagdes certas aumenta a probabilidade de sucesso da decisédo, ao
assegurar visibilidade para os fatores que afetam a selegcdo das opgdes
mais apropriadas.

Cada tomador de decisao traz consigo suas caracteristicas pessoais para
influenciar o processo de decisdo. No entanto, a distingdo entre os tomadores de
decisdo esta no modo como empregam elementos de sua personalidade, valores,
experiéncia e opinides para orientar a decisdo em direcdo aos seus objetivos
especificos. Independentemente do ator envolvido, seja um individuo ou um grupo
colegiado, espera-se que o tomador de decisdo demonstre competéncia analitica,
agilidade na execugdo e concentracdo no problema a ser solucionado (Préve;
Moritz; Pereira, 2010).

De acordo com Bahrami et al. (2012), os grupos compartilham informacdes
com base na confianca que tém em suas percepgdes individuais ou em diferentes
modalidades sensoriais. Essa confianca € transmitida socialmente durante as
discussdes em grupo e contribui para o desenvolvimento das decisdes coletivas. No
entanto, € importante observar que o processo de recebimento de informacbes é
influenciado pelo fato de que os receptores frequentemente interpretam essas
informacdes com base em suas proprias percepcdes e perspectivas, em vez de
considerar a visao do emissor e o contexto em que as informagdes foram apresentadas.

O Conselho de Curadores da UFPR é uma instancia deliberativa e esta
estreitamente relacionada com a supervisdo e a fiscalizagdo das atividades
vinculadas a contabilidade publica, a gestdo do patriménio, as transagdes
financeiras, ao planejamento orgamentario, as aquisigdes e a prestacdo de contas.
Para realizar essas responsabilidades, ele pode recorrer aos resultados do controle

interno da instituicdo, que se manifesta por meio do departamento de Auditoria

Interna, sempre que necessario.
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Além disso, ha um acordo em relagdao a complexidade da administragao
universitaria. As estruturas de colegiados, devido a natureza publica das
universidades federais, frequentemente geram conflitos de culturas e interesses,
com a dimensao politica frequentemente dominando o processo de tomada de
decisdes. Essas caracteristicas estdo interligadas ao fato de que a universidade é
amplamente influenciada pelo seu ambiente externo, o que inevitavelmente
repercute em seu ambiente interno (Silva, 2017).

Silva (2017) menciona, ainda, que é essencial implementar a gestdo da
informacéao, a fim de garantir que a tomada de decisdo ocorra de maneira precisa e
agil, visando a reducdo dos impactos da burocracia e da falta de comunicagao, que
frequentemente sao desafios enfrentados, principalmente em instituicbes publicas.

Nas universidades, Bernardes (2005) ressalta que os 6rgaos colegiados tém
a responsabilidade de representar as diversas areas da instituicdo, com os membros
do grupo compartilhando igualdade de poder decisério e autonomia. Esse arranjo
visa assegurar a descentralizacdo e a qualidade das decisbes por meio da
participacao efetiva do coletivo.

Essa responsabilidade converge com o que diz Margon e Poubel (2016), onde
os autores argumentam que a abordagem de tomada de decisdo colegiada se mostra
apropriada no contexto das universidades, uma vez que € realizada por meio da
representacdo dos variados setores da instituicado. Essa representacido esta alinhada
com as nuances e complementaridades inerentes ao processo de tomada de decisao
colaborativa, pois permite que tanto a comunidade académica quanto a administrativa
participem das deliberac¢des dentro da comissao estabelecida.

Esse contexto pode ser observado no Conselho de Curadores da UFPR que
possui entre seus conselheiros representantes dos setores, por meio dos docentes,
representantes técnicos-administrativos, representantes discentes e da comunidade
externa. Esse é um reflexo da importancia dada a inclusdo de multiplas perspectivas
na tomada de decisoes.

No entanto, Margon e Poubel (2016), em seu estudo sobre 6rgaos colegiados
nas universidades publicas, identificaram que esses 6rgéos frequentemente vivenciam

decisbes que se desdobram como processos fragmentados devido aos conflitos de
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interesses entre os diversos grupos ligados a universidade.

A aplicacdo adequada do fluxo de informacdes na tomada de decisdes
representa uma ferramenta altamente eficaz em qualquer organizacao, desde que essa
informacao seja utilizada de maneira estratégica, considerando sua relevancia nos trés
niveis, a saber: estratégico, tatico e operacional. Conforme McGee e Prusak (1994)
afirmaram, o valor da informacao é estabelecido pelo seu usuario, 0 que sugere a
possibilidade de reutilizagado dessa informacgao.

Isso evidencia que a apreciagdo da informacdo depende da analise individual
de cada um deles. Por meio do acompanhamento do fluxo de informagdes, é viavel
avaliar como a informagado esta circulando dentro da organizacédo, se esta sendo
utilizada de forma eficaz ou superficialidade, e se tem servido de base para o processo

decisorio.

2.3 AS UNIVERSIDADES FEDERAIS E SUAS FUNDAGOES DE APOIO

Nesta sec¢ao, foi abordada a relagao estabelecida pelas Universidades Federais
e as fundacdes de apoio, apresentando a relagdo instituida entre elas e como a

prestacao de contas deve ser realizada ao encerramento de cada projeto institucional.

2.3.1 A complexidade das Universidades Federais

As instituicbes publicas no Brasil demonstram atributos fundamentados no
modelo burocratico de Max Weber (1994), incluindo elementos como formalidade,
impessoalidade e profissionalismo. A formalidade abrange as normas que regulam
os direitos e obrigagbes dos participantes na organizagdo, bem como o seu
funcionamento. Na impessoalidade, as rela¢des entre individuos sao determinadas
pelo cargo que ocupam e as responsabilidades associadas a ele. Ja o
profissionalismo implica que os cargos sdo preenchidos na organizagéo de acordo
com a hierarquia que a governa.

A universidade, como uma instituicho complexa com sua proépria

personalidade juridica e responsabilidade publica, compartilha caracteristicas
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comuns a outras organizagdes burocraticas. Adicionalmente, conforme Carvalho
(2015) observa, as universidades adotam uma abordagem sistémica, visto que se
apresentam como um conjunto de procedimentos concebidos com insumos
(informacgdes, conhecimento, recursos) que se traduzem em resultados (produgao
cientifica, formagao profissional) de maneira recorrente, e sempre influenciada pelo
contexto externo.

Introduzindo um elemento adicional a essa complexidade na administracao
das universidades federais, cumpre ressaltar que, conforme salienta Inocéncio
(2017), a composicdo dos orgcamentos das universidades, destinados ao
cumprimento de sua missdo, origina-se sobretudo de duas fontes distintas: a
primeira €& estabelecida anualmente por meio da LOA, com carater continuo,
destinada a cobrir suas despesas ordinarias e de rotina; a segunda € proveniente de
arrecadagao propria, gerados a partir das parcerias das universidades com
empresas, orgaos publicos ou organizagdes da sociedade civil.

Para Amaral (2008, p.665-666), essa diferenciagdo entre as fontes serve

para

Deixar bem claro quais s&o os recursos que a prépria instituicdo conseguiu
diretamente pelas suas agbes na sociedade — recursos proprios e
convénios/contratos — e quais sdo aqueles que a instituicdo recebeu
diretamente da arrecadagao de tributos, chamados recursos do tesouro.

Chaui (2014), ao examinar a trajetoria da universidade brasileira, delineia um
panorama composto por trés fases distintas: i) universidade funcional; ii)
universidade orientada por resultados; iii) universidade operacional. A universidade
funcional, emergente na década de 1970, caracteriza-se como uma promessa do
regime ditatorial, oferecendo ascensao social e prestigio a classe média por meio da
obtencao do diploma universitario.

Com a adogao da politica de substituicdo de importacdes, em resposta ao
esgotamento do modelo de industrializagdo vigente, emergiram pressdes para
promover a abertura econdmica, a desregulamentag¢ao, a reducédo da intervengao
estatal e a implementacéo de reformas orientadas para o mercado (Diniz, 2000).
Nesse contexto, a universidade passou a ser denominada “funcional”’, sendo

compreendida como um instrumento para a formacéo de mao de obra destinada a
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atender as necessidades do mercado (Chaui, 2014).

A universidade orientada por resultados, caracteristica da década de 1980,
insere-se em um cenario de expansao significativa das instituicbes privadas, que se
multiplicavam em proporgéo superior as universidades publicas. Nesse periodo, foi
introduzida a "ideia de parceria entre as universidades publicas e as empresas
privadas" (Diniz, 2000).

A implementacao da universidade operacional foi articulada com a reforma
gerencial, que teve como objetivo transferir para a administragao publica a légica de
gestdo do setor privado. Essa reforma estabeleceu a definicdo de objetivos
relacionados a "[...] indicadores de desempenho para avaliar resultados e niveis de
satisfagcao de clientes (internos e externos); e estimular a criatividade, o trabalho em
equipe, a cooperagao e a participagao dos servidores publicos" (Paula, 2005, p.
131), uma caracteristica marcante do governo de Fernando Henrique Cardoso,
iniciado em 1995.

O governo de Fernando Henrique Cardoso implementou agdes que
incentivaram a colaboragdo entre o setor publico e a iniciativa privada que
ofereceram oportunidades para que empresas utilizassem as instalagcdes de
laboratérios  universitarios e permitram que pesquisadores universitarios
participassem de projetos inovadores com potencial comercial (Torgal; Esther,
2014). Assim, foram estabelecidos indicios de coeréncia, em certa medida, com o
movimento de integragao entre universidade, empresa e governo.

Nesse contexto se inserem as fundagdes de apoio, que captam e gerenciam
os recursos financeiros advindos das parcerias destinados as universidades
federais. Elas sao entidades juridicas de direito privado, sem fins lucrativos, e estao
atualmente regulamentadas pelo Codigo Civil de 2002.

As fundacgdes de apoio, instituidas no ambito das universidades, apontam
como resultado de uma busca pela flexibilidade e otimizacdo da gestdo publica,
atuando na condicdo de gestoras administrativas e financeiras vinculadas a
execugao de projetos.

Para Alves (2000, p.65) essa flexibilidade acontece porque as fundagdes

N&o sdo vinculadas ao Poder Publico e n&do integram a Administragédo
Publica. Nao se inserem no processo administrativo de descentralizagdo da
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Administragao Publica. Sdo fundagdes especiais cujo objetivo é dar apoio a
determinadas instituicbes. Sdo chamadas fundagdes de auxilio e fomento a
destinatarios especificos (unidades, orgéos, departamentos, hospitais
universitarios).

Nessa perspectiva, como expde Lima (2019, p.56), as fundagdes de apoio
“[...] se constituem uma realidade da operacionalizagdo do ensino, pesquisa e
extensdo das Instituicbes Federais de Educacdo Profissional, Cientifica e
Tecnoldgica” e analisando a origem das fundagdes a partir de uma perspectiva
historica, observa-se que sua esséncia reside na solidariedade de individuos em prol
de um propésito social.” (Emirbayer; Johnson, 2008).

Muito embora em 1916 o codigo civil brasileiro tenha instituido tais
fundacdes, somente em 1994, apdés um cenario sem regulamentagdo, foi
promulgada a lei n.° 8.958, momento em que se estabelecem as fundacdes nos
termos do Caédigo Civil.

Idealizadas para atuar na gestdo administrativa e financeira, sempre
vinculada aos projetos da instituicdo apoiada, as fundagdes de apoio sao
consideradas como um mecanismo para desburocratizar e agilizar a gestao
académica (Alves; Azevedo, 2007).

Nessa perspectiva, os pesquisadores podem se dedicar exclusivamente as
questdes técnicas, haja vista que as fundacdes de apoio assumem o gerenciamento
financeiro, compras e prestagdo de contas, reduzindo a sobrecarga administrativa
(CONFIES, 2015).

Outro fator que impulsiona as fundagdes de apoio neste cenario é o fomento
da inovagao nas Instituicdes de Ensino Superior, introduzido pela lei n® 10.973/04.
Para tanto, é permitida a captagdao direta dos recursos financeiros em contas
especificas nas fundacdes de apoio, superando, dessa maneira, as normas da
execugao orgamentaria (BRASIL, 2004).

Nessa linha, Amaral (2008, p. 674) ressalta outro aspecto, apontando que
essas instituicdes visam “interlocucao entre as instituicbes e o mercado e que, de
alguma forma, acentuam sua inser¢do no chamado quase-mercado educacional’.
Dessa maneira, as fundacdes de apoio obtém recursos diretamente da iniciativa
privada ou do setor publico para as universidades publicas por meio da prestacéo de

servigos provenientes de contratos ou convénios.
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No ambito da UFPR, a Fundagao da Universidade Federal do Parana para o
Desenvolvimento da Ciéncia, da Tecnologia e da Cultura (FUNPAR) e a Fundagéao
de Pesquisas Florestais do Parana (FUPEF) estdo credenciadas para auxiliar na
gestao administrativa e financeira dos projetos. O credenciamento é realizado junto
ao Ministério da Educacéo (MEC) e Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdes
(MCT!I) e esclarece o vinculo entre a fundagao e a instituicdo apoiada.

Dada essa relacao, percebe-se que as fundagbes de apoio atuam na diregéo
de potencializar a eficiéncia das atividades propulsoras do ensino, da pesquisa e da
extensao da universidade, viabilizando a relagcao entre a academia e a sociedade, por
meio de empresas e organizagdes sociais. Todavia, essa possibilidade juridica provoca
a necessidade da formalizagdo de uma parceria, de modo que sejam reunidas as

condi¢des necessarias para atendimento aos requisitos impostos pelas legislagdes.

2.3.2 Formalizagao de Parcerias

Como mencionado, uma das fontes de financiamento das universidades é
por meio da LOA. Com isso é possivel assegurar que as universidades obtenham
recursos do tesouro publico adequados para cobrir suas despesas operacionais e
permitir investimentos em equipamentos, obras e expansdo de suas instalagdes
(Pinto, 2018).

Sobre esse assunto, a pesquisa conduzida por Santos (2013) evidenciou a
importancia do financiamento publico para a subsisténcia das universidades publicas,
bem como destacou que o Governo Federal ndo aumentou os recursos alocados as
instituicdes federais de ensino em virtude das medidas de ajuste econémico.

Em determinados contextos histéricos no Brasil, os recursos financeiros
transferidos pela Unido para as universidades federais enfrentam restricdes ou
reducdes. Segundo Adebayo Adewale e AbdurRaheem Zubaedy (2019), apesar de as
universidades contribuirem para o desenvolvimento do pais, elas se encontram "a beira
do colapso devido ao financiamento insuficiente. O fundo governamental ndo atende
adequadamente as necessidades das universidades publicas e seus estudantes."
(Adewale; Zubaedy, 2019, p.35).

Para Mancebo, Vale e Martins (2015, p.35), a caréncia de recursos para
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sustentar o ensino superior publico levou os docentes e pesquisadores a

necessidade de buscar

recursos para a pesquisa, para a instituicido e até para si, gerando, em
algumas situagdes, contratos com empresas privadas, que promovem o
financiamento privado de instalagbes e investigagcdes orientadas para o
mercado, além do estabelecimento de sistemas de patentes sobre
resultados cientificos logrados e a transferéncia de tecnologia das
universidades para empresas.

Rizal Razalli et al. (2020) argumentam que a geracado de fontes de receita
proprias esta se tornando uma estratégia crucial para as universidades publicas,
uma vez que o0s repasses de recursos do Governo Federal para os gastos
operacionais dessas instituicbes foram significativamente reduzidos. Os autores
afirmam que “as universidades publicas precisam encontrar uma maneira de superar
esse desafio tornando-se mais eficientes e eficazes na oferta de seus servigos, bem
como mais autossustentaveis” (Razalli et al., 2020, p. 615).

No que se refere a Universidade Federal do Parana (UFPR), fundada em 19
de dezembro de 1912, apesar de mantida pela Unido Federal, € assegurada a ela, e
as outras universidades, a possibilidade de firmar contratos, acordos e convénios
(BRASIL, 1994).

Sob essa perspectiva, € possivel a formalizagcdo de parcerias, seja com
instituicdes publicas ou privadas, para o desenvolvimento de projetos das
universidades que impulsionem o0 ensino, pesquisa, extensao e desenvolvimento
institucional, proporcionando também uma maior interagdo com a sociedade.

Seguindo essa linha de pensamento e destacando a relevancia das
colaboragdes no contexto das Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES), Silva
(2015, p.144) menciona que "as estruturas universitarias devem facilitar as
iniciativas, ndo criar impasse aos projetos, as propostas, mas dar suporte a
viabilizacdo das atividades de ensino, pesquisa e de extensao”. Facilitar as
iniciativas implica também em remover burocracias desnecessarias, oferecer
recursos adequados e apoio institucional para que os membros da comunidade
académica possam desenvolver suas atividades.

Em 2016 foi promulgado o novo Marco Legal de Ciéncia, Tecnologia e

Inovacéo, a Lei n.° 13.243/16, que entre outros aspectos, alterou a Lei n.° 10.973/04
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que trata sobre incentivos a inovacdo e a pesquisa cientifica e tecnoldgica no
ambiente produtivo. Com base nessas leis, € possivel o envolvimento direto de uma
fundacdo de apoio nos acordos formalizados pelas instituigdes cientificas,
tecnologicas e de inovagao. Nesse sentido, na busca de proporcionar essa relagao
entre a academia e as fundacdes de apoio é necessario um compromisso firmado
entre as partes visando a execug¢ao dos projetos.

De acordo com Celestino et al. (2020, p.5) “Projeto € um conjunto de
atividades e agdes com periodo predeterminado para um fim especifico e resultado
exclusivo”. Podem ser considerados como propostas temporarias dentro da estrutura
corporativa, uma vez que tém uma existéncia limitada que se encerra apos a
conclusao de sua execugao.

Starck (2011, p.98) enfatiza que “as caracteristicas, cultura e estrutura
organizacional influenciam diretamente na maneira como o0s projetos sao
executados, de forma positiva ou negativa”. Portanto, a implementagdo de um
projeto em uma universidade se torna desafiadora, uma vez que a estrutura
organizacional das universidades tende a ser tipicamente hierarquica e burocratica.
Isso resulta em procedimentos e processos que frequentemente sdo morosos,
impactando diretamente as decisdes tomadas e exercendo um efeito notavel tanto
na gestao da informagao quanto nos resultados obtidos.

Na execugdo dos projetos, Azevedo (2014) traz que algumas diretrizes
devem ser observadas, dentre elas o cumprimento de prazos de execucao fisica e
financeira, de prestacao de contas e das clausulas estabelecidas entre as partes.
Isso vai ao encontro com o que traz a Lei n° 8.958/94, que determina que as
fundacdes de apoio devem prestar contas dos recursos aplicados.

Dessa forma, a formalizagdo desses acordos legais faz parte dos
procedimentos inerentes as estruturas burocraticas e hierarquicas das universidades,
sendo um componente essencial a ser considerado ao adotar uma abordagem de
gestdo baseada em processos. Isso garante que os recursos sejam empregados de

maneira correta e transparente.
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2.3.3 Prestacao de Contas

Nos termos da Constituicdo Federal de 1988, art. 70, paragrafo unico,
“Prestara contas qualquer pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, que utilize,
arrecade, guarde, gerencie ou administre dinheiros, bens e valores publicos ou pelos
quais a Unido responda, ou que, em nome desta, assuma obrigacdes de natureza
pecuniaria.” (BRASIL, 1988).

Este trecho faz alusdo a expressao accountability, que, para Silva (2014,
p.44) significa a obrigagdo de prestar contas “[...] presumindo-se a existéncia de
duas partes: uma que delega a responsabilidade e a outra que a aceita, com o
atendimento de relatar a forma pela qual tenha sido executada”.

Essa abordagem destaca a relagdo negocial inicial estabelecida entre a
UFPR e suas fundacbes de apoio, onde de um lado uma das partes tem interesse
na atividade que sera prestada e a outra resume-se a gestdo administrativa e
financeiras dos projetos.

A origem da palavra accountability € inglesa, e de acordo com Pinho e
Sacramento (2009, p.1348), no contexto brasileiro, o seu significado esta em processo
de desenvolvimento, especialmente no que se refere a cultura de accountability. Os
autores fornecem a seguinte sintese para explicar o termo “accountability encerra a
responsabilidade, a obrigacdo e a responsabilizagdo de quem ocupa um cargo em
prestar contas segundo os parametros da lei, estando envolvida a possibilidade de
Onus, 0 que seria a pena para 0 ndo cumprimento dessa diretiva”.

Para Gongalves et al. (2019, p.4) a accountability “[...] abrange a avaliagao e
responsabilizacdo daqueles que foram confiados recursos ou poderes”, e nesse
sentido, compreende n&o apenas a relacido entre Estado e sociedade, mas também
a responsabilizacdo entre os representantes do préprio Estado, sendo considerado
um bom item para inferir o desenvolvimento da sociedade.

A importancia do conceito de prestacédo de contas na relagao entre a UFPR
e suas fundacgbes é fundamental, pois a necessidade de transparéncia e eficiéncia
no uso dos recursos publicos é requisitada ndo apenas por exigéncias legais, mas
também pela propria sociedade.

E importante destacar que o reconhecimento da accountability na
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administracdo publica ndo resulta automaticamente na sua efetivacéo. E necessario
estabelecer normas, procedimentos e métodos para implementar a accountability
dentro do contexto de cada administracdo. Dessa forma, no que diz respeito aos
projetos das IFES conduzidos em colaboracdo com fundacdes de apoio, existem
Leis, Decretos, Portarias e outras diretrizes que governam os processos de
execugao e responsabilidade.

Desse modo, todos aqueles que utilizam, arrecadam, guardam ou
administram recursos publicos devem prestar contas, acarretando a produgao de
relatorios claros e objetivos, cujas informacdes neste trajeto possuam qualidades
préprias como tempestividade, materialidade, relevancia e confiabilidade, sendo
uteis na tomada de decisdo (Gongalves et al., 2019).

Nesse sentido, observa-se a importancia da discussao e aplicagao da
Gestao da Informacdo no setor publico, com o objetivo de assegurar que a
informagdo gerenciada conduza a resultados tangiveis e mensuraveis,
especialmente no que diz respeito a prestacao de contas, mediante a justificativa de
decisodes e agoes.

Ainda nesse cenario, a Gestdo da Informacgédo assume que a informagao seja
gerenciada de forma efetiva, promovendo a qualidade nas interacbes entre os atores
publico e privado que influenciam ou sofrem influéncia das atividades executadas
nas instituigdes publicas (Miranda; Streit, 2007).

Em 2017, motivada por uma inquisicdo or¢amentaria, a Pro-Reitoria de
Planejamento, Orgamento e Finangas da UFPR (PROPLAN) determinou que todos
os acordos com recursos financeiros envolvessem uma fundagao de apoio para que
esta realizasse a gestdo administrativa e financeira em conta especifica e ndo mais
na Conta Unica da Unido (UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA, 2017).

Até entdo, os repasses as fundacbes de apoio ocorriam somente via
Sistema de Gestdo de Convénios e Contratos de Repasse (SICONV), um sistema de
inciativa do Governo Federal onde séo registrados os atos da formalizagdo da
proposta até a prestacao de contas. Esta ferramenta é referéncia na transferéncia de
recursos publicos, considerando principalmente a rastreabilidade, a simplicidade e
transparéncia (PLATAFORMA +BRASIL, 2022).
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O SICONV é resultado da necessidade de transparéncia e controle do recurso
publico aliado a um ambiente de evolugdo tecnoldgica. O sistema visa simplificar a
relacéo entre os entes da Federacao, facilitar a comunicagdo das demandas, bem como
permitir o repasse para fomento dos projetos (Moraes, 2010).

Embora esteja sendo discutida a aplicabilidade da modalidade convénio na
relacado das Instituicbes Federais de Ensino Superior com suas Fundacgdes de Apoio,
a utilizacdo da plataforma surgiu como uma demanda dos érgaos de controle em
uma tentativa de possibilitar maior transparéncia da aplicagcao dos recursos ao passo
que é estruturado um fluxo processual que vai desde a celebracao da parceria até a
prestacado de contas.

Com a mudanga ocorrida em 2017, a grande maioria das transferéncias as
fundacdes de apoio ndo mais seriam realizadas via SICONV, mas passariam a ser
arrecadadas e geridas diretamente pelas fundag¢des de apoio, sem um sistema que
possibilitasse a rastreabilidade e transparéncia dos recursos.

A partir disso, a UFPR deixou de ter controle contabil sobre os valores
arrecadados nos projetos, tomando conhecimento desses valores apenas na
prestacdo de contas. Ainda que as fundagdes de apoio tenham seu portal da
transparéncia, eles nao possibilitam a publicidade do valor arrecadado/repassado e
as despesas executadas, atualizadas em tempo real.

Em que pese a transi¢cao ocorrida, as fundagdes de apoio continuam tendo
que prestar contas a instituicdo apoiada, compreendendo os aspectos contabeis, de
legalidade, efetividade e economicidade de cada projeto, ficando a instituigcao
responsavel pelo acompanhamento em tempo real da execucgao fisico-financeira da
situagdo dos acordos (BRASIL, 2010).

O processo de prestacdo de contas, e os fluxos que foram investigados
nessa pesquisa, compreendem aspectos como a aplicagdo dos recursos recebidos e
a conformidade com as normas legais e regulamentares, os documentos e
informagdes relevantes sobre o projeto, capazes de atestar a regularidade das
despesas realizadas pelas fundagbes de apoio que permitam uma tomada de
decisdo fundamentada em informacgdes.

Tais prestagdes de contas sao apreciadas pelo Conselho de Curadores da
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Universidade Federal do Parana, que possui competéncia para avaliar e julgar

quaisquer assuntos que digam respeito a fiscalizagdo econémico-financeira.

2.3.4 O Conselho de Curadores e o Processo de Prestacao de Contas

As universidades publicas, subordinadas as regras e principios do direito
publico, se adaptam ao que determinam os 6rgaos de controle externo, onde tais
exigéncias depreendem que cada o6rgao possui um padrao minimo de governanga,
por meio da utilizagao eficiente do recurso publico seguida da prestagao de contas.

De modo geral, a governanga € sindnimo de governar organizagoes, e neste
ambito refere-se a tomada de decisdo interna que possibilita estabelecer suas
politicas e objetivos, alcangando o progresso de suas realizagdes. Ela surgiu para
intermediar a relagdo entre shareholders e gestores, provendo formas de gestado
administrativa do controle decisorio (TCU, 2020).

Em regra, nas instituicdes de ensino superior ha 6rgaos colegiados com
finalidade deliberativa, normativa e consultiva, sendo a instancia maxima dessas
instituicbes em se tratando de ensino, pesquisa, extensdo e administragao (Bastos
et al., 2016). Esses colegiados, na Universidade Federal do Parana, séao
denominados Conselho Universitario, Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensao,
Conselho de Planejamento e Administragao e o Conselho de Curadores.

Os conselhos de curadores desempenham um papel fundamental nas
instituicbes federais de ensino superior, contribuindo para a governanga e a prestagcao
de contas. Referenciados nos documentos legais que regem essas instituicbes, como a
Lei de Diretrizes e Bases da Educagao Nacional (Lei 9.394/96) no contexto brasileiro,
esses conselhos sdo compostos por membros indicados pelo poder publico e pela
sociedade civil, garantindo representatividade e diversidade de perspectivas. Sua
principal funcdo é supervisionar a gestdo financeira, orcamentaria e patrimonial da
instituicdo, bem como monitorar o cumprimento de suas metas académicas e
estratégicas.

A prestacdo de contas € um dos pilares fundamentais dos conselhos de
curadores. Eles atuam como um mecanismo de fiscalizagéo e transparéncia, garantindo

gue a instituicao utilize de forma eficaz e ética os recursos publicos a ela alocados.
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Além disso, os conselhos de curadores também asseguram que as politicas
adotadas estejam alinhadas com os principios de boa governanga, promovendo a
integridade, a eficiéncia e a equidade nas instituicdes federais de ensino superior.
Em Jultima andlise, sua atuacdo € essencial para garantir a qualidade e a
responsabilidade na educacéao superior (TCU, 2020).

A Universidade Federal do Parana (UFPR) conta com um Conselho de
Curadores (CONCUR) que atua na gestdo estratégica da universidade. Composto
também por membros externos a instituicdo, nomeados, em tese, por sua expertise e
experiéncia em diversas areas, o Conselho de Curadores da UFPR auxilia na tomada
de decisdes estratégicas, fiscaliza a aplicagdo dos recursos financeiros € monitora o
cumprimento das metas institucionais.

Diante do exposto, observa-se que essa relacdo entre a UFPR e suas
fundacdes de apoio se entrelaga com os fluxos de informacédo por meio de trocas
formais e informais existente as instituicdes. Desse modo, na proxima secado sera
abordado o fluxo de informagdo e como ele se estabelece nas organizagdes e no
processo de prestacao de contas.

Encerrando a parte tedrica deste estudo, passar-se-a para a se¢ao seguinte,
onde serao detalhados os procedimentos metodolégicos, os resultados esperados e,

por fim, 0 cronograma estabelecido.
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3 TRAJETORIA METODOLOGICA

Este capitulo é estruturado com a finalidade de apresentar o
encaminhamento metodologico para este estudo, que foi definido a partir da
abordagem proposta pelo referencial tedrico. Entende-se que € por meio desta
trajetoria que sera possivel compreender os pensamentos do pesquisador e as
etapas que conduziram as praticas empregadas. Isso abre portas para sua

replicacdo em diferentes contextos ou para sua melhoria continua.

FIGURA 5 - MAPA METODOLOGICO
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FONTE: A autora (2024).

A pesquisa em tela é considerada descritiva, e realizada mediante uma
abordagem qualitativa. Isso ocorre devido a preocupagdo em atingir um
entendimento profundo acerca de determinada situacdo ou fendmeno de pesquisa

(Cooper; Schindler, 2011).

Tal caracterizagdo é compativel com o presente contexto, visto que nessa
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pesquisa busca-se investigar os fluxos de informagdo, com foco na tomada de
decisao, no processo de prestagao de contas dos projetos executados por meio das
fundacdes de apoio credenciadas junto a Universidade Federal do Parana e
analisados pelo Conselho de Curadores desta Instituigao.

Quanto a sua natureza, pode ser categorizada como aplicada, tendo em
vista que busca contribuir para a solugdo de casos concretos, praticos e baseados
na observacao de fatos reais em uma organizacgao social.

Dentre as técnicas disponiveis, foram utilizadas entrevistas semiestruturadas
que visam compreender de que forma o entrevistado interpreta aspectos, eventos
el/ou situagdes relacionados ao problema de pesquisa (Martins; Thedphilo, 2016).

Portanto, a entrevista pode ser assumida como uma técnica de interacéo
social por meio de didlogo assimétrico, visto que um lado propde questionamentos e
o outro se porta como fonte de informacdes (Gil, 2008).

Em seguida, o protocolo de pesquisa aponta o levantamento de documentos
como ferramenta util a compreensao do fluxo do processo de prestacao de contas. Isso
ocorre devido a capacidade dos documentos em ajudar a compreender o fenbmeno em
estudo, visto que registram as intengdes, acordos entre partes, aspectos historicos,
dentre outros (Sampieri; Collado; Lucio, 2013).

Por fim, quanto ao método de investigacdo e tratamentos dos dados, foi
empregada a Metodologia Sistémica Soft (MMS). Esta escolha se justifica pelo seu
historico de utilizagdo, permitindo uma abordagem holistica para a compreensao do
problema em questdo (Checkland, 1993). A MMS, desenvolvida por Peter
Checkland, é adequada para investigagdes de natureza complexa no ambito social,
por oferecer um alto grau de abstracao e resolugao.

Ressalta-se que esta pesquisa foi submetida ao Comité de Etica em Pesquisa
em Ciéncias Humanas e Sociais do Setor de Ciéncias Humanas da UFPR, sendo

aprovada sua execugao (Anexo 1).

3.1 METODO DE INVESTIGACAO

A informacao e o conhecimento sdo elementos intrinsecamente associados a
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uma ideia de interligacdo e sistema. De acordo com Almeida Junior (2015), grande
parte do conhecimento humano n&o € adquirido por meio de experiéncias diretas e
empiricas, mas sim através da compreensdo do mundo baseada na perspectiva de
outros, transmitida a ele na forma de informagbes e conhecimentos, seja por
comunicagao oral ou escrita.

Além disso, em ambientes sociais complexos, como os de organizagdes, 0s
fluxos de informagdes e conhecimentos conectam os colaboradores em uma ampla
rede de saberes, que engloba outros elementos, como normas, hierarquia, lideranga,
cultura, tecnologia e assim por diante.

Desse modo, para desenvolver a pesquisa dessa forma, foi empregada a
Metodologia Sistémica soft (MSS), que permite estruturar e encontrar caminhos de
solugdes para situagdes-problema com elevado grau de incerteza e complexidade, de
modo que também sdo consideradas as diferentes visbes dos envolvidos nessas
situagdes (Checkland, 1993). A MSS se concentra na compreensao dos problemas a
partir de multiplas perspectivas e na criacao de solugcdes que levem em consideracéo
as nuances sociais e culturais de um ambiente.

A Metodologia Sistémica Soft (MSS) é empregada na organizagdo de
problemas complexos do mundo real, visando o desenvolvimento e a identificagao
de mudancgas desejaveis e viaveis em grupos heterogéneos, lidando, assim, com
diferentes tipos de pensamentos. Ela foi desenvolvida por Peter Checkland em 1985,
na Lancaster University, no Reino Unido, com o propdsito de abordar situacbes
complexas nas quais os participantes ndao tém um claro entendimento do que deve

ser feito para que o sistema alcance seus objetivos, ou até mesmo nao estao cientes

das dificuldades intrinsecas existentes no sistema.

Com a aplicacao da MSS o resultado central que se espera é o aprendizado,
uma vez que que ela permite o pensamento sistémico mas néo fornece resultados
fixos (Moraes; Souza, 2020). Os possiveis campos de aplicagdo da Metodologia
Sistémica Soft incluem a industria, o setor publico e instituicdes filantrépicas. Nao
existem estimativas quanto a duragcdo média de uma aplicagdo dessa metodologia
(Bellini et al., 2004).

Na esfera das instituicbes publicas e no ambito da tomada de decisao, foi
possivel encontrar precedentes metodolégicos, como a pesquisa realizada por Liboni e
Cezarino (2012), onde foi possivel perceber a importancia da viséo sistémica e,

especificamente da Metodologia Sistémica Soft, para que as instituicbes possam lidar
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com a complexidade das tomadas de decisbes, levando em consideragéo todos os
agentes do sistema, suas relagdes e conseguindo uma visao holistica da realidade. Ja o
estudo realizado por Argari (2019) evidenciou como contribuigdo cientifica, o uso da
Metodologia Sistémica Soft como uma metodologia capaz de subsidiar a
implementagao de sistemas de gestao em 6rgaos publicos.

Ademais, a MSS nao € utilizada apenas em processos que ocorrem dentro de
uma organiza¢ao, mas também pode ser estendida em contextos externos a ela, em
diferentes organiza¢des ou em uma cadeia produtiva. Barboza (2019) estudou os fluxos
de informagao no setor turistico da cidade de Bonito, uma regi&o reconhecida por suas
belezas naturais que atraem um grande numero de turistas, resultando em um impacto
econdmico significativo, e com consideravel complexidade organizacional.

A pesquisa realizada pelo autor teve a aplicacdo da MSS como base de uma
analise minuciosa e sob diferentes perspectivas dos problemas informacionais
existentes nesse contexto, contribuindo para um novo olhar sobre os fluxos de
informagcado, procurando expandir pesquisas que se desloquem do interior das
organizagdes para o ambiente externo.

A partir dos precedentes citados, para esse estudo foi selecionada a
Metodologia Sistémica Soft (MSS), uma escolha que se alinha com os propdésitos
desta pesquisa. Esta pesquisa tem como foco a analise dos fluxos de informacgao e a
relagdo estabelecida com a tomada de decisdo em um contexto de prestacdo de
contas publicas. Além disso, é importante ressaltar a percep¢ao de que o ambiente

investigado representa um sistema complexo e que envolve diversos atores.

A pesquisa fundamenta-se em sistemas humanos com uma significativa carga
de abstracdo. A escolha da metodologia é motivada pelo interesse em impactar o
ambiente pesquisado, visando mudanca e aprendizado. Isso ocorre por meio da
identificagdo de lacunas, conflitos e insatisfagdes relacionadas aos fluxos
informacionais. Desse modo, por meio da deteccdo de desvios e situacdes
problematicas, a pesquisa para um novo equilibrio € uma nova ordem na organizagao,

levando em consideragao a desordem intrinseca dos sistemas complexos.

Muito embora Checkland (1993) indique sete estagios para sua aplicagao,
este estudo consiste no cumprimento das 5 primeiras etapas, tendo em vista que a
implementacdo de mudangas ndo € considerada na pesquisa, sendo algo que
podera ser feito a posteriori a partir dos resultados alcangados. Os estagios
propostos sao:
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1.explorar a situacao-problema nao estruturada;
2.expressar a situagao-problema;
3.formular as definicbes essenciais do sistema;
4.elaborar modelos conceituais;
5.comparar o modelo conceitual (4) com a situagao problema expressada (2);
6.selecionar mudancgas desejaveis e viaveis;
7.sugerir agdes para transformacéo da situagao problema.

A figura 6 ilustra os estagios da Metodologia Sistémica Soft:

FIGURA 6 - ESTAGIOS DA METODOLOGIA SISTEMICA SOFT
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FONTE: Checkland (1981).

Para Checkland (1981, p. 290)

[...] se o modelo for elaborado de acordo com esta ordem, ele podera ser
utilizado como uma fonte de consulta para outras versbes para modelos
semelhantes como para modelos dos sistemas constituintes. Cada modelo
conceitual pode ser expandido em um grupo de modelos que expressam
possiveis maneiras de transformacdo. A validagcdo das modelagens
procedidas apds a estruturagdo do modelo basico dependera de como elas
estdo inseridas no contexto do problema como um todo, ndo baseado
unicamente nas raizes definidas.

A Figura 6 ilustra o encadeamento de um ciclo que serve como guia para as

atividades da SSM, conforme detalhado a seguir.
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3.1.1 Etapas da Metodologia Sistémica Soft

Com o objetivo de contextualizar e esclarecer a utilizacdo da MSS, serédo
abordadas a seguir as conexdes entre a proposta de pesquisa e a metodologia, por
meio de suas respectivas fases.

O primeiro estagio da Metodologia Sistémica Soft consiste em explorar a
situagdo problema ndo estruturada, no caso em tela, se refere a interferéncia do
fluxo de informagdo na tomada de decisdo pelo Conselho de Curadores da
Universidade Federal do Parana, no processo de prestacdo de contas das
fundacdes de apoio. Neste momento, sao explorados de maneira ainda
desestruturada os atores desse sistema, os fluxos existentes entre eles nesse
ambiente e a tomada de deciséo.

Essa apresentacao foi alcancada por meio da analise de documentos e
entrevistas realizadas com os sujeitos em questdo por intermédio de seus
representantes.

Ademais, foi coletado o maximo de informagao sobre o fluxo de prestacao de
contas, como: processos organizacionais, estrutura organizacional e cultura
organizacional.

a) processos organizacionais: fluxos, sistemas e controles;

b) estrutura organizacional: organizagao e fluxo de autoridade;

c) cultura organizacional: comunicagado, decisdes formais e informais e

praticas sociais.

As descobertas iniciadas no primeiro estagio se estendem por toda a
MSS, entretanto, € na segunda fase que a situagao-problema é expressada, dado
que sera realizada uma representagdo grafica que servira ndo somente para
descrever o processo, mas também dar profundidade em componentes sociais e
politicos envolvidos.

Com base na coleta de dados realizada no Estagio 1, procura-se delinear o
contexto no qual o problema se manifesta. O autor também recomenda que esse
contexto seja representado visualmente, de modo a permitir uma representagcao mais

detalhada do ambiente. No contexto da pesquisa em foco, que se concentra no
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ambiente organizacional, é necessario investigar elementos como os procedimentos, a
hierarquia organizacional, os fluxos de autoridade, tanto formais quanto informais, bem
como a maneira como sao obtidas e aplicadas as informagbes nas decisdes, entre
outros aspectos.

Nos estagios 1 e 2, o objetivo é buscar representar e desenvolver a imagem
mais precisa da situagao problema, uma vez que se procura explorar a situagao
levando em consideracdo suas multiplas perspectivas, sem impor uma visao
especifica a ela, conforme descrito por Checkland (1993). Nestas fases, a intengao é
criar uma compreensdo de como a estrutura e o processo interagem na situagdo em
estudo, representando toda a realidade de que se tem conhecimento.

Bellini et al. (2004) sugerem que, nos estagios iniciais, seja realizado um
mapeamento imparcial da situagao problematica. Para isso, os pesquisadores e
individuos diretamente envolvidos na situacdo problematica devem criar
representacdes visuais, chamadas de figuras ricas, a fim de destacar as diferentes
perspectivas individuais sobre os problemas.

Para Checkland (1993, p.191-192), a fase 3 deve comegar com a formulagéo

da pergunta adequada:

No final do estagio 2, ndo devemos nos fazer a pergunta “qual sistema precisa
ser projetado ou melhorado”, mas sim “quais sdo os nomes dos sistemas
conceituais que, a partir do estagio de analise, parecem relevantes para a
situacdo problemética?”. E essencial responder-se a pergunta cuidadosa e
explicitamente, esgotando-se e discutindo-se abertamente a causa mais
precisa da natureza do sistema, ou sistemas, escolhidos. A escolha representa
uma perspectiva particular da situagao problematica e a intengdo de nomear o
sistema cuidadosamente serve para tornar aquela perspectiva explicita e para
fornecer uma base através da qual as implicacbes de se adotar aquela
perspectiva podem ser desenvolvidas.

Ainda segundo o autor, tais definigbes sao classificadas como raiz. Elas
indicam a natureza fundamental dos sistemas e serdo um processo de transformacgao
uma vez que as entradas definidas se transformam em saidas. Tais sistemas dispdem
de proprietarios, aqueles que possuem um interesse primario, bem como autoridade
para que o sistema deixe de existir. Nesse processo também se encontram os atores,
gue sao os responsaveis pelas atividades principais do sistema. Além disso, existem os
clientes, que sédo os beneficiarios ou afetados pelo sistema. Outro ponto que deve ser
observado sado as restricbes ambientais, e por fim, a visdo de mundo, que é o que traz

significado a defini¢cao raiz. A definicdo envolve os elementos do mneménico CATWOE,
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como pode ser observado no quadro 4:

QUADRO 4 - ELEMENTOS DA CATWOE - DEFINICOES SUCINTAS DE SISTEMAS
RELEVANTES

Quem se beneficiara ou sera afetado pelas atividades do sistema?
(C) Customers (Cliente) Séao aqueles que sao afetados e experimentam os resultados das
acOes executadas.

Os protagonistas que realizam as atividades principais, tipicamente
(A) Actors (Atores) relacionadas aos lideres das organizagdes e, em outro nivel, aqueles
que desempenham tarefas nos diversos setores das organizagoes.

Os meios pelos quais as entradas se transformam em saidas. Sao
(T) Transformation process (Transformagao) as agoes que devem ser realizadas para alterar a situagao atual,
demandando a colaboragao de todos os participantes.

o Contexto. E a compreensédo do ambiente que abraga a organizagéo
(W) Weltanschaunng (Viséo de mundo) . . . =
e as visoes almejadas apds a implementacdo das mudangas.

(O) Owner (Proprietario) Quem pode modificar ou parar o sistema.

Restricdes do ambiente externo. Circunstancias que tém o

(E) Enviromental Constraints (Restricdes do ambiente) ) ) T L -
potencial de obstruir ou tornar inviaveis as alteragdes identificadas.

FONTE: A autora (2024).

Estas definicbes devem ser descricbes claras acerca de um sistema de
atividade humana, permitindo uma percepcado particular. Neste momento,
identificada a situagdo, bem como as percepg¢des do problema desta situacao pelos
atores envolvidos, & preciso refletir se as definicbes raiz sugeridas tem a
possibilidade de serem uteis (Checkland, 1993).

Presley, Sarkis e Liles (2000) ressaltam a importancia de incorporar a visao
de mundo na Metodologia Sistémica Soft (MSS), uma vez que os participantes
envolvidos interpretam uma situacao de maneiras diversas, influenciados por seus
valores, crengas e conhecimentos pessoais. Portanto, todas essas perspectivas
devem ser levadas em consideragao e integradas na medida do possivel.

Enquanto alcangar uma descricdo de um sistema de atividades humanas
pode ser uma atividade inquietadora, descrever estas mesmas atividades com um
propdsito, considerando a entrada, a transformacéo e a saida, pode refletir em algo
possivel.

E é no estagio 4, levando em conta as definigbes raiz como uma descrigao
de um grupo de atividades humanas com um propdsito, idealizadas como um

processo de transformagdo, que sera construido um modelo de sistema de
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atividades para que se possa alcangar a transformagdo exposta na definicao
(Checkland, 1993).

Checkland (1993) enfatiza a importancia de evitar a constru¢do de um
modelo conceitual que simplesmente espelhe a situagao real encontrada; ao invés
disso, € crucial desenvolver um modelo que represente o sistema de atividades
necessario para alcangar a transformacao mencionada na definicao sucinta.

Para construir um modelo conceitual a partir das definigdes raiz, Checkland
(1993) faz algumas recomendacoes:

1. a partir dos elementos CATWOE, formar uma impressao do sistema como
uma entidade independente que conduz um processo de transformacao
fisico ou abstrato;

2. conectar um pequeno numero de verbos que visam descrever as
atividades mais fundamentais do sistema ja descrito;

3. se possivel, estruturar atividades em grupos que possuam atividades
similares;

4. conectar por meio de setas as atividades, e seus respectivos grupos, de
modo que indiquem dependéncia logica;

5. apontar os fluxos que sado essenciais para expressar o que o sistema faz.
Diferenciar estes fluxos com os das dependéncias indicadas no item 4
(anterior);

6. assegurar que as defini¢cdes raiz e 0 modelo conceitual juntos definam o
que o sistema é e o que ele faz.

No estagio 5, Checkland (1993) orienta acerca da dificuldade em interromper a
construgdo do modelo conceitual e avangar para a comparagdo com o mundo real.
Salienta, ainda, que esta ndo € uma comparacgéo de igual para igual, e que esta etapa
deve levar em consideracao os participantes interessados na situag&o problema.

Nesta etapa, de acordo com Checkland (1993, p.203), “Estudos de diferentes
tipos parecem exigir diferentes maneiras de fazer a comparagéo e, em uma variedade
de experiéncias, podem ser identificadas quatro maneiras de fazé-la.”

a) A primeira forma é considerar os modelos conceituais para iniciar um

guestionamento ordenado acerca da situagao problema;
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b) A segunda forma consiste em trazer uma sequéncia de eventos do
passado e confrontar tais eventos com os modelos conceituais, caso
estes tivessem sido implementados;

c) A terceira, uma maneira possivel &€ questionar quais caracteristicas dos
modelos conceituais diferem daqueles presentes na realidade e por qué;

d) Por dultimo, a quarta maneira compreende em desenhar o modelo
conceitual e mudar apenas onde a realidade difere do modelo.

Antes de debater as duas ultimas etapas da MSS, Checkland (1993) reforca

que a finalidade do estagio de comparacao é fomentar o debate acerca das mudancas

possiveis, e apos a discussao a comparagao podera levar a mudangas viaveis.

Sao possiveis mudangas de trés tipos: mudangas na estrutura, nos
procedimentos e em atitudes. As mudancgas estruturais sdo mudangas que
se fazem naquelas partes da realidade que a curto prazo, no decorrer dos
fatos, ndo mudam. As mudangas estruturais podem ocorrer nos arranjos
organizacionais, nas estruturas de relatérios ou nas estruturas de
responsabilidades funcionais. As mudangas nos procedimentos sao
mudangas nos elementos dindmicos: o processo de relatar e informar,
verbalmente ou por escrito, todas as atividades que acontecem na estrutura
(relativamente) estatica. (CHECKLAND, 1993, p.206).

A finalidade do estagio 6 da MSS é utilizar a comparagao entre o modelo
conceitual com a realidade para gerar discussdo acerca das mudancas. Essa
discussao proposta Checkland (1993) deve ser realizada com pessoas que
vivenciam a situacdo problema, que se preocupem com o problema identificado e
que queiram fazer algo a respeito.

Por fim, o debate visa definir as mudancas que satisfagcam os critérios e deve
ser resultado do discernimento obtido com as definicbes raiz e com a construgdo do
modelo conceitual, devendo ser culturalmente aceitavel de acordo com as
caracteristicas da situacéo, das pessoas envolvidas, das experiéncias compartilhadas e
seus prejuizos.

A Metodologia Sistémica Soff € um método que preconiza agdes de
aprendizagem, ndo sendo aplicada apenas no contexto intraorganizacional como
também em um ambito externo, mais amplo. Ao se trabalhar a MSS neste estudo
assume-se que seja possivel trabalhar os fluxos informacionais formais e informais,

estruturados e ndo-estruturados, tendo como fundamento a MSS, por meio de uma
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analise detalhada e multiperspectiva dos desafios informacionais vigentes e com

potencial de solugéo.

3.1.2 Ambiente da Pesquisa

Como mencionado, sera aplicada a Metodologia Sistémica Soft no processo
de prestacao de contas de uma instituicdo publica, como unidade social, para uma
analise aprofundada nos quesitos relacionados ao objetivo de pesquisa. Isso
significa que a investigacdo acontecera em um ambiente real, em que a
pesquisadora nao tera controle sobre os eventos e variaveis, ao mesmo tempo em
que analisa e interpreta casos concretos vivenciados pela organizacao de analise.

A pesquisa foi realizada na cidade de Curitiba, nas instituicées: Universidade
Federal do Parana, Fundacdo de Pesquisas Florestais do Parana (FUPEF) e na
Fundacao da Universidade Federal do Parana para o Desenvolvimento da Ciéncia, da
Tecnologia e da Cultura (FUNPAR). A escolha das fundagbes deve-se pelo fato delas
serem as unicas fundagdes credenciadas pela UFPR.

Caracteriza-se o0 universo ou a populagcdo da pesquisa ao delinear a
populagdo-alvo ou o agrupamento de elementos que serdao investigados. Este
conceito é apoiado pela visdo de Marconi e Lakatos (2003), que definem o universo
ou a populagdo como a totalidade de seres, sejam eles animados ou inanimados,
que compartilham pelo menos uma caracteristica em comum.

No presente estudo entende-se que o universo da pesquisa € o processo de
prestacdo de contas das fundacdes de apoio credenciadas junto a Universidade
Federal do Parana.

Os sujeitos definidos inicialmente na pesquisa sao: os servidores lotados na
Coordenadoria de Prestacdo de Contas em Parcerias da UFPR; a geréncia e os
gestores dos projetos geridos pela FUNPAR; os funcionarios da unidade de prestagéo
de contas da FUPEF; e os conselheiros do Conselho de Curadores da UFPR.

O processo de prestacdo de contas das fundagcdes de apoio tem seus
vinculos de troca de informagdes centralizado entre as unidades supramencionadas,
e por esse motivo esta pesquisa optou por escolhé-las. Ademais, € necessario
considerar as caracteristicas de cada sujeito para que seja atestada sua relevancia

no presente estudo.
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A insercao da FUNPAR e a FUPEF, que sao fundagdes credenciadas junto a
Universidade Federal do Parana, se justifica, pois, d&o inicio ao processo de
prestacdo de contas, uma vez que que elas criam condi¢des mais propicias para
que a UFPR estabeleca relacbes com o ambiente externo, ao passo que realizam a
gestdao administrativa e financeira dos projetos. Para a execugao dos projetos a
FUNPAR conta com 01 (um) gerente e 18 (dezoito) gestores de projetos, ja a
FUPEF apresenta apenas um unico gestor para os projetos que sao executados
pela fundacgéo.

A Coordenadoria de Prestacdo de Contas em Parcerias, que pertence a
Pro-Reitora de Planejamento, Orgamento e Finangas, contribui nesse processo
visto que uma de suas atribui¢cdes € analisar os relatérios de dados consolidados
nos processos de prestacdo de contas de parcerias antes do seu
encaminhamento ao Conselho de Curadores da UFPR. A unidade é chefiada por
01 (um) coordenador nomeado pelo Reitor da UFPR, e conta com mais 02 (dois)
cargos técnico-administrativos.

O Conselho de Curadores da Universidade Federal do Parana € um érgéo
de deliberacao superior destinado a exercer a fiscalizacdo econdmico-financeira da
UFPR, e diante disso, os dados consolidados das prestagcdes de contas séo
encaminhados a esta instancia. O Conselho tem um total 43 vagas, sendo que
apenas 25 estdo preenchidas. Ele é composto por 01 (um) professor titular
representante de cada um dos setores, representantes do corpo discente, 01 (um)
representante do Ministério da Educagao, 01 (um) representante da comunidade e
03 (trés) servidores técnico-administrativos, e dentre os docentes sera eleito o
Presidente e Vice-Presidente. Todas as vagas possuem o titular e seu respectivo
suplente.

Durante a entrevista a pesquisadora apresentou a proposta de trabalho, da
mesma forma, foi feita a apresentacdo da Metodologia Sistémica Soft a fim de
possibilitar que os participantes se familiarizassem com a metodologia.

Todos os atores foram informados de que as discussdes se concentrariam na
questao do fluxo de informacédo e tomada de decisdo no processo de prestacédo de
contas realizado pelas fundagbes de apoio, levando em consideragédo as pessoas e

a cultura organizacional das instituicdbes, sem espago para abordagem de outras
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questoes.
A figura 7 mostra a relagao existente entre a UFPR e suas fundagdes no

processo de prestagao de contas:

FIGURA 7 — RELACAO ENTRE A UFPR E SUAS FUNDAGCOES DE APOIO

Fundacdo de apoio
protocola prestacdo de
contas

Coordenadoria de
Prestacdo de Contas
analisa

|l> CONCUR delibera

FONTE: A autora (2024).

De acordo com Vergara (2010), a amostra ou populagao amostral representa
uma porgado selecionada do universo, escolhida de acordo com critérios de
representatividade. Assim, a amostra tem como objetivo capturar uma parcela da
populacdo que seja representativa das principais areas de interesse da pesquisa,
como destacado por Roesch (1999).

Nessa otica, tendo em vista os sujeitos identificados, bem como que todos
os atores concordaram em participar da pesquisa, entende-se que a amostra foi
definida a partir de cotas, pois além da selecao nao ser realizada de forma aleatoria,
foram consideradas propriedades relevantes para o fenémeno estudado, os
elementos pesquisados foram considerados representativos do universo, além de ter
sido determinada a proporcao da populagao a ser colocada em cada classe.

Cabe ressaltar que, embora os atores tenham concordado em participar
da pesquisa, formalizado por meio da assinatura do Termo de Consentimento
Livre Esclarecido, a amostra sera intencional e os dados do entrevistado serdo de

cunho sigiloso.
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QUADRO 5 - AMOSTRA DOS SUJEITOS ENTREVISTADOS

AMBIENTE SUJEITO CRITERIO OBJETIVOS DA ENTREVISTA
DE

PESQUISA
FUNPAR Gerente e gestores = |dentificar os fluxos de informac&o do processo de
FUPEF Gerente e gestores Que tenham concluido prestacao de contas realizada pelas fundagdes de apoio

pelo menos referente aos projetos da UFPR,;
CPCP Coordenador e 1 processo de |« pescrever os fluxos de informag&o do processo de
servidores prestacéo de contas prestagdo de contas realizada pelas fundagées de apoio

referente aos projetos da UFPR.

(a) Presidente = |dentificar os fluxos de informacgéo do processo de

(b) Representante prestacdo de contas realizada pelas fundagdes de apoio

indicado pelo MEC referente aos projetos da UFPR;

(c) representante dos | Que tenham analisado | = Descrever os fluxos de informagéo do processo de

técnicos- pelo menos prestacdo de contas realizada pelas fundagdes de apoio
CONCUR . ) )

administrativos 1 processo de referente aos projetos da UFPR;

(d) representante prestagéo de contas = Compreender o processo de tomada de decisdo, na

discente prestagéo de contas dos projetos executados pelas

(e) representante da fundagdes de apoio, realizada pelos membros do

Comunidade Externa Conselho de Curadores da UFPR.

FONTE: A autora (2023).

A selecao dos participantes considerou os entrevistados mais capazes a dar
informacdes relevantes, bem como os que possuem interacdo com a situacdo e a
comunidade envolvida.

A entrevista com as fundagdes de apoio considerou o gerente e gestores que
concluiram ao menos um processo de prestacdo de contas; pela CPCP foram
entrevistados o coordenador e um servidor que concluiu a0 menos um processo de
prestacao de contas; e por fim, no CONCUR foram entrevistados o Presidente e o
representante indicado pelo Ministério da Educacéo, que representaram os docentes.
Cumpre esclarecer que na FUNPAR os gestores foram indicados pelo gerente, e na
CPCP o servidor foi indicado pelo coordenador. Em relagao ao Conselho de Curadores
(CONCUR), a pesquisadora nao obteve retorno dos técnicos-administrativos e dos
discentes para participacdo na pesquisa, e nao foi possivel obter o contato dos
membros da Comunidade Externa. A escolha no Conselho de Curadores se justifica,
pois considera-se que o perfil dos seus membros proporciona uma visao multifacetada
de todo o processo e da tomada de decisao.

Vale mencionar que a prestacdo de contas da fundagcao FUPEF é realizada
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por uma empresa terceirizada, que nao fica alocada no mesmo espaco fisico da
fundacao.

A partir da identificacdo e descricdo dos participantes da pesquisa, bem como
as razdes que fundamentam suas seleg¢des, prossegue-se com a apresentagdo dos

procedimentos e instrumentos empregados para a coleta de dados.

3.1.3 Procedimentos e instrumentos de pesquisa

Depois de introduzir o método utilizado na pesquisa e de apresentar os
atores internos e externos relacionados ao tema deste estudo, faz-se necessario
fornecer uma descricdo dos procedimentos e instrumentos de coleta de dados. Esta
descricdo visa apresentar a maneira como as informacdes foram extraidas para
alcancar os objetivos da pesquisa e responder a questao inicial.

Dentre as técnicas mencionadas, foram utilizadas entrevistas
semiestruturadas que visam compreender de que forma o entrevistado interpreta
aspectos, eventos e/ou situagdes relacionados ao problema de pesquisa (Martins;
Theophilo, 2016).

Portanto, a entrevista pode ser assumida como uma técnica de interacéo
social por meio de dialogo assimétrico, visto que um lado propde questionamentos e
o outro se porta como fonte de informacdes (Gil, 2008).

No ambito desta pesquisa, o convite da entrevista aos participantes ocorreu
por e-mail e via whatsapp, durante os meses de marco, abril e maio, e os encontros
foram realizados individualmente, em data e horario previamente combinados. Os
participantes vinculados a FUNPAR foram entrevistados de forma presencial, desse
modo, os encontros aconteceram na propria fundagdo, em um cenario real,
possibilitando uma profunda imersdo nas experiéncias reais dos participantes. Por
outro lado, as demais entrevistas foram conduzidas de forma remota, utilizando a
plataforma Teams.

A entrevista foi conduzida durante o Estagio 1 da MSS, uma vez que, com
base nas respostas obtidas, foi possivel explorar a situagdo-problema, além de
acompanhar os demais estagios previstos inicialmente. Ressalta-se que o
anonimato dos participantes foi assegurado, e, por questdes éticas, a pesquisadora

registrou as reunides utilizando um gravador nas sessdes presenciais e a plataforma
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Teams nas sessoes remotas. Esse procedimento foi realizado apés a obtencao do
consentimento explicito dos participantes, por meio do Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (Apéndice 3), e restringiu-se apenas aos participantes que
concordaram com as gravagoes.

O roteiro aplicado (Apéndice 1) conteve pergunta aberta, o que possibilitou
adquirir informagdes relevantes vindas do proprio entrevistado de maneira
abrangente. Estima-se que o tempo despendido em cada entrevista foi de, em
média, 60 minutos.

Em seguida, o protocolo de pesquisa apontou o levantamento de documentos
como ferramenta util a compreensao do fluxo do processo de prestacao de contas. Isso
ocorreu devido a capacidade dos documentos em ajudar a compreender o fendmeno
em estudo, visto que registram as inten¢des, acordos entre partes, aspectos histéricos,
dentre outros (Sampieri; Collado; Lucio, 2013).

A analise documental desempenha um papel fundamental na identificacéo
das fontes das informacdes, baseando-se nos documentos criados por cada
participante do sistema, bem como nas diretrizes que regem o sistema como um
todo. Quando se explora fluxos de informagao, a analise documental possibilita
estabelecer conexdes entre os tipos de documentos e os caminhos pelos quais
esses documentos circulam, criando um mapa das interconexdes existentes.

Sobre a pesquisa documental, Severino aponta que ela utiliza

[...] documentos no sentido amplo, ou seja, ndo s6 de documentos
impressos, mas, sobretudo de outros tipos de documentos, tais como
jornais, fotos, filmes, gravagdes, documentos legais. Nestes casos, os
contelidos dos textos ainda nado tiveram nenhum tratamento analitico, sdo
ainda matéria-prima, a partir da qual o pesquisador vai desenvolver sua
investigacao e analise (SEVERINO, 2007, p.122-123).

Nesse contexto, a analise documental busca conduzir diversas operacgdes e
investigacbes em documentos, a fim de abranger as circunsténcias sociais e
econdmicas e suas aparentes conexdes. Ademais, a analise documental € uma
técnica amplamente empregada na pesquisa qualitativa, seja como um
complemento as informagdes obtidas por meio de outras técnicas, ou até mesmo

como o método de pesquisa principal, conforme destacado por Duffy (2010).

Entende-se que a analise documental, sobretudo as informagdes contidas
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em documentos de registro e funcionamento das fundacgdes, resolugdes internas
e extratos de ata, contribuem para esclarecer o conteudo presente nos
documentos do ambito da pesquisa, enriquecendo assim o conjunto de dados do
estudo. Essa abordagem contextualiza e apoia os outros métodos definidos neste
projeto, com o proposito de atender aos objetivos estabelecidos para a pesquisa
sobre o tema em questo.

Assim, o roteiro para a analise de documentos foi adotado como ferramenta
para a identificacdo e analise dos documentos relacionados ao processo de
prestacdo de contas das fundagbes de apoio credenciadas pela Universidade
Federal do Parana (Apéndice 2).

O procedimento para a analise de documentos foi implementado através da
obtencdo de informagdes tanto diretamente dos participantes da pesquisa quanto
por meio de documentos adicionais que descreveram e delinearam o contexto dos
fluxos de informacao na prestagao de contas.

O procedimento para analise de documentos foi conduzido mediante um
levantamento que envolveu tanto os sujeitos da pesquisa quanto outros documentos
que caracterizam e representam o contexto da prestacdo de contas e tomada de
decisdo. Houve uma preferéncia pela analise de documentos disponibilizados em
formato digital, em virtude da maior facilidade de acesso proporcionada por esse
meio.

Assim, apresentam-se o0s resultados derivados da aplicagdo dos
instrumentos de pesquisa, os quais foram validados pela avaliacdo da banca de

qualificacdo de mestrado.
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4 APRESENTAGAO E ANALISE DOS RESULTADOS

A seguir serao apresentados os resultados da pesquisa, considerando os
estagios propostos pela Metodologia Sistémica Soft, iniciando-se pela descricao do
fluxo de informacgao, passando pelo levantamento das barreiras e facilitadores desse

fluxo e finalizando com a analise do processo de prestacédo de contas.

4.1 DESCRICAO DOS FLUXOS DE INFORMAGAO DO PROCESSO DE
PRESTAGAO DE CONTAS REALIZADA PELAS FUNDACOES DE APOIO

4.1.1 Ambiente de Informacéao: Fundacgdes de apoio

Como delineado anteriormente, tanto a Fundagao da Universidade Federal do
Parana quanto a Fundagdo de Pesquisas Florestais do Parana sao credenciadas
junto a UFPR com a finalidade de garantir maior eficacia na gestdo administrativa e
financeira dos projetos de ensino, pesquisa, extensao, desenvolvimento institucional,
cientifico e tecnoldgico.

E nesta fase inicial da descricdo dos fluxos de informacdo no processo de
prestacdo de contas, € possivel sintetizar os elementos relacionados aos fluxos
formais e informais que emergiram nos ambientes de informacao das fundagdes,

conforme ilustrado no quadro a seguir:

QUADRO 6 — ELEMENTOS DOS FLUXOS FORMAIS E INFORMAIS DAS FUNDAGOES DE APOIO

X TIPOS DE FORMA DE COMUNICACAO | DESTINO DA -
ORIGEM DA INFORMAGAO | b cumENTOS FORMAL E INFORMAL | INFORMACAQ | FREQUENCIA
D . Elementos
emonstrativo de dos
Setor de Licitagdo | Receitas e fl P .
Despesas uxos formais
e informais
Relagao dos (1) E-mail/Chat Em até 60 dias
pagamentos e Gmail do
Fundagdo | Setor de Compras | coépia dos | Tramitagao Reunizo CPCP encerramento
de Apoio documentos via SICONV remota do
fiscais instrumento
Setor de | Guias de (2) Contato por legal.
Pagamento recolhimento Whatsapp
Setor de Recursos "Io";?'rsnod?ie I'Sggggg’ (3) Oficio para
Humanos etc ao, CPCP

FONTE: A autora (2024).

Apos o estabelecimento formal da parceria, que esta além do escopo desta
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investigacao, a fundagao assume um papel intermediario, assegurando a alocagao
apropriada dos recursos e a adesao aos prazos estipulados por meio da provisao de
assisténcia administrativa. Apds a conclusdo do acordo, inicia-se a etapa de
prestacédo de contas.

Durante a coleta e organizagcdo dos documentos necessarios para a
prestacdo de contas, as informagdes nas fundacdes sdo originadas de diferentes
setores, como licitagdo, compras, pagamentos e recursos humanos. Esses setores
sdo responsaveis por fornecer dados e registros, em conformidade com o que foi
executado no plano de trabalho estabelecido pelo coordenador do acordo. Esse
processo garante que as informacgdes reflitam com precisdo as atividades e gastos
planejados e realizados.

Os tipos de informagado necessarios para a prestacao de contas referem-se
principalmente a execucgado financeira do acordo. Isso inclui demonstrativos
detalhados de receitas e despesas, copias de documentos fiscais, guias de
recolhimento, atas de licitacdo, termos de doacéao, entre outros documentos. Cada
uma das unidades mencionadas anteriormente — como licitagdo, compras,
pagamentos e recursos humanos — desempenha um papel especifico ao fornecer
parte dessas informacgoes.

Observou-se que a execugao dos projetos gera um grande volume de
documentos entre as areas das fundacdes de apoio, os quais sdo parte do processo
de prestacao de contas. Contudo, durante a prestagcdo de contas, alguns desses
documentos podem nao estar disponiveis e precisam ser solicitados aos
responsaveis que detém as informacdes completas.

Embora a execugao dos projetos nao se restrinja exclusivamente ao Sistema
de Convénios (SICONV), as operagdes concernentes a prestacdo de contas
concentram-se unicamente nessa plataforma, na qual ocorre a submissdo dos
documentos pertinentes. A propria plataforma segue um processo sequencial até
que os documentos sejam disponibilizados para analise pela UFPR. As prestagbes
de contas que ndo sao conduzidas por meio da plataforma ainda estdo em processo
de desenvolvimento e avaliagdo pela UFPR.

Na Figura 9, observa-se um exemplo de prestagdo de contas submetida a
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Universidade Federal do Parana (UFPR) por meio do Sistema de Convénios
(SICONV). A interface do sistema é organizada em varias abas, cada uma delas
dedicada a exibir informagdes especificas sobre diferentes aspectos da execugao do
projeto proposto.

Essa estrutura permite uma visualizagao detalhada e segmentada dos dados.

FIGURA 8: PROCESSO DE PRESTAGAO DE CONTAS SUBMETIDO PARA ANALISE

+ Principal » Consultar Pré-Instrumento/nstrumento

Consultar Pré-Instrumento/instrumento

Dados ¢ Proposta  ( Planode Trabalno | | Requisitos | ( Projeto BésicorTermo de Referéncia | ( Execucho Goncedente ) | Execugdo Gonvenente | ( Prestaghio de Contas | ( TCE )

Dados | | Programas | Parlicipantes

Modalidade Convénio Situacdo no SIAFI Enviado para o SIAFI - 2020N S000002
Subtipo do Instrumento N30 possui subtipo
Situacdo de Contratacdo Atual Normal

Prestagio de Contas enviada para Andlise
Situagiio
Empenhado ndo Publicacio Publicado

Cédigo do Instrumento 896405 Nimero da Proposta 056211/2019
Nimero Interno do Orgéo 00063/2019

Nimero do Processo 23075.086942/2019-17

FONTE: Tranferegov.br (2024).

Os sistemas empregados pelas fundacdes nesse procedimento consistem no
SICONV e no sistema MASTER, utilizado pela FUPEF, assim como o sistema
PROTEUS, empregado pela FUNPAR. Tanto o sistema MASTER quanto o sistema
PROTEUS desempenham fungdes na administragdo financeira dos projetos; no
entanto, ambos apresentam limitagdes significativas. Ambos carecem de um maodulo
especifico para a prestagcdo de contas, o que implica que os usuarios precisam
recorrer a meéetodos manuais ou a sistemas complementares para compilar e
submeter a documentacdo necessaria. Além disso, esses sistemas nao estado
integrados ao SICONV, o que dificulta a analise dos dados e processos entre as
diferentes plataformas.

Essa falta de integracdo e a auséncia de um modulo especifico para
prestacdo de contas podem gerar ineficiéncias e aumentar a carga de trabalho dos
gestores de projetos. Ademais, a UFPR n&o dispde de acesso direto aos sistemas
MASTER e PROTEUS, o que impede uma visao completa e em tempo real dos

dados financeiros geridos por essas fundagoes.
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Os resultados indicaram que, ao serem questionados sobre os atores
envolvidos no processo de prestacdo de contas, os entrevistados identificaram a
fundacao de apoio, a Coordenadoria de Prestacdo de Contas em Parcerias e o
Conselho de Curadores como os principais envolvidos. Embora o coordenador € o
fiscal dos projetos tenham sido mencionados como parte do processo, eles néo
foram considerados os principais atores com os quais o0s entrevistados interagem.

A comunicagdo estabelecida com os atores citados pelos entrevistados
predominantemente se da por meio de aplicativos de mensagens como WhatsApp,
e-mail e oficio, enquanto com o Conselho de Curadores, tal interagéo é intermediada
pelos superintendentes das fundagdes.

Quanto as informacdes compartilhadas com cada um dos atores, as
fundacdes internamente solicitam esclarecimentos adicionais ou documentos
comprobatérios as suas unidades operacionais. Ja em relacdo a Coordenadoria de
Prestagao de Contas em Parcerias (CPCP), a comunicagao visa esclarecimento de
duvidas e alinhamento de procedimentos. Ndo houve mencdo ao Conselho de
Curadores pelas fundagdes neste momento.

Os entrevistados também destacaram as dificuldades encontradas na
comunicagcdo com os atores, particularmente relacionadas a demora na obtencao
das informacgdes requeridas, a indisponibilidade tempestiva de documentos ou a sua
disponibilizacdo de maneira incompleta e desordenada. As funda¢gdes mencionaram
a necessidade de uma comunicagao informal para resolugao de problemas menos
complexos.

Cumpre esclarecer que existe uma diferenga significativa na organizagao e no
tamanho das fundagdes de apoio FUNPAR e FUPEF. A analise de documentos
revelou que o volume de projetos formalizados com a FUNPAR é substancialmente
maior do que com a FUPEF, o que explica a discrepancia na estrutura das
fundacdes.

Finalmente, o destino das informacdes reunidas é a Coordenadoria de
Prestagao de Contas em Parcerias (CPCP), que tem a responsabilidade de analisar
a prestacido de contas antes de seu envio ao Conselho de Curadores. Essa analise

visa garantir que todos os documentos estejam em conformidade com as exigéncias
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legais e normativas. O prazo legal estipulado para o envio da prestagao de contas a
CPCP é de até 60 dias apds o encerramento do instrumento legal, o que reforca a

importancia de um processo agil e bem coordenado nas etapas anteriores.

4.1.2 Ambiente de Informacéao: Coordenadoria de Prestagdao de Contas em Parcerias

A Coordenadoria de Prestacdo de Contas em Parcerias foi estabelecida no ano de
2021 como uma unidade vinculada a Pré-Reitoria de Planejamento, Orcamento e
Financas (PROPLAN) da UFPR. Sua principal incumbéncia consiste na analise,
ratificacdo e homologacédo dos relatérios de dados consolidados referentes aos
processos de prestacdo de contas das parcerias firmadas entre a referida
universidade e outras instituicbes. Estes processos abarcam projetos que envolvem
as areas de Ensino, Pesquisa, Extensdo, Desenvolvimento Institucional e
Tecnoldgico/lnovagao.

A Coordenadoria assegura a conformidade desses relatérios com as normas
internas da instituicio e com as legislagdes superiores pertinentes antes de
submeté-los ao Conselho de Curadores (CONCUR). Para a condugdo desta
pesquisa, foram entrevistados o coordenador da unidade em questdo e um servidor
indicado por ele.

E possivel sintetizar os elementos relacionados aos fluxos formais e informais
que emergiram nos ambientes de informacado da Coordenadoria de Prestagao de

Contas em Parcerias conforme ilustrado no quadro a seguir:
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QUADRO 7 — ELEMENTOS DOS FLUXOS FORMAIS E INFORMAIS DA CPCP

ORIGEM DA FORMA DE COMUNICAGAO DESTINO DA

INFORMACAQ | T'POS DE DOCUMENTOS FORMAL E INFORMAL INFORMAGAQ | FREQUENCIA
. Elementos dos A Resolugao 41/17 -
Demgnstratlvo de fluxos formais e COPLAD nao
Receitas e Despesas . . i
informais especifica
Relagdo dos pagamentos claramente os
e copia dos documentos prazos, contudo, a
fiscais analise deve ser
Fundacéo de | Guias de recolhimento Tramitacao Conselho de rdgallzadg ate 150
N . ias ap6s a entrega
Apoio via SICONV Contato por Curadores =
Whatsaop e da prestagcdao de
Teamgp contas pela
L ’ fundagao de apoio,
Atas de~I|C|tagao, Termo prazo este
de Doagéo, etc estabelecido para a
analise pelo
CONCUR.

FONTE: A autora (2024).

A origem da informacdo provém das fundacbes de apoio, que sao
responsaveis por compilar e enviar o processo completo de prestacao de contas.
Esse processo inclui demonstrativos detalhados de receitas e despesas, listas de
pagamentos realizados, copias dos documentos fiscais, guias de recolhimento, atas
de licitacéo, termos de doacéo e outros documentos necessarios.

Conforme mencionado anteriormente, embora a execugao dos projetos nao
se limite exclusivamente ao Sistema de Convénios (SICONV), as operagdes
relacionadas a prestagcdo de contas estdo centralizadas exclusivamente nessa
plataforma. A prestacdo de contas de projetos executados fora do SICONV ainda
esta em fase de testes entre a UFPR e as fundagbes de apoio.

Algumas tecnologias mais frequentemente utilizadas no processo de
prestacdo de contas, incluem o SICONV, o Sistema Integrado de Gestdo de
Acordos, o Sistema Eletrénico de Informagdes, o Teams, o WhatsApp e o e-mail. O
Sistema Integrado de Gestao de Acordos e o Sistema Eletrénico de Informagdes nao
foram mencionados como forma de interacdo com as fundacgoes.

Foi evidenciada a importancia de uma integragao entre os sistemas, uma vez
que algumas informacdes sédo redundantes em diferentes plataformas.

Foram identificados como sendo os principais atores no processo de
prestacdo de contas a fundagao de apoio, a propria Coordenadoria de Prestacao de
Contas em Parcerias e o Conselho de Curadores. Embora o coordenador dos
projetos, os Setores, a Procuradoria Federal e a Superintendéncia de Parcerias e

Inovagdo tenham sido citados, essas unidades n&o foram identificadas como os
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principais atores com os quais eles interagem de forma mais significativa.

Importante frisar que o fiscal dos acordos foi citado neste momento,
entretanto, no decorrer da entrevista, foi observado que a relagdo com o fiscal ocorre
devido a sua atribuicdo de analisar os relatérios de execucgao financeira emitidos
pela fundacao de apoio.

Conforme relatado pelos entrevistados, os principais atores com os quais
interagem de forma mais significativa sdo a fundacdo de apoio, o CONCUR e o
fiscal. Além disso, foi mencionado que o contato com o fiscal ocorre em virtude do
treinamento fornecido a ele por esta coordenadoria.

A comunicagdo com os atores mencionados € realizada por meio de
plataformas como WhatsApp ou Teams. No que se refere a troca de informacdes
com cada um desses atores, a Coordenadoria de Prestagdo de Contas em Parcerias
(CPCP) presta orientacdo ao fiscal e as fundagdes sempre que surgem duvidas
quanto aos procedimentos. Por sua vez, o Conselho de Curadores (CONCUR),
como instancia superior, busca orientacdo junto a CPCP quando necessita de
esclarecimentos acerca das observagdes contidas nos relatorios.

No que concerne as atividades executadas pela unidade, especialmente no
contexto da prestacdo de contas realizada pelas fundagcbées de apoio, quando os
documentos sdo submetidos por estas ultimas, a coordenadoria procede ao
preenchimento de uma planilha que realiza, de forma automatizada, algumas
validagdes preliminares. A validagdo completa dos documentos é realizada por meio
de uma abordagem amostral, e com base nessas analises, € elaborado um relatorio
de validacao de dados destinado ao CONCUR.

Ha presenca de desafios culturais relacionados a compreensdo das
responsabilidades de cada parte. Além disso, foi observado que, frequentemente, as
informagdes nao sao fornecidas de maneira oportuna e precisa, o0 que tem um
impacto significativo na analise dos relatorios.

O destino final da informacao analisada pela Coordenadoria de Prestacao de
Contas em Parcerias (CPCP) é o Conselho de Curadores (CONCUR). Embora a
Resolugcao 41/17 — COPLAD néao especifique prazos detalhados para cada etapa do

processo, ela estabelece que a analise completa deve ser concluida até 150 dias
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apos a entrega da prestagdao de contas pela fundacdo de apoio. Esse prazo é o
limite para que o Conselho de Curadores finalize a avaliacdo e tome as decisdes

pertinentes.

4.1.3 Ambiente de Informagao: Conselho de Curadores da UFPR

O Conselho de Curadores da Universidade Federal do Parana é o 6rgao incumbido
de realizar a fiscalizagdo econémico-financeira da instituicdo. Sua composigao inclui
um professor titular de cada um dos setores académicos, representantes do corpo
discente, um representante do Ministério da Educagdo, um representante da
comunidade externa e trés servidores técnico-administrativos.

O protocolo da pesquisa previa a realizagdo de entrevistas com diversas
categorias de membros do conselho, incluindo o presidente, o representante
designado pelo Ministério da Educagdo, um servidor técnico-administrativo, um
discente e um membro externo. Dessa forma, pretendia-se garantir a representagéo
de todas as classes no conselho. Entretanto, a pesquisadora ndo obteve retorno dos
servidores técnico-administrativos e dos discentes, e ndo conseguiu localizar os
contatos dos participantes externos. Isso resultou em uma limitagdo na abrangéncia
das entrevistas realizadas.

E possivel sintetizar os elementos relacionados aos fluxos formais e informais

que emergiram nos ambientes de informagéo, conforme apresentado no quadro a

sequir:
QUADRO 8 — ELEMENTOS DOS FLUXOS FORMAIS E INFORMAIS NO CONCUR

ORIGEM DA TIPOS DE FORMA DE COMUNICACAO DESTINO DA FREQUENCIA

INFORMACAO DOCUMENTOS FORMAL E INFORMAL INFORMACAO

Elementos dos | se aprovado,

fluxos formais e | o parecer final

informais 5 ici
¢ publicizado | )0 150 gias
e a sociedade; A

Tramitagao via apos a

entrega da
prestagdo de
contas pela

Relatério Técnico Sistema

CPCP " Eletronico de

emitido pela CPCP 0
Informagoes

Se parecer
Contato Teams e | desfavoravel,

por meio de o processo € =
(SE Oficio encaminhado ;ur;?ggao de
para tomada polo.
de contas
especial.

FONTE: A autora (2024).
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A origem da informacéao ocorre da Coordenadoria de Prestacdo de Contas em
Parcerias (CPCP), que é responsavel por elaborar um relatorio técnico detalhado a
ser apreciado pelos conselheiros. Esse relatério contém a analise da prestagao de
contas, incluindo a verificagdo da conformidade com as normas e regulamentos
aplicaveis. Uma vez concluido, o relatério € enviado ao CONCUR por meio do
Sistema Eletrdnico de Informagdes (SEI).

Os entrevistados relataram que os atores envolvidos no processo de
prestacdo de contas incluem o coordenador do acordo, a fundagdo de apoio, a
Coordenadoria de Prestagao de Contas em Parceria, o Conselho de Curadores e a
Auditoria Interna da UFPR (AUDIN). Contudo, ao longo das entrevistas e na analise
das resolugdes internas da UFPR, onde é possivel verificar as atribuicdes de cada
unidade, observou-se que o coordenador do acordo n&do foi mencionado como um
dos atores com o0s quais ha maior interagdo, e que as competéncias da AUDIN
extrapolam o escopo investigado nesta pesquisa.

Esse contraponto destaca duas observacdes derivadas das entrevistas e da
analise das resolugdes internas da UFPR. Primeiramente, embora o coordenador do
acordo seja uma figura central no gerenciamento dos projetos, ele nao foi
identificado como um dos atores com quem ha maior interagdo no processo de
prestacdo de contas. Isso pode indicar que, na pratica, o envolvimento direto do
coordenador é menos frequente ou menos significativo do que o de outros atores,
como a fundacdo de apoio ou a Coordenadoria de Prestacdo de Contas em
Parcerias.

Em segundo lugar, as competéncias da Auditoria Interna foram mencionadas
como sendo além do escopo investigado nesta pesquisa. Isso sugere que a AUDIN
desempenha fungdes que possuem um alcance mais amplo dentro da instituicio.
Portanto, a inclusdo da AUDIN como um ator principal poderia desviar o foco da
pesquisa, que se concentra especificamente nos processos de prestacdo de contas
e aprovagao dos projetos pelo 6rgao superior.

O ator com o qual os entrevistados mais interagem, e que € considerado o
principal, € a Coordenadoria de Prestagdo de Contas em Parceria. Esta interagéao

também foi destacada nos apontamentos feitos pelas fundacbes de apoio,
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evidenciando a relevancia dessa unidade no fluxo de prestagcdo de contas. Nesse
contexto, para o Conselho de Curadores, a Coordenadoria de Prestacdo de Contas
em Parcerias desempenha um papel fundamental para assegurar uma analise
adequada dos documentos pelos conselheiros.

No que se refere as atividades desenvolvidas pelos conselheiros no processo
de prestacdo de contas, os entrevistados indicaram que, quando o processo é
encaminhado ao Conselho de Curadores (CONCUR), ele é distribuido a um relator.
Este relator € responsavel por ler o processo, relacionando-o com as leis e
resolucdes vigentes, bem como verificar o parecer elaborado pela Coordenadoria de
Prestacdao de Contas em Parcerias (CPCP). Se necessario, o relator pode solicitar
diligéncias adicionais. Importa esclarecer que a comunicagdo com a CPCP ocorre
nesse momento, pois, caso o conselheiro tenha alguma duvida, ele entra em contato
via Microsoft Teams, pessoalmente ou por meio de um oficio.

Embora haja comunicagdo informal com a CPCP, foi relatado que as
ferramentas mais utilizadas pelos conselheiros continuam sendo o Sistema
Eletronico de Informacdes (SEIl) e o Microsoft Teams. O SEl é uma plataforma
essencial para a tramitacdo de processos eletrbnicos, facilitando a gestao
documental e a comunicagdo oficial dentro da universidade. Ele permite o
armazenamento, a consulta e o envio de documentos de forma agil e segura,
otimizando o fluxo de informacgdes. Por outro lado, o Microsoft Teams é amplamente
utilizado para reunides virtuais e chats em tempo real. Nao foram identificadas
dificuldades na utilizagdo dessas ferramentas, indicando que elas sdo bem aceitas
para as necessidades do conselho.

Na visdo dos entrevistados, considerando a analise prévia realizada pela
Coordenadoria de Prestagado de Contas em Parcerias (CPCP), ndo ha necessidade
de conselheiros com conhecimento contabil. Além disso, mencionaram que dispdem
de todas as informacdes necessarias para a tomada de decisdes. Contudo, foi
relatado que, se houvesse uma unidade composta exclusivamente por fiscais com
conhecimento contabil, exercendo suas funcdes durante a execucdo dos acordos,
muitos problemas poderiam ser evitados. Esta observacdo também foi destacada

por outros entrevistados na Coordenadoria de Prestacao de Contas em Parcerias.
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Os entrevistados também relataram a auséncia de uma maior proximidade
entre a Universidade e suas fundacdes de apoio. Essa proximidade é considerada
importante tanto durante a execucdo dos recursos, para evitar problemas no
encerramento financeiro e na prestacdo de contas, quanto na participacdo nos
conselhos das fundagdes.

Apos a deliberacao pelo Conselho de Curadores, caso o parecer final seja
favoravel, ele é publicamente divulgado para garantir a transparéncia perante a
sociedade. No entanto, se o parecer for desfavoravel, o processo € encaminhado
para a tomada de contas especial, que € uma medida corretiva para apurar
eventuais irregularidades. De acordo com a resolugéo interna, o prazo maximo para
a deliberacao final € de até 150 dias apds a entrega da prestagcdo de contas pela
fundacao de apoio.

E pertinente esclarecer que esta segdo teve como objetivo identificar e
caracterizar os ambientes de informacdo do processo de prestacdo de contas
realizado pelas fundagbes de apoio, em um processo inicial de analise destinado a
indicar os primeiros caminhos para desvelar os fluxos de informagao presentes no
ambiente estudado. Além de essa abordagem alinhar-se diretamente aos objetivos
da pesquisa, ela esta em consonancia com a Metodologia Sistémica Soft, que busca
compreender ndao apenas os aspectos técnicos e formais, mas também as
interagbes humanas e os contextos organizacionais que influenciam esses fluxos de

informagao.

4.2 LEVANTAMENTO DAS BARREIRAS E FACILITADORES NO FLUXO DE
INFORMACAO DO PROCESSO DE PRESTAGCAO DE CONTAS

Outro aspecto investigado nesta pesquisa refere-se as barreiras e facilitadores no
fluxo de prestacédo de contas. Inomata et al. (2017) definem essas barreiras como
ruidos no processo de compartiihamento de informagdes, que se manifestam como
limitacbes ou obstaculos ao uso efetivo dos recursos informacionais. De acordo com
Matta (2010), essas barreiras podem estar relacionadas a fatores ambientais,
questdes pessoais ou ao papel social desempenhado pelos envolvidos nos fluxos de

informacéo.
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Uma das barreiras apontadas pelos participantes diz respeito a problemas de
comunicagdo. Inomata et al. (2017) defendem que esse tipo de barreira pode
resultar tanto da constante auséncia de dialogo quanto de interpretagcdes
equivocadas das mensagens compartilhadas, que, devido a falta de clareza ou
objetividade, acabam gerando informacéo equivocada. Nesse contexto, observou-se
que os momentos formais para o compartihamento de informagdes sao
considerados insuficientes, comprometendo o fluxo informacional.

Outra barreira informacional identificada nas entrevistas refere-se a falta de
integracao entre os sistemas, que dificulta a centralizagao das informagdes em uma
unica plataforma. Essa auséncia de integracdo resulta em uma duplicagcdo de
esforcos, onde o0s mesmos dados precisam ser inseridos e processados
repetidamente em diferentes sistemas. Essa redundancia ndo sé sobrecarrega os
usuarios com informagdes repetitivas, como também aumenta o risco de
inconsisténcias e erros ao longo do processo.

Por outro lado, foi observado que a implementagao de sistemas integrados e
a adogao de protocolos padronizados de comunicagdo, aliadas a capacitacao
continua dos atores envolvidos, podem atuar como facilitadores para a melhoria do
processo de prestagao de contas. Maia e Correia (2022) afirmam que a capacitagao
tem um impacto direto na melhoria dos processos administrativos, tornando-os mais
rapido e menos burocraticos, o que se traduz em uma prestagao de servigos mais de
maior qualidade. Ja a integracao tecnoldgica permite centralizar as informagdes e
reduzir a redundancia de dados e os protocolos de comunicagdo asseguram que
todos os atores compreendam suas responsabilidades e os fluxos informacionais.
Essas acdes, em conjunto, contribuem para a constru¢cdo de um ambiente onde a

informacéo flui de maneira estruturada.

4.3 ANALISE DO PROCESSO DE TOMADA DE DECISAO PELO CONSELHO DE
CURADORES NA PRESTACAO DE CONTAS

As Universidades Federais possuem conselhos superiores responsaveis por
apreciar e julgar questdes politico-administrativas e didatico-cientificas relacionadas

a atuacdo da universidade. A criagdo desses conselhos acompanha a propria
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fundacao da instituicao, pois eles estabelecem normas e avaliam o andamento das
atividades. As decisdes sao tomadas de forma colegiada, ou seja, os conselhos,
compostos por varias pessoas, discutem e deliberam em conjunto, com base no
parecer de um relator.

O Conselho de Curadores da UFPR se reune mensalmente e delibera
por maioria de votos. A decisdao ocorre através de um processo administrativo no
Sistema Eletrénico de Informacdes, iniciado pela Coordenadoria de Prestacdo de
Contas em Parcerias. Esse processo inclui os documentos comprobatérios das
fundacdes e o relatdrio consolidado emitido pela CPCP.

De acordo com as entrevistas realizadas, a tomada de decisao é
composta por algumas atividades. Uma atividade € composta por agbes e discursos
realizados em conjunto, que se organizam e se conectam por meio de relagdes
como causalidade e direcionamento intencional (Schatzki, 2012). A primeira
atividade como pratica é a criagcdo de um processo administrativo. Nesta atividade a
Coordenadoria de Prestacdo de Contas em Parcerias cria o processo no SEl e o
tramita até a Secretaria de Orgéos Colegiados (SOC).

A segunda atividade no processo de tomada de decisdo € a gestdo dos
processos administrativos pela Secretaria de Orgéos Colegiados (SOC). Esse 6rgéo
oferece suporte administrativo aos conselhos universitarios e seus colegiados, que
integram a estrutura administrativa e cientifica da universidade. A SOC trabalha em
parceria com relatores, conselheiros, coordenadores, interessados e outros
envolvidos na tomada de decisdo. Ela recebe o processo e o encaminha ao relator,
conforme a indicacao da presidéncia do CONCUR.

A terceira atividade no processo de tomada de deciséo é a relatoria. O relator
analisa o processo e elabora um parecer para ser apresentado na reunido do
conselho. Com base nesse parecer, os conselheiros deliberam sobre o pedido
registrado no processo administrativo.

A quarta atividade no processo de tomada de decisdo € a reunido do
conselho, onde ocorrem a leitura dos pareceres, as discussodes, deliberagcbes e o
julgamento dos processos administrativos pelos conselheiros.

De acordo com as entrevistas conduzidas, constatou-se que, embora o
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CONCUR seja composto por representantes da comunidade universitaria —
docentes, discentes, técnicos-administrativos e membros externos —, a relatoria dos
processos de prestacdo de contas das fundagdes de apoio € predominantemente
atribuida a docentes. Cumpre destacar que Bernardes (2005) enfatiza a importancia
da representatividade dos diversos setores universitarios nos orgaos colegiados.
Segundo o autor, o envolvimento coletivo, assegurado pela autonomia e pela
igualdade no poder de decisao, € essencial para que a representacdo se concretize
de efetivamente na universidade.

Além disso, ao analisar os extratos das atas das sessdes do CONCUR,
observou-se uma participagdo relativamente baixa de discentes e técnicos-
administrativos, e uma participacdo ainda menor dos membros externos. Outro
ponto identificado foi a falta de familiaridade de muitos conselheiros com a legislagao
especifica que rege o processo de prestacdo de contas, o que pode ser um fator
preocupante.

Entretanto, as decisdes do conselho sdo amplamente baseadas nos relatérios
elaborados pela CPCP, que fornecem uma analise técnica detalhada. Os
entrevistados nao relataram a existéncia de barreiras informacionais significativas
nesse processo, nem destacaram a necessidade de conselheiros com conhecimento
contabil especializado. Isso sugere que, apesar das limitagdes de conhecimento
técnico por parte de alguns conselheiros, o fluxo de informagdes até essa etapa tem

sido suficiente para embasar as deliberagcdes do conselho.
4.4 VALIDACAO DOS ESTAGIOS DA METODOLOGIA SOFT
Este estagio visa a validagdo dos estagios da Metodologia Sistémica Soff,

focando na analise de cada etapa e sua pertinéncia em relagdo ao problema

investigado.

4.4.1 Estagio 1 e 2: Levantamento/apresentagéo/entrada/exploragao e Expresséo

Seguindo os passos da Metodologia Sistémica Soft, durante os estagios

iniciais, procedeu-se a exploragdo da situagao problematica, no caso, os fluxos de
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informacao e o processo de tomada de decisdo no ambito da prestagdo de contas

executada pelas fundacdes de apoio.
Com isso, por meio de suas percepgdes, foi possivel obter uma

compreensao da situacao atual do processo de prestacido de contas e da tomada de

deciséao.
QUADRO 9 — ANALISE DOS ENVOLVIDOS NA SITUACAO-PROBLEMA
PROBLEMATICA QUEM O QUE?
Morosidade na comunicagao entre os Fundacéo de Apoio e UFPR Demora no retorno na comunicagao
atores entre os atores, tornando a resposta
intempestiva.
Falha na comunicagéo entre os atores Fundacéo de Apoio e UFPR Algumas alteragdes néo previamente
comunicadas.
Informagé&o disponibilizada de forma Os documentos que integram o
incompleta e desorganizada Fundaggo de Apoio processo de prestagédo de contas ndo
sao disponibilizados oportunamente
ou sao apresentados de maneira
incompleta.
Falta de recursos humanos Fundagao de Apoio e UFPR Falta de profissionais especializados
na area.
Cultura organizacional UFPR Atores nado tém clareza quanto ao seu
papel e responsabilidades dentro do
processo.

FONTE: A autora (2024).

A morosidade na comunicacdo entre os atores envolvidos no processo de
prestacdo de contas pode ser atribuida a demora no retorno na comunicacao entre
os atores, tornando a respostas intempestivas. Essa morosidade pode resultar em
atrasos na tomada de decisdes e na conclusdo dos processos de prestacdo de
contas.

A falha na comunicagdo entre os atores ocorre devido a barreiras
organizacionais, como a auséncia de comunicag¢ao sobre alteragdes realizadas. Tal
situacdo pode resultar em mal-entendidos, redundancias no trabalho e falta de
alinhamento estratégico entre os setores. Além disso, a falta de comunicag¢ao pode
ser agravada pela dependéncia excessiva de comunicagdes informais, que nem
sempre sao registradas ou documentadas de maneira adequada.

A informacao disponibilizada de forma incompleta e desorganizada pode
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representar um desafio nesse processo, comprometendo a qualidade e a precisao
dos dados utilizados nos processos de prestagao de contas. Isso pode resultar em
decisbes baseadas em dados incompleto, aumentando o risco de erros e
inconsisténcias nos relatérios finais submetidos a UFPR.

A falta de recursos humanos adequados para gerenciar e executar 0s
processos de prestacdo de contas pode comprometer a qualidade desse processo.
A limitacdo de pessoal capacitado pode resultar em atrasos na preparagao e
submissao dos documentos exigidos, além de dificultar a manutencao de padrbes de
conformidade. Ademais, investimentos insuficientes em capacitagdgo e
desenvolvimento profissional podem impactar negativamente a habilidade das
equipes em lidar com as complexidades crescentes dos processos de prestacao de
contas.

Por fim, a cultura organizacional desempenha um papel fundamental na
maneira como as informagdes sao compartiihadas e utilizadas na UFPR,
influenciando também o trabalho realizado pelas fundacgdes. Observa-se uma falta
de conscientizacdo quanto ao papel de cada ator nesse processo.

Depois de analisada a situacdo-problema, foi elaborado uma rich picture para
expressar melhor a situagdo em estudo do ponto de vista dos fluxos de informacgao.
O objetivo era entender o processo de prestacao de contas das fundagdes de apoio,
examinando a estruturacao das questdes existentes.

Destaca-se que, embora ndo tenham sido explicitamente mencionados, a
correta disponibilizacdo de informacdo e conhecimento estava implicitamente

presente como um fator que contribuiria para evitar a ocorréncia desses problemas.
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FIGURA 9: RICH PICTURE

Informagio Incomplets &
Descrganizada

Processo
Organizacional

Prestagao de Ausgnciz de clzreza em relagio
Contas /)' 203 papéis e responsabilidades

Auséncia de Recursos
Humanos
Especizlizados

Estrutura Cultura comunicagdo lanta & falha

Organizacional

Organizacional

FONTE: A autora (2024).

A Figura 9 apresenta uma visualizagcéo sistémica, elaborada com base nas
percepcdes da pesquisadora, derivada das dificuldades percebidas no processo de
prestacdo de contas. Esta figura ilustra de forma clara os problemas identificados
pelos atores na etapa anterior, agrupando-os conforme os aspectos culturais,
estruturais e organizacionais.

Os trés elementos interrelacionam-se e exercem influéncia mutua. Eles
refletem os problemas identificados quanto a falta de clareza sobre os papéis e
responsabilidades de todos os atores da cadeia, a dificuldade na comunicagao entre
esses atores, que resulta em informagdes incompletas e desorganizadas, e a
caréncia de recursos humanos especializados.

Primeiramente, a falta de clareza sobre os papéis e responsabilidades de
todos os atores da cadeia compromete a gestdo das atividades em todo o fluxo. Em
segundo lugar, a dificuldade na comunicagdo entre esses atores resulta em
informagdes incompletas e desorganizadas, comprometendo os padrdes exigidos.
Por fim, a caréncia de recursos humanos especializados agrava esses problemas,
pois a auséncia de pessoal capacitado impede a execugao adequada das tarefas e a
manutencédo de um fluxo de trabalho. Esses trés elementos, ao se interrelacionarem,

criam um ciclo de dificuldades que impacta negativamente a qualidade dos
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processos de prestacédo de contas.

4.4.2 Estagio 3: Formular as definicdes essenciais do sistema

Ao inserir-se no contexto sistémico e com base na situagao-problema
representada pela rich picture, € fundamental selecionar os sistemas relevantes,
juntamente com suas estruturas e processos, direcionando esfor¢os para sua
melhoria. Dessa maneira, procedeu-se a identificacdo do sistema relevante, que,
conforme observado nas entrevistas e representado na rich picture, apresentava
maior importancia.

A partir disso, foi extraida uma estrutura fundamental, a definicdo sucinta, que
servira como base para o entendimento sistémico e para o desenvolvimento de
solugdes aceitaveis e desejaveis para a situagao problematica (Checkland, 1981).

Assim, a estruturagcdo dos fluxos formais e informais, com énfase na
responsabilizacdo de cada ator, tornou-se objeto de modelagem, resultando na
seguinte definicdo sucinta, que se encontra detalhada no quadro 10:

"um sistema que organize os fluxos formais e informais, reforgando a

responsabilidade em cada etapa”.

QUADRO 10 — ELEMENTOS DA CATWOE PARA DEFINICOES SUCINTAS DE SISTEMAS
RELEVANTES

Customer - cliente Fundagéo de apoio, Coordenadoria de Prestagdo de Contas em
Parcerias e Conselho de Curadores, que sado os principais afetados
com o resultado desse processo.

Actor - ator Fundagdo de apoio, Coordenadoria de Prestagdo de Contas em
Parcerias e Conselho de Curadores

Transformation - transformacéo Estruturagcdo dos fluxos formais e informais, especializagdo da
equipe e conscientizagdo dos atores quanto a suas
responsabilidades no processo

Weltanschauung - visdo de mundo Aprimoramento dos fluxos formais e informais, ressaltando a
responsabilizagdo de cada ator em cada etapa

Owner - proprietario Fundagdo de apoio, Coordenadoria de Prestagdo de Contas em
Parcerias e Conselho de Curadores

Environmental constraints - restricbes ambientais Necessidade de investimento na construcdo de um sistema de
prestacédo de contas, cultura organizacional, normatizagéo interna

FONTE: A autora (2024).
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Os elementos destacados foram selecionados como os mais relevantes a
partir da analise das respostas obtidas dos sujeitos pesquisados nas entrevistas. No
que concerne aos clientes, identificou-se que eles compreendem a fundacgado de
apoio, a Coordenadoria de Prestagdo de Contas em Parcerias e o Conselho de
Curadores, pois no que tange a prestagdo de contas, a juntada de documentos, a
analise dos relatorios e deliberacao final ocorre por eles. Portanto, essas unidades
sdo as que mais utilizam as atividades do fluxo.

. Em relacdo aos atores, verificou-se que correspondem as mesmas unidades
mencionadas anteriormente, sendo estas unidades estratégicas, capazes de
converter os inputs em outputs.

A transformacéo foi selecionada com base na percepgao de algo que pudesse
efetivamente modificar a realidade do processo de prestagdo de contas, permitindo
que os inputs se convertessem em outputs, justificando assim a escolha da
estruturacdo dos fluxos formais e informais, bem como a especializacdo da equipe
que pertencente a UFPR e as fundacbes e conscientizacdo de todos os envolvidos
NO processo.

No que tange a visdo de mundo, os entrevistados reforcaram o
aprimoramento dos fluxos formais e informais, enfatizando a responsabilizagdo em
cada etapa, devido a situacao percebida no processo.

Em relacdo aos proprietarios, definiu-se que também sido a fundacao de
apoio, a Coordenadoria de Prestagcdo de Contas em Parcerias e o Conselho de
Curadores, pois sao as unidades que detém a capacidade de interromper todo esse
processo.

Por fim, no que diz respeito as restricbes ambientais, constatou-se que a
necessidade de investimento orgamentario e financeiro na constituicdo de um
sistema de prestacao de contas, a cultura organizacional e a necessidade de uma
normatizagédo interna sdo fatores que podem influenciar significativamente o
resultado desse processo. A auséncia de investimento financeiro adequado
inviabiliza a implementagdo de um sistema robusto de prestacéo de contas. No que
tange a cultura organizacional, a falta de conscientizacdo dos atores sobre suas

responsabilidades compromete a comunicagdo aberta e o alinhamento necessario
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aos processos. Ademais, na auséncia de normatizagdo interna, ndo € possivel
promover alteragdes efetivas no formato do fluxo ja estabelecido.

Nesta pesquisa, com base no modelo de Checkland (1981), a fundacéo de
apoio, a Coordenadoria de Prestagdo de Contas em Parcerias e o Conselho de
Curadores assumem o papel de cliente, ator e proprietario.

Essa confluéncia ocorre, pois, essas unidades sao os principais afetados com
o resultado desse processo, sdo os donos do processo de transformacéao, e ainda

assim, a transformacao depende de atitudes dos mesmos.

4.4.3 Estagio 4: Elaborar modelos conceituais

A criagdo de modelos conceituais idealizados, baseados nas informacdes
coletadas em estagios anteriores, auxilia na definicdo das interagdes entre os atores,
processos e estruturas.

Como observado no método de investigagcédo, os modelos conceituais retratam
estados ideais, ndo reais. Além disso, ndo constituem uma representagao precisa
dos sistemas de atividades presentes na realidade do mundo real.

Portanto, com base na definigdo sucinta elaborada no tépico anterior, foi

desenvolvido o modelo conceitual apresentado na Figura 10.

FIGURA 10: MODELO CONCEITUAL

1
Coordenadoria de
Prestac3o de Comntas
5 - em Pancerias

Fundagies de
Apoio

2

Definir Procedimentos &
documentos Necessarios

Capacitagio

Deliberagdo final —
presta¢io de contas

FONTE: A autora (2024).
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Para a elaboragdo do modelo conceitual apresentado na Figura 11, partiu-se
do pressuposto de que o mapeamento dos fluxos formais e informais é essencial
para qualquer organizacao, antes mesmo do desenvolvimento de quaisquer fungoes,
e, neste caso, no contexto da prestacdo de contas. A clareza quanto as
responsabilidades, funcdes, processos e atividades de cada unidade contribui para
que o fluxo de informagdes ocorra com a menor incidéncia de barreiras. Isso é
particularmente crucial em atividades onde uma etapa depende das informacdes
provenientes do fluxo anterior, impactando diretamente o resultado final do
processo.

As acbes apresentadas permitem transformar a situagdo problematica
identificada no processo de prestagédo de contas estudado, promovendo a integragao
de todos os atores do sistema e visando melhorar a comunicacao entre eles.

A Coordenadoria de Prestacdo de Contas em parcerias demonstrou ser uma
unidade fundamental nesse processo, sendo consultada por todos os atores
mencionados. Com uma equipe de fiscalizacdo vinculada a ela, seria possivel
manter um dialogo mais agil com as fundacbes de apoio, sem depender
exclusivamente da coordenacao da unidade.

Além disso, com a definicdo dos procedimentos e documentos necessarios
organizada pela Coordenadoria de Prestacdo de Contas em parcerias, a equipe de
fiscalizacdo poderia estabelecer treinamentos para as fundagdes de apoio. Essa
equipe de fiscalizacao atuaria como um elo entre a UFPR e as fundacoes.

Neste modelo conceitual, apresenta-se a inter-relagao discutida ao longo da
dissertacdo, na qual os fluxos informacionais existem independentemente de
qualquer outra variavel. Como afirmou Valentim (2010, p.13), ndo ha ambientes
organizacionais sem fluxos. Nesse contexto, os fluxos informacionais formais
resultam em documentos que devem ser mapeados para um pleno entendimento
das fungdes, dos tramites e dos caminhos percorridos por esses documentos, bem
como para a identificacdo de possiveis falhas no processo.

No que concerne ao compartilhamento da informacgao, é imperativo que ele
seja adequadamente gerenciado para permitir a efetivacdo dos fluxos formais e

informais, valorizando os fluxos horizontais entre os individuos e intensificando as
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trocas de informacdo. Ademais, foi identificada a necessidade de melhorar o
compartilhamento de informacdes, especialmente na Coordenadoria de Prestacao
de Contas em Parcerias, que, durante as entrevistas, revelou ser uma unidade
frequentemente procurada para esclarecimentos dos procedimentos.

Por fim, € pertinente mencionar que, durante as entrevistas, foi constatada a
necessidade de interligagdo entre os diversos sistemas utilizados no processo. No
entanto, a luz da Metodologia Sistémica Soft, que enfatiza a viabilidade das
mudangas, entende-se que n&o seria viavel incluir este item no modelo conceitual
neste momento, dado que atualmente ndo existe um sistema capaz de

desempenhar essa tarefa, mesmo que de forma trivial.

4.4.4 Estagio 5: Comparar o modelo conceitual (4) com a situagao problema

expressada (2)

Apods o desenvolvimento do modelo conceitual representando o estado ideal e
nao o real do processo de prestacdo de contas comparou-se os elementos
constantes no modelo conceitual com os elementos do contexto organizacional
(Quadro 11).

QUADRO 11 — COMPARACAO SISTEMA RELEVANTE continua
MODELO CONCEITUAL MUNDO REAL COMENTARIOS
PROBLEMATICA
Morosidade na comunicagao Conforme  evidenciado nas

entre os atores entrevistas, a comunicacao esta

Criagdo de uma equipe de

centralizada na equipe da
Coordenadoria de Prestagéo de
N&o existente. Contas, particularmente na
figura do coordenador. A equipe

fiscalizagdo subordinada a
Coordenadoria de Prestagao
de Contas

Falha na comunicagéao entre

os atores de fiscalizagéo integraria tanto

os fluxos formais quanto
informais, atuando como elo de
ligacdo entre a UFPR e as
fundagbes de apoio.

Informacao disponibilizada de Os relatos dos entrevistados
forma incompleta e
desorganizada

Definicio de procedimentos indicam que frequentemente as

e documentos necessarios e
capacitacdo da equipe dos
fiscais e fundagéo de apoio

informagdes séo
disponibilizadas de forma
incompleta e desorganizada.

N&ao existente

Compreende-se que a definigcdo

clara dos procedimentos e




documentos, bem como a

capacitagao adequada,
possibilitara o alinhamento dos
processos, refletindo

diretamente nos procedimentos
internos das fundagdes de
apoio.

Falta de recursos humanos

Criagdo da equipe de
fiscalizagdo e capacitagédo
da equipe dos fiscais e
fundagéao de apoio

Nao existente-

Compreende-se que a caréncia
de recursos humanos na UFPR
pode ser mitigada pela criacdo
de uma equipe de fiscalizagéo.
No entanto, destaca-se que
essa iniciativa depende de
orgamento e de
regulamentacao interna,
conforme mencionado no
estagio 3 da metodologia
aplicada nesta pesquisa.

Cultura organizacional

Capacitagédo da equipe dos
fiscais e fundagéo de apoio

Nao existente

Compreende-se que a cultura
organizacional pode ser
parcialmente aprimorada com a
implementagdo da equipe de
fiscalizagao. Contudo, é
importante salientar que existe
um fluxo anterior a prestagao de
contas, ndo abrangido por esta
pesquisa, que aparenta ser a
parte mais sensivel em termos
de cultura organizacional.

FONTE: A autora (2024).
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O objetivo deste estagio é realizar uma comparacdao entre a modelagem

conceitual e a realidade atual. Ao analisar as diferengas, torna-se possivel refletir

sobre o funcionamento dos sistemas relevantes e seus potenciais evolugdes, além

de identificar as possiveis implicagdes nas acbes estratégicas organizacionais,

visando a tomada de decisdes mais assertivas.

Durante as entrevistas, foram identificadas algumas problematicas, que foram

comparadas conforme indicado no Quadro 11. Além da falha na comunicagéo entre

os atores, especialmente entre a UFPR e suas fundagdes, foi observada uma

demora na comunicagao formal e informal. Considerando que a CPCP se mostrou

uma unidade chave nesse fluxo, funcionando como um elo entre a UFPR e as

fundagdes, uma equipe de fiscalizagdo vinculada a ela desempenharia esse papel,

desonerando a coordenacdo da CPCP.

Qutro ponto é a

informacgédo disponibilizada de forma

incompleta e
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desorganizada pelas fundagdes de apoio. Entende-se que que a definicdo clara dos
procedimentos e documentos, bem como a capacitacdo adequada, possibilitara o
alinhamento dos processos, refletindo diretamente nos procedimentos internos das
fundacdes de apoio. Essa capacitagao iniciaria pela equipe de fiscalizagao vinculada
a CPCP, mas refletiria inclusive os fluxos internas das fundagdes.

Em relacdo a caréncia de recursos humanos na UFPR, esta poderia ser
atenuada pela alocagao de servidores para a nova unidade. Contudo, essa medida
requer investimentos orgcamentarios e a devida regulamentacgéo interna.

Por fim, entende-se que a cultura organizacional pode ser parcialmente
aprimorada com a implementagdo de uma equipe de fiscalizagcao, permitindo que
cada etapa dos fluxos interno e externo compreenda suas responsabilidades no
processo. Entretanto, € importante destacar que ha um fluxo anterior a prestacao de
contas, ndo abordado por esta pesquisa, que parece ser a parte mais sensivel em
termos de cultura organizacional.

E importante destacar que, embora Checkland (1993) identifique sete
estagios para a aplicagdo da MSS, o presente estudo se limita ao cumprimento
apenas das cinco primeiras etapas. Isso se deve ao fato de que a implementacgao de
mudancgas nao é contemplada na pesquisa.

No entanto, considerando que as duas ultimas etapas envolvem a elaboragcao
de recomendagdes de mudanca, ou seja, ndo se tratam de solugdes definitivas para
uma situacado problematica, mas de alternativas de agdo, uma proposta viavel para
fornecer a UFPR e as fundagdes alternativas de acao visando a melhoria e
qualidade de seus processos seria, inicialmente, a alteracdo de uma resolucao
interna da UFPR, permitindo a criagdo de uma equipe de fiscalizagcao vinculada a
Coordenadoria de Prestagcdao de Contas em Parcerias e composta por servidores
técnicos, dedicados exclusivamente as atividades de execucao dos acordos.

Esse avanco tem como objetivo melhorar e garantir a qualidade dos
processos. Essa unidade, além de servir como elo entre a UFPR e as fundacgoes,
proporcionaria maior segurangca e clareza durante a execugdo dos recursos,
assegurando uma tomada de decisdo mais segura por parte do CONCUR.

Inserir uma equipe de fiscalizacdo no contexto da prestacdo de contas serviria
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como um elemento catalisador para todas as estratégias e acgdes relacionadas a
articulacdo do conhecimento tacito, a sistematizagdo e aplicacdo do conhecimento
explicito e da informagdo, a aquisicdo de novos conhecimentos na pratica e ao
compartilhamento e criacdo de conhecimento tacito por meio da experiéncia direta.
E, por fim, quanto a essa equipe, ela deve primeiramente realizar o
mapeamento dos fluxos informacionais, desenvolvendo a analise contextual. Vale
destacar que, atualmente, a coordenagao da CPCP desempenha multiplas fungbes
dentro da unidade, e por essa razdo, muitas vezes nao consegue dedicar o tempo
necessario a gestdo da unidade, comprometendo o trabalho relacionado a

administracao devido a sobrecarga de fungdes.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Esta pesquisa foi motivada pelo interesse e pelas inquietacdes relacionadas
aos fluxos de informacdo e a tomada de decisdo no processo de prestacdo de
contas das fundagdes de apoio, originando discussdes em areas que integram o
universo profissional da pesquisadora.

Diante disso, a questao que orientou o problema de pesquisa foi: como o fluxo
de informagéo gerado no processo de prestacdo de contas das fundagdes de apoio,
interfere na tomada de decisdo pelo Conselho de Curadores da Universidade
Federal do Parana?

Para abordar essa questdo, esta pesquisa propbs-se a analisar e contribuir
com a dindmica estabelecida entre as tematicas fluxo de informacao e tomada de
decisao, tendo como objetivos: (a) descrever os fluxos de informagao do processo
de prestagédo de contas realizada pelas fundagdes de apoio referente aos projetos
da Universidade Federal do Parana; (b) levantar as barreiras e facilitadores no fluxo
de informacao do processo de prestacdo de contas realizada pelas fundacbes de
apoio referente aos projetos da Universidade Federal do Parana; (c) analisar o
processo de tomada de decisdo na prestacédo de contas dos projetos executados
pelas fundagbes de apoio, realizada pelos membros do Conselho de Curadores da
Universidade Federal do Parana.

Observando os pressupostos e resultados construidos e explanados nessa
dissertacao, afirma-se que os objetivos propostos foram atendidos com a revisao
bibliografica, com a analise de documentos e a Metodologia Sistémica Soft, a qual
foi desenvolvida por meio de entrevistas realizadas com atores mais capazes de
fornecer informagdes relevantes.

Baseado em uma revisdo prévia da literatura, utilizou-se a Metodologia
Sistémica Soft para definir os procedimentos necessarios ao alcance de cada
objetivo, subsidiando-se pelos instrumentos de coleta de dados, que incluiram
entrevistas e analise documental.

O referencial tedrico permitiu estruturar a discussao sobre os fluxos de

informagédo e a tomada de decisdo, bem como a inter-relagdo entre esses temas,
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especialmente no contexto da complexidade das instituicbes federais quanto a
formalizacao de parcerias, fundacdes de apoio e prestacido de contas.

Com isso, foi possivel observar que os fluxos de informacao e a tomada de
decisao sao duas tematicas relevantes na administracao e gestao das organizacgoes,
sobretudo em contextos complexos como o da responsabilizacdo em instituicdes
publicas, mais especificamente em instituicées federais.

Inicialmente, buscou-se atender ao objetivo especifico “a” (descrever os fluxos
de informacao do processo de prestagao de contas realizada pelas fundacbes de
apoio referente aos projetos da Universidade Federal do Parana) e, em seguida, a
discussao foi direcionada para atingimento do objetivo “b” (levantar as barreiras e
facilitadores no fluxo de informagao do processo de prestacdo de contas realizada
pelas fundagdes de apoio referente aos projetos da Universidade Federal do
Parana). Essas etapas permitiram reflexdo para que as fases da metodologia
proposta fossem alcancgadas.

A coleta de dados no contexto desta pesquisa seguiu um roteiro estruturado
que comecou pelas fundagbes de apoio, passando pela Coordenadoria de
Prestacdo de Contas em Parcerias e finalizando no Conselho de Curadores. Esta
ordem foi adotada para refletir a sequéncia natural das informagdes no processo de
prestacdo de contas. No entanto, durante a coleta de dados junto ao Conselho de
Curadores, a pesquisadora enfrentou dificuldades significativas. Nao houve retorno
dos conselheiros que representam os servidores técnicos e os discentes, além de
nao ter sido possivel obter o contato dos membros externos.

A pesquisa foi dividida em trés ambientes informacionais distintos, permitindo
sua identificacdo e caracterizacdo: Fundacdes de Apoio, Coordenadoria de
Prestacdo de Contas em Parcerias e Conselho de Curadores da UFPR. Durante a
caracterizacao desses ambientes, observou-se que eles possuem estruturas
pequenas, com poucas pessoas desempenhando as atividades. Além disso, foi
identificada uma significativa diferenga na organizagao e no tamanho das fundagdes
de apoio FUNPAR e FUPEF. Notou-se também, através da analise de documentos,
que o volume de projetos formalizados com a FUNPAR é consideravelmente maior

em comparagdo com a FUPEF, o que justifica a diferenga na estrutura das
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fundacgoes.

Durante as entrevistas, foi possivel identificar que a execugédo dos projetos
gera um grande volume de documentos entre as areas nas fundacbes de apoio.
Esses documentos também compdem o processo de prestacdo de contas. No
entanto, durante a prestagdo de contas, alguns documentos n&o ficam disponiveis,
sendo necessario solicita-los aqueles que possuem a informagdo completa.
Observou-se, ainda, uma consideravel demanda por informacdes e esclarecimentos
junto a Coordenadoria de Prestagdo de Contas em Parcerias. Nesse contexto, foi
possivel verificar como as fundagdes de apoio se comunicam interna e
externamente, bem como identificar as barreiras existentes nesse fluxo
informacional.

Os resultados mostraram que no processo de prestacdo de contas de uma
fundacao de apoio, o fluxo de informacao enfrenta algumas barreiras e facilitadores.
Entre as barreiras, destacam-se a falta de capacitacao dos atores que compdéem o
processo, problemas de comunicacao, falta de entendimento do processo e o uso de
tecnologias que nado possuem relacdo entre si, repetindo informacgdes entre
sistemas. Por outro lado, a implementacao de sistemas integrados e a adogéo de
protocolos de comunicacao sao facilitadores que podem melhorar significativamente
esse processo.

Os resultados confirmaram para os casos desta pesquisa que os fluxos
informacionais estdo presentes em qualquer organizacado, sejam eles formais ou
informais,  estruturados ou  nao-estruturados. Esses fluxos  existem
independentemente de serem gerenciados, pois os departamentos e setores se
comunicam para cumprir suas fungdes e trocar informacdes entre as areas.

Apos concluir a analise inicial dos documentos no processo de prestacido de
contas, prossegue-se para o objetivo "c". Este objetivo visa analisar o processo de
tomada de decisdo na prestagdo de contas dos projetos executados pelas
fundagdes de apoio, conduzido pelos membros do Conselho de Curadores da
Universidade Federal do Parana. A investigagdo busca compreender como ocorre 0
processo de tomada de decisao e estabelecer a relacdo entre esse processo e 0s

fluxos de informacao.
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Conforme mencionado anteriormente, o protocolo da pesquisa previa a
participacdo de cinco entrevistados nesta fase. No entanto, n&do foi obtido retorno
dos servidores técnicos e dos discentes, além de n&o terem sido localizados os
contatos dos membros externos do Conselho de Curadores. Em virtude dessas
limitacbes, os resultados da pesquisa foram baseados exclusivamente na
perspectiva dos docentes.

A auséncia participacdo dos servidores técnicos e discentes as entrevistas
pode estar relacionada a diferentes fatores, como a percepcdo de que sua
participacado teria pouco impacto no processo ou de que as questdes abordadas
seriam mais relevantes aos docentes, que geralmente ocupam posi¢cdes de maior
protagonismo nos conselhos. Além disso, pode haver uma falta de incentivo ou
clareza sobre a importancia de sua contribuicdo, somada a possiveis limitagbes de
tempo ou interesse em participar de atividades que nio estejam diretamente ligadas
as suas funcdes ou interesses pessoais.

Essa restricdo reduziu a amplitude de perspectivas que poderiam ter sido
coletados, impactando a profundidade da analise e a diversidade de informacgbes
sobre os processos de prestagdo de contas e tomada de decisdo pelo 6rgao
superior. A falta dessas entrevistas limita a capacidade de compreender
completamente as nuances e variabilidades do tema, podendo influenciar as
conclusdes e recomendacoes finais do estudo.

Observou-se que a decisao ocorre em quatro atividades: a primeira é a
criacao do processo SEIl; a segunda é a gestao do processo pela SOC; a terceira é a
relatoria; e a quarta € a reunido do conselho. A comunicagdo se mostrou um
elemento essencial no ciclo informacional relacionado a tomada de decisao.

Durante as entrevistas, ndo foram relatadas dificuldades na comunicagao
entre os atores envolvidos no processo, nem foram identificadas as barreiras
mencionadas nas etapas anteriores. Pode-se inferir que a falta de compreensao das
responsabilidades e do fluxo de trabalho pode atingir instdncias de deciséo,
incluindo o 6rgao superior da universidade.

Observou-se que, embora existam relacbes baseadas em informacdes

estruturadas por meio de canais de comunicagao formais e com suportes definidos,
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as decisdes sao tomadas com base nas analises realizadas pela Coordenadoria de
Prestacdo de Contas em Parcerias. Isso corrobora a relevancia dessa unidade em
todo o processo, estabelecendo-a como um elo essencial entre as fundagbes de
apoio e a universidade.

Mapear os fluxos informacionais, identificar os tipos de documentos e avaliar
documentos sa0 processos essenciais para 0 gerenciamento e a recuperagao
documental, visando subsidiar o processo decisorio. Contudo, € paradoxal observar
que, nesta fase da pesquisa, ndo foram identificadas barreiras informacionais ou
problemas de entendimento acerca dos procedimentos, conforme relatado nas
etapas anteriores. Segundo os participantes, ndo ha necessidade de especialistas
para a analise dos processos de prestacédo de contas.

Com base nas entrevistas realizadas, conclui-se que os conselheiros podem
considerar sua formagdo académica e experiéncia adequadas para analisar os
processos de prestacdo de contas, apoiados pela percepcdo de que as analises
internas tém sido satisfatorias. Contudo, essa postura pode ser questionada, pois a
inclusdo de especialistas poderia agregar uma visdo técnica mais detalhada,
promovendo maior confiabilidade no processo de tomada de decisao.

Outro ponto destacado pelos participantes refere-se a distribuicdo dos
processos para relato, esclarecendo que a tarefa de relato desses processos é
majoritariamente designada aos docentes, corroborando a literatura que indica uma
predominancia da participagdo da carreira docente nos colegiados. Entretanto, &
importante destacar que esses ambientes frequentemente geram conflitos de
culturas e interesses, com a dimensao politica muitas vezes predominando no
processo de tomada de decisdes. Isso pode indicar uma falta de participagao efetiva
da classe técnica e discente.

Desta pesquisa, entende-se que € necessario adotar uma perspectiva
sistémica que reconheca a importancia de compreender e aprimorar os fluxos de
informagdo no ambiente estudado. O objetivo € a melhoria global do sistema,
através do fortalecimento dos fluxos formais e da integracdo de todos os atores
envolvidos.

Esta pesquisa ndo esgota a discussédo sobre a relacdo entre os fluxos de
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informacdo e a tomada de decisdo no processo de prestagcdo de contas pelas
fundacgdes de apoio. Ainda ha espacgo para aprofundar a analise, abordando outros
aspectos desse processo.

Para estudos futuros, sugere-se o avango da pesquisa, abordando as etapas
6 (selecionar mudancgas desejaveis e viaveis) e 7 (sugerir agdes para transformagao
da situacado problema) da Metodologia Sistémica Soft no contexto abordado neste
estudo, bem como sua aplicagdo no processo de prestacdo de contas em outras
instituicbes de ensino superior, com o objetivo de avaliar a existéncia de dinédmicas
proprias em diferentes contextos institucionais. Além disso, partindo-se das
limitagdes encontradas, recomenda-se que futuras pesquisas incluam a perspectiva
dos servidores técnicos, discentes e externos no processo de tomada de decisdo,
dado que essa visao nao foi explorada nesta pesquisa.

Outra sugestao seria a analise longitudinal das mudancas implementadas nas
instituicbes de ensino superior, visando entender como as diferentes abordagens e
estratégias de prestacado de contas evoluem ao longo do tempo. Além disso, outros
estudos poderiam realizar uma analise comparativa entre instituicbes publicas e
privadas, para identificar melhores praticas que possam ser adaptadas e aplicadas
em ambos os contextos.

As reflexdes apresentadas devem ser entendidas como um ponto de partida
para o desenvolvimento de outros estudos com caracteristicas semelhantes, dado a
relevancia das questdes abordadas para as instituicdes de ensino superior, para a

Gestao da Informagao e para a Ciéncia da Informacao.
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ROTEIRO DE ENTREVISTA

Sujeitos Entrevistados

(1) Fundagao da Universidade Federal do Parana para o Desenvolvimento da
Ciéncia, da Tecnologia e da Cultura — FUNPAR

(2) Fundagao de Pesquisas Florestais do Parana — FUPEF

(3) Coordenadoria de Prestagao de Contas em Parcerias — CPCP

(4) Conselho de Curadores — CONCUR

ROTEIRO DE ENTREVISTA APLICADA AO SUJEITO 01 A 03

OBJETIVO PERGUNTAS

Quais séo os atores que compdem o processo de
prestacdo de contas?

Com quais atores vocé interage?

Quais as atividades realizadas no processo de
prestacdo de contas?

Identificar os fluxos de informagéo do processo de
prestagcéo de contas realizada pelas fundagdes de

apoio referente aos projetos da Universidade
Federal do Parana Quais as dificuldades/problemas identificados com as

tecnologias?

Quais as tecnologias utilizadas no processo de
prestagéo de contas?

Quais séo os canais de comunicagdo mais utilizados
para se comunicar com os atores mencionados?

Quais sao os canais de comunicag&o mais utilizados para
se comunicar com os atores externos a instituicdo?

Que tipo de informagdes sao trocadas/compartilhadas
com cada um desses atores?

De que maneira ocorre a comunicagdo com cada ator?

Foram encontrados problemas na comunicagado com

Descrever os fluxos de informac&o do processo de | £SS€s atores

prestacéo de contas realizada pelas fundagdes de | Cite possiveis solugbes para os problemas mencionados.

apoio referente aos projetos da Universidade Que informagdes s&o produzidas, armazenadas e
Federal do Parana compartilhadas no processo de prestacéo de contas?

O que vocé considera que seria um cenario ideal, ainda
que hipotético, nesse processo de prestagao de contas?

Gostaria de fazer outras observagdes para a melhoria
do processo de prestagdo de contas?
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ROTEIRO DE ENTREVISTA APLICADA AO SUJEITO 04

OBJETIVO

PERGUNTAS

Identificar os fluxos de informacg&o do processo de
prestagcéo de contas realizada pelas fundagdes de
apoio referente aos projetos da Universidade
Federal do Parana.

Quais séo os atores que compdem o processo de
prestagcéo de contas?

Com quais atores vocé mais interage?

Quais atores vocé considera sendo os principais?

Quais as principais atividades realizadas pelos
conselheiros no processo de prestagdo de contas?

Quais as tecnologias utilizadas pelos conselheiros no
processo de prestacao de contas?

Quais as dificuldades/problemas identificados com as
tecnologias?

Quais sdo os canais de comunicagao mais utilizados
para se comunicar com os atores mencionados?

Quais sao os canais de comunicagdo mais utilizados para
se comunicar com os atores externos a instituicdo?

Descrever os fluxos de informacgao do processo de
prestagéo de contas realizada pelas fundagdes de
apoio referente aos projetos da Universidade
Federal do Parana.

Compreender o processo de tomada de deciséo,
na prestacao de contas dos projetos executados
pelas fundagdes de apoio, realizada pelos
membros do Conselho de Curadores da
Universidade Federal do Parana.

Que tipo de informagdes séo trocadas/compartilhadas
com cada um desses atores de maneira a auxiliar a
tomada de decisao?

De que maneira ocorre a comunicagdo com cada ator?

Foram encontrados problemas na comunicagao com
esses atores?

Que informagdes sado produzidas, armazenadas e
compartilhadas pelos conselheiros no processo de
prestacdo de contas?

Cite possiveis solugdes para os problemas
mencionados.

Dispbe de todas as informagbes de que preciso para
subsidiar meu processo decisorio?

As informagdes internas que detém para realizagdo de
atividades sdo completas e confiaveis?

Para realizar as atividades, recebe mais informagdes
do que tem capacidade de analisar?

O que vocé considera que seria um cenario ideal,
ainda que hipotético, para a tomada de decisao nesse
processo de prestagédo de contas?

Gostaria de fazer outras observagdes para a melhoria
do processo de prestagdo de contas?
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APENDICE 2 - ROTEIRO PARA A ANALISE DE DOCUMENTOS
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ROTEIRO PARA A ANALISE DE DOCUMENTOS

Tipo de Documento:
Suporte (digital, PDF)

Conteudo (informagé&o contéabil)

Responsavel pela elaboragdo do documento:

Contexto de produgéo e uso:

Outras observagdes relevantes:
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE ESCLARECIDO

Vocé esta sendo convidado a participar do estudo “Fluxos de Informagao para
Tomada de Decisdo no Processo de Prestacdo de Contas das Fundagbes de Apoio
Credenciadas junto a Universidade Federal do Parana”. Esta pesquisa é orientada pelo
professor Dr. Elder Lopes Barboza, do Programa de Pés-Graduagcdo em Gestdo da
Informacgéao - PPGGI da Universidade Federal do Parana - UFPR, e busca investigar
como o fluxo de informagao gerado no processo de prestagdo de contas das fundagdes
de apoio, interfere na tomada de deciséo pelo Conselho de Curadores da Universidade
Federal do Parana. Caso vocé aceite colaborar na pesquisa, sera necessario entrevista-
lo(a), em que sua unica obrigacao € ser honesto (a). Sua participacéo nesta pesquisa é
voluntaria (ndo enseja remuneragcao em dinheiro ou outra forma de pagamento), sigilosa
(quando os resultados forem publicados seu nome nao sera mencionado), € pode ser
interrompida a qualquer tempo sem justificativa prévia. A pesquisadora Sara Silva Lima
Dal-Comuni, Mestranda do PPGGI da UFPR podera ser contatada no horario comercial,
(sara.ufpr@ufpr.br — (41) XXXXX-XXXX), para esclarecimento de eventuais duvidas a
respeito desta pesquisa. Estao garantidas todas as informacdes que vocé queira, antes,
durante e depois do estudo. Vocé é livre para aceitar ou recusar participar desta coleta
de dados. Ao concordar com este termo, dara a sua permissdo para participar no
estudo. Declaro que li o texto acima e compreendi a natureza e objetivo do estudo do
qual fui convidado a participar. A explicagao que recebi menciona todos os aspectos
compreendidos pelo estudo. Eu entendi que sou livre para interromper minha
participacdo no estudo a qualqguer momento sem justificar minha decisao.

Eu concordo voluntariamente em participar deste estudo.

Assinatura do Pesquisado:

Nome do Pesquisado:

Curitiba, [/
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ANEXO 1 - PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO
PARANA - CIENCIAS < @Tﬂ!"“ me
HUMANAS E SOGIAIS

PARECER CONBLUBETANCIADG DD CEP
DADDE DO FROJETD DE PEBDIRAA

Thulo da Pesquisa: Fluos do Informagho para tonvada do declela na procossd do provicso de cortes des
fundagies da apoks oradanolades: jinin & Linhsrsideds Fedsrsl do Parerd

Passpinsdor: ELDER LOPES EARBOIA

Area Temitica:

Varsdn: 2

CRAE: 78085123.1.0000. 0214

Irthuigls Propomnarts: Progrema ds Péz Emcdusglln sm Gaxtio da Informaglio
Prirooinador Prinelpal Financiamasmio Pripric

Himaro da Pasosr: 5.560.800

Apresaningiis da Frojain:

Do eordky Soim o Parecar: 5.904.403, =0 prosento probocol Maba c pescuies do Intulada "Fluxos do
Informagiio para fomada de deolslc o proossso de presiaglo de comias des fundagbess de apoio
cradencianes juto & Unbeorsidade Federal do Parand®, tande coma psequisador reaponsdyal o Prof. Dr.
Ekdwr Lopss Barbara w como souips & sshixdarie Sara Siva Uma Dal Comunl Trels-ee de uma pesuiss de
masids, desanvoiids no Progrema da Pis- Gredusglio sm Gasifin da Imformegin.”

Objative da Pasgquisa:
Do dcorde com o Paibcas 5904 403 "Objatv goml: “Frvoatigee ob fluxss do Infaemmgdo, Som fdea na
tomada du decisln, no proosssc de prestsgio du oo dos projeios eeculsdos por meloc dee undagise
da apoky credanciedes junto & Linkvemidads Fademl co Parand & analesdos pelo Conmalho da Curmdanss
dusta Inethulglo.”

Enpaaffions:

“a) kantificar op fosos de infomanao do procosss b proviacsa do contes reallzada peales fundactos da
apolo rriersnts aoe projwics da Univensideds Federal do Perani;

{b) Danorevar o fanes de imfomagia do procsann da presisglio de coniss reallzeds pales furdsoliss de

Esdoragr:  Fum Gewersl Carmio, n* 400, Exifioks D. Padro | 11" ermier, sele 1121
Buirree  Canim CEP: 80.080-180

Tolafors: [417863-0004 Evrmll: oo chfiuliir

Pigira ¥ da &



127

UNIVERSIDADE FEDERAL DO
PARANA - CIENCIAS < @Tﬂ!"“ me
HUMANAS E SOGIAIS

O el ofy Poriier S.200.000

Apolt relsronts o projeice da Unheoicieds Fodoral to Parand;

{0} Compreandar o proosssn da tomada da decislio, na prasiegln da pontes dos prolsins sxsouiadox pales
funciactme de apoky, raallzade psios membme do Conselo de Curadonss da
Uriversidads Federal do Parand™ (Doc. Projalo).

Asralaghs don Rlsoos & Banadlolens:

Do condd corm o Parmscar: 5.0040403 "“Qusirbt aos rhicos, o0 pespuliskorss Ikl cam: Por wo ratar da
pasquisa na qual pretance-sa reallzar aniraviciss 0com a amosira salsploneds, & os parllolpaniss serfic
avisados com amtecadiincia o Inko presnchoram o terma de comsanimanto, caso sk concordem sm
pariicipar da snirevinis - scrwdis-ee que e rfacce lendem & serem balxos” {Doc. Projeda).

Ma dooumamio TCLE os peagquissdorss complamamiam: o particdpants podard ssmi-es canssdn cduranis &
onfrevista” &, come providdncla o cautela, podord “remearcar o da da anirevista ou o Moeme padord desletr
dn partolpar”.

Coma banaffdos, oa pasquissdorss apontam: “Oa banefoios snvaividos na meacupiio da pasduisa sin:
formagic o desamivimenio da peequisadors; melhoris ma instibuicio da UFPR no que tange &0 tomadas
da daclstes qua smohvam furddegBes da apolo, sains prasaniss no dia n da de rolines sdmin|dadhsas ne
LIFPR; avangd noa ayiudos da Clincla da informesie, sm sapscal no que angs a8 Tuoms o Informmgia™
{Doc. Projsta).

Comanbirion » Conalderspies sobra & Pesspulns:

D i Sovr o Parocor 5504403 =0 oirfudt o Somio b on “Thooss 3o Nfomaechs, tom faea na
tomada du decislo, no prooasec de presteglio de oot dos projrios escutsdos por melc dee jundagise
dln apoky chedanciedes junto A Linkvemidads Fademl co Parand & analoesdos pelo Conmalho da Cumdaonss
desta Inetfuiglo.” {Doc. Projwio).

A paacquizs sank vl ade nos saguimiss ool

“{a) Fundasso da Unhvemidads Fadoral 3o Parand para o Dassmeolyinents da Gidncla, da Tecnologla & da
Culura (FUNPAR); (b} Fundeglic de Pusquisss Florssiale do Farani [FUPEF); (c) Coordenadoris e
Prastagio da Contes sm Parosran [CPCPR), unkinda partancania & Pri-Reltoris de Planajamanta,
Ovcamantt # Frars [PROPLAN) da Univorsideds Faden do Paranl (UFPRY, () Conaclhe de Surseiom
dn Universicdeds Fadarsl do Perand {CONCUR) {Don. Projeln)

Esdoragr:  Fum Gewersl Carmio, n* 400, Exifioks D. Padro | 11" ermier, sele 1121
Buirree  Canim CEP: 80.080-180

Tolafors: [417863-0004 Evrmll: oo chfiuliir

Pigire I da &
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Trabe-ge do urm aehudo deacrithe o sxpliratdeio, de abordagem qualiativa. Bado utlizedos ob eegulmee
miiindos ds colets de dadox antevizies s andlisax de doournaning. "Aniiisa documenia! somao, dooum anins
e conathuicsa dan Instnicen, nyunluges IMermes & sdmatoy da am”, O matods e peeguien qua mrdutll
lzndodénMeiodologlaSieidmicaSofi{MES).{(Doc.PE_INFORMAGLOES_BA
BICAE DO_PROJETO_2249718).

On suyjoitos participerbon da posquim sodo “os sorvidores (Gtadas ne Coordorsadota do Prowiashs do
Conbas am Paroaries da UFPR: a gerdnois & oa gawsinres doa projeine garidos pula FUNPAR: oa
fuivcondi 2 da unidiads da prgstacin da conbey da FLIPER, & ok conpal e ime oo Songalho de Curpsoras da
UFPR" Do, Progk]. No ok, & prowiilt o paeticpagBo o 19 wujelon.

On peaquissrionss nfln pravesm oustos pam & realzagln do sxtudo.”

Conskisregias sohre ob Temos de apresantagls obrigatdriac

Dol inrionitn @ praee ntack.

Rt hng s

Mo k.

Conohmas ou Perddinolss » Lists da Insdesuuspfias:

Apt il o delloricBed doblo coldgkdo condulu-es quo, Mo Mol Julzo, e i pordoncess ou
Inadecuugiisa no proiocolo &m bels

Conaldsrag ey Finpls s oribirle do CEP

D1, SolaRamon qus bt aphiados & sits CEP, RELATORKS PARCIAIE mxmakitale (3 cada e
musas & partr da dein ds aproveglio), com o misis do andamantc da peaquisa, via Pletwforma Brasl,
upanda o racurse NOTIFRCACKD. informacten nelafives Ay modificactien da protocnks, coma cancelannin,
sncemamanio, alisragiss de cronogmma ou orgEmanio, devem s apesanisdse no modo EMENDA. No
snoMTEmT de pasquisa deve sar submatido vie NOTIFICAGAD da Pletaforma Brasll o RELATERKY
FIMAL.

02 - Imporiaria: {Caso sw npliqus): Pendincias de Coparticipanis devem ser rapandkiss plo acessc do
Fasquisadar principal. Pam projeiny com coparicipamts i tambdm soliciiem relaidrios sempinaln, snboen
rokabirics dovom ser anvieice por Notlficaglo, pelo login v sonha do pasdquisdor principal no GARE
cormeapondenis @ sxis copariicipania, apis o anvic do ralsbédrio & Instiulgho proponants.

3 - Feowinr Inevarir am seU TCLE afoll TALE o ndmarg do GAAE a o ndmaro deste Panscer de apnosagilo,
pam qus possa apresstiar tals documeition sos paricipantss de sus pasquiss

Esdoragr:  Fum Gewersl Carmio, n* 400, Exifioks D. Padro | 11" ermier, sele 1121
Buirree  Canim CEP: 80.080-180

Tolafors: [417863-0004 Evrmll: oo chfiuliir

Pigire Bl dn &
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Enta parsser fol sisborads bessade nudnm shahan relsslonados:

[ Tipo Documanio | Fostagam Aurlor Shuagio
Irformacias Bialca| mﬁ EE [ PR Aceln
Projein Cwtadhadn / Prupb.dun PAMHZ0ZE | SARA SILVA LIMA, Aoslin
Brochuna 142904 (DAL COMUNI
[mvpstiomdor | SN R—— -

TCLE/ Termou da |GEP_CH3I_TCLE.doox 2AMI20E | BARA SILVA LIMA Aceln

Assantimenta / 154754 |DAL COMLNI

Juniificaibve de

Aupincls I _

informacie Bdsican| PH_NFORMALOES_BASICAT_DO P | 19220 Powimco

goProlde _ IROJETC 3240716 Doy U54qh |

TCLE/ Temouda |GEP_CHI_TCLE.dox 1@ 22023 | BARA SILVA LIMA Acaln

Amntimenta / oasaZy | DAL COMLNI

Junifioaiive de

TCLE/ Temou de |GEP_CHI_TGLE.dox 18122023 | 3ARA SILVALIMA | Poulmdo

BAatrtinento / oa:5327  |DAL COMLNI

Junifioeiive de

LAusincs - TSI R —

Projeic Cwisdhadn ! | Projeio.docx ZTA1/2023 | BARA SILVA LIMA Aoulio

Brochuma 122720 DAL COMLN

Projeio Cwisdhedn / F‘mhb.duﬂ ZTA1/2023 | SARA SILVALIMA | Poutmdo

Brochuna 122720 DAL COMLN

 imvastigndor I — _

Daclamciio de ATA pdf 23172023 | BARA SILVA LIMA Acaln

inatiuicao o 20018 |DAL COMLNI

Fua t T I I E— _

Daclamgiio ds DEGLARACOES. pdf 22172023 | BARA SILVA LIMA Aceln

| concomiincla _ ______ _ 2100015 DAL COMUN|

Folha dw Rosio Folha_te_Rowtc_Sara_wes mado.pal 2IH 12T [SARASILVALIMA | Amio
22T DAL COMUN|

Stwigio do Parecer:

Aprovedo

Nt akilhh Apvrechiilo di COMEP

N

Esdoragr:  Fum Gewersl Carmio, n* 400, Exifioks D. Padro | 11" ermier, sele 1121

Ermmll: vep ohefuie i
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