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RESUMO

O presente relatorio técnico de implantacdo tem por finalidade apresentar a
implantacdo do projeto “Intercast rumo a Portugal: apoio a futuros intercambistas a
partir do uso de ferramentas da comunicagdo”. Trata-se de uma pesquisa com
estudantes do SEPT e demais setores da universidade, intercambistas ou futuros
intercambistas, em que foi realizado o levantamento de dados, objetivando apontar
informacdes e opinides para a criagao de um Podcast intitulado como “Intercast rumo
a Portugal” e uma cartilha instrucional que contemplasse uma comunicagédo e
conteudo para apoio ao processo de intercambio. A pesquisa envolveu 34 estudantes,
é de natureza aplicada e carater exploratorio, com uma abordagem quali-quantitativa
para analise dos dados. Tais dados foram levantados a partir de uma pesquisa de
campo, realizada por meio da coleta de dados via aplicacdo de questionario eletrénico,
no més de novembro de 2022. O estudo revelou aspectos gerais dos egressos e nivel
de conhecimento e interesse em realizar intercambio pela UFPR. Entre os
respondentes, a maioria ndo tem conhecimento do processo da mobilidade académica
e 0S que ja tiveram a experiéncia trouxeram pontos de melhorias no processo da
comunicacao.

Palavras-chave: Intercambio. Secretariado. Mobilidade Académica.



ABSTRACT

This technical implementation report aims to present the implementation of the project
"Intercast towards Portugal: support to future exchange students through the use of
communication tools". This is research with SEPT students and other sectors of the
university, exchange students or future exchange students, in which a data survey was
conducted, aiming to point information and opinions for the creation of a Podcast
entitled "Intercast towards Portugal" and an instructional booklet that contemplated a
communication and content to support the exchange process. The research involved
34 students, is of an applied nature and exploratory, with a quali-quantitative approach
for data analysis. Such data were gathered from a field survey, conducted through data
collection via application of an electronic questionnaire, in the month of November
2022. The study revealed general aspects of the graduates and their level of
knowledge and interest in doing an exchange program at UFPR. Among the
respondents, most are unaware of the academic mobility process and those who have
already had the experience brought points for improvement in the communication
process.

Key words: Exchange. Secretariat. Academic Mobility.
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1 INTRODUCAO

Este trabalho foi realizado na disciplina de implantacdo de projetos
multidisciplinares, do curso superior de tecnologia em Secretariado da Universidade
Federal do Parana. O objetivo foi desenvolver um podcast e uma cartilha instrucional
com informacdes sobre o0 processo de intercambio para alunos do Setor de Educacéo
Profissional e Tecnoldgica. A partir da experiéncia de intercambio académico para
Portugal, realizada por um dos integrantes da equipe, verificou-se a necessidade de
um levantamento a respeito das duvidas dos estudantes intercambistas e estudantes
gue possuem interesse em participar da mobilidade académica.

Foram elaborados e aplicados questionarios on-line com perguntas fechadas
para alunos do SEPT/UFPR sobre quais sdo as maiores duvidas quando se trata da
mobilidade académica oferecida pela Agéncia UFPR Internacional. Com experiéncias
de estudantes que realizaram intercambio pela Universidade Federal do Parana
notou-se que o processo apresenta diversos obstaculos, como falta de informacéo e
orientagdo, excesso de burocracias e ruidos na comunicagdo entre as universidades
parceiras. Os conteudos de orientacdo preexistente sao contetudos de dificil acesso,
pois ndo se tem uma divulgacao frequente e detém uma linguagem que gera duvidas.
No processo atual foi identificado que € necessério ter contato com outros estudantes
que jarealizaram intercambio, para esclarecer duvidas em geral, iSso torna o processo
burocratico e dependente, pois pode ser que o estudante ndo conheca alguém
intercambista.

A partir da diagnose apontada estabeleceu-se como prognose a criagao de
uma cartilha com as informacdes necessarias para realizar o intercambio para
Portugal, e um Podcast educacional informativo com o titulo de “Intercast”, com
convidados que ja realizaram intercambio pela UFPR, o objetivo é orientar os
estudantes através de experiéncias, dificuldades e sugestbes de melhorias e
colaborar com o processo de apoio institucional no tocante aos intercambios. Na
primeira edicdo deu-se enfoque para os intercambios para Portugal, entretanto a
proposta permitira que periodicamente outros paises sejam incluidos tanto na cartilha
guanto no podcast.

O Podcast € um programa que permite trazer o contetdo, em formato de video
ou audio de maneira descontraida, lembrando um bate papo. E considerado um

recurso educacional pois contém recursos de interacdo, linguagem, contetdo e
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temporalidade, podendo ser considerado um contelido de infoentretenimento?, além
da informacédo, traz entretenimento ao ouvinte. Uma vez criado um produto que
agregue valor para os estudantes, a intencao € disponibilizar de maneira fisica e digital
a cartilha e o podcast para as coordenacdes dos cursos SEPT/UFPR e no site da
AUI/UFPR.

A Mobilidade Académica Internacional € um programa de intercambio
realizado entre a UFPR e as universidades estrangeiras. A AUl é responsavel por
realizar o edital e o processo de selecdo dos alunos que usufruiram desta
possibilidade com a qual a universidade possui acordo bilateral. Assim, a UFPR envia
estudantes para diversas instituicdes ao redor do globo, ao passo que também recebe
estudantes estrangeiros que ficam de 6 a 12 meses realizando o intercambio,
conforme consta no site da Agéncia Internacional UFPR.

No processo seletivo sdo avaliados os interesses do estudante durante sua
formacdo no exterior e como ele pode contribuir com o enriguecimento cultural da
UFPR em seu retorno. ApOs esta etapa se concluir, o estudante precisa coletar a
documentacdo necessaria para viajar para o pais escolhido, manter contato com a
universidade estrangeira, procurar acomodacao para 0s meses que residir fora e se
informar como abrir conta bancéaria no exterior e converter o dinheiro para a moeda
local. Neste estagio, segundo estudantes que ja realizaram intercambio, diante de
tantas informacdes e burocracias que precisam ser efetuadas, eles acabam por ficar
no escuro, tornando o processo bem estressante. A partir do fluxo supracitado com
relacdo as etapas para realizacdo de intercambio, justifica-se essa pesquisa em
funcdo da inexisténcia de suporte para os intercambistas.

Este relatério técnico de implantacdo esta dividido em: introducéo,
metodologia, analise do ambiente, desenvolvimento das atividades, consideracdes

finais, referéncias e apéndices.

1 Conteudo midiatico (sobretudo televisivo) concebido para apresentar informacdo (nomeadamente,
noticias) de forma recreativa, a semelhanca de um programa de entretenimento.
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2 METODOLOGIA

A pesquisa utilizou métodos mistos, sendo qualitativa através de entrevistas
usando impressoes, opinides e pontos de vista a fim de se aprofundar para obter
informacdes sobre as ideias das pessoas sobre o tema em questao.

Realizou-se também a obtencdo de dados quantitativos, os dados foram coletados
através de perguntas fechadas por meio de formularios.

A pesquisa entdo € quali-quantitativa ou mista, foi realizada tanto de

elementos da pesquisa quantitativa como da qualitativa. Em primeiro momento, fez-
se uma analise quantitativa dos dados e, depois, uma analise qualitativa.
Segundo Baptista (1999), o conceito quantitativo ndo € inteiramente baseado em
nameros, devido a influéncia de pressupostos teoricos e limitacdes. Para o autor é
necessario recorrer ao empirismo e a quantificagdo para melhor compreender a
realidade. No entanto, este procedimento deve estar associado a uma andlise
qualitativa, pois permite aprofundar e acumular conhecimentos, elementos integrantes
da ciéncia. Baptista diz que as duas abordagens do estudo devem coexistir
pacificamente e ndo criar oposicdo sobre qual é mais eficaz. Eles praticam um
exercicio de cooperacgao reciproca.

O método utilizado € o indutivo, € uma abordagem responséavel por fazer
generalizacdes. Isso significa que partimos de algo especifico para um tema mais
amplo, ou seja, de um aspecto geral. Em outras palavras, esse método visa tirar
conclusdes mais amplas do que o conteludo das suposi¢cdes subjacentes. Assim, é
uma concluséo feita pela observacdo de um numero suficiente de casos individuais
para inferir uma verdade geral. O filésofo inglés Francis Bacon (1561-1626), foi o
responsavel por desenvolver essa estratégia observacional. A principal caracteristica
do método indutivo é a observacao, a percepcao dos fenbmenos e a argumentacéo
baseada em premissas para tirar conclusdes corretas ou nao. Bacon dividiu a
pesquisa em etapas, que séo: coletar ou observar fendbmenos, sistematizar dados,
formular hipoteses e concluir.

As técnicas de pesquisa estdo diretamente relacionadas a coleta de dados.
Portanto, “as técnicas sdo conjuntos de normas usadas especificamente em cada area
das ciéncias, podendo-se afirmar que a técnica é a instrumentacao especifica da
coleta de dados” (ANDRADE, 1998, p.115).
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Nesta pesquisa, através da documentacédo indireta foi utilizada por fonte primarias os
arquivos publicos e por meio de fontes secundarias pesquisas bibliograficas e de
internet. Constituiu-se a pesquisa de campo, se tratando de uma documentacao
direta, tém observacdes diretas intensivas e extensivas. A observacao direta intensiva
€ composta por entrevistas padronizadas, onde o entrevistador segue um roteiro
previamente estabelecido e as perguntas sdo predeterminadas, segundo Marconi e
Lakatos (2003) e Ribas (2004), uma entrevista € um encontro de duas pessoas de
modo que uma delas receba informacdes sobre determinado tema por meio de uma
discussédo profissional. A observacao direta extensiva sendo assim, & formada por
formularios, € um instrumento que se caracteriza pelo contato entre pesquisador e
informante.

A pesquisa foi realizada através de formularios, a plataforma escolhida para a
pesquisa foi a Google Forms, a escolha da plataforma se deu conforme explicitado na
etapa 4.2 no desenvolvimento das etapas. Os formularios foram enviados aos
estudantes do SEPT de maneira geral, mas com o objetivo de atingir o publico que
tem interesse em realizar intercambio, os publicos dos formuléarios dividiram-se entre
estudantes que ja realizaram e estudantes que ainda nao realizaram, sendo possivel
analisar quais os problemas enfrentados antes, durante e apds o processo de
mobilidade. O publico de estudantes que ja realizou intercambio trouxe um ndmero
maior de sugestdes de melhorias no processo, ja o publico que ainda nao realizou
evidenciou as falhas na comunicacdo, ambos o0s grupos foram cruciais para
construcdo dos nossos produtos. Estes formularios foram enviados no dia 23/11/2022
e foram disponibilizados até 30/11/2022.

Para a questéao aberta referente as duvidas durante o processo de inscricdo
na mobilidade académica, os dados foram tratados a partir da metodologia de uso de
nuvem de palavras, através do gerador de nuvem de palavras online chamado
Wordcloud. O gerador de nuvem de palavras cria uma imagem a partir da analise do
texto, organizando visualmente as palavras.

Os dados coletados estdo organizados com a abordagem quali-quantitativa,
de forma sistematizada por meio de tabelas, graficos, figuras, e em forma de relatério
técnico de pesquisa. Na Tabela 1, apresenta-se o perfil dos participantes, com

informacdes de sexo e idade:
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TABELA 1 - PERFIL DOS RESPONDENTES INTERESSADOS EM INTERCAMBIO

Sexo % Idade %
Feminino 69,60% 19 a 25 anos 65,20%
Masculino 27,70% 26 a 30 anos 4,30%

Outro 4,30% 31 a 35 anos 8,70%

Preferiu ndo responder 4,30% 36 a 40 anos 8,70%
Acima de 40 anos 13%

Fonte: Elaboracdo dos autores (2022).

Na Tabela 2, apresenta-se o perfil dos participantes, com informacdes de sexo

e idade do formulario “Pode nos contar a sua experiéncia com o processo de

mobilidade académica da UFPR?”.

TABELA 2 - PERFIL DOS RESPONDENTES INTERCAMBISTAS

Sexo % Idade %
Feminino 72,70% 19 a 25 anos 81,80%
Masculino 27,30% 26 a 30 anos 18,20%

Fonte: Elaboracdo dos autores (2022).

A natureza dessa pesquisa € aplicada pois tem como finalidade a aquisicao
de novos conhecimentos, um objetivo pratico e envolve interesses locais.

Nesta investigacdo foi utilizado o procedimento de pesquisa bibliografica,
onde utilizou-se para consulta livros, artigos cientificos, teses, entre outros materiais.
Realizou-se a pesquisa documental por meio de consultas aos documentos oficiais
disponibilizados pela UFPR Internacional e houve um levantamento onde através de

formularios, obteve-se dados e informagdes sobre duvidas ou/e opinides dos alunos

do SEPT sobre mobilidade académica.
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3 ANALISE DO AMBIENTE

Criada em 1912 e restaurada em 1946, a UFPR € um regime especial de
despotismo com autonomia administrativa, financeira, pedagogica e disciplinar,
mantido pela Federacédo (Estatuto da Universidade Federal do Parana - UFPR).

A missdo da UFPR é promover, construir e disseminar conhecimento para
contribuir significativamente para a constru¢do de uma sociedade critica, equitativa e
solidaria. Sua visao é tornar-se, por meio de iniciativas inovadoras e culturais, uma
universidade de expressado internacional em ensino, pesquisa, extensdo e gestao
institucional, ocupando posicdo de destaque entre as melhores instituicdes de ensino
superior da América Latina até 2021. Alguns dos valores esperados sdo: ética publica
e institucional, tradicdo, ensino de ponta, pesquisa e desenvolvimento tecnoldgico,
responsabilidade social, respeito e inclusdo e programas internacionais. (Portal
UFPR).

A estrutura da UFPR esta organizada por divisdes e divisdes, com 14 divisdes,
sendo uma delas a SEPT, que foi criada em 2009 para focar no ensino, pesquisa e
extensdo com o objetivo de promover a educacao profissional e a tecnologia.
Atualmente, o setor conta com 8 cursos superiores de tecnologia, sendo um deles o
curso Superior de TS, que foi criado no ano de 2008 com a primeira turma iniciando
no ano de 2009. Hoje, o curso possui 148 alunos com matricula ativa.

A Figura 1 exibe o organograma do Setor de Educacdo Profissional e Tecnoldgica
(SEPT).
FIGURA 1 - ORGANOGRAMA DO SEPT

Diretor

|

& ; Segdo de
ecio de Apoio a Secdo .
Unidade de Asoioa St i Segdo v Unidade de
Controle e Gestao Académica Administrativa de Tecm?logla Administragio gpom;a
Execugao Académica do Ensino Educacional das Atividades 4
Orgamentaria da Pés Técrich e docentes "
Graduagao da
Graduagio

I

Secao de

Secretaria
do curso de
Secretariado

Fonte: Elaboracéo dos autores (2022).
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Dentro da estrutura da UFPR localiza-se a Agéncia UFPR Internacional é
responsavel por desenvolver um conjunto de acdes que permitirdo a UFPR atender,
promover, esclarecer e facilitar a interagdo da Universidade com intercambios e
projetos internacionais, atuando como intermediéria para a comunidade internacional.
A Assessoria de Relagcdes Internacionais € vinculada a Reitoria da UFPR e demais
unidades, com vinculos externos e ampliados a comunidade internacional, visando a
troca de conhecimentos para servidores, alunos e técnicos dirigentes. As acdes
propostas também visam tornar a UFPR uma instituicdo atrativa para pactuacéo e
intercambio, ao mesmo tempo em que buscam inclui-la nas discussdes sobre temas

de relevancia mundial. (Portal UFPR).

4 DESENVOLVIMENTOS DAS ATIVIDADES

O presente capitulo esta constituido em quatro etapas, nas quais estao
apresentados: andlise da problemética, andlise dos dados obtidos, entrevistas com
intercambistas e por fim confeccdo da cartilha e podcast para os estudantes do
SEPT/UFPR.

4.1 LEVANTAMENTO DA PROBLEMATICA

Na primeira etapa foi realizado um levantamento da problematica a partir do
depoimento do estudante Igor Santos Zanquetta, um dos autores do projeto, que teve
a experiéncia de mobilidade académica em Portugal pela UFPR. Com isso apontou-
se algumas falhas no processo, que apresenta diversos obstaculos, como falta de
informacé&o e orientacdo, excesso de burocracias e ruidos na comunicacao entre as
Universidades parceiras. Os contetdos de orientacdo preexistente sdo conteudos de
dificil acesso, pois ndo se tem uma divulgacgéo frequente e detém uma linguagem que
gera duvidas. No processo atual foi identificado que € necessario ter contato com
outros estudantes que ja realizaram intercambio, para esclarecer duvidas em geral,
iSso torna o processo hierarquico e dependente, pois pode ser que o estudante nao

conheca alguém intercambista.
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A patrtir disso originou-se a ideia de levantar dados para confirmar se essa
problematica era a realidade dos demais estudantes da UFPR. Foi elaborada entdo
uma pesquisa quali-quantitativa com estudantes que ja realizaram intercambio e
estudantes que ainda nao realizaram, com isso verificou-se que a grande maioria,
sofreu a mesma dificuldade.

Visto que a maior problemética levantada foi a falha na comunicacéo,
observamos que “a comunicagdo hoje em dia é claramente tratada como um
instrumento, uma ferramenta que pode melhorar o processo de relacionamento de
uma determinada organizacao, e hoje, ela tem um papel chave, pois a comunicacao
estd presente em qualquer ambiente, capaz de acolher varias multiplicidades de
identidades, contextos, interesses, para que assim possa contribuir para o melhor
desenvolvimento no local de trabalho, gerando uma perspectiva de evolugéao
crescente.” MECENAS (2016, p.1).

Além da comunicacdo, outro ponto importante que é possivel desenvolver
através da mobilidade académica, € a Competéncia Intercultural (Cl), a qual pode ser
definida, genericamente, como a capacidade de interagir eficazmente com individuos
de outras culturas (Matveev & Nelson, 2004; Schmidmeier, Takahashi & Bueno, 2020),
a identificacdo dos construtos que compdem a Cl ao nivel individual, do ponto de vista
da aplicacdo pratica, tem servido a dois propésitos principais: avaliar candidatos com
maior chance de sucesso em missodes internacionais; e a elaboracdo de programas
de desenvolvimento desta competéncia (Greenholtz, 2000). A mobilidade académica
internacional, por sua vez, € entendida como sendo um tipo destes programas de
desenvolvimento, frequentemente citada pela literatura como uma forma de
desenvolver e fortalecer a Cl devido aos potenciais ganhos que o docente/discente
pode usufruir durante e apos a experiéncia, tal como aprendizado sobre a cultura de
outra nac¢do, aumento da tolerancia perante o desconhecido ou diferente, e a propria
capacidade de atuar em ambientes multiculturais (Stallivieri, 2009; Guedes Neto et
al, 2016).

Com isso a mobilidade académica permite que o profissional consiga ter uma
vivéncia intercultural e desenvolver a comunicagéo. Considerando que o profissional
de secretariado é um agente facilitador e intercultural, e que suas competéncias estao
ligadas a analise e melhoria das rotinas e processos de trabalho através da
comunicacao, entende-se que como futuros profissionais da area o tema e a criacédo

deste material para apoio a futuros intercambistas faz-se relevante.
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4.2 LEVANTAMENTO DE DADOS ATRAVES DE FORMULARIOS

Na segunda etapa iniciou-se o desenvolvimento do questionario. A pesquisa
foi realizada através de formularios, que € um instrumento que se caracteriza pelo
contato entre pesquisador e participante. A plataforma escolhida para a pesquisa foi
a Google Forms, a escolha da plataforma se deu pois ha “possibilidade de acesso em
qualquer local e horario; agilidade na coleta de dados e analise dos resultados, pois
guando respondido as respostas aparecem imediatamente; facilidade de uso entre
outros beneficios. Em sintese, o Google Forms pode ser muito util em diversas
atividades académicas, nesse caso em especial para a coleta e andlise de dados
estatisticos, facilitando o processo de pesquisa. A grande vantagem da utilizacao"
(MOTA, 2019, p373)

O questionario “Vocé tem interesse em realizar intercambio?”, aplicado para
estudantes do SEPT que possuem interesse em participar do processo de mobilidade
académica, foi dividido em 4 (quatro) blocos para o levantamento de dados, conforme
0 Quadro 1.

QUADRO 1 - BLOCOS DO LEVANTAMENTO DE DADOS DE INTERESSADOS EM INTERCAMBIO

Blocos Descritivo do levantamento
Perfil dos respondentes Descrever o perfil dos estudantes respondentes
Avaliacdo de conhecimento dos estudantes Observar se os estudantes tém conhecimento do processo
Avaliacdo de divulgac&o dos processos Levantar como esse processo € divulgado
Avaliacdo de interesse Verificar se os estudantes possuem interesse em realizar mobilidade

Fonte: Elaborag&o dos autores (2022).

No primeiro bloco foi abordado o perfil dos respondentes, e procurou-se
levantar o perfil dos estudantes que possuem interesse em realizar intercambio,
contemplando as seguintes categorias: sexo, idade, estado civil, curso, periodo letivo,
ocupacgdo e interesse em mobilidade académica. O objetivo deste bloco além de
levantar o perfil dos respondentes é entender se existe algum padréo para procura de

intercambio, com a pesquisa conseguimos identificar que néo existe um perfil padrao
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e sim generalista. Conforme tabelas apresentadas anteriormente, no item
metodologia.

No segundo bloco do questionario, pretendeu-se levantar o nivel de
conhecimento dos estudantes no processo de mobilidade académica. Diante das
respostas conseguimos visualizar que 70% dos respondentes ndo possuem
conhecimento sobre a mobilidade académica oferecida pela UFPR em contrapartida

onde apenas 30% conhecem 0 processo.

FIGURA 2 — PERCEPCOES SOBRE O PROCESSO DE INTERCAMBIO UFPR

Vocé conhece o processo de intercambio oferecido pela UFPR?
24 respostas

® Sim
® Nao

Fonte: Elaboracdo dos autores (2022).

No terceiro bloco, o questionario abordou questdes relativas a divulgacao dos
processos de mobilidade académica, o objetivo foi entender se a comunicagao
existente atendia aos estudantes interessados em realizar a mobilidade. Nesta etapa
conseguimos identificar as problematicas e falhas na comunicacdo. Com isso
entendemos que a criagdo de uma cartilha e um podcast ira atender a esse publico.

Através do formulario, foi possivel visualizar 96% dos estudantes ndo vém

postagens ou divulgacdes sobre as aberturas dos processos oferecidos pela AUI.
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FIGURA 3 -DIVULGAGAO DOS PROCESSOS DE MOBILIDADE ACADEMICA

Vocé vé postagens ou folhetos de divulgagao sobre abertura dos processos para inscri¢ao?
23 respostas

® Sim
® Nio

Fonte: Elaboragédo dos autores (2022).

No quarto bloco do questionario, buscou-se levantar dados acerca do
interesse dos estudantes atualmente em procurar e conhecer o0 processo da
mobilidade académica. Conforme resultados, 78% dos estudantes nunca
conversaram com algum colaborador da UFPR sobre mobilidade académica, onde
conseguimos avaliar que os estudantes ndo demonstram muito interesse neste

processo, porém entendemos que seja devido a falta de conhecimento e divulgagéo.

FIGURA 4 — INTERESSE DOS PROCESSOS DE MOBILIDADE ACADEMICA

Ja conversou com algum colaborador da UFPR sobre como funciona o processo?

23 respostas

® sim
® Nio

Fonte: Elaboragéo dos autores (2022).
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O questionario “Pode nos contar a sua experiéncia com o processo de
mobilidade académica da UFPR? “aplicado para estudantes da UFPR que ja
realizaram intercambio, foi dividido em 4 (quatro) blocos para o levantamento de

dados, conforme o Quadro 2.

QUADRO 2 - BLOCOS DE LEVANTAMENTO DE DADOS DE INTERCAMBISTAS

Blocos Descritivos do levantamento

Perfil dos respondentes Descrever o perfil dos estudantes respondentes

Avaliacao de problemética do processo

Avaliacéo do processo atual Entender se o processo atual atende os intercambistas

Observar se os estudantes tiveram problematicas ao longo do processo

Avaliacéo de apoio Verificar se os estudantes obtiveram apoio ao longo do processo

Fonte: Elaborag&o dos autores (2022).

No primeiro bloco foi abordado o perfil dos respondentes, e procurou-se
levantar o perfil dos estudantes que realizaram intercambio, contemplando as
seguintes categorias: sexo, idade, estado civil, curso, periodo letivo, ocupacao e
problematicas durante o processo. O objetivo deste bloco além de levantar o perfil dos
respondentes é entender se existe algum padréao para procura de intercambio, com a
pesquisa conseguimos identificar que 80% dos intercambistas sdo jovens de 19 a 25
anos e estudantes. Conforme tabela apresentada anteriormente e formulario.

No segundo bloco do questionario, pretendeu-se levantar a visdo do
intercambista sobre o processo e quais foram as maiores problematicas que
enfrentam. Diante do formulario foi possivel verificar respostas unanimes em diversos
pontos em questdo no auxilio da AUI/UFPR em relagdo aos intercambistas, como
apoio para tirar o visto de estudante, busca de alojamento e ajuda para converséo da
moeda local.

Em relacdo a apoio para tirar o visto de estudante, 90% dos respondentes
afrmam nao ter recebido auxilio; sobre a busca de alojamento; 100% dos
respondentes relataram nao receber ajuda e 100% dos respondentes confirmaram
gue néo receberam instrugéo sobre conversdo para moeda local.

No terceiro bloco, o questionario abordou questdes relativas ao processo

atual, sendo possivel verificar se é de facil acesso aos estudantes e se ha o auxilio
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para a continuacdo no mesmo. O objetivo deste bloco além de analisar o atual
processo, € analisar se as problematicas levantadas séao validas. De acordo com o
formulério apresentado, os intercambistas tiveram facil acesso ao processo, pois 72%
dos respondentes afirmaram ter facil acesso em contrapartida de 27% que néo tiveram
acesso, porém o mesmo gerou duavidas e ap0s a aprovagao se viram sem apoio da
AUI/UFPR.

Através das nuvens de palavras apresentada, intercambistas relataram
davidas em relacdo a inscricdo no processo, em que vemos que as duvidas eram

sobre a selecao e universidade.

FIGURA 5 — ACESSIBILIDADE DOS PROCESSOS
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Fonte: Elaborag&o dos autores (2022).

No quarto bloco do questionario, buscou-se levantar dados acerca se a
AUI/UFPR e/ou a Universidade de destino dao apoio ao intercambista em relacao a
tramites burocraticos. Conforme apresentado por graficos anteriormente € possivel
visualizar que referente a AUI/UFPR falta apoio, em relagéo a Universidade de destino
oferece maior apoio em relagdo a busca de alojamento e informacdes necessérias
para seu periodo em mobilidade, por exemplo, nimero da sala de aula, bloco,
horérios, professores e etc.

Através dos graficos gerados do questionario, 54% dos intercambistas relatam

gue a universidade de destino auxiliou na busca de alojamento e 45% relatam que
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nao obtiveram apoio. Em relacédo a informacfes necessarias para seu periodo em
mobilidade, 54% dos intercambistas relatam que a universidade de destino auxiliou e
45% relatam que néao obtiveram apoio.

Ainda é possivel analisar a falta de apoio nas respostas abertas da questédo
“Vocé sentiu falta de alguma informacgéao ou suporte que teria facilitado sua experiéncia
de intercambio?” onde o respondente 1 diz: “Sim, por parte da Agéncia Internacional,
que em muitos momentos faltou com informacgdes, tanto do auxilio financeiro quanto
dos demais processos”, respondente 2 diz :“Acho que um pouco mais de clareza nas
informacdes por parte da UFPR Internacional. A universidade de destino, a Paris 3,
foi muito receptiva e informativa., respondente 3 diz: “Sim, ufpr demorou um tempo
consideravel para responder as duvidas. Me parecem pouco informados sobre as
universidades estrangerias.” e respondente 4 diz: “Sim. Muitas. Tive que ficar falando
com varios outros estudantes para tentar me preparar melhor.”

O questionario elaborado e aplicado na pesquisa encontra-se no apéndice A

do presente relatério.

4.3 ENTREVISTA COM INTERCAMBISTAS

Na terceira etapa iniciou-se o desenvolvimento das entrevistas. A entrevista
foi realizada de maneira virtual com o objetivo de seguir o roteiro elaborado no projeto,
presente no apéndice A, o intuito das entrevistas foi abordar as experiéncias dos
intercambistas e suas dificuldades encontradas nos processos, de maneira com que
trouxessem informacdes que irdo ajudar aos préximos interessados em realizar
mobilidade académica. Optamos em realizar entrevistas virtuais pois “é possivel citar:
(1) maior abrangéncia geografica, com inclusdo de pessoas de diferentes locais; (2)
economia de recursos financeiros e reducao de tempo na coleta de dados, pois nao
h& necessidade de grandes deslocamentos; (3) maior seguranca de participantes e
pesquisadores, frente ao contexto de pandemia; (4) possibilidade de investigar topicos
sensiveis, pois 0s participantes ndo estao face a face com os pesquisadores e nem
em locais publicos, como universidades e hospitais; e (5) acesso a grupos socialmente
marginalizados e estigmatizados, comumente mais reticentes a exposi¢ao.

Ainda assim, evidéncias revelam que videoconferéncias geram um volume de
dados expressivamente maior em comparacdo a entrevistas baseadas em texto

(mensagens instantaneas, e-mails e foruns de discussdo). Além disso, o nivel de
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conexao entre pesquisador e participante nas entrevistas online por videoconferéncia
€ similar as entrevistas presenciais, potencialmente devido a utilizacdo dos recursos
de audio e video.” (SCHMIDT, Beatriz; PALLAZI, Ambra; PICCININI, Cesar, 2020,
Entrevistas online: potencialidades e desafios para coleta de dados no contexto da
pandemia de COVID-19)

Nas entrevistas, realizadas no dia 23 de dezembro de 2022, conseguimos
extrair dados relevantes para a elaboracéo da cartilha e levantar o perfil do participante
para a criagdo do podcast. Com isso fizemos um convite para o participante para que
pudesse fornecer um depoimento para a cartilha e relatar sua experiéncia atravées do

podcast.

4.4 ELABORACAO DA CARTILHA E PODCAST

A cartilha foi elaborada na ferramenta de edicdo digital Canva. Os autores
verificaram que algumas etapas de preparacao para o intercambio seriam facilitadas
caso houvesse algum documento instrucional com informagdes pertinentes como:
checklist da documentacdo necessaria para tirar o visto de estudante portugués;
plataformas para encontrar acomodacdo em Portugal; e métodos de conversao
monetaria do real para o euro. Assim, as informacfes ficam registradas neste
documento que o leitor podera salvar em seu dispositivo e ter& um acesso rapido,

quando necessario consulta-lo para tirar davidas.
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0 QUE E INTERCAMBI0?
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individuo que se submeteeaelae
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possui um programa de
intercambio? E o melhor, vocé pode
estar apto para participar! Para
mais informagdes, consuite o
material da cartilha.

Fonte: Elaborag&o dos autores (2022).

FIGURA 7 — INTERIOR CARTILHA

Ccomo funcionam os
intercambios pela UFPR?

Periodicamente sio publicados no site da
Agencia UFPR Internacional
(https://internacional.ufpr.br/portal/) os
editals de selegdo dos estudantes da UFPR
que desejam realizar o intercambio. £
importante ler o edital por completo para
verificar se vocé atende aos requisitos
necessarios. Vocé passaré por uma etapa
de inscrigio, entrevista e selegio, tendo o
cronograma detalhado de cada fase no
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seu dinheiro render mais.

“"Minha experiéncia no intercambio me
permitiu viver na pele as trocas entre
diversas culturas, a0 mesmo tempo, além de

histérias
contar. Academicamente, me aprofundar em
assuntos ja estudados antes e conseguir
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nos contextos culturais e geograficos de
Portugal. Sem dvidas foi uma oportunidade
nica que sempre lembrarei e recomendo
fortemente para todos aqueles que tiverem
a oportunidade”.

Milena Gehring

Fonte: Elaborag&o dos autores (2022).

26



27

Ja o Podcast, um arquivo digital disponibilizado em audio, foi coorientado pelo
prof. Gustavo Nishida da Universidade Tecnologica Federal do Parana (UTFPR). O
produto leva o nome de “Intercast rumo a Portugal” e possui uma temporada de cinco
episédios em que sdo abordados os seguintes temas: Passei! E agora?; Como
conseguir a carta de aceite e o visto de estudante; passagens e acomodacao;
conversoes; relatério final. Além dos episodios, o podcast conta com um trailer em que
0 host Igor Zanquetta se apresenta e apresenta o intuito do projeto. Na primeira
temporada, a convidada que debateu os assuntos propostos foi a estudante de
turismo, na UFPR, Milena Gehring. A académica que autorizou o uso de sua imagem
e voz (conforme consta no apéndice C), participou da mobilidade no ano de 2021 e,
retornando ao Brasil, fez diversas palestras no ambito universitario, promovendo a
divulgacdo do programa aos estudantes. Para acessar os episodios?, basta escanear

o cbdigo QR abaixo, com a camera do seu celular:

FIGURA 8 - QR CODE

Fonte: Elaborac&o dos autores (2022).

Os episddios foram gravados em um unico dia, com o auxilio de duas
ferramentas: Google Meet, plataforma que permite criar reunides; e o OBS Studio que
fez a captura do audio e o converteu para o formato MP3. J& na etapa de edicao, o
primeiro passo foi tratar o audio MP3, a fim de melhorar a qualidade do som. Para
isso, foi utilizado a ferramenta online Adobe podcast, ainda no formato beta, obtendo-

2 Também é possivel acessar 0s episédios pelo link:
https://open.spotify.com/show/1478KkdeVnb7XNAv29mo8s?si=N8dCratWRZeyKW7YrLgDpA&utm_s
ource=whatsapp
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se um excelente resultado. Apés o audio tratado, foi utilizado a ferramenta de edicéo
Capcut, modelo para computadores, para realizar cortes e adicionar efeitos sonoros e
a musica de introducdo. Realizada estas etapas em todos os episédios, a plataforma
escolhida para hospeda-los foi a Anchor, a qual, automaticamente, também
disponibiliza o Podcast no Spotify, plataforma digital que contém diversas musicas,
podcasts, videos e outros conteddos. Com relacdo ao roteiro dos episédios, foi
seguido um modelo simples (conforme consta no apéndice 1) com perguntas base
que orientaram o rumo da conversa, mas sem que 0s componentes ficassem presos
a elas. Quando o host percebia que o assunto que permeava aquela pergunta base
tinha sido explorado, entdo passavam para o proximo topico. O que se obteve foi um
resultado natural, com uma conversa fluida que teve momentos de descontragéo e
momentos valiosos também, momentos estes que foram usados para prender a

atencao do ouvinte logo nos primeiros segundos de Podcast.

4.5 APRESENTACAO DOS MATERIAIS PARA AS COORDENACOES DE CURSO -
POS-BANCA

A coordenacéo do Curso Superior de TS da UFPR, sera convidada através do
e-mail para participar da banca de apresentacéo do relatério técnico. Neste momento,
prevemos que a coordenacdo ird conhecer nossos materiais e captar a necessidade
dos mesmos. Iremos realizar o convite & coordenacédo do curso para que uma vez
aprovado nosso material que seja disponibilizado para os estudantes e que este tema
de mobilidade académica ganhe mais forca a cada ano que passa. O relatorio, sendo
aprovado pela banca, posteriormente o material: cartilha, podcast e relatorio técnico
podera ser disponibilizado de maneira digital para coordenacdo dos cursos do SEPT,
e iremos enviar uma apresentacao via e-mail para a Agéncia UFPR Internacional
contendo a cartilha e o Qr code/link do podcast para que seja disponibilizado para
todos os estudantes da Universidade Federal do Parana.

Ainda que este fato ja fosse conhecido pelas professoras, este dado técnico
e 0S materiais, traz fundamento para este tema. Assim, a pesquisa tornou-se um
embasamento para contribuir com as melhorias que serdo propostas pela

coordenacao a diretoria do setor.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa desenvolvida na disciplina de Implantacdo de projetos
multidisciplinares € fruto da compilacdo de experiéncias adquiridas ao longo do
processo da mobilidade académica de um dos autores deste trabalho. A partir dos
dados coletados na pesquisa aplicada, foi possivel elaborar um podcast e uma cartilha
instrucional para os estudantes do SEPT/UFPR, contendo informacdes que irdo
facilitar o processo de intercambio. A pesquisa revelou que a maioria dos
respondentes vivenciam uma falha na comunicacdo e divulgacdo do processo de
intercambio pela AUI/UFPR.

Entende-se que as informacdes obtidas a partir da aplicacdo do formulario e
construcdo da cartilha e podcast, completard e servirA para enriquecer o
conhecimento e divulgacédo do processo da mobilidade académica pela UFPR através
da agéncia internacional.

O desenvolvimento desta pesquisa foi baseado em algumas disciplinas
cursadas pelos autores ao longo de suas formacdes, tais como: fundamentos da
interculturalidade, metodologia da pesquisa, técnicas secretariais e gestao secretarial.
Elas foram fundamentais para contextualizar e aplicar esta pesquisa.

A partir deste relatério foi possivel construir a cartilha e podcast para fornecer
aos estudantes do SEPT. Isso resultou em um sentimento de satisfagdo em trazer
conhecimento.

A dificuldade encontrada no decorrer da preparacdo deste trabalho, foi a
criacdo do Podcast, devido ser algo novo para os autores. Para a elaboracao do
mesmo foi necessaria uma coorientagdo do professor Dr. Gustavo Nishida (UTFPR),
a fim de utilizar ferramentas de audio e manter a qualidade do produto. Outro desafio
foi encontrar os estudantes que ja haviam realizado intercambio pela UFPR para
participar das entrevistas do podcast. As pesquisas via formulario google forms nos
ajudou a ter conhecimento das duvidas que os estudantes possuem neste processo e
com isso tivemos 0 embasamento para elaborar um roteiro e cartilha que atenda as
demandas de duvidas gerais dos estudantes

Apesar deste desafio, com o apoio oferecido de todos os envolvidos, foi
possivel realizar a entrega dentro do prazo. Por fim, entre os ganhos dos materiais
ofertados, também se encontra o desenvolvimento da formacdo em pesquisa

académica e a elaboracdo da cartilha e podcast, bem como o aprimoramento dos
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conhecimentos nas disciplinas de formacéo técnica e generalista, que serviram de

apoio para a realizacdo do processo de construcao do presente trabalho.
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Acesso em: 3 ago. 2022.
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Apéndice Al: Roteiro entrevista com intercambista:

Serd realizada uma entrevista com os estudantes que ja fizeram intercambio
pela UFPR, para entender quais davidas tiveram. Inicialmente o levantamento de

dados pessoais é para entender o perfil dos intercambistas e se existe algum padréo.

Dados:
® Ssexo
e idade

e estado civil
e periodo letivo

e ocupacao

1) Quais foram suas maiores dificuldades no processo de realizar intercambio?

2) Vocé sentiu falta de algum material?

3) Qual informacéo vocé acredita que teria facilitado o processo?

4) Vocé esperava um suporte diferente do que foi prestado?

5) Qual conselho vocé daria para um estudante que pretende fazer intercambio
pela UFPR?

Apéndice A2: Questionéario para os estudantes ja realizaram intercambio -
intercambistas:

Questionario para nivelar o conhecimento dos estudantes que realizaram intercambio
e levantar dados sobre os conhecimentos, objetivo dessa pesquisa € entender quais
sdo as principais dificuldades que os estudantes encontram e quais informacdes

gostariam de ter acesso.

BLOCO A: DADOS DO RESPONDENTE
® nome
® sexo
e idade
e estado civil
e periodo letivo

e ocupacao
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BLOCO B: PERGUNTAS FECHADAS

1.
2.

A plataforma para inscricdo do processo foi de facil acesso?

As informac0des do edital e o processo foram objetivos ou geraram algum tipo
de davida?

ApOs aprovacao para participar do processo, teve auxilio de algum funcionario

da agéncia UFPR Internacional?

BLOCO C: PERGUNTAS LEVANDO EM CONTA A UFPR

4.

5.

Houve auxilio da instituicdo para tirar o visto de estudante? Exemplo,
orientacdo sobre documentacéo, local e etc.

A universidade auxiliou na busca de alojamento no pais de destino?

6. Foi Ihe dada alguma instrugéo ou orientagao financeira sobre conversao para

a moeda local do destino por parte da Agéncia Internacional UFPR?

BLOCO D: PERGUNTAS LEVANDO EM CONTA A UNIVERDADE DO PAIS DE
DESTINO

7.
8.

9.

A universidade do pais destino auxiliou na busca de alojamento?

Foi Ihe dada alguma instru¢éo ou orientacao financeira sobre converséo para
a moeda local do destino por parte da instituicao?

Na sua recepgdo, a universidade deu as informagBes necessarias para seu
periodo em mobilidade? Por exemplo, nimero da sala de aula, bloco, horarios,

professores e etc.

BLOCO E: SUGESTOES, DUVIDAS, COMENTARIOS

Vocé sentiu falta de alguma informacédo ou suporte que teria facilitado sua
experiéncia de intercambio?
Vocé sentiu falta de orientacdo pedagodgica para escolher as disciplinas

cursadas no intercambio?

Apéndice A3: Questionario para os estudantes com interesse de realizar

intercambio - futuros intercambistas:

Questionario para testar o nivel de conhecimento dos estudantes interessados em

realizar intercambio e levantar dados sobre os conhecimentos, objetivo dessa
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pesquisa é entender quais sao as principais dificuldades que os estudantes encontram

e quais informacdes gostariam de ter acesso.

BLOCO A: DADOS DO RESPONDENTE

nome
sexo

idade

estado civil
periodo letivo

ocupacgao

BLOCO B: PERGUNTAS FECHADAS

S

Vocé conhece o processo de intercambio oferecido pela UFPR?

Ja tentou se inscrever em algum processo de mobilidade académica da UFPR?
Ao realizar um intercambio qual € o seu principal objetivo?

Vocé vé postagens ou folhetos de divulgacdo sobre abertura dos processos
para inscricao?

Ja conversou com algum colaborador da UFPR sobre como funciona o

processo?

6. Se jatentou se inscrever, sentiu que teve todas as suas duvidas sanadas?

J& entrou no site da UFPR Internacional ou segue em outras redes sociais?

8. Vocé acredita que a mobilidade académica/ experiéncia internacional pode

promover uma formagéo mais ampla e globalizada?

BLOCO C: SUGESTOES, DUVIDAS, COMENTARIOS



Apéndice A4: ROTEIRO PODCAST:

Foi seguido uma estrutura de roteiro simples em que existiam perguntas base para

direcionar a conversa, porém nao ficando presa a elas. As perguntas podem ndao ter

sido feitas exatamente como consta no roteiro, mas o contexto foi seguido.

Trailer: Apresentacdo do projeto; apresentacdo do host; apresentar finalidade do

projeto.

Episédio 1: Passei! E agora?

Frase marcante dita pela entrevistada para prender atencéo do ouvinte.
Musica de abertura

Apresentacdo do Host, tema do episddio e convidada.

Perguntas base:

1.
2. Qual foi a estratégia adotada para comecar a correr atras das burocracias?
3.
4

. Qual dica vocé daria aos futuros intercambistas?

Como vocé se sentiu ao passar no processo?

Por que fazer um grupo com os outros estudantes que também passaram?

Agradecimentos e despedida.

Episédio 2: Como tirar a carta de aceite e o visto de estudante.

Frase marcante dita pela entrevistada para prender atencéo do ouvinte.
Musica de abertura

Apresentacdo do Host, tema do episddio e convidada.

Perguntas base:

1.

O que é a carta de aceite?

2. Como montar seu plano de estudos?
3.
4

. Onde tirar e quais sdo os documentos necessarios?

O que é o visto de estudantes?

Agradecimentos e despedida.

Episddio 3: Passagens e acomodacao.



perguntas base:

Frase marcante dita pela entrevistada para prender atencédo do ouvinte.

Mdusica de abertura

e Apresentagdo do Host, tema do episédio e convidada.

Perguntas base:

1.

Como comprar uma passagem barata?

2. Como foi sua experiéncia?
3.
4

. Como saber se escolhi uma boa acomodacéo?

Em qual plataforma encontramos acomodagdes?

Agradecimentos e despedida.

Episdédio 4: Conversoes.

Frase marcante dita pela entrevistada para prender atencédo do ouvinte.
Musica de abertura

Apresentacdo do Host, tema do episédio e convidada.

Perguntas base:

1.
2. Como faco para converter meu dinheiro estando em Portugal?
3.
4

Como facgo para converter meu dinheiro estando no Brasil?

Existe alguma estratégia para economizar em Portugal?
Por que ndo posso converter constantemente os pre¢cos em minha cabeca?

Agradecimentos e despedida.

Episédio 5: Relatério Final.

Frase marcante dita pela entrevistada para prender atencéo do ouvinte.
Musica de abertura

Apresentacdo do Host, tema do episddio e convidada.

Perguntas base:

1.
2
3.
4. Como fazer o relatorio final.

Como é voltar ao brasil depois de um grande tempo fora?
Por que é importante o contato com a Universidade?

O que é o relatério final?

Agradecimentos e despedida.
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1 INTRODUCAO

A Mobilidade Académica Internacional € um programa de intercambio
realizado entre a Universidade Federal do Parana (UFPR) e as universidades
estrangeiras. A Agéncia UFPR Internacional (AUI) é responsavel por realizar o
edital e o processo de selecdo dos alunos que usufruiram desta possibilidade
com a qual a universidade possui acordo bilateral. Assim, a UFPR envia
estudantes para diversas instituicbes ao redor do globo, ao passo que também
recebe estudantes estrangeiros que ficam de 6 a 12 meses realizando o
intercambio, conforme consta no site da Agéncia Internacional UFPR.

No processo seletivo sdo avaliados os interesses do estudante durante sua
formacéo no exterior e como ele pode contribuir com o enriquecimento cultural
da UFPR em seu retorno. Apos esta etapa se concluir, o estudante precisa coletar
a documentacao necessaria para viajar para o pais escolhido, manter contato
com a universidade estrangeira, procurar acomodacao para 0s meses que residir
fora e também se informar como abrir conta bancéria no exterior e converter o
dinheiro para a moeda local. Neste estagio, segundo estudantes que ja
realizaram intercambio, diante de tantas informagdes e burocracias que precisam
ser efetuadas, eles acabam por ficar no escuro, tornando o processo bem
estressante.

A partir do fluxo supracitado com relacdo as etapas para realizacdo de
intercambio, justifica-se essa pesquisa em funcdo da inexisténcia de suporte para
os intercambistas. Assim, esse projeto tem por finalidade a criagcdo de produtos
que auxiliem na escolha da universidade estrangeira, lugares para encontrar
acomodacéo, como se preparar para tirar o visto de estudante, conversao para
moeda estrangeira etc. Os produtos referem-se a criacdo de um Podcast e um
guia instrucional. Para esse projeto seguem-se as seguintes etapas: analise do
ambiente (Setor de Tecnologia da Universidade Federal do Parand); objetivo
geral e objetivos especificos; diagnose, abordando a problematica do projeto;
prognose, apresentando a possivel solugcdo para o problema levantado;
metodologia, referente ao percurso metodoldgico utilizado no presente projeto;

cronograma e referéncias.
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2 ANALISE DO AMBIENTE

Este projeto sera aplicado na Universidade Federal do Parana, Setor de
Educacao Profissional e Tecnolégica. Segundo informacdes contidas no site do
setor, ele é caracterizado por ser uma unidade de ensino, pesquisa e extensao,

0 qual coordena cursos de educacao profissional e tecnoldgica.

“0O SEPT oferece cursos de formagéo profissional para jovens e adultos
atuarem em fun¢des técnicas profissionais, segundo a &rea de identificacéo,
atendendo as demandas regionais. A educacéo desenvolvida pelo SEPT
articula o ensino regular ao mundo do trabalho, por meio das acbes
educativas, teorico-praticas, em constante interagdo com as novas
tecnologias, a partir das contradicdes sociais marcadas por demandas
especificas, contribui na preparacéo dos sujeitos que buscam a superagéo
e com a promocao do desenvolvimento socioeconémico e ambiental. A
formacdo educacional do SEPT busca capacitar a coletividade com
conhecimentos gerais e especificos indispensaveis para chegar a verdade,
segundo a concepcao dialética da sociedade, na relacdo do homem com o
mundo.” (UFPR. SETOR DE EDUCAGCAO PROFISSIONAL E
TECNOLOGIA, 2022. Historia. Disponivel em:
<http://lwww.sept.ufpr.br/portal/historia>. Acesso em: 6 ago. 2022.)
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O Setor tecnoldgico possui um organograma estrutural com diretor e suas
respectivas unidades, conforme ilustrado no organograma abaixo

FIGURA 1 - ORGANOGRAMA

Diretor
& 5 Secdo de
. ecdo de Apoio a Segao ;
Lémdadf de Apoio a Gestao Unidade r _I'::‘egé? . de U'Z-.'ﬁifi&ad&
Eontm a8 Gestao Académica Administrativa E bl Dglla Administragio dirego
o XECUGA0 Académica do Ensino Hucacion das Atividades setonal
rgamentaria da Pés Técnico e docentes
Graduagao da
Graduagao
Secgio de
Secretaria
do curso de
Secretariado

FONTE: Elaboracao dos autores,

(2022).
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4 MISSAO, VISAO E VALORES DA UFPR

A Universidade possui a seguinte missao, viséo e valores:

“a) Missao: “Fomentar, construir e disseminar o conhecimento,
contribuindo de forma significativa para a construcdo de uma

sociedade critica, equanime e solidaria.” (UFPR.
UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA, 2022. Misséo,
Viséo, Valores e Principios. Disponivel em:

<https://www.ufpr.br/portalufpr/a-universidade-
institucional/missao-e- valores/>. Acesso em: 3 ago. 2022.)

b) Viséo: “Ser uma Universidade de expressao internacional em
Ensino, Pesquisa, Extensdo e Gestao institucional, abrigo da
iniciativa inovadora e cultural, alcancando até 2021 posicao de
destaque dentre as melhores Instituicdes de Ensino Superior na
América Latina.” (UFPR. UNIVERSIDADE FEDERAL DO
PARANA, 2022. Miss&o, Visdo, Valores e Principios. Disponivel
em: <https://www.ufpr.br/portalufpr/a-universidade-
institucional/missao-e-valores/>. Acesso em: 3 ago. 2022.).

c) Valores: Etica Publica e Institucional; Tradicdo; Ensino de
Vanguarda; Pesquisa e desenvolvimento tecnoldgico;
Responsabilidade social; Respeito e inclusdo; Projecéo
internacional. (UFPR. UNIVERSIDADE FEDERAL DO
PARANA, 2022. Missdo, Visdo, Valores e Principios.
Disponivel em: <https://www.ufpr.br/portalufpr/a-universidade-
institucional/missao-e- valores/>. Acesso em: 3 ago. 2022.)”

5 MISSAO E PAPEL DO SEPT

O Setor tecnoldgico possui a seguinte missao e papel:

“a) Missdo: Promover a educagdo, o0 ensino, O
desenvolvimento cientifico, profissional, tecnoldgico e
cultural, visando, sobretudo contribuir para uma adequada
qualidade de vida as geracdes atuais e futuras. Promover a
formacdo e capacitacdo de cidaddos buscando o
permanente desenvolvimento da vida produtiva, sendo
responsavel, no ambito da UFPR, pelo desenvolvimento e
pesquisa da Educacdo Profissional e Tecnoldgica nas
dimensdes definidas pelo artigo 39 da Lei n® 9394/96.
(UFPR. SETOR DE EDUCACAO PROFISSIONAL E
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TECNOLOGIA, 2022. Historia. Disponivel em:
<http://www.sept.ufpr.br/portal/historia>. Acesso em: 6 ago.
2022.).

b) Papel: A Reitoria avalia como importante e necessario o
papel do Setor de Educacdo Profissional e Tecnoldgica
podendo coparticipar da oferta de cursos e/ou programas,
em todos os niveis, com outros Setores da Universidade ou
com outras Instituicdes, devendo estar, neste ultimo caso,
amparada mediante convénio estabelecido entre a UFPR e
a respectiva instituicdo.” (UFPR. SETOR DE EDUCACAO
PROFISSIONAL E TECNOLOGIA, 2022. Historia.
Disponivel em: <http://www.sept.ufpr.br/portal/historia>.
Acesso em: 6 ago. 2022.).

6 QUESTAO NORTEADORA

Em que medida um podcast sobre intercambios e um guia instrucional para
intercambistas podera melhorar a experiéncia dos estudantes da UFPR/SEPT na
escolha dos paises e universidades para realizacdo de intercambios na area

secretarial?

7 OBJETIVO GERAL

Desenvolver um podcast e um guia instrucional com informacdes sobre o
processo de intercambio para alunos do SEPT/UFPR a partir de experiéncias em

viagens para Portugal.

8 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Levantar a problematica a respeito das duvidas dos estudantes e o suporte da
Universidade Federal do Parand em relagcdo ao processo de mobilidade
académica fornecido pela UFPR internacional.

e Entrevistar intercambistas sobre a experiéncia que tiveram ao procurar o
intercambio e quais foram as dificuldades que passaram durante o processo.

e Elaborar e aplicar um questionario on-line com perguntas abertas para alunos
do SEPT sobre quais sdo as maiores duvidas quando se trata sobre a

mobilidade académica oferecida pela UFPR Internacional.
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e Elaborar e aplicar um questionario on-line com perguntas fechadas para
alunos do SEPT para levantamento de dados sobre quais informacfes os
discentes tém, ou ndo tém, em relacdo as oportunidades de intercambio
oferecidas.

e Elaborar um guia sobre as etapas para realizar intercambio pela UFPR
Internacional com todas as informacdes necessarias, linguagem acessivel e
interessante para os estudantes.

e Desenvolver um podcast sobre o processo do intercambio com convidados
com experiéncia em Portugal.

e Apresentar e disponibilizar os produtos para a gestao do curso de TS.

9 DIAGNOSE

Com experiéncias de estudantes que realizaram intercambio pela UFPR
notou-se que 0 processo apresenta diversos obstaculos, como falta de informacéo e
orientacdo, excesso de burocracias e ruidos na comunicacao entre as Universidades
parceiras. Os conteudos de orientagdo preexistente sdo contetdos de dificil acesso,
pois ndo se tem uma divulgacdo frequente e apresenta detém uma linguagem que
gera ruidos e duvidas.

No processo atual foi identificado que € necessario ter contato com outros
estudantes que ja realizaram intercambio, para esclarecer davidas em geral, isso torna
0 processo hierarquico e dependente, pois pode ser que o estudante ndo conheca

alguém intercambista.

10 PROGNOSE

A solucdo apresentada é com base nas dificuldades encontradas dos
estudantes que realizaram intercambio, a proposta é criar um guia com as informacdes
necesséarias para realizar o intercambio, e produzir um PodCast educacional e
informativo com o titulo de Intercast, com convidados que ja realizaram intercambio
pela UFPR, o objetivo € orientar os estudantes através de experiéncias, dificuldades

e sugestdes de melhorias.
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O Podcast é um programa que permite trazer o contetdo, em formato de video
ou audio de maneira descontraida, lembrando um bate papo. E considerado um
recurso educacional, pois contém recursos de interacdo, linguagem, contetdo e
temporalidade. O propoésito é criar um guia e podcast e trazer as informacdes para
uma linguagem mais estudantil e de facil acesso, e ter uma divulgacdo sobre esse
tema de intercambio nas comunidades estudantis, para que haja um acolhimento
maior aos interessados.

Uma vez criado um produto que agregue valor para os estudantes, a intencao
é fazer a divulgacao do guia e podcast no site da UFPR Internacional e disponibilizar

0 guia de maneira fisica para a instituicao.

11 METODOLOGIA

A pesquisa utilizara métodos mistos, sendo qualitativa através de entrevistas
e perguntas abertas através de formulérios, usando impressées, opinides e pontos
de vista a fim de se aprofundar para obter informacdes sobre as ideias das pessoas.
Seré feita também a obtencao de dados quantitativos visando coletar fatos concretos,
pois perguntas qualitativas podem ser muito vagas, os dados serdo coletados através
de perguntas fechadas através de formularios.

A pesquisa entdo sera quali-quantitativa ou mista, fara uso tanto de
elementos da pesquisa quantitativa como da qualitativa. Em primeiro momento, faz-
se uma analise quantitativa dos dados e, depois, uma analise qualitativa.

Segundo Baptista (1999), as concepgbes quantitativas ndo sao baseadas
radicalmente em numeros, pois existe a influéncia de pressupostos teoricos e
limitagdes. Para o autor, € necessario “recorrer-se ao empirismo e a quantificacao
para melhor conhecer a realidade”. Esse procedimento, contudo, deve ser associado
a analise qualitativa, pois somente ela permite o aprofundamento do conhecimento e
a acumulacéo do saber, que sdo elementos essenciais na ciéncia. Baptista diz que as
duas abordagens devem coexistir pacificamente no estudo e ndo estabelecer uma
oposicao sobre qual é mais eficaz. Eles exercem um exercicio de cooperagdo mutua.

A natureza dessa pesquisa € aplicada pois tem como finalidade a aquisicao

de novos conhecimentos, um objetivo pratico e envolve interesses locais.



50

Nesta investigacao ira utilizar o procedimento de pesquisa bibliografica, onde
sera usado para consulta livros, artigos cientificos, teses, entre outros materiais, ira,
por meio de consultas aos documentos oficiais disponibilizados pela UFPR
Internacional, ser feito a pesquisa documental e haver4d um levantamento onde
através de formularios, obter dados e informacgfes sobre duvidas ou/e opinides dos
alunos do SEPT sobre mobilidade académica.

O objetivo é uma pesquisa exploratéria, esta na sua fase preliminar e ndo ha
tantos dados e informacdes disponiveis sobre o tema, esta associada a pesquisa

bibliografica, onde ha levantamento de dados sobre individuos ou/e comunidades.
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12 CRONOGRAMA

CRONOGRAMA DE PLANEJAMENTO

MES/ANO ATIVIDADE
Julho/2022 Elaboracao do projeto escrito.
Agosto/2022 Apresentacao pré-banca.
Setembro/2022 Analisar apontamentos sugeridos pela
banca.
Outubro/2022 Inicio projeto de implementacao
Novembro/2022 Pesquisa de campo com estudantes.

Contato com o responséavel da instituicdo
escolhida para a implementacéao.

Dezembro/2022 Elaboracédo do projeto e produtos (guia,
podcast).
Janeiro/2023 Revisdo do projeto e produtos e

preparacao para banca.

Fevereiro/2023 Validag&o da banca.
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APENDICE 1

ROTEIRO ENTREVISTA COM INTERCAMBISTA:

Sera realizada uma entrevista com os estudantes que ja fizeram intercambio

pela UFPR, para entender quais duvidas tiveram. Inicialmente o levantamento de

dados pessoais € para entender o perfil dos intercambistas e se existe algum padréo.

S A

Dados:

Sexo;

idade;

estado civil;
periodo letivo;

ocupacao.

QUESTIONARIO:

Quais foram suas maiores dificuldades no processo de realizar intercambio?
Vocé sentiu falta de algum material?

Qual informacao vocé acredita que teria facilitado o processo?

Vocé esperava um suporte diferente do que foi prestado?

Qual conselho vocé daria para um estudante que pretende fazer intercambio
pela UFPR?
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APENDICE 2

QUESTIONARIO PARA OS ESTUDANTES COM INTERESSE DE REALIZAR
INTERCAMBIO - FUTUROS INTERCAMBISTAS:

Questionario para testar o nivel de conhecimento dos estudantes interessados

em realizar intercambio e levantar dados sobre os conhecimentos, objetivo dessa

pesquisa é entender quais sdo as principais dificuldades que os estudantes encontram

e gquais informacdes gostariam de ter acesso.

BLOCO A: DADOS DO RESPONDENTE

nome opcional;
Sexo;

idade;

estado civil;
periodo letivo;

ocupacao.

BLOCO B: PERGUNTAS FECHADAS

Vocé conhece o processo de intercambio oferecido pela UFPR?

Ja tentou se inscrever em algum processo de mobilidade académica?

Vocé vé postagens ou folhetos de divulgacdo sobre abertura dos processos
para inscrigcao?

Ja conversou com algum colaborador da UFPR sobre como funciona o
processo?

Se ja tentou se inscrever, sentiu que teve todas as suas duvidas sanadas?

6. J& entrou no site da UFPR Internacional ou segue em outras redes sociais?

BLOCO C: SUGESTOES, DUVIDAS, COMENTARIOS.
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APENDICE 3

ROTEIRO PODCAST:

Podcast com o intuito de esclarecer davidas para os estudantes de maneira em

geral, de forma descontraida.

Apresentar o Intercast: Rumo a Portugal, onde falard com estudantes sobre suas

experiéncias de intercambio em Portugal, Igor sera o apresentador e chamari o

convidado.

Vinheta: “Senta que |a vem outra historia!”

Tépico 1: Relato de um estudante sobre o processo de intercambio e a vivéncia
em Portugal

Como foi a burocracia antes de ir para Portugal?

Como foi estudar em Portugal?

Quais foram suas maiores dificuldades?

Informacdes de apoio (dados e duvidas de estudantes interessados)

Troca entre exemplos e historias do convidado e apresentador.

Concluséo do Topico.

Pausa: vinheta, masica ou anuncios de patrocinadores.

Ultimas considerac¢des: Deixar aberto para os ouvintes mandarem ddvidas para
0s proximos episoédios.

Fechamento: agradecer os ouvintes, os convidados, criar expectativa sobre o
proximo episédio e fazer uma ultima chamada para agéo.

Vinheta final: repetir vinheta e pedir para os ouvintes compartilharem o
episodio/podcast.



APENDICE C - TERMO DE AUTORIZACAO DE USO DE IMAGEM, VOZ E
DEPOIMENTOS PARA PESQUISA
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TERMO DE AUTORIZACAO DE USO DE IMAGEM, VOZ E DEPOIMENTOS PARA
PESQUISA.

Intercast rumo a Portugal

Este termo refere-se a autorizacéo e liberacdo para realizarem fotos e/ou
videos e/ou para colherem depoimento, com finalidade Unica e exclusiva de realizacao
da pesquisa e do uso em publicagées decorrentes desta pesquisa (livros, artigos e
slides) elou em atividades académicas correlatas (seminarios, congressos,
conferéncias, etc.). Esta autorizacdo e liberacdo de uso ndo incorrerd em quaisquer
onus financeiros a nenhuma das partes e, neste caso, abdica-se dos direitos autorais

abrangidos pela Lei 9.160/98 (Lei dos Direitos Autorais).

N&o autorizo a utilizacdo de minha imagem, som de voz e depoimentos

para outros fins que ndo sejam exclusivamente relacionados a esta pesquisa.

Libero minha imagem, acompanhada do relato de intercAmbio, que seréa
disponibilizado na cartilha digital e fisica do Intercast. Assim como autorizo 0 uso de
minha voz para participar do Podcast: Intercast rumo a Portugal. Estou ciente que
ambos os produtos podem, ou ndo, ser divulgados no site da Agéncia UFPR

Internacional: https://internacional.ufpr.br/portal/.

Este documento foi elaborado em duas (2) vias, uma ficard& com os

pesquisadores e outra com o (a) participante da pesquisa.

2 e Aoy

Pesquisﬁspunséval ' P%rticipante da pa(s_:vhisa


https://internacional.ufpr.br/portal/

