UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA

AMABILE MARIANA DE CARVALHO

CONTROLE DE RESTRIGOES NA GESTAO DO MOTORISTA: ANALISE
CRITICA DO MANUAL DE TRANSPORTES DE UMA EMPRESA PRIVADA A LUZ
DO MODELO DE CONTROLE DE RESTRICOES DE SIMONS

CURITIBA
2024



Amabile Mariana de Carvalho

CONTROLE DE RESTRIGOES NA GESTAO DO MOTORISTA: ANALISE
CRITICA DO MANUAL DE TRANSPORTES DE UMA EMPRESA PRIVADA A LUZ
DO MODELO DE CONTROLE DE RESTRICOES DE SIMONS

Relatério Técnico Cientifico apresentada ao curso
de MBA de Gestao Contabil e Tributaria, Setor de
Ciéncias Contabeis, Universidade Federal do
Parana, como requisito parcial a obtengao do titulo
de Especialista em Gestao Contabil e Tributaria.

Orientador: Prof. Dr. Flaviano Costa

CURITIBA
2024



Dedico este trabalho ao Gabriel, cujo apoio inabalavel e inspiragdo constante
foram minha motivagao para superar desafios e alcangar meus objetivos académicos.

Sua presenca iluminou meu caminho.



AGRADECIMENTOS

Gostaria de expressar minha sincera gratiddo a Universidade Federal do
Parana pela oportunidade de realizar este trabalho. Agradeco a instituicdo por
fornecer um ambiente propicio ao aprendizado e por investir em recursos e
infraestrutura que contribuiram significativamente para o desenvolvimento deste

trabalho.



RESUMO

Esta pesquisa busca analisar o controle de restrigdes na gestdo de motoristas de uma
empresa privada, utilizando o Modelo das Alavancas de Simons como referencial
tedrico. O estudo possui uma importancia pratica para a eficiéncia operacional, a
conformidade organizacional e a segurangca no transporte, além de impactar
socialmente na segurancga viaria e na qualidade de vida dos motoristas. O controle de
restricdes, delineado no Manual do Motorista da empresa em analise, é aplicado
destacando as tecnologias embarcadas, os procedimentos de preparacdo para
viagem e os requisitos operacionais dos motoristas. O manual funciona como um
orientador de comportamentos, estabelecendo limites e delimitagées para garantir a
seguranga, a integridade e a eficiéncia das operacdes. No entanto, é ressaltada a
necessidade de equilibrio na aplicagao dessas restricdes, para evitar a inibicdo da
criatividade e da inovagao dos funcionarios. Conclui-se que o controle de restri¢coes,
quando aplicado com moderacgao e considerando as quatro alavancas do Modelo de
Simons (1995), pode ser uma ferramenta valiosa para promover o alinhamento de
comportamentos com os objetivos organizacionais, ao mesmo tempo em que estimula
a criatividade e a inovagao entre os funcionarios. Essa pesquisa contribui ndo apenas
para a compreensao do controle de restricbes na gestdo de motoristas, mas também
para o desenvolvimento de praticas mais eficazes e equilibradas no ambiente
organizacional do transporte.

Palavras-chave: Modelo de Alavancas de Simons; Sistemas de Controle Gerencial;

Controle de Restri¢des.



ABSTRACT

This research seeks to analyze the control of restrictions in the management of drivers
in a private company, using the Simons Lever Model as a theoretical framework. The
study has practical importance for operational efficiency, organizational compliance
and transport safety, in addition to having a social impact on road safety and drivers’
quality of life. Restriction control, outlined in the Driver Manual of the company under
analysis, is applied highlighting onboard technologies, travel preparation procedures
and drivers' operational requirements. The manual works as a behavior guide,
establishing limits and delimitations to ensure the safety, integrity and efficiency of
operations. However, the need for balance in the application of these restrictions is
highlighted, to avoid inhibiting employee creativity and innovation. It is concluded that
the control of restrictions, when applied in moderation and considering the four levers
of the Simons Model (1995), can be a valuable tool to promote the alignment of
behaviors with organizational objectives, while stimulating creativity. and innovation
among employees. This research contributes not only to the understanding of the
control of restrictions in driver management, but also to the development of more
effective and balanced practices in the organizational transport environment.

Keywords: Simons Lever Model; Management Control Systems; Restrictions Control.
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1 INTRODUGAO

Nesta se¢ao, serao abordados os topicos referentes ao problema investigado
nesta pesquisa, os objetivos, tanto o geral quanto os especificos, além da justificativa

que fundamenta este estudo.

1.1 PROBLEMA

O problema investigado nesta pesquisa consistiu em analisar como o controle
de restricdes na gestdo do motorista, conforme delineado no Manual de Transportes
de uma empresa privada, a luz do Modelo das Alavancas de Simons (1995), afeta e

direciona o comportamento dos funcionarios.

1.2 OBJETIVOS

Nesta sec¢do, serdo apresentados os objetivos da pesquisa, iniciando com o
objetivo geral, que busca fornecer uma visdo abrangente do propdsito deste estudo.
Em seguida, serdo detalhados os objetivos especificos, delineando as metas mais

detalhadas e os aspectos particulares a serem investigados no decorrer da pesquisa.

1.2.1 Objetivo geral

O objetivo geral desta pesquisa € analisar como o controle de restricbes na
gestdo de motorista, delineado no Manual de Transportes de uma empresa privada, a
luz do Modelo das Alavancas de Simons (1995), afeta e orienta o comportamento dos

funcionarios.

1.2.2 Objetivos especificos

Para alcangcar o objetivo geral, esta pesquisa possui como objetivos
especificos:
(1) Descrever as condutas determinadas pelo Manual de Transportes de uma
empresa privada.

(2) Investigar as restricdes especificas que afetam o comportamento dos motoristas.
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(3) Avaliar como o Modelo das Alavancas de Simons (1995) pode ser aplicado na
compreensao do impacto do controle de restricdes na gestdo de motorista.

(4) Identificar estratégias de gestdo que possam ser adotadas com base nas
conclusdes obtidas sobre o modo como o controle de restricdes na gestdo de
motorista afeta o comportamento dos funcionarios, visando otimizar a eficiéncia

operacional e a conformidade organizacional.

1.3 JUSTIFICATIVAS

A pesquisa sobre o controle de restricdes na gestdo do motorista, conforme
abordado no Manual de Transportes de uma empresa privada a luz do Modelo de
Controle de Restricdes de Simons (1995), € de importante devido ao seu potencial
impacto nos setores pratico e social. Em um nivel pratico, compreender como as
restricdes delineadas no manual afetam o comportamento dos motoristas € vital para
a eficiéncia operacional e a conformidade organizacional, a medida que buscara
identificar como os mecanismos que orientam o comportamento dos funcionarios
podem levar a melhorias na gestao de frotas, otimizagdo de processos logisticos e
aprimoramento da seguranga no transporte.

Além disso, do ponto de vista social, a pesquisa pode contribuir para a
seguranga nas estradas e para a qualidade de vida dos motoristas, uma vez que
praticas de gestao eficazes podem resultar em ambientes de trabalho mais seguros e
saudaveis. A compreensao dos fatores que afetam o comportamento dos motoristas
pode efetivar praticas que visam melhorar a segurancga viaria e a qualidade do trabalho
nesse setor.

Outrossim, a pesquisa pode fornecer insights valiosos para empresas do setor
de transporte, permitindo-lhes ajustar suas politicas e procedimentos de gestdo de
forma a otimizar o desempenho dos motoristas, promover um ambiente de trabalho
mais saudavel e cumprir as regulamentacgdes aplicaveis. Além disso, a relevancia
pratica e social dessa pesquisa reside na capacidade de influenciar positivamente a
eficacia operacional, a seguranca rodoviaria e a qualidade de vida dos profissionais
do transporte.

Por fim, este estudo também enriquece de forma significativa o campo de

estudos relacionados a administragdo e logistica, tendo seu impacto académico,
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contribuindo para uma compreensao mais profunda das dindmicas organizacionais e
dos desafios enfrentados na gestdo de equipes em ambientes operacionais
complexos.

Ao analisar a interagao entre as politicas organizacionais e o comportamento
dos funcionarios, este estudo lanca luz sobre questées fundamentais relacionadas a
motivacao, conformidade, responsabilidade e eficacia na execucéo de tarefas. Essa
analise ndo apenas proporciona informag¢des importantes para as praticas de gestao
de recursos humanos no contexto especifico do setor de transporte, mas também
oferece perspectivas tedricas que podem ser aplicadas em diversos outros dominios
empresariais.

Complementarmente, ao examinar como as restricbes de controle afetam a
eficiéncia operacional e a conformidade organizacional, esta pesquisa preenche uma
lacuna importante no conhecimento académico, fornecendo um entendimento mais
abrangente dos mecanismos subjacentes a gestdo de equipes em ambientes
dindmicos e desafiadores. Dessa forma, contribui para a construgao de teorias soélidas
e praticas de gestao mais eficazes, que podem ser aplicadas em uma variedade de
contextos organizacionais, além de promover o desenvolvimento de estratégias
inovadoras para otimizar o desempenho e garantir a conformidade em diferentes
setores da economia.

Assim, ao ampliar o conhecimento sobre os mecanismos de controle e gestao
de recursos humanos, este estudo também oferece beneficios praticos tangiveis,
capacitando as organizagdes a melhor compreender e gerenciar seu capital humano,

impulsionando a eficiéncia, a conformidade e o sucesso organizacional.
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2 REVISAO DE LITERATURA

Na proxima secéao, sera apresentada a revisdo de literatura, explorando os
principais estudos relacionados ao controle de restricdes na gestdo do motorista,
conforme abordado no Manual de Transportes.

A revisao de literatura fornecera uma base sodlida para compreender o
contexto tedrico e empirico subjacente ao tema em questéo. Esta segao visa fornecer
uma compreensao abrangente do estado atual da pesquisa, preparando o terreno

para a analise e discussao dos resultados obtidos neste estudo.

2.1 SISTEMAS DE CONTROLE GERENCIAL

Robert Simons, reconhecido economista e expert em gestdo, enfatiza a
importancia dos Sistemas de Controle Gerencial (SCG). Segundo Simons (1995),
esses sistemas tém como funcao principal reunir dados e processos organizacionais
para analisar padroes de atividades e desenvolver estratégias que conduzam ao
alcance das metas estabelecidas.

Os SCG sao utilizados por gestores para influenciar o desempenho e
comportamento dos membros da organizagéo, assegurando a implementagao pratica
das estratégias e o cumprimento dos objetivos (ANTHONY, 2008). Eles séao
compostos por rotinas formais que se baseiam em informagdes e procedimentos
essenciais para que os gestores ajustem ou modifiquem as atividades conforme as
estratégias definidas (SIMONS, 1995). Além disso, os SCG englobam controles
informais, como politicas organizacionais cotidianas, relacionados a cultura
organizacional e atividades como interagbes, reunides e posturas da alta
administragao (LANGFIELD-SMITH, 1997).

O estudo dos SCG pode ser dividido em duas dimensodes: desenho e uso
(FERREIRA; OTLEY, 2006; BELTRAMI et al., 2013). A primeira dimensao analisa as
caracteristicas das informagdes e sua conexao com as técnicas e ferramentas
utilizadas na contabilidade gerencial (CHENHALL, 2003; BELTRAMI et al., 2013),
como orgamento, planejamento estratégico e métodos tradicionais de custeio
(BELTRAMI et al., 2013). Ja a segunda dimenséo, delineada por Simons (1995),

concentra-se nos principais objetivos das informagdes geradas pelo sistema.
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A literatura nacional aborda o desenho e uso dos SGCs principalmente em
relacéo as alavancas de Simons, também chamada de Levers of Control — LoC, que
foram se apresentam em quatro diferentes sistemas: Sistemas de Crencas, Sistemas
de Controle Diagnostico, Sistemas de Controle Interativo e Sistemas de Restrigbes.
(CARVALHO et. al., 2021).

As quatro alavancas foram concebidas para serem utilizadas de forma
integrada, embora cada uma delas tenha seus proprios objetivos especificos. A partir
da definicdo apresentada por Simons (1995), é possivel identificar quatro conceitos
essenciais para analisar essas alavancas: valores fundamentais, riscos a serem
mitigados, variaveis criticas de desempenho e incertezas estratégicas (SIMONS,
1995).

Os sistemas de crengas sao emanados pela alta gestdo e reforgado para
padronizar valores, propositos e diregdo para a organizagdo, como um alinhamento
de estratégias (SIMONS, 1995, DEGENHART et al., 2019), uniformizando valores,
propositos e a propria diregdo da empresa (SIMONS, 1995, BELTRAMI et al., 2013).

As meétricas cruciais de desempenho sao gerenciadas pelos sistemas de
controle de diagndstico, os quais operam para supervisionar, avaliar e reconhecer as
realizagbes em areas essenciais da organizagdo (SIMONS, 1995; DEGENHART et
al., 2019). Assim, essas métricas tém como objetivo possibilitar a organizacao verificar
se a estratégia planejada esta sendo implementada eficazmente (HENRI, 2006;
DEGENHART et al., 2019).

Além disso, os sistemas de controle de diagnostico desempenham um papel
significativo em relagao as métricas cruciais, ao supervisionar, avaliar e reconhecer o
cumprimento de metas (SIMONS, 1995; PLETSCH et al.,, 2016). Portanto, para
esclarecer a compreensado sobre os sistemas de controle de diagnostico, sao
estruturas formais que permitem monitorar os resultados da organizagao para corrigir
desvios em relagao ao padrao de desempenho, usando dados quantitativos, analises
estatisticas, analises de varidncia e revisbes periddicas para identificar eventos
incomuns que possam ser potenciais problemas (SIMONS, 1995; DEGENHART et al.,
2019).

Ainda, de acordo com Simons (1995), o conceito de incertezas estratégicas
esta associado aos sistemas de controle interativo, os quais tém o propdsito de
promover a aprendizagem organizacional e a geragcao de novas ideias e estratégias.

Esses sistemas tém como objetivo estimular a aprendizagem e o desenvolvimento de
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novas ideias e estratégias, controlando, assim, as incertezas estratégicas (SIMONS,
1995, PLETSCH et al. 2016). Os controles interativos visam servir como mecanismos
para explorar novas oportunidades estratégicas (DEGENHART et al., 2019), os quais
resultam da interagao entre subordinados e superiores (SIMONS, 1995; DEGENHART
et al., 2019), caracterizando uma troca de conhecimentos e percepgdes.

Por fim, sobre a ideia de evitar riscos, observa-se que esses sao regulados
pelos sistemas de fronteira, ou de restricées, que delimitam e restringem de certa
forma as areas de atuacao da organizacao em relagcédo a novas oportunidades, agindo
como mecanismos de controle (SIMONS, 1995; DEGENHART et al., 2019). Essa
abordagem valoriza um ambiente com funcionarios capacitados, pois acredita que
isso promove o cumprimento das normas, uma vez que os proprios funcionarios tém
capacidade para criar essas normas e resolver questdes decorrentes das decisdes
(SIMONS, 1995; DEGENHART et al., 2019). Dessa forma, os sistemas de fronteira
contribuem para restringir o comportamento dos membros da organizagéo ao controlar
os riscos a serem evitados (PLETSCH et al., 2016), com o objetivo de alinhar as agbes
e evitar conflitos entre os objetivos individuais e organizacionais.

Levando em conta as especificidades de cada organizagao, o Sistema de
Controle Gerencial (SCG) é composto por diversos tipos de controles. Neste estudo,
em especial, focaremos no sistema de controle de restricdes de Simons (1995), que
“objetiva estabelecer limites para a busca de oportunidades baseada na gestédo de
riscos, restringindo a agao dos colaboradores em determinados aspectos, para evitar
que atuem em beneficio proprio” (SIMONS,1995); BELTRAMI et al., 2013, apud.
CARVALHO et. al., 2021).

Isto significa que a empresa delimita o nivel que esta disposta a assumir — ou
que € razoavel, ou aceitavel, assumir para viabilizar a atividade empresarial — e
determina praticas e objetivos para operacionalizar (OYODOMARI et al., 2009). Nesse
sentido, muitas organizagdes utilizam Coédigos de Conduta para garantir que a
organizagao e os seus funcionarios ndo se desviem do caminho trilhado para alcangar
os objetivos estabelecidos.

Considerando que o manual do motorista analisado determina condutas
aceitaveis e nao permitidas na organizagdo em questdo, pode-se dizer que serve
como um orientador de comportamentos em prol dos objetivos da empresa, isto é,

como um controle de restrigdes dentro da transportadora.
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3 MATERIAL E METODOS

Este estudo, por ter como finalidade descrever, ou definir, um determinado
assunto, o que pode ser realizado a partir da criacao de perfis de problemas, pessoas
ou eventos (COOPER SCHINDLER, 2003), caracteriza-se como descritivo. Trata-se
de uma pesquisa documental realizada a partir do levantamento de material
bibliografico (COOPER; SCHINDLER, 2003). A analise de dados foi realizada a partir
da técnica de analise de conteudo (GASPARETTO et. al., 2016).

O manual de transportes pertence a uma empresa privada localizada em
Curitiba, Parana, do setor de transportes de cargas explosivas. Com uma equipe de
mais de cem funcionarios, a empresa desenvolveu o0 manual com o objetivo de
padronizar os procedimentos de seguranga a serem seguidos diariamente e aprimorar

o cumprimento da legislagao trabalhista.
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4 APRESENTAGAO DOS RESULTADOS

O Manual do Motorista selecionado para esta analise foi desenvolvido por
uma empresa de transportes, com aproximadamente 100 funcionarios, de médio
porte, e é dividido em trés modulos: Gestao da Viagem, Gestao do Motorista e Gestao
de Veiculo.

O primeiro médulo é subdividido em trés subsegdes: tecnologias embarcadas,
preparagao para viagem e ciclo de viagem. Ao abordar as tecnologias, frisa 0 uso
destas como auxiliares a melhora na dirigibilidade e tomada de decisdo do motorista,
sendo fundamental para a prevencao de acidentes de transito. Neste momento, o
manual indica quais sdo as tecnologias de uso obrigatério e que estdo instaladas em
todos os veiculos: computador de bordo — telemetria, rotograma falado e cercas
eletrdnicas, cameras veiculares, avaliagdo das cameras por inteligéncia artificial,
camera de fadiga, sensor de distancia e aproximagao e sensor de cinto de segurancga.
O alarme sonoro de seta e camera de ré sao dispositivos recomendados, mas nao
estdo instalados em todos os veiculos.

Todas essas tecnologias objetivam orientar e restringir o comportamento dos
motoristas, a exemplo do computador de bordo, que mapeia os locais com maior
frequéncia de violagdes e desvios e permite que os gestores tratem inconformidades.

Em paralelo ao computador de bordo, o monitoramento acompanha em tempo
real a localizagcao, velocidade dos veiculos e eficiéncia de dire¢ao, como consumo de
combustivel e frenagens, além de auxiliar a programacéao logistica, a medida que
prevé horarios de carga e descarga dos produtos.

O rotograma permite que rotas com mais de 100 quildbmetros sejam mapeadas
e, por meio de treinamentos, sado apresentadas aos motoristas, para que as conhegam
previamente, podendo programar os tempos das suas paradas para descanso,
alimentacéo e garantia do cumprimento da jornada de trabalho.

Existe o rotograma falado também, que orienta o motorista por meio de
mensagens de voz ou alertas sonoros sobre o seu trajeto e alerta-lo quanto aos riscos
existentes em determinados locais da rota, delimitados pelas cercas eletronicas.

Verifica-se que este conjunto de tecnologias funcionam como freios da
organizagao, a medida que conduzem os comportamentos dos colaboradores em prol
da segurancga no trajeto, seja em relagcao a disposi¢ao do motorista, monitorado pelas

cameras de fadiga e sensor de cinto de seguranga, ou em relagao a rota a ser seguida,
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que é monitorada via satélite e com o acompanhamento do rotograma, evitando,
assim, eventuais roubos ou desvios de carga.

O manual estabelece também limites para velocidade a partir de critérios. Isto
€, determina que o condutor deve se alertar para os limites de velocidade da via e
atencao aos trechos com grande movimentagao de pessoas, como escolas e igrejas,
mais uma vez limitando o comportamento de deciséo unilateral do motorista. Também
sdo colocados em evidéncia situacbes como aclives acentuados, quando os
motoristas sao orientados sobre o0 uso de marcha apropriada para suportar a subida
ou de freio motor para serras ou declives acentuados, além de ressaltar a necessidade
de atengao para locais com incidéncia de roubo de carga/assaltos ou com alto indice
de acidentes rodoviarios.

As cameras veiculares se apresentam nas duas laterais e duas internas, uma
para visualizar o transito e outra para acompanhar a conduta do motorista. De forma
complementar, sédo instaladas cameras de fadiga, localizadas na parte interna da
cabine, registrando a face do motorista, para avaliar os sinais de fadiga
parametrizados no sistema, que sdo enviados a torre de controle através da
telemetria, o que possibilita intervengcao durante a viagem.

Dentre as condutas n&o permitidas estdo o uso de equipamentos de
comunicagao durante a diregcdo, nao utilizacdo de cinto de seguranga, presenca de
carona no veiculo, condugédo agressiva com indicios do uso de alcool e/ou drogas,
excesso de velocidade (incluindo cercas eletronicas) e freadas bruscas, parada em
local ndo autorizado, condigdes de dirigibilidade quando no estouro da jornada de
trabalho, cumprimento dos procedimentos de inicio de viagem e de descarga do
produto transportado, além dos sinais de fadiga ou sono, como bocejos.

Todas essas delimitagbes, novamente, convergem com o objetivo do sistema
de fronteiras, uma vez que limitam o comportamento dos participantes da organizagao
a partir do controle os riscos a serem evitados (PLETSCH et al., 2016), visando
delimitar as ag¢des a fim de evitar o descompasso entre 0s objetivos pessoais e
organizacionais (CARVALHO et. al., 2021).

Na subsecao de preparagado para viagem, o manual traz uma relagdo de
documentos que deve estar no veiculo antes do inicio de cada viagem: Certificado de
Registro e Licenciamento de Veiculo — CRLV; Certificado de Inspecéo Veicular — CIV;
Certificado de Inspecgao para o Transporte de Produtos Perigosos — CIPP; Certificado

de Calibragdo de Cronotacografo — CCT; Certificado de Afericao do tanque; Ficha e
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Envelope de Emergéncia; Autorizagdo Ambiental para o Transporte Interestadual de
Produtos Perigosos — IBAMA; Licenga Ambiental Estadual, quando aplicavel,
Autorizagao Especial de Transito - AET - “Estadual e Federal Regulamentagao de
peso; Autorizagao Especifica — AE; Copia da ultima inspegao de seguranga (checklist)
realizada.

Esta documentagao serve para manter os padrdes de seguranca e legalizagao
da empresa, além de atender as exigéncias do cliente, e consequentemente, acabam
por melhorar a seguranca do transporte, funcionando como revisores das regras
organizacionais, que existem exatamente para direcionar a empresa rumo aos seus
objetivos de crescimento.

Neste mesmo capitulo, as regras de jornada sdo reforgadas, com o objetivo
de preservar as condigcoes fisicas e psicolégicas dos motoristas, como observa-se na
Tabela 1:

Tabela 1 — Delimitagcbes de jornada

O QUE? LIMITE

08 horas + 02 horas extras + adicional vide

Jornada de trabalho diaria .
acordo coletivo

02 horas - salvo quando acordado através
de ACR/CCT - até 4 horas (art. 235-C, Lei
13.103/2015)

Tempo de refeicao Minimo de 1 hora

Diregao continua 5 horas e 30 minutos

Maximo de horas extras por dia (tempo
de direcao e/ou efetivo de trabalho)

Minimo de 30 minutos a cada 5 horas e 30

Intervalo por direcao continua . L
minutos de direcao

11 horas, podendo ser fracionada, tendo no

Intersticio entre jornada de trabalho . o
minimo 8 horas ininterruptas

Periodo semanal de descanso Minimo 35 horas de descanso semanal

Jornada de trabalho semanal (tempo de | Atentar ao modelo da escala de trabalho
direcdo) nao excedendo a 60 horas semanais

Fonte: Manual do Motorista

Por fim, o manual traz alguns cuidados que o condutor deve tomar no ciclo de
viagem, para garantir o bom desempenho logistico e profissional. Neste capitulo, o
manual ressalta a importancia do plano de viagem que considera as condigbes de
transito e clima, conhecendo e cumprindo o rotograma e indicando as informacgdes de

origem, locais de parada, previsdo de chegada (dia e hora) e destino.
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A delimitacdo de rotas € bastante rigida, como pode-se perceber, e a sua
intensidade é assim definida devido ao alto risco de acidentes deste ramo, além dos
perigos de roubos, furtos e desvios de cargas. Portanto, impera-se, nesta
organizagao, um sistema de restricdes baseado no alto risco, o que pode justificar a
limitagao rigida.

Nesta mesma secao, sao apresentados os procedimentos a serem seguidos
nos momentos de carga e descarga, que devem ser apresentados aos motoristas em
treinamentos especificos para base, afinal, abordam as rotas de fuga, agdes de
emergéncia, layout da planta, além de analises de seguranca da tarefa e instrugoes
de trabalho.

O manual enfatiza o cuidado com a distribuigdo da carga, para que acidentes
sejam evitados, devendo descarregar os compartimentos traseiros antes dos demais.
Esta pratica se deve as ameacgas causadas pela concentragdo de carga na parte
traseira da carreta, isto €, quando os compartimentos traseiros estdo cheios e os
dianteiros, vazios. Assim, a direcao fica muito leve nos veiculos rigidos e provoca a
perda de tracéao em veiculos articulados, aumentando a possibilidade de acidentes.

Além desses cuidados, o manual também traz regras a serem seguidas
durante a viagem, quando a torre de controle deve realizar o monitoramento do
veiculo, a fim de identificar e corrigir desvios de procedimentos e violagdes das regras
operacionais e garantir o controle da operagao, o que enfatiza mais uma vez o risco
desta operacao.

Exatamente por se tratar de um tipo de transporte que envolve diversos riscos,
€ evidente que a pratica da carona € terminantemente proibida. Por outro lado, a
viagem pode, e deve, ser periodicamente acompanhada por um motorista monitor
para avaliagdo da viagem e de rota, elaboragao de rotograma e treinamento pratico.

Foram estabelecidos também os procedimentos de atendimento ao cliente,
que englobam a uniformizagao, identificacéo por cracha, utilizacdo de todos os EPIs
corretamente e apresentacido de boa postura e atitudes exemplares.

No segundo mdédulo, Gestdo do Motorista, sdo apresentados trés capitulos:
perfil do motorista, requisitos operacionais e motorista monitor.

O primeiro capitulo deste médulo descreve os documentos legais necessarios
para cada motorista, sao eles: CNH valida e com categoria compativel com o veiculo
a ser conduzido, curso MOPP valido, registro de todos os treinamentos obrigatorios

(NR20, NR35 e carregamentos/descarga), equipamentos de prote¢ao individual para
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a atividade e em bom estado de conservagéao, cracha de identificagdo e uniforme
completo.

Além da questdo legal, o motorista deve cumprir com alguns requisitos
relacionados ao seu perfil, como terno minimo 21 anos de idade, escolaridade minima
equivalente ao ensino fundamental, aprovacao nos testes de conhecimento tedrico —
que abordam essencialmente conhecimento de legislacdo de transito — e de
conhecimento pratico, além de condi¢cbes de saude ocupacional.

Em relagdo aos conhecimentos prévios exigidos, a transportadora em questao
possui um plano de desenvolvimento para capacitagao obrigatéria para o ramo em
que atua. A partir do momento que € contratado, o motorista recebe o treinamento de
integracdo, que engloba informagdes sobre documentagdes legais, inspecédo e
manutencao dos veiculos, monitoramento da viagem, controle de jornada de trabalho,
salarios e beneficios, risco operacionais e caracteristicas dos produtos.

Na sequéncia, recebem treinamentos sobre prevencdo de acidentes,
Equipamentos de Protec¢éo Individual, Seguranga e Saude no Trabalho com liquidos
inflamaveis e combustiveis (NR-20), Atividade em altura (NR- 35), diregao consciente
e econbmica, plano de emergéncia, atendimento ao cliente, além dos treinamentos
especificos de carga e descargas seguras.

Por conseguinte, sdo apresentadas algumas praticas aplicaveis aos
motoristas antes das viagens. Alerta-se para o cuidado com a ingestdao de
medicamentos, devido aos efeitos colaterais. Portanto, recomenda-se que devem
apenas utilizar medicamentos receitados pelo médico, desde que este saiba da
atividade profissional exercida. Além disso, o motorista deve informar o médico do
trabalho sobre todos os medicamentos que faz uso.

Portanto, percebe-se que, apesar da atuacdo intensa do controle de
restricoes, a empresa fornece ferramentas prévias para exigir o cumprimento de
determinadas condutas e a proibigdo de outras, ao possuir uma politica interna
apresentada a todos os contratados a partir de treinamentos.

O mesmo cuidado é aplicado em relagao ao alcool e outras substancias.
Nestes casos, o manual se volta para os funcionarios administrativos da
transportadora, que devem medir o nivel de alcool e substancias entorpecentes
presente no sangue dos motoristas através do agendamento e acompanhamento dos
exames clinicos, e uso de aparelhos, como etildbmetros (bafébmetro), desde que

calibrados e aprovados pelo INMETRO, sendo que o resultado negativo € apenas
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quando igual a zero. Qualquer valor acima, é considerado positivo e havera repeticao
do teste 30 minutos apos o primeiro, com presenga de duas testemunhas.

Mais uma vez o manual apresenta regras a serem seguidas pela equipe
interna, agora em relagao a jornada de trabalho. Os funcionarios devem acompanhar
os rastreadores para conferir se todos os motoristas estdo cumprindo com as regras
trabalhistas, garantindo a integridade fisica e mental do trabalhador.

Neste sentido, nota-se que o controle de restricbes da empresa realmente é
aplicavel na organizagao como um todo, o que confirma que as normas estabelecidas
servem para atingir objetivos comuns, em detrimento de vantagens ou vontades
individuais. Ha& uma justificativa para as regras, que funcionam como freios da
organizagao, em prol de novas oportunidades e do aproveitamento da operagéo atual.

Ao final, 0 manual reitera duas regras basicas, porém, importantes: o uso do
cinto de seguranga e a proibigdo de objetos soltos na cabine. A primeira regra
determina que o cinto de seguranca devera estar ajustado ao corpo, ndo sendo
permitida a utilizac&do de dispositivos que impegcam seu recolhimento. A segunda regra
relembra que ha um local apropriado na cabine para guardar objetos, além das caixas
na parte externa do veiculo.

O dultimo capitulo deste moédulo trata das caracteristicas necessarias ao
motorista monitor, que serve como um profissional treinador. Este funcionario devera
ter perfil de lideranca e habilidade de transferir conhecimento e aplicar treinamentos,
ao menos dois anos de experiéncia, CNH da categoria E, ter histérico de bom
comportamento e boa performance de seguranca, ser reconhecido pela equipe como
um bom exemplo, inclusive na condug¢éo das operagdes, com responsabilidade social,
intervir diante de n&o conformidades.

A pessoa que ocupar este cargo devera disseminar a cultura de Saude,
Seguranga, Meio Ambiente e Qualidade por toda a empresa, em especial, aos
motoristas. Para isso, 0 motorista monitor leciona treinamentos praticos, auxilia nos
processos de investigacdo de ndo conformidades, apoia treinamentos tedricos e
avalia o cumprimento dos procedimentos de carga, descarga e viagem pelos
motoristas.

E mais uma vez o controle de restricbes € aplicado, porém, agora com um
funcionario especifico para tanto, que serve como um fiscalizador de cumprimento das
regras, dos freios, e recorrente revisor destas regras, para analisar se ainda

funcionam, se sao suficientes, se precisam de revisdo ou de adi¢des.
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Pode-se inferir que este motorista monitor € a materializagdo do controle de
restricdes aplicado nesta organizagao, dado que esta alavanca preza por um ambiente
com colaboradores capacitados, por considerar que este €& mais propicio ao
cumprimento de regras, pois estas seriam criadas pelos proprios funcionarios, ja que
seriam qualificados para desempenhar tais diligéncias e solucionar e investigar
eventuais situagdes decorrentes das decisdes (SIMONS, 1995; DEGENHART et al.,
2019).
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Em concluséo, a analise do controle de restricdes na gestdo de motoristas,
conforme delineado no Manual de Transportes de uma empresa privada, a luz do
Modelo das Alavancas de Simons (1995), revela tanto aspectos positivos quanto
negativos.

Por um lado, o controle de restricbes direciona os comportamentos dos
funcionarios para a congruéncia de objetivos organizacionais, promovendo a
eficiéncia operacional, a conformidade organizacional e a seguranga no transporte.
Por outro lado, no entanto, quando aplicado de forma excessivamente restritiva, pode
gerar uma tensao dinamica que bloqueia a criatividade dos funcionarios, impedindo a
inovagao.

No contexto do ramo de transportes, é fundamental reconhecer a importancia
do controle de restricdes para garantir a seguranca e integridade dos motoristas, bem
como a protecado das cargas e a preservagao dos veiculos. Restricdes claras e bem
definidas, como limites de velocidade, procedimentos de seguranca e regras de
conduta durante as viagens, sao essenciais para prevenir acidentes, proteger vidas e
evitar danos materiais.

Contudo, é crucial encontrar um equilibrio entre a aplicagao dessas restricdes
e a promocao de um ambiente que incentive a inovagao e a criatividade dos
funcionarios. Afinal, quando as restrigbes sdo excessivamente rigidas ou inflexiveis,
podem criar uma cultura organizacional na qual os motoristas se sentem
desencorajados a buscar solugdes criativas para os desafios do dia a dia.

Por exemplo, se os motoristas sdo estritamente orientados a seguir rotas pré-
definidas sem flexibilidade alguma para fazer ajustes com base em condi¢cbes de
trafego em tempo real, isso pode limitar sua capacidade de encontrar alternativas mais
eficientes e seguras durante o percurso. Da mesma forma, se as politicas de
seguranga sao tao restritivas que os motoristas se sentem inibidos de relatar
problemas ou propor melhorias, isso pode prejudicar a identificacdo e resolugao
proativa de potenciais riscos no transporte.

Portanto, é essencial que as empresas do ramo de transportes busquem um
equilibrio entre o estabelecimento de controles restritivos necessarios para garantir a
seguranca e a integridade, e a criagcdo de um ambiente que valorize a inovacéo € a

criatividade dos funcionarios. Isso pode ser alcangado por meio de politicas e



31

procedimentos que incentivem a comunicagdo aberta, o envolvimento dos
funcionarios na identificacdo de solugdes e a flexibilidade para adaptar as operagdes
de acordo com as necessidades especificas de cada situacdo. Ao encontrar esse
equilibrio, as empresas podem maximizar a segurancga, a eficiéncia e a inovagdo em
suas operacodes de transporte.

Deste modo, é crucial encontrar um equilibrio adequado no controle de
restricdes, considerando as quatro alavancas do Modelo de Simons: sistemas de
crengas, sistemas de controle diagndstico, sistemas de controle interativo e sistemas
de fronteira. Esse equilibrio permitira que a empresa oriente o comportamento dos
funcionarios de maneira eficaz, ao mesmo tempo em que fomenta um ambiente
propicio a inovagao e ao desenvolvimento de novas ideias e estratégias.

Em suma, o controle de restricdes, quando aplicado com moderagao e
considerando as necessidades especificas da organizagao, pode ser uma ferramenta
valiosa para promover o alinhamento de comportamentos com os objetivos
organizacionais, ao mesmo tempo em que estimula a criatividade e a inovacgao entre

os funcionarios.

5.1 RECOMENDAGCOES PARA TRABALHOS FUTUROS

Tendo em vista este contexto, abre-se espaco para explorar aspectos
intrinsecos a este trabalho. Como sugestdo para trabalhos futuros, € possivel
desenvolver um estudo sobre a percepg¢ao dos motoristas em relagdo ao controle de
restricoes na gestdo, explorando suas opinides sobre a eficacia das politicas
existentes, areas de melhoria e potenciais impactos psicossociais.

Além disso, uma pesquisa qualitativa para investigar casos de sucesso em
empresas de transporte que alcangaram um equilibrio eficaz entre o controle de
restricdes e a promogao da inovagao, analisando suas praticas de gestao, politicas
internas e estratégias de comunicagao, também podera contribuir significativamente.

Por fim, sugere-se o desenvolvimento de uma analise comparativa entre
diferentes abordagens de controle de restricdes adotadas por empresas de transporte,
buscando identificar os modelos mais eficazes para garantir a seguranca dos
motoristas e veiculos, enquanto ainda promovem um ambiente propicio a criatividade

e inovagao.
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