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RESUMO

O voluntariado € um agente importante de mudancas e contribuicdo social e
num ambiente hospitalar contribui para a humanizacdo no atendimento aos
pacientes. O presente relatério tem como objetivo o planejamento de um programa
de voluntariado para o Instituto de Neurologia de Curitiba (INC), o qual era um
projeto antigo da instituicdo, mas que ainda ndo havia sido desenvolvido e
implantado, devido a pandemia de Covid-19. Mediante pesquisas bibliograficas, de
campo e reunides com profissionais da instituicdo, foram analisadas e estruturadas
em etapas as agOes e processos essenciais que contemplaréo o referido programa,
tais como: inscricéo, selecdo, treinamento, atividades desenvolvidas, desligamento e
legislacé@o. A partir disso, foi criado um catélogo técnico, como uma ferramenta de
consulta, o qual consta todas as informacfes necessarias que poderdo nortear e
facilitar a futura implantagéo.

Palavras-chave: Voluntariado; Humanizagao; Hospitalar;



ABSTRACT

Volunteering is an important agent for changes and social contribution, and in a
medical environment it contributes to the humanization of the patients care. This
following report has as an objective the planning of a volunteering program for the
Instituto de Neurologia de Curitiba — INC (Neurology Institute of Curitiba) which was
a past project from this institution, however it was not implemented and developed
yet, due to COVID-19 pandemic. Through bibliographic research, in-field research
and meetings with professionals from the institution, it was analyzed and
structuralized in process stages, the actions and essential processes which will
contemplate the referred program, such as: subscription, selection, training,
conducted activities, dismissal and legislation. From then on, it was created a
technical catalog, as a consulting tool, which contains all the necessary information
that could guide and facilitate the future implementation.

Key Words: Volunteering; Humanization; Hospital
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1 INTRODUCAO

O voluntariado estd presente nos mais variados tipos de instituicdes,
atuando como um agente importante de mudancgas e contribuicdo, sendo utilizado
para a construcdo de grupos acolhedores ou para o apoio de uma comunidade
geralmente em estado de vulnerabilidade. A Lei n° 13.297, de 16 de junho de 2016,

dispde o voluntariado como:

Atividade ndo remunerada prestada por pessoa fisica a entidade publica de
gualquer natureza ou a instituicdo privada de fins ndo lucrativos que tenha
objetivos civicos, culturais, educacionais, cientificos, recreativos ou de
assisténcia a pessoa (BRASIL, 2016).

Muitas pessoas ainda desconhecem a Lei citada acima, que regulamenta o
trabalho voluntério e impde regras bésicas necessarias para a sua realizagdo. Ela
impede que o voluntariado seja visto como desordem e dado a seriedade dele, o
presente projeto serd desenvolvido tendo-a como base principal. Por se tratar de
uma atividade realizada de maneira gratuita, geralmente as instituicbes que as
oferecem, ndo exigem tarefas complexas e nem conhecimentos técnicos.

Dentro do ambiente hospitalar, o voluntariado tem uma importancia ainda
mais especial por contribuir com a humanizacdo do atendimento e por trazer em
muitos casos mais alegria, esperanca e companheirismo, ndo s6 para o paciente,
mas também para os profissionais que presenciam as atividades.

Partindo deste principio, o relatério apresentado a seguir € a elaboracdo da
proposta de um programa de voluntariado para o Instituto de Neurologia de Curitiba
(INC). Ele deveria ser implementado ap6s essa elaboracéo, entretanto, devido as
medidas de distanciamento, propostas pela OMS (Organizacdo Mundial da Saude)
para evitar a propagacao do virus da COVID-19, isso néo foi possivel e desse modo,
a partir das nossas pesquisas estruturamos esse projeto para que ele possa ser
colocado em pratica em um momento pertinente.

O servico de hospitalidade do INC é um exemplo em atendimentos de
exceléncia. As acoes realizadas no hospital sdo um diferencial para os pacientes,
garantindo conforto e bem-estar durante sua internacédo. Atualmente essas acbes
sao realizadas por funcionarios e observou-se que muitos visitantes tém interesse
em colaborar de alguma forma. Nesse contexto, percebeu-se a necessidade da

criagdo do programa de voluntariado. O elo entre as integrantes da equipe e 0



hospital se deu a partir de uma das autoras, que atualmente € uma colaboradora do
INC e ficou ciente dessa demanda. Ela teve a percepcao de que seriamos grandes
aliadas no planejamento deste projeto e, assim sendo, assumimos 0 COMpPromisso
de estruturar a ideia.

Conforme Nogueira-Martins, Bersusa e Siqueira (2010), os beneficios do
trabalho voluntario se estendem para trés esferas: individual, entre o0 paciente e o
voluntario, e de modo coletivo. Assim, acredita-se que a criagdo do programa de
voluntariado no INC implicara em um aumento dos niveis de satisfacdo dos
pacientes por promover diversas trocas de experiéncias, e por envolver o publico
externo nas ac¢des do hospital, ampliara a sua visibilidade de um modo geral, além
de que otimizara os recursos humanos e materiais, alinhando-se completamente aos
Nossos objetivos.

Iniciamos o relatorio apresentando informacdes sobre o hospital, suas
missfes para com a sociedade, sua visdo e seus valores, além de mais detalhes a
respeito do setor de hospitalidade, que é responsavel por esses assuntos dentro da
organizacao.

A seguir, apresentamos a metodologia de pesquisa do trabalho que sera
realizada com base em pesquisas bibliograficas, documental e de campo, utilizando-
se do método qualitativo para sustentacdo de seus dados. Nesse ponto, realizamos
entrevistas para entender, a partir das experiéncias de outras instituicdes, como um
programa desses funciona na pratica, além das expectativas dos responsaveis
dentro do INC para sua organizagdo. Também realizamos o mapeamento do
processo, para ter uma visdo integral a partir de um fluxograma compacto,
permitindo possiveis aprimoramentos. Como nota-se, ja tinhamos uma ideia do que
irfamos fazer e, portanto, as pesquisas foram utilizadas puramente para
conhecimento, embasamento e refor¢o dos conceitos apresentados.

Por dltimo, trazemos nossas sugestdes e ideias de como colocar em pratica
esse programa, o qual nomeamos de INC Voluntariado, que se concretizou em um
catalogo técnico, com o objetivo de auxiliar na criagdo de processos para a
integragdo dos novos voluntarios desde as fases iniciais de selegédo, bem como de
gue forma eles poderiam ser alocados nas atividades dentro do hospital, de modo a

agregar ainda mais valor ao importantissimo trabalho ja desempenhado atualmente.
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2 DESCRICAO DO AMBIENTE

O Instituto de Neurologia de Curitiba (INC), inaugurado em 2003, é um
hospital particular de Curitiba especializado nas areas de neurologia, neurocirurgia e
cardiologia. Porém, atende também outras especialidades, como urologia, oncologia,
dermatologia, etc.

Com o intuito de oferecer um atendimento de alta complexidade de
exceléncia, estd continuamente em busca de novas tecnologias e conhecimento
(INC, [2018]). Além do atendimento médico e hospitalar, o INC oferece atividades
académicas de pesquisa e educacgdo, com cinco residéncias médicas e em breve,
curso técnico em enfermagem.

Durante todos esses anos o INC cresceu e se desenvolveu, tornando-se
referéncia na América Latina no atendimento de pacientes neurolégicos e
neurocirdargicos, que buscam atendimento médico de alto nivel (INC, [20187]).
Possui 0 nivel maximo de exceléncia na Organizacdo Nacional de Acreditacéo
(ONA), organizacao que é responsavel pelo desenvolvimento e gestdo dos padrbes
brasileiros de qualidade e seguranca em saude (ONA, 2021).

Conforme informacéo de seu site, o INC, além da sede, localizada no bairro
do Campo Comprido de Curitiba, possui mais trés filiais para atendimento
ambulatorial: Santa Felicidade, Shopping Patio Batel e Shopping Jockey Plaza. Este
altimo esta previsto para abrir no inicio do ano de 2022. Sua estrutura contempla 79
leitos de internacdo (apartamentos, enfermarias e unidade de terapia intensiva), 06
salas cirargicas, centro de diagnéstico por imagem (INC Imagem) e laboratério de
exames laboratoriais (LANAC).

Essa estrutura permite facilidades e seguranca ao paciente, mas o hospital
n&o teria sucesso se ndo agregasse a isso, o atendimento humanizado. “E essencial
agregar a eficiéncia técnica e cientifica, uma ética que respeite e considere uma
singularidade das necessidades do paciente e profissional que acolha o
desconhecido e imprevisivel” (MINISTERIO DA SAUDE, 2001, p.11). Sabendo disso,
e que “os clientes de saude, cada vez mais exigentes, tém conhecimento daquilo
que tém direito, estando atentos ao modo como séo tratados e valorizados dentro de
um hospital” (VERBIST, 2006, p.14), o INC busca diariamente, realizar um 6timo
atendimento técnico e humano.

A missao, visédo e valores da empresa estéo definidos da seguinte forma:



11

° MISSAO

Oferecer um atendimento de exceléncia a pacientes com enfermidades em
areas especializadas da medicina, de forma humana, eficaz e com a mais inovadora
tecnologia (INC, 2019).

° VISAO

Expandir-se como centro de referéncia, formagdo e pesquisa em
outras especialidades de alta complexidade, além da neurologia e neurocirurgia
(INC, 2019).

° VALORES

Qualidade, seguranca, ética, humanizacéo e cooperacao. (INC, 2019).

2.2 SETOR DE HOSPITALIDADE

A hospitalidade € um ato de acolhimento entre os seres humanos, um modo
privilegiado de encontro interpessoal marcado pela atitude de acolhimento em
relacdo ao outro (BAPTISTA, 2002). Esse tema vem se expandindo e sendo
trabalhado por varias organizacdes, por estar ligada a troca de experiéncias e
prestacéo de servicos.

O setor de hospitalidade foi instituido no Instituto de Neurologia de Curitiba,
com o0 objetivo de exceder as expectativas do paciente, atendendo suas
necessidades e proporcionando um atendimento humano e personalizado durante
toda a sua estada até a alta médica (INC, [20187?]). Faz parte dos processos

operacionais de apoio do hospital, conforme o organograma abaixo:
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FIGURA 1: ORGANOGRAMA DO INSTITUTO DE NEUROLOGIA DE CURITIBA
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DESCRICAO DA FIGURA: fluxograma apresentando a estrutura dos Processos Operacionais
do Instituto de Neurologia de Curitiba.

7

Na hierarquia do INC, esse setor é de responsabilidade da Diretoria
Administrativa e € composto por uma gestora e duas funcionarias, que s&o
responsaveis por estarem em contato com o0s pacientes, identificando suas
necessidades para que elas sejam supridas e que sua estada no hospital seja a
mais confortavel possivel. E uma area que depende muito da atuacdo de varios
outros departamentos, pois a hospitalidade néo é algo isolado, ela é construida a
partir do ambiente organizacional da instituicdo. Por isso, foi criado o Time da
Hospitalidade, uma equipe multidisciplinar composta por alguns gestores, que
discutem em conjunto sobre o atendimento humanizado e ag¢des de acolhimento,
realizadas no ambiente hospitalar, tanto para pacientes, quanto para funcionarios.
Isso ajudou a difundir ainda mais o espirito da hospitalidade entre todos os
funcionérios, pois 0s gestores estando motivados e cientes da importancia dessa
cultura, passam este sentimento as suas equipes e consequentemente, isto €
refletido nos pacientes e visitantes. Em entrevista para a revista Viver (2021, p.38), a
Diretora Administrativa do INC reforgou essa questdo: “(...) percebemos que a
cultura da hospitalidade, deveria ser assimilada por todos o0s quinhentos
colaboradores em todos os setores, para ser vivenciada diariamente”.

Além disso, a equipe de hospitalidade é responsavel por organizar, realizar e
promover atividades diferenciadas para pacientes, médicos e funcionarios, tais

como: comemoracado de datas especiais (Dia das Méaes, Dia dos Pais, Dia da
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Hospitalidade, etc.) e aniversarios, dia da beleza para pacientes internados, missas
e cultos periédicos, coral dos funcionarios, bingo e croché para pacientes, entre

outras acdes que sdo desenvolvidas conforme necessidade.
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3 METODOLOGIA

Esta pesquisa caracteriza-se por ser de natureza qualitativa a partir de um
estudo de caso. Segundo Minayo (2002, p.16), “entendemos por metodologia o
caminho do pensamento e a pratica exercida na abordagem da realidade”. Por isso,
nosso primeiro passo foi analisar e observar o cenério atual do ambiente para
elaboracdo da proposta do presente relatério. Como era um projeto que estava nos
planos da instituicdo, realizamos uma reunido com a Diretora Administrativa do INC,
para entender como surgiu a intencéo de idealizar um programa de voluntariado.

Em seguida, para dar embasamento a nossa proposta, utilizamos a pesquisa
exploratdria, “que permite proporcionar maior familiaridade com o problema, com
vistas a torna-lo mais explicito ou constituir hipéteses” (GIL, 2002, p.41), com
abordagem qualitativa, tendo em vista que nosso objeto de estudo deve ser
analisado em diversas perspectivas.

Algumas caracteristicas basicas identificam os estudos denominados
qualitativos. Segundo esta perspectiva, um fenbmeno pode ser melhor
compreendido no contexto em que ocorre e do qual € parte, devendo ser
analisado numa perspectiva integrada. Para tanto, o pesquisador vai a
campo buscando captar o fenbmeno em estudo a partir da perspectiva das
pessoas nele envolvidas, considerando todos os pontos de vista relevantes.

Varios tipos de dados sdo coletados e analisados para que se entenda a
dindmica do fenbmeno. (GODQY, 1995, p.21).

Nesse contexto, entendemos que as pesquisas qualitativas podem ser
realizadas por diferentes vertentes, a fim de empregar conhecimento. Uma delas foi
por meio de pesquisas bibliograficas (livros, artigos, etc.) e online sobre
humanizacéo, hospitalidade, voluntariado e gestado hospitalar, para entender melhor
0s conceitos e de pesquisas documentais, principalmente de reportagens, sobre
acOes sociais e voluntariado em hospitais. As teorias cumprem funcbes muito
importantes, pois colaboram para esclarecer melhor o objeto de investigacdo e
permitem maior clareza na organizacdo dos dados. (MINAYO, 2002). Com isso, elas
construiram nosso entendimento sobre o tema e fizeram parte do nosso referencial
teorico.

Realizamos também, uma reunido com uma funcionaria do setor de
hospitalidade, para saber mais sobre suas expectativas de iniciar um programa de
voluntariado. Ela tinha algumas ideias, que permitiram reunirmos informacdes para

gue nosso resultado pudesse se aproximar ao que a instituicao espera.
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Dando continuidade, identificamos outros hospitais de Curitiba e outras
cidades, que j4 possuem um programa de voluntariado ativo, em suas paginas na
internet. Além da coleta de dados desses sites, entramos em contato com algumas
instituicbes, que nos concederam entrevistas semiestruturadas no formato online,
para que pudéssemos conhecer outras realidades, e para entendermos melhor de
que forma o voluntariado funciona nestes hospitais, além de seus impactos e
problematicas. As entrevistas foram um passo importante neste relatorio, pois
conforme Lidcke e André (1994, p.34) comentam, “elas permitem corregdes,
esclarecimentos e adaptacdes que as tornam sobremaneira eficaz na obtencdo das
informagcbes desejadas.” Abaixo consta um resumo do perfil dos nossos

respondentes, de empresas distintas.

QUADRO 1: PERFIL DOS RESPONDENTES DAS ENTREVISTAS

Identificacdo Sexo Idade Tempo de
empresa
Respondente 1 F 56 27 anos
Respondente 2 F 31 2 anos e 8 meses

FONTE: Elaboracéo prépria, pesquisa de campo, 2021.

Com todas as informacfes coletadas, iniciamos o desenvolvimento do
programa de voluntariado que sera relatado na terceira etapa da descricdo das
atividades (Tépico 4). Foi a partir disso que pudemos desenvolver, também, um
mapeamento do processo (vide Figura 2), no programa de gestdo chamado Bizagi
Process Modeler, versdo 3.8 (BIZAGI, 2021), que permite 0 seu uso de maneira
gratuita, possibilitando que fizéssemos uma analise holistica das atividades, através
de um fluxograma compacto, tarefa fundamental para que seja possivel gerenciar e

aperfeicoar um processo (Mello e Salgado, 2005).
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4 DESCRICAO DAS ATIVIDADES

4.1 12 ETAPA - ANALISE DO CENARIO

Atualmente muitas organizacdes estdo aderindo ao voluntariado empresarial
como forma de aproximacdo de seus funcionérios para com a comunidade. Elas
mobilizam grupos de pessoas que trabalham num mesmo ambiente, com areas de
conhecimento distintas, possibilitando a mobilizacdo de uma quantidade grande de
pessoas em prol de uma causa comum (GOLDSCHMIDT et al.,, 2014). Porém,
apesar de semelhantes em questdes de planejamento, o programa de voluntariado
proposto aqui sera o inverso: a comunidade atuara no hospital.

Entendemos por programa de voluntariado em um ambiente hospitalar, um
planejamento e organizacdo de etapas (inscricdo, normas, capacitacdo, etc.) que
terd como objetivo a captacdo de pessoas, que de forma voluntaria, irdo dispor de
seu tempo para auxiliar a instituicdo e no acolhimento de pacientes, sendo assim um
agente de transformacao social.

O INC é um hospital exclusivamente particular, ou seja, ndo atende ao SUS
e ndo recebe nenhum tipo de doacao (como é o caso de hospitais filantrépicos), e a
maioria dos seus pacientes sdo de classes média e alta. Esse detalhe nos fez
qguestionar se isso poderia interferir no interesse da comunidade em atuar no INC
como voluntario. No entanto, precisamos entender que o fato de uma pessoa ser
voluntaria, atividade esta que nao possui remuneracdo e € de total doacao,
independe do poder aquisitivo do seu publico. Segundo Bulgarelli (2014, p.11), “elas
sdo movidas pelas possibilidades, potencialidades, as coisas boas que acontecem e
estdo presentes naquele lugar escolhido para agir”.

A ideia de instituir um programa de voluntariado no INC, como ja citado, ja
existia, mas ainda n&o havia sido desenvolvida por completo e implantada.
Realizamos uma reunido com a Diretora Administrativa do hospital, para entender
COMO iSSO surgiu e as suas expectativas. Ela ressaltou que o projeto néo teve
andamento até entdo, devido a pandemia de Covid-19 que estamos enfrentando.
Por isso, a intencdo € implantar o programa num momento de mais seguranca.
Quando isso acontecer, é pretendido iniciar-se com poucos voluntarios, cerca de
dois a quatro, para que o programa se solidifique e cresga aos poucos. A Diretora

relatou que, o mais importante € ter voluntarios engajados e comprometidos. Com
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isso, entendemos que é essencial desenvolver um programa transparente e bem
estruturado para que fique clara, a todos os envolvidos, a importancia e as intencdes
deste projeto. A Diretora acrescentou também, que o INC € um hospital de alta
complexidade, o que faz com que muitos pacientes fiquem internados por longos
periodos. Entdo, o voluntariado vai colaborar com a diminuigdo da tensao hospitalar,
através da companhia e bem estar que os voluntérios podem proporcionar.
Acredita-se também que a forma com a qual o INC trabalha, propagando o
atendimento humanizado em todos os setores do hospital, seja o que ira incentivar
as pessoas a se inscreverem. Além, claro, da iniciativa deste voluntario em querer
contribuir com o proximo em um momento delicado da sua vida, doando seu tempo
e carinho. Essa hipétese se reforcou, quando realizamos outra reunido, desta vez
com uma funcionaria do setor de hospitalidade. A colaboradora comentou que
antigos pacientes do INC, por estarem gratos a instituicdo, tém interesse em
colaborar e oferecer seu tempo a outros pacientes. Essa funcionaria também expos
algumas sugestdes que nos ajudaram a formular o programa, em relacédo a gestao,

inscricdo e a atividade voluntéria.

42 22 ETAPA - PESQUISAS DE CAMPO SOBRE PROGRAMAS DE
VOLUNTARIADO

A pesquisa de campo é muito relevante para os pesquisadores, que a partir
dela, podem ter um contato maior com o publico ou o tépico estudado, seja ele

comum ou nao.

A pesquisa de campo é o tipo de pesquisa que pretende buscar a
informacdo diretamente com a populagdo pesquisada. Ela exige do
pesquisador um encontro mais direto. Nesse caso, 0 pesquisador precisa ir
ao espaco onde o fendmeno ocorre, ou ocorreu e reunir um conjunto de
informacdes a serem documentadas [...]. (GONSALVES, 2001, p.67).

Devido a pandemia de COVID-19, ndo foi possivel visitar presencialmente
empresas com programas de voluntariado ativos, entretanto convidamos duas
pessoas, de instituicbes da éarea da saude diferentes, e fizemos entrevistas
(perguntas no Apéndice A) em plataformas virtuais para conversar diretamente com
elas, as quais fazem a gestdo de programas similares. Nosso objetivo era extrair, a
partir das iniciativas de outros hospitais, informacdes e experiéncias praticas sobre o

nosso tema central, que € o programa de voluntariado no meio hospitalar. Com elas
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seria possivel fazer uma andlise correlacional entre o que estdvamos projetando e o
que ja acontece literalmente em outras instituicdes. Esta etapa também foi
importante para moldar as expectativas entre o que deveriamos entregar e até onde
poderiamos ir para manter a esséncia do programa.

Ambas as instituicdes j& trabalham ha muito tempo com voluntariado e por
isso tém os seus programas com grande numero de voluntarios, funcionando de
maneira fluida e bem definida. As duas respondentes contam que ele teve inicio a
mais de 20 anos nos hospitais em que trabalham e em ambos os casos foi como
uma iniciativa da propria comunidade que sentiu essa necessidade. No caso da
Respondente 1 (F, 56 anos), ela conta que “eram senhoras da sociedade aqui de
Curitiba, que perceberam que a taxa de mortalidade infantil no Parana ‘tava’ muito
alta e de alguma maneira quiseram ajudar”. No caso da Respondente 2 (F, 31 anos),
ela conta que ele se iniciou com missiondrias que decidiram voluntariamente ajudar
o hospital.

Quanto a captacdo de voluntarios, notamos uma semelhanca muito
interessante em ambos 0s casos. As duas respondentes contam que apesar de ser
trabalhoso, preferem um contato mais proximo e direto com cada voluntario para
alinhar as expectativas, o perfil do candidato com as vagas e descobrir se existe
uma motivacao realmente valida para aquela pessoa querer trabalhar na instituicao.
Apenas apos isso € que ha a possibilidade de passar para as proximas etapas de
integracdo e treinamento. A mesma dedicacdo acontece na selecdo de grupos
parceiros, como por exemplo, grupos de palhacos.

Com relagéo as atividades desenvolvidas pelos voluntarios, a Respondente
1 (F, 56 anos), contou que a recreacdo é a principal atividade, o voluntario pode
escolher somente a area de atuacdo, mas isso é definido no momento da inscrigao
presencial em que ha a primeira conversa de alinhamento. A Respondente 2 (F, 31
anos), explicou que existem algumas possibilidades como: a conducéo de pessoas
gue chegam a portaria e ndo conhecem o hospital, anotar os chamados das
unidades, fazer acompanhamento de pacientes de uma unidade a outra, registro de
notas fiscais num programa do governo e a visita ao leito para distrair os pacientes,
e concluiu dizendo que "é mais ou menos esse formato, mais de um apoio, nada
técnico, para as atividades que eles fazem aqui, ndo precisa de nenhuma formacéao
técnica, de inicio apenas a vontade de ajudar". Em todos os casos ha uma analise

individual de perfil para saber quem se adequa melhor a cada vaga.
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Antigamente, o perfil dos candidatos era de pessoas mais idosas, segundo a
Respondente 1 (F, 56 anos), mas a partir dos anos 2000, quando houve uma grande
divulgacao desta forma de trabalho pela ONU (Organizacdo das Nacdes Unidas), o
perfil mudou e tem atraido mais jovens e estudantes preocupados com a
contribuicdo em sociedade. A Respondente 2 (F, 31 anos) contou que ainda existe
adesdo de aposentados e também de estudantes, muitos da area da saulde,
buscando conhecer a rotina do hospital.

O principal problema enfrentado nos programas segundo a Respondente 1
(F, 56 anos) ¢ “fidelizacdo, é o voluntario permanecer por muito tempo na instituigao.
E é por isso que eu fago dessa forma, assim: eu faco as etapas para serem vencidas
devagar, pro candidato a voluntario ir pensando se quer mesmo". Ja para a
Respondente 2 (F, 31 anos), "é o fato das pessoas ndo saberem, ndo terem
conhecimento ou ndo entenderem que o voluntariado tem uma documentagéo, que
ele tem uma Lei (...)", ela nota que ainda ha muita gente que desconhece a Lei do
servico voluntario e o comprometimento que o trabalho exige, entdo detalhes como
documentacdo de entrada e saida devem ser ressaltados para evitar futuras
dificuldades.

Apesar de terem estilos um pouco diferentes de trabalhar, notamos algumas
semelhancas entre os programas, que também se assemelham a algumas
pesquisas bibliograficas que fizemos. Entre as diferencas podemos citar que, como
a Respondente 1 (F, 56 anos) contou-nos, no programa da instituicdo dela existe
uma carga horaria minima de 50 horas de trabalho para quem quer ser voluntério,
por conta do problema de fidelizag&o. Diferentemente do que conta a Respondente 2
(F, 31 anos) que nos informou que todos sdo aceitos no programa, desde que

estejam cientes do compromisso e decididos a doarem-se mesmo assim.

43 32 ETAPA - ELABORACAO DA PROPOSTA DO PROGRAMA DE
VOLUNTARIADO DO INC

Com base em todas as informacfes anteriormente apresentadas, nos
topicos seguintes constam nossas sugestdes para a estrutura do programa de
voluntariado, visualizando-o da maneira mais realista possivel, mas que certamente
poderdao ser melhoradas durante sua implantagéo. Para nos ajudar nisso tentamos

entender 0 que € e 0 que motiva esses voluntarios para que possamos contribuir
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com a sua captacédo de maneira eficiente.

Costuma-se pensar em trabalho prestado de maneira espontanea e sem
esperar retornos financeiros ou qualquer outro quando o assunto € voluntariado.
Uma doacéo de tempo e habilidades para o beneficio de outrem. De maneira mais
consistente, a ONU (2001 apud CAVALCANTE, 2016) leva em consideracao trés
pilares para definir o voluntariado. O primeiro explica que ele seja realizado por livre
e espontanea vontade, excluindo assim, qualquer tipo de pressao explicita, seja de
uma pessoa ou organizacdo. O segundo diz respeito a ndo remuneracdo dos
voluntarios, pois apesar de receberem ajuda para diminuir os gastos em alguns
casos, facilitando o acesso de pessoas que nao teriam condi¢des, essa forma de
trabalho ndo permite qualguer ganho que se equipare ou supere 0 que € pago no
mercado de trabalho. O terceiro pilar sugere que o voluntariado traz beneficios para
quem recebe a ajuda e também para quem o realiza. Para este ultimo, os beneficios
sdo geralmente intangiveis, entretanto, valiosos da mesma maneira.

A ONU (2001 apud CAVALCANTE, 2016) também leva em consideracdo outras
duas caracteristicas para melhor definir o voluntariado, que diz respeito a duracdo

do periodo de dedicacao do voluntario e tipo de instituicdo na qual ele acontece:

A primeira sugere que o voluntariado pode ser praticado fora das
organizagdes — sejam sem fins lucrativos, seja governamental ou privada —
justamente para incluir os trabalhos prestados a amigos ou vizinhos. A
segunda diz que o voluntariado pode ser esporadico, ndo necessitando um
envolvimento regular, nem de longo prazo. (CAVALCANTE, 2016, p. 45).

Partindo do principio que estas acdes séao iniciadas por livre e espontanea
vontade e que essas pessoas muitas vezes ocupam instituicbes que também tém
colaboradores assalariados, surge um questionamento importante para os gestores
responsaveis por elas na organizacao: 0 que leva essas pessoas a engajar-se em
projetos que nao lhes trardo retornos financeiros, visto que vivemos em uma
sociedade em que o capitalismo é sentido de maneira onipresente, e da mesma
maneira muito intensamente? Quais 0s objetivos que geralmente os movem a
trabalhar com a mesma responsabilidade de colaboradores efetivos, mas sem o
beneficio do salario?

A partir de uma pesquisa realizada com os voluntarios da Pastoral da
Crianca em 2011, descobriu-se que, de modo geral, 0 que motiva essas pessoas

séo fatores como: altruismo, definido no livro como autossacrificio sem aparente
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recompensa pessoal. Esse € um dos principais motivos que levam as pessoas a se
voluntariar. O segundo motivo é a justica social, que o autor define como
“sentimento de auxilio a sujeitos e comunidades em situagdo de excecgdo.”. O
terceiro resultado seria afiliativo, que o autor define como “avaliagdo subjetiva de
contribuicdo para o bem estar social e de desafortunados, em particular sob
perspectiva amistosa”. Em outras palavras, encontrar através do voluntariado
amigos ou relacionamentos de modo geral, com pessoas que compartilham o
mesmo interesse. O quarto motivo seria 0 aprendizado, mesmo que o trabalho seja
sem retornos concretos, existe a oportunidade de se desenvolver e aprimorar suas
habilidades, o que consequentemente gera maior valorizacdo social. Por ultimo, ele
cita 0 egoismo, e por mais que nao seja tdo evidente a uma primeira analise, pode
ser comum, pois o voluntariado gera uma sensacdo de utilidade e importancia no
voluntario, além de uma promocao pessoal, como cita o autor, e por isso demonstra
motivacdes ligadas ao ego (CAVALCANTE, 2016, p. 175-183). Desse modo, é de
extrema importancia levar isso tudo em consideracdo para melhor gerir as
admissfes e manutencdo dessas pessoas dentro da organizacdo de modo que

atenda as expectativas de ambas as partes - empresa e voluntario.

4.3.1 Gestéao do programa

A Direcdo do INC Voluntariado sera de responsabilidade do Presidente,
Vice-Presidente e um profissional de secretariado, definidos pela Diretora do
Instituto de Neurologia de Curitiba.

Dentre as responsabilidades da equipe, compete: organizar as acdes e
atividades do programa, administrar e acompanhar o desempenho dos (as)
voluntarios (as), promover e solicitar apoio de outros setores da instituicdo para
auxiliarem nas etapas do programa, e trabalhar para que tudo ocorra como previsto,
sempre buscando o bem estar dos pacientes.

E importante também que a equipe venha a realizar reunides mensais,
registradas em ata, para debater questdes pontuais do programa, com vistas a

melhorar seu desenvolvimento.
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4.3.2 Divulgacéo e inscricéo

O programa de voluntariado do INC sera divulgado com todas as informacdes
necessarias em seu site (www.hospitalinc.com.br), redes sociais e reportagens,
conforme combinado previamente com o setor de Marketing da instituic&o.

A pessoa interessada em se tornar uma voluntaria efetiva, devera ter
conhecimento dos pré-requisitos necessarios e preencher formulario inicial de
inscricdo (Apéndice B), que estardo disponiveis no site da instituicdo. A inscricao
ficard aberta por periodo pré-determinado e apds, o (a) candidato (a) devera
aguardar o contato para cumprimento das demais etapas abaixo:

Pré-Requisitos para participacdo no Programa de Voluntariado do INC:

° Preencher formulario de inscricao;

° Ter mais de 21 anos;

) Tempo disponivel (aproximadamente 4 horas semanais);

° Foto 3x4, Copia do RG, CPF e carteira de vacinacao atualizada;

° Conhecimento da Lei Brasileira do Servi¢co Voluntario (Anexo 1);

° Entrevista inicial;

° Aceitar as normas de conduta e procedimentos propostos pelo Programa;

FONTE: Elaboracéo prépria, 2021

4.3.3 Selecao de voluntarios

Apo6s o0 encerramento das pré-inscricbes, o0s formularios serdo
encaminhados ao profissional de secretariado do programa, o qual ira verificar se 0s
inscritos cumprem com 0s pré-requisitos, e agendara uma entrevista individual com
todos os candidatos, com a presidente do programa e um (a) profissional de RH,
para que possam conversar e saber dos reais interesses e motivagcdes dessa
pessoa em atuar como voluntario no INC, avaliar o perfil, tirarem duavidas, averiguar
0 que esse futuro voluntéario tera a oferecer, bem como explicar ao candidato como
serdo as atividades desenvolvidas. A intencdo € absorver a maioria dos inscritos,
sem que seja algo extremamente demorado e burocratico. Acredita-se que esse

contato inicial, criara com mais facilidade um vinculo da direcdo com o voluntario,
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aproximando-o da cultura organizacional da instituicdo e colaborando com sua
fidelizacao.

Apoés a entrevista e sendo admitido, o candidato ir4 realizar seu cadastro
com o profissional de secretariado, mediante entrega das copias dos documentos.
Neste momento, ele ird explicar os préximos passos e verificar qual a disponibilidade
de tempo desse candidato durante a semana, para que a equipe do programa possa
preparar a escala da atividade voluntaria. Feito isso, ele devera aguardar contato
para participar das etapas de treinamento.

No caso da ndo admisséo, o profissional de secretariado, com auxilio do RH,
ird informé-lo com sensibilidade e cuidado, a negativa, motivando-o a buscar outra
oportunidade que se adeque as suas habilidades.

Uma situacdo que pode ocorrer também s&o grupos e/ou organizacfes que
possam procurar o hospital com interesse de oferecerem seus trabalhos voluntarios
de atividades especificas, tais como: Doutores da Alegria, Contadores de historia,
corais, etc. Essas questdes serdo avaliadas individualmente pela gestdo do

Programa.

4.3.4 Integragdo e treinamento

Com os voluntarios definidos e cadastrados, a equipe de gestéo ira definir
uma escala mensal de trabalho e antes que comecem a atuar, ira chama-los, com
data e horario previamente definidos, para participar do treinamento inicial, que
podera ser de um ou dois dias, conforme programacéo a ser desenvolvida.

No primeiro encontro sugere-se uma integracdo entre profissionais do INC e
voluntarios, para que eles se conhecam e saibam mais sobre a organizacéo e,
ainda, uma visita pelo complexo hospitalar. Em seguida, dara inicio aos
treinamentos especificos, em que os temas serdo definidos pela equipe de gestao e
as aulas/palestras ministradas pelos profissionais do INC. Dentre os temas possiveis
estdo: higienizacdo das maos; seguranca do trabalho e hospitalidade; o que é ser
voluntario; valores éticos; normas e condutas do voluntario do INC.

Apos participarem dos treinamentos, os voluntarios receber&o o dia e horario
de trabalho e iniciardo suas atividades com os pacientes. Inicialmente, ele sera
acompanhado por um profissional do setor da hospitalidade, que mostrard em

campo como devera atuar. Esse mesmo profissional vai observar a desenvoltura
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desse voluntario, sentir e definir o momento que podera deixa-lo conduzir a atividade
individualmente. E um momento importante na capacitacio, que deve ser feito com
paciéncia, pois cada um deles tera seu ritmo de adaptacdo e por isso a equipe do
programa sempre estara a disposi¢cao para esclarecimento de duvidas, discutindo e

acompanhando seu desenvolvimento.

4.3.5 Atividades voluntarias

De inicio, conforme nos orientado em reunido com o INC, a atividade
principal dos voluntarios sera a visita e acolhimento aos pacientes e
acompanhantes, cujo objetivo sera apoiar, dar atencdo e carinho, por meio de visita
aos quartos, visando a diminui¢do da tenséo hospitalar.

A equipe do programa ira identificar diariamente os pacientes possiveis para
essa atividade e ira direciona-los para a mesma. As qualificacdes envolvidas estao
relacionadas a boa comunicacdo, ser um bom ouvinte e discricdo. Durante a visita
poderd ser realizada leitura, auxilio com caca palavras ou simplesmente uma boa
conversa. Cada voluntério ird atuar em um dia da semana, durante o periodo de 4
horas.

Como ja citado anteriormente, durante o ano sdo realizadas diversas acgdes
de hospitalidade no ambiente hospitalar, principalmente em dias especiais (Dia das
Maes, Dia das Criancas, Natal, etc.). Por exemplo, no Dia das Méaes, é comum
serem entregues rosas as maes pacientes e visitantes, entdo, se o0 setor achar
vidvel, pode solicitar auxilio aos voluntarios. Esse tipo de atividade sera discutido
previamente, e colocada como um convite para eles, desde que nao ultrapasse a
carga horaria semanal.

Apesar do INC néo ser um hospital muito grande, quando o programa estiver
funcionando e for se desenvolvendo, acredita-se que surgirdo novas necessidades e
possibilidades de atuacdo. Neste primeiro momento, limitar esse servico a apenas
uma atividade, vai permitir maior controle da equipe e proximidade entre os
envolvidos. Contudo, se surgir alguma sugestdo de atividade diferente da
programada (exemplo: algum voluntario gostaria de tocar violdo para os pacientes),

ela serd analisada individualmente.
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4.3.6 Avaliagéo e desligamento

Além do acompanhamento citado no topico acima, € importante realizar com
o voluntario uma avaliacdo de desempenho apos os trés primeiros meses do inicio
da atividade e continuamente, a cada seis meses de servico prestado. Essa
avaliacdo devera ser feita pela gestdo do Programa. Como exemplo, no Anexo 2,
pode-se observar um modelo de ficha de avaliacdo periddica, do Mesa Sesc Brasil
(2007).

Sugere-se também, a aplicagcdo de uma autoavaliagdo do voluntério, para
gue ele possa expor suas opinides sobre seu desenvolvimento e como o Programa
esta funcionando. E, ainda, a realizacdo de reunifes ordinarias, para que de forma
conjunta sejam trocadas experiéncias e repassadas novas orientacoes.

A avaliacdo é uma fase essencial para andlise e reflexdo sobre os
resultados, para o amadurecimento do programa de voluntariado (GOLDSCHMIDT,
2014).

O desligamento do voluntario se dara, a qualquer momento, mediante
comunicacdo escrita, de uma das partes a outra, informando a motivagdo da sua
decisdo. Ele deverd estar ciente que deve cumprir todas as normas e condutas e o
descumprimento podera acarretar em uma adverténcia ou em seu desligamento do
Programa. Caso isso ocorra, o profissional de secretariado ira realizar as anotacdes
necessarias e o voluntario tera direito a um certificado de participacdo (Apéndice B),

contabilizando suas horas de atividades.
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4.3.7 Mapeamento do processo

FIGURA 2: ETAPAS DO PROCESSO DE ADMISSAO DE VOLUNTARIOS
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DESCRICAO DA FIGURA: fluxograma apresentando as etapas e procedimentos necesséarios para a admiss&o de um voluntario.
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Lé-se da esquerda para a direita, seguindo as flechas que mostram o
fluxo de aprovacédo e etapas seguintes do processo. Do lado esquerdo, na
vertical, leem-se 0s nhomes dos setores ou equipes que serdo responsaveis por
dar seguimento aquela etapa, e no lado direito nos quadrantes maiores, na
horizontal, dispdem-se todas as tarefas necessarias para a finalizacéo do fluxo.
Para a elaboracdo do mapeamento utilizou-se o programa Bizagi (citado na
metodologia), para permitir uma andlise holistica de como ocorreria todo o

processo.

4.3.8 Legislagéo

E importante notar que a Lei n° 9.608, de 18 de fevereiro de 1998

(Anexo 1), que regulamenta o servico voluntario dispde em seu Artigo 1°:
Considera-se servigo voluntario, para fins desta Lei, a atividade ndo
remunerada, prestada por pessoa fisica a entidade publica de
gualqguer natureza ou instituicdo privada de fins ndo lucrativos, que
tenha objetivos civicos, culturais, educacionais, cientificos, recreativos
ou de assisténcia social, inclusive, mutualidade (BRASIL, 1998).

Desta forma, podemos perceber que o INC sendo um hospital
exclusivamente particular ndo se encaixa nesta definicdo. Porém, como ja
citado, essa é uma atividade realizada em diversos hospitais, tais como: Erasto
Gaertner, Sirio Libanés, Albert Einstein, HCor, entre outros. Mediante
pesquisas, percebe-se que alguns deles séo vinculados a alguma associacao
beneficente. Por isso, o INC deverd avaliar e solucionar essa questao
previamente, antes da implantacdo do programa. Ressaltamos que este projeto
focou principalmente no desenvolvimento das etapas essenciais a partir da
captacdo de voluntéarios, baseado em conhecimentos administrativos. Assuntos
de cunho juridico e contabil deverdo ser avaliados previamente com o0s
profissionais especializados nessas areas.

E requisito legal, também, conforme dispde a referida Lei, em seu
artigo 2°, “a celebragao de termo de adesao entre a entidade, publica e privada,
e o prestador do servico voluntario, dele devendo constar o objeto e as
condi¢des do seu exercicio”. Por isso, desenvolvemos um termo de adesé&o

para o INC Voluntariado, que pode ser verificado no Apéndice D deste relatério.
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Neste termo constara a identificacdo do voluntario, da natureza e
condi¢cdes dos servicos prestados e deverd ser assinado por ele e pelo
responsavel pela instituicdo. E uma forma de proteger a organizagéo de futuros
processos trabalhistas, por parte de voluntarios que possam tentar forjar um
vinculo empregaticio. Ele podera ser assinado no primeiro dia de integracao/
treinamento, quando recebera todas as instru¢des e sua escala de servigo.

Juntamente com o termo de adesao, sugere-se entregar ao voluntario
um documento, que contard com informacfes gerais sobre o programa e,
principalmente, as diretrizes que o voluntario devera seguir. Listamos as
normas e condutas no Apéndice E.

Futuramente, o ideal seria a elaboragdo de um Regimento Interno
especifico, para que de forma ainda mais clara e detalhada, ele contenha todas
as normas, direitos, deveres e pontos que possam garantir ainda mais o

cumprimento e exceléncia do servico.

4.4 42 ETAPA: APRESENTACAO DO PRODUTO: INC VOLUNTARIADO

Apébs o desenvolvimento e elaboracdo da nossa proposta do programa
de voluntariado do INC, conforme todas as etapas anteriores, utilizamos esse
conteaddo e criamos um documento/ catdlogo o qual nomeamos “INC
Voluntariado”, para ser entregue a empresa. Nele é apresentada de maneira
mais pratica e visual, a forma como o programa funcionaria. Optamos por este
modelo, pois podera servir como base para a instituicdo quando for implantado,
podendo sempre ser consultado.

No documento consta uma apresentacao inicial, seguida dos conceitos
basicos sobre o tema, as motivacdes dos voluntérios, a legislacdo que rege
esse trabalho e normas de conduta para torna-lo mais organizado e
responsavel. Nele também apresentamos a nossa visdo de como seria a
gestdo do programa, a divulgacéo das vagas, a selecao dos candidatos, seu
treinamento e integracdo a equipe do hospital, bem como em que atividade
eles irdo trabalhar, nessas em especial, utilizando-se de fluxogramas para uma
melhor visualizacé&o.

Também apresentamos maneiras de como avaliar e fazer o

desligamento desse voluntario de forma que a lei seja respeitada e a empresa



29

nao se prejudique futuramente. Por fim, incluimos o mapeamento de todo o
processo, documentos que possam ser Uteis e nosso contato para caso haja
necessidade de esclarecimentos durante a implantacdo ou andamento do

Programa.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O voluntariado € uma atividade que inevitavelmente seré realizada em
ambientes, momentos ou por pessoas que transbordam altruismo e empatia. O
ambiente hospitalar € um local propicio para que exista esta necessidade e
para o desenvolvimento dessas habilidades, ainda mais apreciadas nos tempos
modernos que vivemos. Muito embora ja faca parte da cultura organizacional
dos profissionais do INC, o hospital ainda ndo havia iniciado de fato um projeto
para incluir os voluntarios na sua estrutura, tornando a partir desse momento,
essa cultura ainda mais presente.

Ressaltamos que todo o programa aqui descrito é uma proposta
apresentada ao Instituto de Neurologia de Curitiba e que apesar de utilizarmos
de diversos meios de pesquisa e inclusive, sugestées da prépria instituicédo, ele
podera sofrer alteracdes quando a organizacdo decidir implanta-lo. Porém, com
certeza, o catdlogo entregue servira como um guia, podendo ser utilizado em
sua totalidade ou parcialmente.

Apesar de ndo ser notavel para quem conhece pouco da atuacdo do
profissional de secretariado no mercado de trabalho atual, durante o
desenvolvimento do projeto, pudemos entender ainda mais a visao holistica e
sistémica que nossa profissdo exige. Durante a execucdo deste relatorio,
colocamos em pratica diversas habilidades, como por exemplo: gestdo
secretarial, gestdo de processos, técnicas secretariais, negociacdo e
gerenciamento de conflitos e gestdo da qualidade.

Desenvolver este projeto foi um desafio, pois o voluntariado
empresarial ainda € pouco difundido, o que limitou nossas pesquisas, e ainda,
por ndo termos estudado o tema durante a graduacao. Por outro lado, foi muito
proveitoso, por se tratar de um assunto que ambas as autoras acham relevante
e inspirador, o que tornou mais facil seu desenvolvimento. E um projeto que ir&
agregar valor a empresa e sem duvida, ir4 transformar pessoas, através da
doacdo de tempo, carinho e pela troca de experiéncias entre todos o0s
envolvidos. Infelizmente, ndo pudemos verificar isso na pratica, devido a atual
pandemia jA& mencionada e a necessidade de manter os protocolos de
seguranca recomendados pela Organizacdo Mundial da Saude, em especial,

nos hospitais.



31

Por fim, acreditamos que atingimos o objetivo proposto, com um
programa de voluntariado estruturado conforme expectativas da empresa e
esperamos que, quando em funcionamento, obtenha muito sucesso e Varios

pacientes sejam beneficiados.
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APENDICE A - ROTEIRO DE PERGUNTAS DA ENTREVISTA

QUESTOES SOBRE O PROGRAMA DE VOLUNTARIADO

Ha quanto tempo e como surgiu o programa de voluntariado?

Como é feita a captacdo de novos voluntarios? Eles passam por algum
tipo de treinamento?

E a selecdo de grupos voluntarios? (ex: doutores da alegria,
contadores de historia, etc). O processo é 0 mesmo?

ApoOs a selecdo de novos voluntarios, como é definido em quais
atividades eles irao atuar?

Quais o0s maiores problemas referentes aos programas de
voluntariado?

Vocés notam algum padréo no perfil dos candidatos?



APENDICE B- MODELO DE FORMULARIO DE INSCRICAO

FORMULARIO DE INSCRICAO

INC VOLUNTARIADO

Nome completo:

Data de nascimento:

RG: CPF:
Endereco:

CEP:

Cidade/Estado:

Telefone residencial:

Celular:

E-mail:

Escolaridade:

Situacédo profissional: ( ) Aposentado ( )Empregado ( ) Do Lar
Autdnomo ( ) Estudante

Ja realizou trabalho voluntario? ( ) Sim () Néo

Se sim, onde e quando?

Sua carteira de vacinacao esta atualizada? ( ) Sim ( ) Nao
Tem disponibilidade para atuar 4 horas por semana? ( ) Sim () Nao
Como ficou sabendo do Programa de Voluntariado do INC?

() Internet ( ) Indicacdo de amigos. Quem?

() Foi paciente ou acompanhante ( ) Outros:

Por que tem interesse em participar do INC Voluntariado?
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APENDICE C - MODELO DE CERTIFICADO

Q-
4

CERTIFICADO DE PARTICIPACAO

O Instituto de Neurologia de Curitiba certifica que

NOME DO VOLUNTARIO

participou como voluntario (a) no Programa INC Voluntariado,

desenvolvendo atividades de acolhimento a pacientes, contribuindo

com uma carga horaria total de XXX horas.

Curitiba, data /ano.

@

NOME DO COORDENADOR

Coordenador da area

RESPONSAVEL PELA INSTITUICAO

Diretor (a)
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APENDICE D — MODELO DO TERMO DE ADESAO

TERMO DE ADESAO AO PROGRAMA DE VOLUNTARIADO DO INC

Nome da instituicdo:
Endereco:

CNPJ:

Area de atuago:

Nome do voluntario:
RG: CPF: Telefone:
Endereco:

Atividades a ser desempenhada:
Dia da semana: Horério:

1. O trabalho voluntério a ser desempenhado junto a instituicdo, é atividade ndo remunerada e nao
gera vinculo empregaticio nem funcional, ou quaisquer obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e
afins, nos termos da Lei n° 9.608 de 18/02/199;

2. Compete ao voluntario participar das atividades acordadas e cumprir com o desempenho da
atividade estabelecida, conforme normas e condutas deste Programa (anexa);

3. O voluntario autoriza 0 uso da sua imagem e voz em carater irrevogavel e de forma gratuita ao
INC;

4. O presente Termo de Adesdo estard em vigor a partir da data da sua assinatura e podera ser
rescindido a qualquer momento, mediante comunicacdo escrita de uma das partes a outra, com 0s
motivos da sua deciséo.

Declaro estar ciente da legislagdo especifica e que aceito atuar como voluntario nos termos deste
Termo de Adesao:

Curitiba, XXXX de XXXX de 2021

Assinatura do voluntario

Assinatura da instituicio/nome e cargo que ocupa

Testemunha

DESLIGAMENTO

Data: Iniciativa: () Instituicdo( )Voluntario
Motivo:

Assinatura do voluntéario Assinatura da instituicéo
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APENDICE E - NORMAS E CONDUTAS

NORMAS E CONDUTAS DO INC VOLUNTARIADO

Observar e cumprir as normas aqui descritas;

Comparecer a todos os treinamentos e reunides para qual for convocado (a);

Respeitar os pacientes e familiares, guardar sigilo absoluto sobre o quadro clinico dos
pacientes em tratamento médico e/ou historico familiar, quando dele tiver conhecimento.
E, ainda, ndo perguntar e/ou opinar sobre a doenca ao paciente ou familiar.

N&o distribuir ao paciente, alimentos ou objetos de qualquer espécie, sem autorizagdo
da equipe do INC;

Utilizar cracha de identificagédo do voluntario;

Assinar livro de presenca com horario de entrada e finalizagcao da atividade voluntaria;
Zelar pela boa utilizacdo dos recursos materiais, bens e utensilios;

Comunicar a equipe responsavel pelo programa qualquer incidéncia ou ocorréncia que
julgue anormal;

Cumprir com responsabilidade sua fungéo, com assiduidade e pontualidade;

Manter o sigilo e confidencialidade. N&o fazer uso indevido das informagdes que receba;
O voluntario isenta 0 INC de qualquer responsabilidade referente a acidentes materiais e
pessoais que porventura possam ocorrer no desempenho das suas atividades;

Usar uniforme (se houver) quando em atividade voluntaria, sem modificar o modelo, com
calca escura, sapato fechado e aderecos discretos;

Nao se utilizar de profissionais do INC para assuntos particulares;

Manter o telefone celular em modo silencioso e s6 utilizar se for realmente necessério

As despesas decorrentes da atividade voluntaria poderdo ser ressarcidas desde que

autorizadas antecipadamente pelo Programa.
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APENDICE F - CATALOGO: INC VOLUNTARIADO

Link de acesso: https://www.flipsnack.com/B6FEC5EEFB5/ programa-inc-
voluntariado-final.html

INC VOLUNTARIADO

Autoras:



https://www.flipsnack.com/B6FEC5EEFB5/_programa-inc-voluntariado-final.html
https://www.flipsnack.com/B6FEC5EEFB5/_programa-inc-voluntariado-final.html

Apresentacao

Conhecendo o interesse do Instituto de Neurologia de Curitiba (INC) em criar um
programa de voluntariado, nos, Karine Cristina Sartori e Reijane Almeida Mesquita
Santos, académicas do curso superior em Secretariado da Universidade Federal do
Parana, vimos o projeto como potencial para ser desenvolvido durante a disciplina
de Implanta¢do de Projetos Disciplinares, sob orientacdo da Professora Fernanda
Landolfi Maia. Durante o desenvolvimento do projeto, pudemos entender ainda mais
a visdo holistica e sistémica que nossa profissdo exige, agregando ao maximo 0s
conhecimentos adquiridos durante o curso para a eficiente elaboracdo deste
documento.

O presente catdlogo é uma ferramenta de consulta que tem o objetivo de nortear e
facilitar a futura implantacdo do Programa de Voluntariado da instituicdo, o qual
nomeamos como: INC Voluntariado. Deixamos agui n0ssos sinceros agradecimentos
a Diretoria do hospital que permitiu e nos deu apoio para que a proposta fosse
desenvolvida. Separamos, também, informacdes importantes para © seu
conhecimento, bem como de todos os profissionais envolvidos, além de ideias e
sugestdes, que foram extraidas mediante pesquisas bibliograficas e de campo.
Ressaltamos que o conteldo pode ser adaptado, complementado ou melhorado
para atender as necessidades no momento de sua implantagao.

De inicio sdo apresentados conceitos basicos e dados sobre voluntariado e sua
legislacdo. Em seguida, apresentamos de fato, nossas sugestfes para o programa
em potencial, seguidos de anexos de documentos que podem ser utilizados durante
a realizacdo das atividades.

Sabemos da relevancia do voluntariado no dia a dia dos hospitais e do quanto ele ira
agregar valor ao cotidiano do INC. Por isso, tudo o que aqui foi mencionado fai
pensado com muito cuidado e cautela. Acreditamos qgue esse trabalho pode
transformar pessoas, através da doacdo de tempo, carinho e pela troca de
experiéncias entre voluntarios, profissionais e pacientes. Infelizmente, ndo pudemos
verificar isso na pratica, devido a atual pandemia de COVID-19, mas esperamos
colaborar e presenciar futuramente o seu funcionamento e todos os impactos
positivos que sabemos que ele é capaz de causar.
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Conceitos Basicos

A Organiza¢do das Nag¢des Unidas - ONU (2001 apud CAVALCANTE, 2016) leva em
consideracdo trés pilares para definir o voluntariado:

¢ Que ele seja realizado por livre e espontanea vontade, excluindo assim, qualquer
tipo de pressdo explicita, seja de uma pessoa ou organizacdo.

e Apesar de receberem ajuda para dirimir os gastos em alguns casos, facilitando o
acesso de pessoas que ndo teriam condi¢Bes, essa forma de trabalho né&o
permite qualquer ganho que se equipare ou supere 0 que € pago no mercado de
trabalho.

¢ O voluntariado traz beneficios para quem recebe a ajuda e também para quem o
realiza, para estes, os beneficios sdo geralmente intangiveis, entretanto, valiosos
da mesma maneira.

Ela também leva em consideracdo outras duas caracteristicas para melhor definir o
voluntariado que diz respeito a dura¢do do perfodo de dedicagdo do voluntario e tipo
de instituicdo em que acontece:

¢ A primeira sugere que o voluntariado pode ser praticado fora das organizac8es -
sejam sem fins lucrativos, seja governamental ou privada - justamente para incluir
0s trabalhos prestados a amigos ou vizinhos.

e A segunda diz que o voluntariado pode ser esporadico, ndo necessitando um
envolvimento regular, nem de longo prazo.
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O que motiva os voluntarios?

A partir de uma pesquisa realizada com os voluntarios da Pastoral da Crianca
(CAVALCANTE, 2016) em 2011, descobriu-se que, de modo geral, o que motiva essas
pessoas sdo fatores como:

* Altruismo, definido no livro como auto sacrificio sem aparente recompensa
pessoal, ¢ um dos principais motivos que levam as pessoas a se voluntariar.

e Justica social, que o autor define como "sentimento de auxilio a sujeitos e
comunidades em situacdo de excecdo.”.

* Afiliativo que o autor define como "avaliacdo subjetiva de contribui¢do para o
bem estar social e de desafortunados, em particular sob perspectiva amistosa’,
em outras palavras, encontrar através do voluntariado amigos ou
relacionamentos de modo geral, com pessoas que compartiiham o mesmo
interesse.

e Aprendizado, mesmo que o trabalho seja sem retornos concretos, existe a
oportunidade de se desenvolver e aprimorar suas habilidades, o que
conseguentemente gera maior valorizacdo social.

* Egofsmo, e por mais que ndo seja tdo evidente a uma primeira analise, pode ser
comum, pois o voluntariado gera uma sensacdo de utilidade e importancia no
voluntario, além de uma promog¢do pessoal, como cita o autor e por isso,
demonstra motiva¢des ligadas ao ego.

* Conhecer o ambiente hospitalar, geralmente é uma busca de estudantes da
area da saude - essa é uma descaberta da nossa propria pesquisa de campao no
contexto de Curitiba/PR.

Desse modo, é de extrema importancia levar isso tudo em consideracdo para
melhor gerir as admissdes e manuten¢do dessas pessoas dentro da organizagdo de
modo que atenda as expectativas de ambas as partes - empresa e voluntario.
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Legislacdao e Normas

O servico de voluntariado é regido pela Lei n® 9.608, de 18 de fevereiro de 1998
(vide ANEXO 4). E importante salientar que em seu Artigo 1° ela esclarece que sé pode
ser voluntario quem presta servico para "entidade publica de qualquer natureza ou a
instituicdo privada de fins ndo lucrativos que tenha objetivos civicos, culturais,
educacionais, cientificos, recreativos ou de assisténcia a pessoa." Desse modo, para se
adequar a legislacdo, o INC, que é exclusivamente particular, devera avaliar e
resolver essa questdo previamente a implantagdo do programa. Assuntos de cunho
jurfdico e contabil, deverdo ser avaliados com profissionais especializados nessas
areas.

O artigo 2° da referida Lei determina que o servico voluntério deve ser “exercido
mediante a celebracdo de termo de adesdo entre a entidade, publica e privada, e o
prestador do servico voluntario, devendo constar o objeto e as condicdes do seu
exercicio”. Por isso, desenvolvemos um termo para o INC Voluntariado, que também
pode ser verificado no Anexo 2 deste documento.

Importante:

Nele devera constar a identificacdo do voluntario

A identificacdo da natureza e condi¢cdes das servicos prestados
* Devera ser assinado pelo voluntario e pelo responsavel pela instituicdo

E uma forma de proteger a organizacdo de futuros processos trabalhistas, de
voluntarios que possam tentar forjar um vinculo empregaticio.
O voluntario ndo deve iniciar suas atividades sem ter acatado o Termo de Adesdo.

Sugestdes:

* Fle padera ser assinado no primeiro dia de integracdo/treinamento, onde recebera
todas as instrugdes e sua escala de servigo.

e Entregar ao voluntario junto com um manual com informagdes gerais sobre o
programa e, principalmente, as diretrizes que o voluntario devera seguir.

Para facilitar listamos a seguir algumas normas e condutas que podem ser incluidas
no manual:
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NORMAS E CONDUTAS DO INC VOLUNTARIADO

Observar e cumprir as normas aqui descritas;

Comparecer a todos 0s treinamentos e reuniGes para qual for convacado (a);
Respeitar os pacientes e familiares, guardar sigilo absoluto sobre o quadro clinico
dos pacientes em tratamento médico e/ou histérico familiar, quando dele tiver
conhecimento. E, ainda, ndo perguntar e/ou opinar sobre a doenca ao paciente ou
familiar;

Ndo distribuir ao paciente alimentos ou objetos de qualquer espécie, sem
autorizagdo da equipe do ING;

Utilizar cracha de identificacdo do voluntario;

Assinar livro de presenca com horario de entrada e finalizacdo da atividade
voluntaria;

Zelar pela boa utilizagdo dos recursos materiais, bens e utensilios;

Comunicar a equipe responsavel pelo programa qualguer incidéncia ou
ocorréncia que julgue anormal;

Cumprir com responsabilidade sua fun¢do, com assiduidade e pontualidade;
Manter o sigilo e confidencialidade e n&o fazer uso indevido da informacgéo que
receba;

O voluntério isenta o INC de gualquer responsabilidade referente a acidentes
materiais e pessoais que porventura possam ocorrer no desempenho das suas
atividades;

Usar uniforme quando em atividade voluntéria, sem modificar o modelo;

Usar de preferéncia, calca escura, sapato fechado e adere¢os discretos;

Ndo se utilizar de profissionais do INC para assuntos particulares;

Manter o telefone celular em modo silencioso e sé utllizar se for realmente
necessario;

As despesas decorrentes da atividade voluntaria poderdo ser ressarcidas desde
que autorizadas antecipadamente pelo Programa.

Fonte: Elaboracao prépria, 2021

Obs.: Futuramente, o ideal seria a elaboracdo de um Regimento Internc especifico,
com o auxilio de um advogado, para que de forma ainda mais clara e detalhada, ele
contenha todas as normas, direitos, deveres e pontos que possam garantir o
cumprimento e exceléncia do servico.
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Gestao do Programa

A seguir um organograma de como funcionaria a gestdo do programa:

VICE-PRESIDENTE

PRESIDENTE

SECRETARIO ()A)

Fonte: Elaboracdo propria, 2021

Responsabilidades da equipe de gestao:

Organizar as ac¢des e atividades do programa,

Administrar e acompanhar o desempenho dos (as) voluntarios (as)

Promover e solicitar apoio de outros setores da instituicdo para auxiliarem nas
etapas do programa,

Trabalhar para que tudo ocorra como previsto, sempre buscando o bem estar
dos pacientes.

Realizar reunides mensais, registradas em ata, para debater questbes pontuais
do programa, buscando melhorar seu desenvolvimento.

47



Divulgacao e Inscricao

O programa de voluntariado do INC ficara aberto por periodo pré-determinado e
podera ser divulgado:

* Site (www.hospitalinc.com.br)
* Redes sociais
¢ Reportagens (assessoria de imprensa)

Obs.: conforme combinadao previamente cam a setor de Marketing da instituicdo.

A pessoa interessada em se tornar uma voluntaria efetiva, devera:

Cumprir os
pré-requisitos

Preencher
formulario
de inscricdo **

Aguardar o
contato

Fonte: Elaborac¢do prépria, 2021

* Pré-Requisitos para participa¢do no Programa de Voluntariado do INC:

Preencher formulario de inscricdo;

Ter mais de 21 anos;

Tempo disponivel (aproximadamente 4 horas semanais);

Foto 3x4, Copia do RG, CPF e carteira de vacinacdo atualizada;
Conhecimento da Lei Brasileira do Servigo Voluntario (Anexo 4);

® Entrevista inicial;

Aceitar as normas de conduta e procedimentos propostos pelo Programa.

Fonte: Elaboragao propria, 2021

** Maodelo de formulario de inscricdo no Anexo 1, pode ser disponibilizado no site ou
presencialmente.

48




Selecao de Voluntarios

A seguir, um fluxograma dividindo o processo seletivo dos voluntarios em etapas:

Sugestoes:

Analise das
inscrigcdes

Entrevista com
candidato/ RH/
Presidente
do Programa

Comunicar

aprovacao
ou nédo

Receber
documentos
do voluntario

Cadastro
com o/a
Secretario (a)

Fonte: Elaboragao prépria, 2021

® Asecretaria devera checar se os candidatos cumprem os pré- requisitas.

e E opcional a participacdo da Diretoria na entrevista, mas acredita-se que isso
pade contribuir com sua fidelizagdo e aproximacgdo com a cultura arganizacional.

Na entrevista é interessante entender as expectativas do candidato, o que ele

tem a oferecer, tirar dlvidas e falar das atividades que serdo desenvolvidas.

Ap6s o cadastro do candidato aprovado, a secretaria explica os proximos passos,

solicita a copia dos documentos e ele aguarda contato.

a negativa,

Em caso da ndo admissao, a secretaria, com auxilio do RH, podera informa-lo
com sensibilidade e cuidado,

motivando-0 a buscar outra

oportunidade que se adeque as suas habilidades.

49



10

Integracao e Treinamento

Com os voluntéarios definidos e cadastrados, a equipe de gestdo do programa ird
trabalhar e apoiar conforme fluxograma a seguir:

Definicao de
escalas
de trabalho

Integragéo/

treinamento

Primeiro dia
de servigo
voluntario

Fonte: Elaboragdo propria, 2021

Sugestoes:

* A programacao desse treinamento pode ser desenvolvida como a institui¢do
julgar necessario.

* Realizar uma integracdo entre profissionais do INC e voluntdrios, para que eles
se conhecam e saibam mais sobre a organizacdo e, ainda, uma visita pelo
complexo hospitalar.

Além dos temas que o INC ja trabalha em seus treinamentos e integracdo de
funcionarios, sugere-se incluir também:

e O qgue é ser voluntario?

Valores éticos;

Legislacao e normas e condutas do voluntario do ING;
Responsabilidades da instituicdo;

O voluntario, Inicialmente, serd acompanhado por um profissional do setor da
hospitalidade, que mostrara em campo como devera atuar. Esse mesmo profissional
vai observar a desenvoltura desse voluntario, sentir e definir o momento que podera
deix4-lo conduzir a atividade individualmente. E um momento importante na
capacitacao, que deve ser feito com paciéncia, pois cada um deles terd seu ritmo de
adaptacdo, por isso a equipe do programa sempre estard discutindo e
acompanhando seu desenvolvimento.
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Atividades Voluntarias

De inicio, a atividade principal dos voluntarios sera:

Tarefa Visita e acolhimento ao paciente

A equipe do programa ira identificar os pacientes possiveis e
Contexto e 0 objetivo sera apoiar, dar atengao e carinho para ele. Durante
objetivos a visita podera ser realizada leitura, audlio com caga palavras

ou simplesmente uma boa conversa.

Requisitos Boa comunicacéo, bom ouvinte e discricao.

Carga horaria |4 horas semanais

Fonte: Elaboracdo propria, 2021

O voluntariado vai colaborar para diminuir a tensdo hospitalar, pela companhia
e bem estar que os voluntarios podem proporcionar.

Sabendo que o INC realiza diversas ac¢Oes de hospitalidade no ambiente
hospitalar, principalmente em dias especiais (Dia das mdes, Dia das criangas,
Natal, etc), o INC pode, se for vidvel, solicitar aos voluntarios auxilio nas atividades
gue serdo desenvolvidas e colocada como um convite, desde que faga parte da
carga horaria semanal. Entretanto, neste primeiro momento, limitar esse servico
a apenas uma atividade, vai permitir maior controle da equipe e proximidade
entre os envolvidos.

Observacdo: com o tempo, pode-se incluir outras atividades que ndo sejam
técnicas (para que ndo se caracterize um estagio).

Uma situagdo que pode ocorrer também, sdo grupos e/ou organizagdes que
possam procurar o hospital com interesse de oferecerem seus trabalhos
voluntéarios de atividades especificas, tais como: Doutores da Alegria, Contadores
de histdria, corals, etc. Essas questdes serdo avaliadas individualmente pela
gestdo do Programa.
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Avaliacao e Desligamento

12

Além do acompanhamento ja mencionado no periodo de integracdo, é importante
realizar com o voluntario, uma avaliagdo de desempenho apds os trés primeiros
meses do inicio da atividade e continuamente, a cada seis meses de servico
prestado. Essa avaliacdo devera ser feita pelo responsavel pela gestdo do Programa.

A seguir, pode-se observar um modelo de ficha de avaliagdo periddica, como

exemplo e inspiracdo do Mesa Sesc Brasil (2007):

ANEXO VI
FICHA DE AVALIACAO PERIODICA DO VOLUNTARIO

Data / /

Nome do voluntirio

Avalkaclon®.

Coordenador da drea onde 0 voluntdrio estd alocado:

1. No geral, o voluntirio tem se entrosado com a organizaglo?
L sim L algumas vezes L n3o
Por qui?

2. 0 voluntirio tem se empenhado para realizar as tarefas propostas?
L sim L algumas vezes L n3o
Comentdrio

3. 0 trabaiho reakzado pelo voluntirio tem atingido 0s objetivos propostos?
L. sim L. ndo

4. Ocorreu, desde a (itima avaiaglo, algum fato relevante com relagdo a0 comportamento do voluntd-
o que valha a pena ser descrito?

§. Como vock avalia o trabalho do voluntinio no @timo periodo
L. dtmo L. bom L regular L. insatistatonio
Comentdrio: _

* Esta ficha deve ser preenchida pelo responsdvel direto pela atividade do voluntdrio.
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Sugestdes:

e Aplicar uma auto avaliagdo do voluntario, para que ele possa expor suas
opinides sobre seu desenvolvimento e como o Programa esta
funcionando.

® Realizar reuniGes ordinarias com o voluntario, para que de forma conjunta
sejam trocadas experiéncias e repassadas novas orientacées.

e O desligamento do voluntario pode ser feito, a qualguer momento,
mediante comunicacdo escrita, de uma das partes a outra, informando a
motivacdo da sua decisdo. Ele devera estar ciente que deve cumprir todas
as normas e condutas e o descumprimento podera acarretar em uma
adverténcia ou desligamento do Programa.

Caso ocorra o desligamento, a secretaria ird realizar as anotagdes necessarias
e o voluntario receberd um certificado de participacdo, contabilizando suas
horas de atividades. No Anexo 3, consta um modelo de certificado.

13
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Mapeamento do Processo

INC Voluntaririado
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Lé-se da esquerda para a direita, seguindo as flechas que mostram o fluxo de aprovacdo e
etapas seguintes do processo. Do lado esquerdo, na vertical, |é-se os nomes dos setores ou
equipes que serdo responsaveis por dar seguimento aquela etapa, e no lado direito nos
quadrantes maiores, na horizontal, dispdem-se todas as tarefas necessarias para a finalizacdo
do fluxo. Para a elaboragdo do mapeamento utilizou-se o programa Bizagi Modeler, para
permitir uma analise holistica de como ocorreria todo o processo.
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ANEXO 1- MODELO DE FORMULARIO DE INSCRICAO

FORMULARIO DE INSCRICAO
INC VOLUNTARIADO

Nome completo:

Data de nascimento:

RG: CPF:

Endereco:

CEP:

Cidade/Estado:

Telefone residencial:

Celular:

E-mail:

Escolaridade:

Situacao profissional: () Aposentado ( JEmpregado () Do Lar () Autdnomo
() Estudante

Ja realizou trabalho voluntario? () Sim ( ) Nao

Se sim, onde e quando?

Sua carteira de vacinagdo esta atualizada? () Sim () Nao
Tem disponibilidade para atuar 4 horas por semana? () Sim ( ) Ndo
Como ficou sabendo do Programa de Voluntariado do INC?
() Internet

() Indicagdo de amigos. Quem?

( ) Foi paciente ou acompanhante

() Outros:

Por que tem interesse em participar do INC Voluntariado?
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ANEXO 2 - MODELO DE TERMO DE ADESAO

TERMO DE ADESAO AO PROGRAMA DE VOLUNTARIADO DO INC

Nome da institui¢do:
Endereco:

CNPJ:

Area de atuacao:

Nome do voluntario:
RG: CPF: Telefone:
Endereco:

Atividades a ser desempenhada:
Dia da semana: Horario:

1. O trabalho voluntario a ser desempenhado junto a instituicdo, é atividade ndo
remunerada e ndo gera vinculo empregaticio nem funcional, ou quaisquer obrigacdes
trabalhistas, previdenciarias e afins, nos termos da Lei n® 9.608 de 18/02/199;

2. Compete ao voluntdrio participar das atividades acordadas e cumprir com o
desempenho da atividade estabelecida, conforme normas e condutas deste Programa
(anexa);

3. O voluntario autoriza o uso da sua imagem e voz em cardter irrevogavel e de forma
gratuita ao ING;

4. O presente Termo de Adesdo estara em vigor a partir da data da sua assinatura e
poderd ser rescindido a qualquer momento, mediante comunicagdo escrita de uma das
partes a outra, com 0s motivos da sua decisdo.

Declaro estar ciente da legislacdo especifica e que aceito atuar como voluntario nos
termos deste Termo de Adesdo:

Curitiba, XXXX de XXXX de 2021

Assinatura do voluntario

Assinatura da instituicdo/nome e cargo que ocupa

Testemunha
DESLIGAMENTQO
Data: Iniciativa: () Instituicdo ( )Voluntario
Motivo:

Assinatura do voluntario Assinatura da instituicdo
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ANEXO 3 - MODELO DE CERTIFICADO
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ANEXO 4 - LEI DO SERVICO VOLUNTARIO

Lei n°9.608, de 18 de fevereiro de 1998

Disp&e sobre o servico voluntario e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Artigo 1° - Considera-se servico voluntario, para fins desta Lei, a atividade ndo
remunerada, prestada por pessoa fisica a entidade publica de qualquer natureza ou
instituicdo privada de fins ndo lucrativos, que tenha objetivos civicos, culturais,
educacionais, cientificos, recreativos ou de assisténcia social, inclusive, mutualidade.
(Redagdo dada pela Lei n® 13.297, de 2016)

Paragrafo Unico: O servico voluntério ndo gera vinculo empregaticio nem obrigacdo de
natureza trabalhista, previdenciaria ou afim.

Artigo 2° - O servico voluntario sera exercido mediante a celebragdo de termo de adesdo
entre a entidade, publica ou privada, e o prestador do servi¢o voluntario, devendo

constar o objeto e as candi¢des do seu exercicio.

Artigo 3° - O prestador do servigo voluntario poderd ser ressarcido pelas despesas que
comprovadamente realizar no desempenho das atividades voluntérias.

Pardgrafo Unico: As despesas a serem ressarcidas deverdo estar expressamente
autorizadas pela entidade a que for prestado o servico voluntario.

Artigo 4° - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacdo.
Artigo 5° - Revogam-se as disposi¢des em contrario.
Brasilia, 18 de fevereiro de 1998; 177° da Independéncia e 110° da Republica.

FERNANDO HENRIQUE CARDOSO
Paulo Paiva
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1 INTRODUCAO

O voluntariado estd presente nos mais variados tipos de instituicdes,
atuando como um agente importante de mudangas e contribuicdo, seja para a
construcdo de grupos acolhedores ou para o apoio de uma comunidade geralmente
em estado de vulnerabilidade. A Lei n°® 13.297, de 16 de junho de 2016, dispde o
voluntariado como: “atividade n&o remunerada prestada por pessoa fisica a entidade
publica de qualquer natureza ou a instituicdo privada de fins ndo lucrativos que
tenha objetivos civicos, culturais, educacionais, cientificos, recreativos ou de
assisténcia a pessoa”. A partir deste conceito, o presente trabalho tem a missao de
avaliar os impactos da criacdo de um programa de voluntariado dentro do ambiente
hospitalar. Para tanto, organizaremos um programa de voluntariado, a ser
implementado no Instituto de Neurologia de Curitiba (INC). Essa era uma ideia
antiga da instituicdo, mas que ainda ndo havia sido estruturada. Por isso, vamos
elaborar este projeto para ser executado num momento de maior seguranga, devido
a atual pandemia do COVID-19. A sugestdo € que o programa se chame “INC
Voluntariado”.

O intuito do programa € aproximar a comunidade externa das acdes do
hospital, facilitando assim, a troca de experiéncias e competéncias entre pacientes,
voluntarios e funcionéarios. Além disso, busca-se otimizar os recursos humanos e
materiais, bem como promover uma maior visibilidade dos projetos e do hospital em
si. O trabalho sera realizado com base em pesquisas bibliogréficas, documental e de
campo, utilizando-se de metodologia qualitativa para sustentacéo de seus dados.

A prospeccdo de voluntarios pode ser vista como um grande aliado do
hospital em sua humanizacédo hospitalar, segundo pesquisa realizada em hospitais
publicos do Estado de Sao Paulo, 11% destas acdes de humanizacdo estavam a
cargo de voluntarios (NOGUEIRA-MARTINS, BERSUSA e SIQUEIRA, 2009) e eles
juntos com o corpo funcional, colaboram com a criacéo de elos entre pacientes.

Buscaremos levantar aspectos que caracterizam a instituicdo escolhida para
implantagdo do programa e apresentaremos dados relativos as pesquisas
bibliograficas e de campo sobre o voluntariado.

Por fim, o trabalho sera concluido discorrendo sobre os beneficios que
poderdo ser alcancados, tanto para o hospital quanto para os pacientes, além de

comprovar a viabilidade do programa e sua relevancia de um modo geral.
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2 ANALISE DO AMBIENTE

O Instituto de Neurologia de Curitiba (INC), inaugurado em 2003, é um
hospital particular especializado nas areas de neurologia, neurocirurgia e
cardiologia, porém atende também outras especialidades, como urologia, oncologia,
dermatologia, etc. Possui 79 leitos de internacdo e 06 salas cirurgicas. Além do
atendimento médico e hospitalar, o INC oferece atividades académicas de pesquisa
e educacéo (residéncia médica e estagio académico).

O projeto seré implantado no setor de Hospitalidade, setor este que busca
exceder as expectativas do paciente, atendendo suas necessidades e
proporcionando um atendimento humano e personalizado durante toda a sua estadia
até a alta médica (INC, 20187?). Esse setor € responsavel em realizar e promover
atividades diferenciadas para pacientes e funcionérios, tais como: Comemoracédo de
datas especiais (Dia das maes, dia dos pais, dia da hospitalidade, etc) e
aniversarios, Dia da beleza para pacientes internados, Missas e cultos periédicos,
coral dos funcionarios, bingo e croché para pacientes, entre outras acdes que sao

desenvolvidas conforme necessidade.

2.1 ORGANOGRAMA

FIGURA 1: ORGANOGRAMA DO INSTITUTO DE NEUROLOGIA DE CURITIBA
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DESCRICAO DA FIGURA: fluxograma apresentando a estrutura hierarquica do setor de Processos
Operacionais do Instituto de Neurologia de Curitiba.

FONTE: (INC, 2019)



66

2.2 MISSAO

Oferecer um atendimento de exceléncia a pacientes com enfermidades em
areas especializadas da medicina, de forma humana, eficaz e com a mais inovadora
tecnologia (INC, 2019).

2.3 VISAO

Expandir-se como centro de referéncia, formacdo e pesquisa em
outras especialidades de alta complexidade, além da neurologia e neurocirurgia
(INC, 2019).

2.4 VALORES

Qualidade, seguranca, ética, humanizacéo e cooperacao. (INC, 2019).



67

3 QUESTAO NORTEADORA

Como a criacdo de um projeto de voluntariado sera um diferencial e

excedera as expectativas dos pacientes?

4 OBJETIVO GERAL

Desenvolver um programa de voluntariado para o Instituto de Neurologia de
Curitiba, com o objetivo de envolver o publico externo nas a¢des do hospital de

modo que exceda as expectativas dos pacientes.

4.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Pesquisar outras instituicdes que possuem um programa de voluntariado,
para analise e realizacdo de entrevistas;

- Analisar o atual cenario e realizar entrevistas com os gestores do INC que
serdo envolvidos no programa de voluntariado;

- Criar um processo de cadastramento e acompanhamento de voluntarios
e/ou grupos de voluntariado.

- Analisar e definir em quais acdes realizadas pela equipe do setor de
hospitalidade, os voluntarios poderdo atuar.
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5 DIAGNOSE

O servico de hospitalidade do Instituto de Neurologia de Curitiba (INC) € um
exemplo em atendimentos de exceléncia. As acles realizadas no hospital sdo um
diferencial para o0s pacientes, garantindo conforto e bem-estar durante sua
internacdo. Atualmente essas a¢fes sdo realizadas por funcionarios e observou-se
gue muitos visitantes tém interesse em colaborar de alguma forma, porém para iSso
€ necessario criar um processo de selecdo e acompanhamento desses futuros

voluntéarios.

6 PROGNOSE

Conforme Nogueira-Martins, Bersusa e Siqueira (2010), os beneficios do
trabalho voluntério se estendem para trés esferas: individual, entre o paciente e o
voluntario e de modo coletivo. O presente projeto buscara comprovar estes

beneficios em um nivel pessoal e organizacional.

Quanto a percepcéo dos beneficiarios do trabalho voluntario, observa-se a
interacdo dos trés polos citados por Selli et al:*® individual (em que o
beneficiario é o voluntario: aprendizado, superacdo de si mesmo,
redimensionamento do cotidiano e encontro com a prépria humanidade);
dual (no qual voluntario e paciente sdo simultaneamente beneficiarios, isto
€, sao sujeitos e destinatarios do beneficio, em uma relacdo de
horizontalidade); coletivo (em que esta presente a dimensao social fazer-se
atil as necessidades dos outros). (NOGUEIRA-MARTINS, BERSUSA e
SIQUEIRA, 2010)

Com base nos dados mencionados, acredita-se que a criagdo do programa
de voluntariado no hospital implicara em um aumento dos niveis de satisfacdo dos
pacientes por promover diversas trocas de experiéncias, bem como ampliara a

visibilidade do hospital de um modo geral.
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7 METODOLOGIA

Segundo Gil (2018, p. 39) “nas pesquisas quantitativas os resultados séo
apresentados em termos numéricos e, nas qualitativas, mediante descricoes
verbais”. Diante disso, neste projeto sera utilizada a metodologia qualitativa, tendo

em vista 0 objeto de estudo que deve ser analisado em diversas perspectivas.

Algumas caracteristicas basicas identificam os estudos denominados
gualitativos. Segundo esta perspectiva, um fenémeno pode ser melhor
compreendido no contexto em que ocorre e do qual é parte, devendo ser
analisado numa perspectiva integrada. Para tanto, o pesquisador vai a
campo buscando captar o fenbmeno em estudo a partir da perspectiva das
pessoas nele envolvidas, considerando todos os pontos de vista relevantes.
Varios tipos de dados sdo coletados e analisados para que se entenda a
dindmica do fenbmeno. (GODQY, 1995, p.21)

Nesse contexto, as pesquisas qualitativas podem ser realizadas por
diferentes vertentes. Vamos utilizar de pesquisas bibliograficas (livros, artigos, etc)
nas areas de empreendedorismo social e psicologia, para entender melhor o que é o
voluntariado e suas motivacdes, e de pesquisas documentais, principalmente de
reportagens, que comentem sobre acfes sociais e voluntariado em hospitais ou
empresas privadas. “Apesar de similares, a principal diferenca entre a pesquisa
bibliografica e documental esta na natureza das fontes”. (GIL, 2018)

Além dos métodos acima citados, que irdo fazer parte do nosso referencial
tedrico, vamos realizar entrevistas semiestruturadas, ou seja, “que se desenrola a
partir de um esquema basico, porém nao aplicado rigidamente, permitindo que o
entrevistador faca as necessarias adaptagées” (LUDCKE e ANDRE, 1994). Estas
entrevistas serdo realizadas com a Diretora Administrativa e alguns gestores do
Hospital INC, principalmente com aqueles que possuem envolvimento direto com as
acdes de hospitalidade, pois segundo Lidcke e André (p.34, 1994) “a entrevista
permite correcdes, esclarecimentos e adaptacdes que a tornam sobremaneira eficaz
na obtencdo das informacdes desejadas”. Com isso, pretendemos entender melhor
de que forma poderemos estruturar o programa de voluntariado, com base nas
necessidades e expectativas da instituicao.

Por fim, iremos identificar outros hospitais que ja possuem um programa de
voluntariado ativo (Exemplo: Santa Casa de Curitiba e HCor) e se possivel, realizar
uma pesquisa de campo mediante entrevistas semiestruturadas, para que
conhecamos outras realidades, e para que entendamos de que forma o voluntariado

esta estruturado e atua nestes hospitais, além de seus impactos e problemaéticas.



8 CRONOGRAMA

QUADRO | - CRONOGRAMA DE ATIVIDADES

MES/ANO

ATIVIDADE

Fevereiro, 2021

Inicio do desenvolvimento do pré-projeto;

Marco, 2021 Desenvolvimento do pré-projeto;
Entrega do pré-projeto.

Abril,2021 Inicio das pesquisas Dbibliograficas e
documentais;

Desenvolvimento das perguntas para as
entrevistas.

Maio, 2021 Pesquisa e definicdo de outras instituicbes

que possuem um  programa de
voluntariado, para analise e realizacao de
entrevistas;
Analisar o atual cenario e realizar
entrevistas com o0s gestores do INC que
serdo envolvidos no programa de
voluntariado.

Junho, 2021 Criar um processo de cadastramento e

acompanhamento de voluntarios e/ou

grupos de voluntariado;

Finalizagéo do programa de voluntariado.
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ANEXO 1 - LEI DO SERVICO VOLUNTARIO

Lei n°© 9.608, de 18 de fevereiro de 1998

Dispde sobre o servigo voluntario e d& outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Artigo 1° - Considera-se servi¢co voluntario, para fins desta Lei, a atividade néo
remunerada, prestada por pessoa fisica a entidade publica de qualquer natureza ou
instituicdo privada de fins ndo lucrativos, que tenha objetivos civicos, culturais,
educacionais, cientificos, recreativos ou de assisténcia social, inclusive,
mutualidade.

Paragrafo Unico: O servico voluntério ndo gera vinculo empregaticio nem obrigacéo
de natureza trabalhista, previdenciaria ou afim.

Artigo 2° - O servico voluntario serd exercido mediante a celebragdo de termo de
adesdo entre a entidade, publica ou privada, e o prestador do servico voluntério,
devendo constar 0 objeto e as condi¢des do seu exercicio.

Artigo 3° - O prestador do servi¢o voluntario podera ser ressarcido pelas despesas
gue comprovadamente realizar no desempenho das atividades voluntarias.

Paragrafo Unico: As despesas a serem ressarcidas deverdo estar expressamente
autorizadas pela entidade a que for prestado o servico voluntéario.

Artigo 4° - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

Artigo 5° - Revogam-se as disposi¢cées em contrario.

Brasilia, 18 de fevereiro de 1998; 1772 da Independéncia e 1102 da Republica.

FERNANDO HENRIQUE CARDOSO

Paulo Paiva



73

Lei n°©13.297, de 16 de junho de 2016.

Altera o art. 1° da Lei n°® 9.608, de 18 de fevereiro de 1998, para incluir a assisténcia
a pessoa como objetivo de atividade ndo remunerada reconhecida como servigo

voluntario.

O VICE — PRESIDENTE DA REPUBLICA, no exercicio do cargo de PRESIDENTE
DA REPUBLICA Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a

seguinte Lei:

Artigo 1° O caput do art. 1° da Lei n° 9.608, de 18 de fevereiro de 1998 , passa a

vigorar com a seguinte redacao:

“ Art. 1° Considera-se servico voluntério, para os fins desta Lei,
a atividade ndo remunerada prestada por pessoa fisica a
entidade publica de qualquer natureza ou a instituicdo privada
de fins ndo lucrativos que tenha objetivos civicos, culturais,
educacionais, cientificos, recreativos ou de assisténcia a

pessoa.

Artigo 2° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

Brasilia, 16 de junho de 2016; 195° da Independéncia e 128° da Republica.

MICHEL TEMER
Alexandre de Moraes

Ronaldo Nogueira de Oliveira.
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ANEXO 2 - EXEMPLO DE FICHA DE AVALIACAO

~ ANEXOVI ‘
FICHA DE AVALIACAO PERIODICA DO VOLUNTARIO

Data _/__J
Nome do voluntario:
Avaliaggon®:
Coordenador da drea onde o voluntério esta alocado:

1. No geral, o voluntdrio tem se entrosado com a organizagao?
L sim L algumas vezes L nZo
Por qué?

2. 0 voluntirio tem se empenhado para realizar as tarefas propostas?
L sim L algumas vezes L nZo
Comentario:

3. 0 trabalho realizado pelo voluntario tem atingido os objetivos propostos?
L sim L nio

4. Ocorreu, desde a ditima avallagdo, algum fato relevante com relagdo ao comportamento do voluntd-
rlo que vaiha a pena ser descrito?

5. Como vock avalia o trabalho do veluntario no Gitimo periodo:
L otimo L. bom L regular L insatisfatério
Comentério:

* Esta ficha deve sér preenchida pelo responsdvel direto pela atividade do volunténio.



