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RESUMO

O estudo analisa o conteudo das Politicas de Consequéncias e Responsabilizacéo de
instituicdes financeiras no Brasil. A amostra inclui os 100 maiores bancos, conforme
publicacdo do Valor Econdmico, edicdo de 2023. A busca documental foi realizada
nos websites dessas instituicdes. Apenas trés delas divulgaram suas politicas de
consequéncias e responsabilizacdo: Bradesco, Mercantil do Brasil e Randon. A
analise concentrou-se nos componentes essenciais dessas politicas, como papéis e
responsabilidades, tipos de violagdo, gravidade das infragdes, processos de
apuracao, medidas disciplinares, proporcionalidade das sang¢des, audiéncia/publico-
alvo, registro documental e revisao regular. Os resultados indicam variagcdes entre as
instituicbes em termos de abrangéncia e detalhamento das politicas de consequéncias
e responsabilizacdo. O Bradesco apresenta uma politica menos detalhada em
comparagao com o Mercantil do Brasil e a Randon, que fornecem diretrizes mais
especificas, facilitando a compreensao de seu direcionamento e aplicagéo. O reduzido
numero de empresas que divulgaram essas politicas nao reflete necessariamente sua
auséncia; contudo, pode indicar a necessidade de um maior compromisso com a

comunicacgéo efetiva dos programas de compliance, a fim de garantir sua efetividade.

Palavras-chave: Consequéncia. Responsabilizacio. Politicas de Compliance.



ABSTRACT

The study analyzes the content content of Consequence and Accountability Policies in
financial institutions in Brazil. The sample includes the 100 largest banks, according to
the 2023 edition of Valor Econémico. The document search was conducted on the
websites of these institutions. Only three of them disclosed their consequences and
accountability policies: Bradesco, Mercantil do Brasil, and Random. The analysis
focused on the essential components of these policies, such as roles and
responsibilities, types of violations, severity of infractions, investigations processes,
disciplinary measures, proportionality of sanctions, audience/target group,
documentation, and regular review. The results indicate significant variations among
the institutions in terms of the scope and detail of their policies. In this sense, Bradesco
has a less detailed policy compared to Mercantil do Brasil and Random, wich provide
more specific guidelines, making their direction and application clearer. The small
number of institutions that disclosed these policies does not necessarily reflect their
absence; however, it may signal the need for a greater commitment to effectively

communicating compliance programs to ensure their effectiveness.

Keywords: Consequence. Accountability. Compliance Policies.
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1 INTRODUGAO

1.1 CONTEXTUALIZAGAO DO TEMA

Um programa de compliance é um conjunto estruturado de politicas,
procedimentos, controles e praticas implementadas por uma organizagdo para
garantir que suas operagdes e atividades estejam em conformidades com leis,
regulamentos, normas internas e padrdes éticos (Assi, 2018; Carvalho, Bertoccelli,
Alvim, Venturini, 2021; Giovanini, 2014).

Para estruturar um programa de compliance para uma adequada gestdo de
riscos €& necessario adotar uma abordagem sistémica que envolva a alta
administracdo, a criacdo de politicas e procedimentos adequados, implementacao,
treinamentos e comunicagao, além da adogdo de mecanismos de monitoramento e
resposta (Carvalho et al., 2021; Franco, 2020).

Em um programa de compliance, as politicas de compliance consistem em
um conjunto de normas e procedimentos padronizados e coesos destinados a
prevenir, mitigar, detectar e responder a possiveis infracdes de forma a disseminar
padroes de comportamento ético. Nesse sentido, as politicas de compliance sao
consideradas como fator-chave para o funcionamento dos pilares do programa de
compliance (Franco, 2020).

No contexto das politicas de compliance, este estudo destaca a politica de
consequéncias e responsabilizacdo. Essa politica define como a organizagéao lida com
violagbes das demais politicas de compliance e do cddigo de conduta. Pode ser
concebida como um componente integral do programa de compliance e podendo ser
incorporada em varias outras politicas (Antonik, 2016; Carvalho et al., 2021, Franco,
2020).

A politica de consequéncias e responsabilizacdo expressa as diretrizes
formais e penalidades que serdo adotadas para transgressbes e destaca o
compromisso da alta administragcdo com a construgdo de uma cultura organizacional
baseada em ética e responsabilidade. Esse documento assegura que todas as
infragcbes sejam tratadas de maneira justa, consistente e aplicada penalidade
proporcional (Antonik, 2016; Franco, 2020).

A politica de consequéncias e responsabilizacdo pode ser um incentivo aos

colaboradores para adesao aos padrdes eéticos estabelecidos, as normas e



regulamentos, podendo ser estendido aos colaboradores que atuam em nome da
organizagao como fornecedores e quaisquer intermediarios. Nesse contexto, a politica
de consequéncia e responsabilizagdo garante que todos na organizagao
compreendam as expectativas de comportamento e as possiveis repercussoes de
suas acdes (Antonik, 2016; Carvalho et al., 2021, Franco, 2020).

1.2 OBJETIVO GERAL DO ESTUDO

Analisar o conteudo das Politicas de Consequéncias e Responsabilizacdo de

instituicoes financeiras no Brasil.

1.3 IMPORTANCIA PRATICA DO ESTUDO

As instituicdes financeiras no Brasil estdo sujeitas a um ambiente altamente
regulado, tanto em ambito nacional quanto internacional. O Banco Central do Brasil
(BACEN) € a principal instituigdo fiscalizadora das atividades dessas instituigbes e &
responsavel pela aplicagdo de penalidades em caso de irregularidades (BACEN,
2024).

Nesse contexto, a estruturagao de politicas de compliance, incluindo a politica
de consequéncias e responsabilizacao, e os seus elementos-chave, sdo fundamentais
para a efetividade da governancga corporativa nesse setor. A politica de consequéncia
e responsabilizagdo € projetada para enfatizar as repercussdes de violagbes e
comportamentos inadequados dentro da organizagao (Antonik, 2016; Franco, 2020).

A analise do conteudo dessas politicas permite avaliar as medidas adotadas
nos programas de compliance para promover a responsabilidade individual e coletiva
em instituicdes financeiras no Brasil. Essa analise, ao fornecer um diagnostico das
similaridades existentes, também permite identificar lacunas.

Compreender e destacar os elementos da estrutura formal da politica de
consequéncias e responsabilizacao pode oferecer insights sobre como essas politicas
abordam efetivamente questdes éticas e comportamentais. Esse diagndstico pode ser
utilizado para refletir sobre a implementacao dessas politicas e para realizar revisdes
visando o aperfeicoamento das estratégias de compliance em relagdo aos riscos

associados a comportamentos transgressores.



1.4 ASPECTOS CONCEITUAIS SOBRE O TEMA

As instituicdes financeiras cumprem diversas exigéncias regulatorias,
necessitando da implementacao de programas de compliance robustos para garantir
a conformidade com as normas e regulamentos nacionais e internacionais (Giovanini,
2014; Rosseti; Andrade, 2014). O programa de compliance é essencial para a adesao
as exigéncias legais do Sistema Financeiro Nacional — SFN, instituido pelo BACEN e
pelo Conselho Monetario Nacional com a Lei n° 4.595/64. Esse sistema é
caracterizado por mudancas e atualizacdes frequentes e visa assegurar a integridade
ética das operagoes financeiras. O SFN é composto por um conjunto de instrumentos
que permitem a circulagao de recursos financeiros na economia, incluindo bancos,
corretoras, seguradoras, entre outras instituigdes. O fortalecimento das praticas de
compliance dentro dessas instituicdes € fundamental para garantir a integridade e a
transparéncia do mercado financeiro (Manzi, 2008).

Um programa de compliance é composto por dez pilares: suporte da alta
administracdo, avaliacdo de riscos, codigo de conduta e politicas de compliance;
controles internos, treinamento e comunicagao, canais de denuncia, investigagdes
internas, due diligence, auditoria e monitoramento, diversidade e incluséo (LEC, 2024;
Assi, 2018).

Um programa de compliance, portanto, se refere ao uso de praticas e
estratégias para assegurar a conformidade com as leis e regulamentos, além de
reforgar a importancia de um ambiente onde a ética e o cumprimento das normativas
prevalecem, e que os individuos ajam de acordo com as expectativas regulatorias e
éticas, promovendo a integridade e a responsabilidade coletiva (Giovanini, 2014).

O objetivo de um programa de compliance é criar um ambiente de trabalho
onde as leis e normas sejam respeitadas, reduzindo o risco de praticas ilegais ou
antiéticas. Além disso, ele visa manter a confianca de clientes, investidores e outras
partes interessadas e evitar danos a imagem da empresa. Sua importancia esta em
contribuir para a eficiéncia operacional e promover a cultura organizacional de
integridade e transparéncia dentro da empresa (Assi, 2017; Carvalho et al., 2021;
Franco, 2020).

A teoria da conformidade € um conceito da psicologia que, baseada em
experimentos (por exemplo, Asch, 1951; Milgram, 2009), descreve como os individuos

ajustam suas atitudes, crengas e comportamentos para se alinharem as expectativas



do grupo ao qual pertencem (Cialdini, Goldstein, 2004). No contexto organizacional
essa teoria fornece algumas diretrizes que possibilitam entender como politicas de
compliance sao internalizadas pelos funcionarios. Dessa forma, implementar um
programa de compliance nao se limita a evitar penalidades; também tem o objetivo de
fortalecer a cultura de integridade, contribuindo para o alinhando de expectativas de
comportamento e 0 adequado tratamento aos riscos associados ao comportamento
transgressor (Antonik, 2016; Franco, 2020).

As politicas de compliance fornecem diretrizes e procedimentos especificos
qgue os colaboradores devem seguir para garantir a conformidade, subsidiando a acao
em areas criticas como anticorrup¢ao, procedimentos de due diligence, privacidade
de dados, antitruste, monitoramento de transagdes, consequéncias e
responsabilizagado, entre outras (Franco, 2020).

A politica de consequéncias e responsabilizagao tem o objetivo de definir as
acdes que serdo tomadas em resposta a violagdes das normas de compliance sendo,
portanto, um dos principais mecanismos de efetividade do programa de compliance.
Essa politica estabelece as responsabilidades da administracdo e dos funcionarios
em relagdo ao cumprimento de normas e regulamentos internos e externos. Além
disso, especifica os procedimentos para investigar alegagdes de ndo conformidade e
define agbes corretivas e disciplinares para lidar com as violagdes confirmadas
(Antonik, 2016; Franco, 2020).

Ao implementar a politica de consequéncias e responsabilizacdo, a empresa
reforga seu compromisso com a integridade e a responsabilidade, promovendo uma
cultura de conformidade e ética. Isso ndo sé ajuda a prevenir comportamentos
inadequados, mas também assegura que quaisquer infracbes sejam tratadas de
maneira justa e consistente, protegendo a organizacao e seus stakeholders (Antonik,
2016; Franco, 2020).

O conteudo dessa politica pode ser incorporado em varias outras politicas
(Assi, 2018; Carvalho et al., 2021; Franco, 2020). Contudo, isso pode prejudicar a
compreensao de todos na organizagao sobre as implicagdes de suas agdes e a ciéncia
das penalidades associadas a violagao das regras.

Existem incentivos para a divulgacdo de informagdes acerca das politicas de
compliance que podem ser explicados pelo teoria da divulgagao (Silva, Junior, Lima,

2017; Verrecchia, 2001). A transparéncia fortalece a reputacdo ao demonstrar



10

compromisso com a ética e a responsabilidade corporativa, o que consequentemente
atrai investimentos (Verrecchia, 2001; Filho, Zylbersztajn, 2004).

A divulgacao de informagdes pode ser usada estrategicamente, ou seja,
empresas que escolhem compartilhar apenas documentos favoraveis para o controle
de narrativa do publico, previne repercussdes negativas (Silva, Junior, Lima, 2017;
Verrecchia, 2001). Assim, divulgar ou ndo documentos internos, equilibra a
transparéncia com a protecdo dos interesses estratégicos da empresa e seus
acionistas (Rosseti, Andrade, 2014).

Os componentes de uma politica de consequéncias compreendem a definigao
de violagdes, procedimentos de investigagao, medidas disciplinares, direito de defesa,
registro e monitoramento. Em relagao a definicdo de violagdes deve-se especificar os
tipos de violagdes (fraudes, assédio, corrupgao, conflito de interesse, entre outros) e
a gravidade das infragdes classificando-se as violagées com base em sua gravidade
e impacto na empresa e stakeholders.

Essa politica deve apresentar processos claros para investigar alegagdes de
nao conformidade e ensejar as agbes corretivas, ou seja, medidas que visam a
corregao de problemas e prevencéao futura de violagdes (Assi, 2018; Carvalho et al.,
2021; Franco, 2020). Devido a necessidade de adotar procedimentos de investigacao,
€ necessario definir como ocorrera a apuragao ou investigagao das alegacdes e de
nao conformidade, incluindo a designagdo de responsaveis pela investigagado e
garantias de confidencialidade (Assi, 2018).

As medidas disciplinares referem-se a definicdo de sang¢des especificas para
diferentes tipos de violagdes, que podem variar desde adverténcias verbais ou escritas
até suspensdo, demissdo e agdes legais. Isso inclui também a garantia de que as
sancgoes aplicadas sejam proporcionais a gravidade da infragdo (Giovanini, 2014). Em
relacdo ao direito de defesa, tem-se garantia de que o individuo acusado tenha o
direito de se defender e apresentar sua versao dos fatos antes de qualquer decisao
final.

Deve-se, ainda, especificar questdes relacionadas ao registro e monitoramento
da documentagdo em termos do periodo de manutencdo de registros relativo ao
detalhamento de todas as investigacdes, decisdes e agbes tomadas. Além disso, o
monitoramento continuo para revisao regular dos casos e das sang¢des aplicadas para

garantir consisténcia e justica (Antonik, 2016; Carvalho et al., 2021).
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2 METODOLOGIA E DESCRIGAO DOS RESULTADOS

2.1 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para consecugao do objetivo de identificar e analisar o conteudo presente em
politicas de consequéncia e responsabilizagdo em instituicdes financeiras no Brasil,
foram utilizados exclusivamente fontes documentais disponibilizadas no website das
empresas da amostra.

A selecdo de empresas foi realizada com base na publicagdo do Valor
Econémico, “Os 100 Maiores Bancos”, edicdo de 2023, acessada pelo link

https://infograficos.valor.globo.com/valor1000/rankings/os-100-maiores-bancos/2023.

De acordo com o valor do ativo total, essa lista traz o Itau Unibanco, Banco do Brasil
e Bradesco ocupando as 3 (trés) primeiras posi¢des, enquanto as trés ultimas
posicoes sdo ocupadas pela Caixa Geral, Randon e Banco B3.

Com base nessa lista, foi acessado o website de cada um dos bancos durante
0 més de margo de 2024 para buscar o documento referente a politica de
consequéncias e responsabilizacdo. A busca iniciou entre os documentos do
programa de compliance disponibilizados nas se¢des de governanga corporativa e de
relacdo com investidores. Para localizar o documento especifico, foram utilizados os
termos “consequéncia”, “responsabilizagao”, “consequéncia e responsabilizagao”,
“regimento disciplinar”, “disciplinar”, “penalidade”, e variagdes para o plural.

Posteriormente, com finalidade de revisao, foi realizada a busca do documento
referente a politica de consequéncias e responsabilizagao na Internet, combinando os
termos de busca citados com o nome dos bancos. Essa busca trouxe resultados;
contudo, quando o local de armazenamento ndo era de fonte oficial, foram
desconsiderados.

Ndo foram considerados documentos que tratam sobre a recepcdo de
denuncias, de prevengao a lavagem de dinheiro, de anticorrupgéo e de segurancga da
informacao e cibernética, por tratarem de questdes especificas entre aquelas que
ensejam medidas disciplinares, além de serem documentos do rol de regulamentos
especificos, tais como Resolucgdes, Circulares do Bacen ou Comissao de Valores
Mobiliarios, entre outros.

Finalizadas as buscas, constaram apenas 3 (trés) instituicbes que divulgaram

a politica de consequéncias e responsabilizagao, listadas no Quadro 1.
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QUADRO 1 — BANCOS QUE DIVULGARAM A POLITICA DE CONSEQUENCIA E
RESPONSABILIZACAO

Posigao no Ativo total
Ranking do Capital Ivotota’
Banco Sede - (em R$ milhdes) | Nome do Documento
Valor (Origem)
A em 2022
Econdémico
3 Bradesco SP |Brasii  [1.779.32450 | Politica Corporativa de
Consequéncias
50 Merc_antll do MG Brasil 14.848,40 Politica d? G.estao de
Brasil Consequéncias
99 Randon RS |Brasi  [1.817.80 Politica de Consequéncias
Randoncorp

FONTE: O autor (2024).

A politica da Randon possui oito paginas, com data de atualizacdo 14 de
dezembro de 2023 e sem versdo do documento. Foi localizada na secdo de
relacionamento com investidores no website da empresa e esta aprovada pelo
conselho de administragdo. A politica do Mercantil do Brasil possui quatro paginas,
com data de atualizacdo 01 de dezembro de 2017 e sem versdo do documento. Foi
localizada na Internet, cujo link direciona para a Intranet da empresa, e esta aprovada
pelo Compliance e Negocio. A politica do Bradesco conta com uma pagina, com data
de atualizacao abril de 2024 informando ser a 62 versdo. Foi localizada na secao de
relacionamento com investidores no website da empresa e esta aprovada pela

diretoria executiva.

2.2 DESCRIGAO DOS RESULTADOS

O Quadro 2 apresenta os componentes das politicas de consequéncias e

responsabilizacido analisadas.

QUADRO 2 — COMPONENTES DAS POLITICAS DE CONSEQUENCIAS E
RESPONSABILIZAGAO (CONTINUA)

Componentes Bradesco Megfansti': do Randon
Papéis e responsabilidades Nao Sim Sim
Tipos de violagao Sim* Sim Sim
Gravidade das infragdes Nao Sim Sim
Processo de apuracéao Sim* Sim Sim
Medidas disciplinares Nao Sim Sim
Proporcionalidade das sangdes Nao Sim Nao
Audiéncia/publico-alvo Nao Sim Sim
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QUADRO 2 — COMPONENTES DAS POLITICAS DE CONSEQUENCIAS E
RESPONSABILIZACAO (CONCLUSAO)

Componentes Bradesco Mercant_ll do Randon
Brasil

Registro documental Nao Sim Sim

Revisdo regular Nao Sim Sim

Fonte: Elaborado pelo autor.

Os itens preenchidos com asterisco (*) ndo estdo detalhados no documento,
porém o texto expressa que existe um processo e/ou fluxo interno. Em geral, o
conteudo presente nessas politicas tem um tom principiolégico, expressando a
existéncia de certos procedimentos e informando areas responsaveis. Em relagao as

diretrizes, aplicagédo e sua abrangéncia destaca-se:

2.2.1 Papéis e responsabilidades

A politica do Bradesco nao especifica os papéis e responsabilidades de forma
explicita, enquanto os bancos Mercantil do Brasil e Randon detalham as areas e
responsaveis pela execugcdo e monitoramento da politica. No Mercantil do Brasil,
todos os colaboradores, incluindo a geréncia de Capital Humano e o Comité de
Condutas Eticas, sdo citados como responsaveis pela execucao da politica. No banco
Randon, ha uma divisao de responsabilidades entre o Conselho de Administracao, o

Comité de Etica, a area de Gestdo de Riscos e Compliance.

2.2.2 Tipos de violagao

Todas as politicas abordam as tipologias de violagdo de maneiras diferentes.
O Bradesco menciona de forma genérica a previsao de consequéncias para condutas
que violam o Cédigo de Conduta Etica e normativas internas, sem especificar as
infragcdes. Ja o Mercantil do Brasil e Randon fornecem detalhes das violagdes que

incluem infracdes éticas e comportamentais até corrupcéo e fraudes.

2.2.3 Gravidade das infracoes
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A politica do Bradesco ndo aborda a gravidade de infragdes, por outro lado,
tanto o Mercantil do Brasil quanto a Randon especificam as infragbes por gravidade.
A politica do banco Mercantil do Brasil diferencia entre faltas leves e graves, com
sangbes proporcionais a gravidade da infragdo. A politica da Randon também
diferencia os niveis de gravidade, de adverténcias verbais até a demissao por justa

causa.

2.2.4 Processo de apuragao

O Bradesco assegura a existéncia de um processo de apuragao sem detalha-
lo. Em comparagao, as politicas do Mercantil do Brasil e da Randon detalham os
processos de investigacao (relato inicial até a deciséo final). O Mercantil do Brasil
utiliza auditorias internas e o canal de denuncias, enquanto a Randon considera a

adocgao dos principios de transparéncia e integridade na etapa de apuracgao.

2.2.5 Medidas disciplinares

O banco Bradesco nao detalha as medidas disciplinares. Em contrapartida,
as politicas do Mercantil do Brasil e Randon especificam as medidas disciplinares
possiveis. O Mercantil aplica medidas que vao desde adverténcias verbais e escritas
até a suspensao e desligamento do colaborador. O Randon segue a mesma linha,
com adverténcias, suspensdes e demissdes, aplicaveis tanto a empregados quanto

aos terceiros que possuem relacionamento com a instituicao.

2.2.6 Proporcionalidade das sang¢des

A proporcionalidade n&do € descrita na politica do Bradesco. No entanto, o
Mercantil do Brasil assegura que as sang¢des serao proporcionais a gravidade da
infracdo e considera um histérico de penalidades anteriores do colaborador, ou seja,
€ gerenciado um sistema de relatos. A politica da Randon n&do detalha a

proporcionalidade.

2.2.7 Audiéncia/publico-alvo
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O Bradesco n&o especifica seu publico-alvo no documento, porém esta
divulgado publicamente no website da instituicdo. Em contrapartida, o Mercantil do
Brasil e a Randon identificam claramente os destinatarios das politicas. A politica do
Mercantil é destinada a todos os colaboradores do conglomerado, ja a politica do

Randon ¢é aplicavel a todo o quadro da empresa e estende aos terceiros.

2.2.8 Registro documental

Nao foi identificado o registro documento ou procedimento equiparavel na
politica do banco Bradesco, contudo o Mercantil do Brasil e Randon detalham os
procedimentos para manter registros das investigagbes e também das medidas

disciplinares aplicadas.

2.2.9 Revisao regular

O Bradesco ndo menciona na politica, a periodicidade de revisdo. A politica
do Mercantil do Brasil € revisada anualmente, e a do Randon assegura revisdes

regulares, com a ultima atualizagao registrada em dezembro de 2023.

Por fim, a analise revela que a pratica esperada para as instituicbes envolve
transparéncia e diretrizes detalhadas, conforme observado nos bancos Mercantil do
Brasil e Randon. Essas instituicdes se destacaram por implementar diretrizes
especificas com clareza em seus documentos, incluindo a definicdo dos tipos de
violacao, gravidade das infragcbes, procedimentos detalhados e medidas disciplinares.
A divulgacdo dessas politicas, associada a revisbes regulares, € essencial para

garantir a eficacia dos programas de compliance.

3 CONSIDERAGOES FINAIS

A analise das politicas de consequéncias e responsabilizagao das instituicdes
financeiras no Brasil revelou aspectos criticos e levantou questdes sobre a
transparéncia e eficacia dos programas de compliance. Entre os 100 maiores bancos,

apenas trés bancos divulgaram suas politicas de consequéncias e responsabilizacao,
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0 que suscita questionamentos sobre os motivos dessa limitagdo na divulgagao de
informacgdes.

A divulgacéao restrita das politicas de consequéncias pode ser interpretada
como uma tentativa de proteger a instituicdo de possiveis repercussdes negativas e
de noticias desfavoraveis, mas também pode comprometer a confianga dos
stakeholders sobre a existéncia de procedimentos formais para o tratamento do risco
associado ao comportamento transgressor.

Embora o conteudo da politica de consequéncias e responsabilizacdo possa
ser incorporado em varias outras politicas (Assi, 2018; Carvalho et al., 2021; Franco,
2020), o levantamento realizado neste estudo indica que isso pode prejudicar a
compreensao de todos na organizagao sobre as implica¢des de suas agdes e a ciéncia
das penalidades associadas a violagao das regras.

A provavel relutancia em divulgar as politicas de consequéncias e
responsabilizacédo pode estar relacionada ao receio de exposigao e regras que podem
ser contestadas, bem como ao temor de que a pratica interna ndo esteja alinhada com
0 que é descrito nos documentos oficiais. A falta de documentacéo e diretrizes claras
pode informar que que certas praticas de compliance nao sdao desenvolvidas ou
aplicadas consistentemente nas operacdes diarias.

Para melhorar a eficacia dos programas de compliance e garantir uma
governanga corporativa mais solida, pode ser essencial que as instituicdes adotem
praticas mais transparentes e consistentes de treinamento e comunicagao. A revisao
regular dessas politicas, juntamente com uma comunicagéo clara para todos os
colaboradores e partes interessadas, sao passos importantes para fortalecer a cultura
de conformidade e ética dentro das organizacdes (Assi, 2018; Carvalho et al., 2021;
Franco, 2020).

A transparéncia na divulgacéo das politicas de consequéncias pode ser vital
para a constru¢do de uma cultura organizacional ética e responsavel. Em razdo desse
aspecto, estudos futuros podem investigar a divulgagdo de documentos de
compliance que nao contém informagdes confidenciais, explorando diretrizes e
compromissos assumidos em relagdo as boas praticas de governancga corporativa.
Esses estudos podem ajudar as organizagbes a aprimorarem seus programas de
compliance, promovendo a governanga corporativa mais eficaz e alinhada aos

principios de responsabilidade e integridade.
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