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INTRODUCAO

A funcao do Assessor de Imprensa, no ambito das relagbes corporativas de
uma organizacao faz parte do bom posicionamento da imagem perante o publico
interno e externo. Este trabalho, no Brasil, &€ disputado pelos profissionais de
Relagdes Publicas e de Jornalismo. Quem deve realmente exercer essa fungédo e
qual desses profissionais deve atender as demandas, gerenciar situa¢des de crise e
ter realmente a midia espontanea a seu favor?

O estudo das habilitagbes Relagbes Publicas e Jornalismo se faz
necessario, pois existem diferentes opinides de qual habilitacdo da comunicacgao
deve assumir a fungao de Assessor de Imprensa, qual graduacgao ofereceu recursos
e disciplinas para que o Assessor de Imprensa seja além de um bom redator, um
estrategista, conhecedor das relagdes sociais da organizagao, diante do publico
interno ou externo.

As empresas podem se deparar com situagdes de crise perante o publico,
principalmente externo (acionistas, comunidade, politicos, veiculos de comunicacao,
investidores, entre outros), pois sua imagem é avaliada constantemente. Para
garantir a troca de informacdes, as organizagdes possuem em seu quadro a area de
comunicagao, marketing ou em fungao especifica um profissional de Assessoria de
Imprensa. E a partir dele que a organizacéo ird se manifestar oficialmente sobre um
fato relevante e o principal objetivo de discusséao deste estudo.

A atividade jornalistica e a atividade de rela¢des publicas sao definidas por
meio de seus conselhos respectivos, conselhos de classe e as normas por eles
editadas. Sdo nessas normas que os estudos se baseiam, alinhado com pesquisas
realizadas por profissionais das duas areas sobre o conflito instaurado e a disputa
pela funcdo de assessor de imprensa dentro de uma ambiente de comunicacao
organizacional.

Identificar a funcao estratégica do profissional de comunicagao, sua atuacgao
e valorizar o conhecimento académico e pratico tanto do Rela¢des Publicas como
do Jornalista faz parte da pesquisa académica, pois os dois profissionais se
intitulam responsavel por esta pratica O estudo analisa o conflito instaurado entre
profissionais de Relagbes Publicas e Jornalismo que atuam na Assessoria de
Imprensa das organizagdes e as atividades desenvolvidas que suprem as

necessidades profissionais. Este acontece no contexto das relagbes corporativas, da



comunicagao organizacional, empresarial, comunicagao integrada e a comunicagao
estratégica.

Como metodologia optou-se por uma pesquisa exploratéria sobre a profissao
de Relagdes Publicas e de Jornalismo, das resolugdes e leis que ambas devem
respeitar, assim como dos conceitos de Assessoria de Comunicagado e Imprensa. A
analise critica e reflexiva sobre os conceitos de organizagdo, comunicagao
organizacional e comunicagao integrada. O delineamento esta fundamentado na
pesquisa bibliografica. O prisma cientifico presente € a pesquisa qualitativa, com
perguntas direcionadas a profissionais de ambas as habilitagbes que atuam como
assessores de imprensa em organizagdes corporativas.

Desta forma, realizou-se primeiro uma pesquisa bibliografica, buscando na
literatura pertinente documentos que ajudassem a responder as questdes
levantadas na problematica do tema em estudo. As principais obras utilizadas para a
fundamentacao tedrica foram: Planejamento de Relagdes Publicas na Comunicagao
Integrada de Margarida Kunsch (2003), Assessoria de Imprensa, Teoria e Pratica de
Elisa e Luiz Ferraretto (2009), Jornalismo e Relagbdes Publicas, agcao e reacao de
Boanerges Lopes e Roberto Fonseca Vieira (2004) e Assessoria e relacionamento
com a Midia, organizagao de Jorge Duarte (2002) deram o panorama inicial do
problema em questdao. Este estudo se aprofunda com Jornalismo e Relagdes
Publicas: Acao e reagao, organizado por Lopes e Vieira e Relagdes Publicas,
Contexto e Relacionamento de James Grunig, Maria Aparecida Ferrari e Fabio

Franca.



1.

PARA LEMBRAR: O QUE E ORGANIZAGAO?

As organizagdes existem para atender as necessidades da comunidade,
necessidades basicas, de vivéncia. Aquelas podem ser de bens e consumo,
servicos, produtos, materiais, entre outros. Segundo a Lei N° 5.337 de 11 de
dezembro de 1967 que disciplina a profissdao de Relag¢des Publicas e da outras
providéncias, “organizagao € um grupamento organizacional seja ele classificado
como micro, pequeno, médio ou grande porte e de qualquer ramo de atividade,
publico, privado ou misto, com ou sem fins lucrativos”. Chiavenato cita duas

definigdes para o mesmo termo:

1. Organizagdo como unidade ou entidade social, na qual as pessoas interagem entre si
para alcangar objetivos especificos. Neste sentido a palavra organizagado denota qualquer
empreendimento humano moldado intencionalmente para atingir determinados objetivos. As
empresas constituem um exemplo de organizagéo social. 2. Organizagdo como  fungéo
administrativa e parte do processo administrativo. Neste sentido, organizagéo significa ato
de organizar, estruturar e integrar os recursos e 6rgaos incumbidos de sua administragao
relagdes entre eles e atribuicdes de cada um deles. (1982, PP. 271-2 apud KUNSCH,
2003, P. 25)

Pode-se interpretar o sentido literal da palavra “organizagcao” para entender
de maneira simples seu significado. Pereira (1988, p. 19), cita que “as organizagdes
podem ser racionalmente ordenadas a fins especificos ou organicistas, como
organismos sociais vivos, evoluem com o tempo.” A esséncia de uma organizagao
sdao as pessoas que fazem parte dela, do seu cotidiano e que no ambiente de
trabalho atingem objetivos comuns, onde todos sao beneficiados.

A sociedade contemporadnea contém um numero ilimitado de pequenas
organizagcbes que se integram para atender a demanda da populagdo e sua
necessidade do dia-a-dia direta ou indiretamente, pois além da diversidade
populacional, sociedade é organizacional e organizada. A organizagao pode ser
publica ou privada, para que a sociedade funcione é preciso que ambas funcionem
juntas e acompanhem o ritmo de crescimento populacional. Elas precisam ser
alimentadas pelos individuos, receber energia do meio ambiente que se encontram,

a fim de sobreviver.



Uma maneira simples e tradicional de classificar as organizagdes € pelas formas de
propriedade — se sao publicas, privadas ou sem fins lucrativos. Podemos classificar ainda
de acordo com seu raio de atuagdo ou sua abrangéncia — se sdo locais,regionais, nacionais,
multinacionais ou transacionais. Outro critério € utilizar o numero de pessoas, volume de
atividade, faturamento, patriménio ou capital ativo fixo; ou segundo o tipo de atividades que
geralmente desenvolvem, como produtora de bens de consumo ou produtos (...) € como
prestadoras de servigo. (KUNSCH, 2003, P. 41)

Para o funcionamento de uma organizacao € necessario o trabalho em
conjunto, a cooperagdo e o planejamento estratégico de cada fungao. E uma relagao
‘dar e receber” mutuamente além da compreensao basica das necessidades
organizacionais. Para cada area que faz parte do contexto organizacional é
necessario entender as pessoas que fazem parte dela, suas ag¢des, os valores e a
cultura intrinseca, assim como o ambiente externo, no qual a mesma esta alocada.

A tabela a seguir cita algumas tipologias de organiza¢des. O indicativo
predominante seria a maneira como a organizagao lida e se relaciona com seu
publico. Os modelos sao facilmente identificados na sociedade pela maneira como
se comportam e pelas suas fungdes na sociedade. Nao existe um modelo correto de
organizagao a ser seguido, um modelo que funcione perfeitamente e que tenha em
seu fluxo de comunicagcao em perfeita sintonia. A organizagdo esta em constante

movimento de mudancga e aprimoramento.

Tabela 1. Estudo comparativo dos tipos de organizagoes:

Autores Indicativo Organizagoes
Predominante
Parsons Funcdo ou meta Econdmicas
Politicas
Integradoras
De manutencéao
Etzioni Poder e Sujeicao Coercitivas
Utilitarias
Normativas
Blau e Scott Beneficiario principal De beneficios matuos
De negdcios
De servicos
De Bem-estar publico
Katz e Kahn Funcao Produtivas ou econémicas
) De manutengéo
genotipica/processo de De adaptagédo
= Gerencia-politicas
transformacao

Fonte: KUNSCH, 2003, p. 48



O conhecimento das diferentes tipologias organizacionais permite aos
profissionais que fazem parte do funcionamento regrado e continuo planejem de
maneira eficaz a comunicagao organizacional, ou seja, a maneira como todos serao
informados sobre as decisdes, méritos, metodologia a ser seguida, cultura, valores e
assim criar uma harmonia de funcionamento junto aos individuos que fazem parte

dela e com a administragao da mesma.



1.1. COMUNICAGAO ORGANIZACIONAL E SUAS FUNGOES ESTRATEGICAS

Constantemente as pessoas precisam se comunicar, independente se & por
gestos, oral, olhar, escrita, leitura, contato. Em uma organizacao essa
‘comunicagao” é essencial, principalmente por sua principal fungao: informar o seu
publico de interesse sobre suas agées, cultura, valor, isso acontece por meio da
comunicagao organizacional.

Comunicagao organizacional segundo o Conselho Federal de Relagées
Publicas. Resolugao Normativa n° 43 de 24 de agosto de 2002, que define as
fungdes e atividades privativas dos profissionais de Relagdes Publicas, & “agao
estratégica de uma organizacao, elaborada com base no diagnéstico global da
mesma, considerando o relacionamento entre a organizagdao e os seus publicos,
individual ou simultaneamente.”

As organizag¢des sao vistas como seres vivos e assim devem ser analisadas
pelos gestores da comunicagao, se comportam de maneira unica dentro do seu
ambiente e estdo sujeitas a mudangas no seu comportamento. O processo de
transformacgao & acelerado e existe a necessidade de se adaptar a ele, o principal
motivo apresentado pelos autores estudados para justificar a rapidez que faz a
informacao percorrer os meios de comunicagao € a globalizagao. Os servigos na
comunicagao organizacional precisam ser integrados através de canais de
comunicagao com os diferentes publicos.

Com seu processo de aceleragdo, a globalizagdo do mundo modifica também as

nogbes de tempo e espaco. A velocidade crescente que envolve as comunicagdes, 0s

mercados, os fluxos de capitais e tecnologias, as trocas de ideias e imagens impde a

dissolucao de fronteiras e de barreiras protecionistas. A todo o momento se estabelecem

tensos didlogos entre o local e o global, a homogeneidade e a diversidade, o real e o
virtual, e ordem e o caos. (CURVELLO, DUARTE, 2003, P. 124)

Para acompanhar os novos didlogos que avangam junto com a globalizagao,
as corporagoes tém investido na comunicagao organizacional, onde os profissionais
da comunicagao trabalham em conjunto com os profissionais de outras areas e
formacao académica para que a comunicagao nao fique restringida a apenas um
grupo seleto de pessoas. Kunsch, 2003, p. 150 explica que “a comunicagao €&
filosofia que permite uma atuacao sinérgica. Trata-se de uma visdao macro e

estratégica. As acgdes taticas de comunicagao ficardo a cargo de cada subarea



especifica.” A comunicagao organizacional € facilmente compreendida por meio de
nova “arquitetura” organizacional, ou seja, sao os principais pontos que caracterizam
uma organizagao e como usa-los a favor. Para Kunsch, 2003, p. 64, “é uma maneira
para dizer como as organizagbes se estruturam, coordenam as atividades e
administram o trabalho das pessoas em busca da consecucao dos objetivos
propostos, tracados estrategicamente.”

Sao diversas as formas de estruturacao, todas elas focam na possibilidade
de viabilizar a coordenagao geral das atividades exercidas dentro da organizagao,
padronizar processos a fim de “organizar’ as atividades desenvolvidas para atingir
as metas propostas. Kunsch (2003, p. 66), cita que “a abordagem da arquitetura
organizacional possui caracteristicas denominadas -“sete cés’-: confianga,
comprometimento, cocriagao, conexao, comunicagao, celebracdo e corregcao de

curso e clima bom.*

Tabela 2. Sete cés

cgcria§5°

Celebragao
e corregao
de CL\TSO

Fonte: (KUNSCH, 2003, p. 66)

Os “sete cés”, para a organizagao significam: estabelecer a confianga;
possibilitar a cocriagao por meio da participagao do publico receptor; contribuir para
um clima favoravel e propicio no ambiente de trabalho; fazer as conexdes com todas
as modalidades comunicacionais; envolver as pessoas para buscar um
comprometimento consciente; celebrar, fazer as corregdes e os ajustes necessarios,

comunicar sempre as agées e programas que serao levados a efeito.



Interdependentes, as organizagbes tém de se comunicar entre si. O sistema
organizacional se viabiliza dragas ao sistema de comunicagdo nele existente, que
permitira sua continua realimentagdo e sua sobrevivéncia. Caso contrario entrara num
processo de entropia e morte. Dai a imprescindibilidade da comunicagdo para uma
organizagao social. (KUNSCH, 2003, P.69)

Para que o processo do sete cés acontega, todo o processo de comunicagao
interna precisa estar alinhado com o processo de comunicagao externa, que esta em
contato com o sistema social e a sociedade. Com o modelo de arquitetura
organizacional na comunicagao € possivel colocar este equilibrio em pratica
deixando os valores e ideias sempre a vista dos interessados. A ampliagao das
atividades de comunicagcao nos ultimos anos faz com que os profissionais saibam
atuar em areas estratégicas das organizagbes, tornando-se um gestor de
comunicagao neste ambiente utilizando-se de ferramentas como os sete cés.

O profissional de comunicagao baseia-se nos ambientes macro e micro de
uma organizagcao para planejar sua atuacao estratégica. Existe uma troca de
informagdes entre a organizagao e seus publicos por meio de diversos instrumentos
de comunicagao, que permitem uma comunicagao clara e objetiva no sentido de
informam com rapidez fatos relevante a todos os interessados.

A comunicagao organizacional integrada assume um novo status e carater
estratégico. Com muitas terminologias para especificar a area, cabe entender que a
comunicagao organizacional nao abrange apenas profissionais de comunicagao
(relagdes publicas, jornalistas e publicitarios). A gestao exige sim uma formacgao
sélida em comunicagdao, mas também em areas tidas como fundamentais para as
organizagdes “a visao multidisciplinar transparece a correlagao com profissionais
oriundos de varias areas do conhecimento humano; administragao, psicologia,
sociologia, cultura organizacional (...).” (Kunsch, org, 2008, p. 140). Faz parte da
comunicagao de uma organizagao a comunicagao administrativa, comunicagao
interna, comunicagao mercadoldgica e comunicagao institucional.

a) Comunicagao Administrativa — “se processa dentro da organizagao, nas
funcdes administrativas; permite viabilizar todo o sistema organizacional, por meio
de uma confluéncia de fluxos e redes.” (Kunsch, 2003, p. 153). Para viabilizar esse
conceito, o fluxo de informagdes dentro da organizacao deve ser administrado pelo

comecgo, meio e fim, para transformar o esforgo sinérgico em resultados positivos.



b) Comunicacgéo Interna — “¢ um setor planejado, com objetivos bem definidos,
para viabilizar toda interagao possivel entre a organizagdo e seus empregados,
fazendo uso de diversas ferramentas”. (Kunsch, 2003, p. 154). E o principal meio de
informagao dos colaboradores da organizagao. Utiliza-se de diversas ferramentas
que somente colaboradores internos tém acesso, tais como jornal mural, revista
interna, intranet, entre outros. E elaborada conforme a necessidade apresentada no
fluxo da comunicagao global, vertical e horizontal. Repassa de maneira clara os
objetivos, metas, valores e cultura da organizagao para seu publico interno.

c) Comunicagao mercadolégica — “responsavel por toda produgao comunicativa
em torno dos objetos mercadolégicos, tendo em vista a divulgagao publicitaria dos
produtos ou servigos, esta vinculada ao marketing de negocios”. (Kunsch, 2003, p.
162)”. E a comunicagdo que ira “vender’ a organizacdo, por meio de troca de
informagdes com o consumidor, ou seja, a pesquisa de mercado € sua fonte de
informacao para elaborar as agées estratégicas e persuasivas como, propaganda,
divulgacao sobre produtos e servicos. A comunicagao mercadologica esta
diretamente ligada ao marketing de negdcios e as areas onde esta a fonte de lucro
da organizacgao.

d) Comunicagao institucional: “esta intrinsecamente ligada aos aspectos
corporativos institucionais que explicam o lado publico da organizagao, constroi uma
personalidade creditiva organizacional’. (Kunsch, 2003, p. 164). E a responsavel por
difundir as informag¢des de interesse publico sobre a organizagcdo. Como a
comunicacgao interna funciona para os colaboradores a comunicagao institucional
funciona para o publico externo e se difere da comunicagao mercadologica pois nao
tem o objetivo de “vender” e sim de informar a politica, cultura, missao, visao,
valores e praticas desenvolvidas para uma compreensao correta da fung¢ao da
organizag¢ao na sociedade. Na comunicagao institucional se encaixam as agdes de

responsabilidade social e ambiental.

A comunicacgdo, como resultante da sinergia entre as diversas subareas da comunicagao
pressupde uma jungado da comunicagao institucional, da comunicagdo mercadolégica e da
comunicagao interna, que formam o composto da comunicagdo organizacional. Este deve
formar um conjunto harmonioso, apesar das diferengas e das especificidades de cada setor
e dos respectivos sub-setores a soma de todas as atividades redundara na eficacia da
comunicagao das organizagdes. (KUNSCH, 1997,p. 115)
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Por meio do surgimento dos modelos apresentados, o conceito de
comunicacao integrada, elaborado a partir do modelo organizacional, tém-se aberto
oportunidades de atuar com de planos de comunicagao mais abrangentes e
saudaveis. Esses planos devem privilegiar uma comunicagao eficiente junto aos
publicos, posicionando as organizagcdes de forma a estabelecer uma interlocucgao
com ética e responsabilidade social, comprometida com os valores da sociedade

junto aos mais diversos publicos.

A importancia da comunicagao organizacional integrada reside principalmente no fato de ela
permitir que se estabelega uma politica global, em fungdo de uma coeréncia maior entre os
diversos programas comunicacionais, de uma linguagem comum, comportamento
organizacional homogéneo. Com o sistema integrado, os varios setores comunicacionais
de uma organizagao trabalham de forma conjunta. Trata-se de uma gestdo coordenada
e sinérgica com vistas na eficacia. (KUNSCH, 2003, P. 180)

A integracao entre as areas é de extrema importancia para o fluxo da
comunicacgao dentro da organizagao. Todos precisam saber e entender corretamente
qual a filosofia que a empresa adota no seu cotidiano. Porém quais canais devem
ser utilizados para que as informagdes cheguem corretamente ao publico? Esses
canais devem ser apenas internos ou devem ser externos também? Como unir o
interesse de passar a informac¢ao de maneira a nao prejudicar a imagem corporativa

e de ser informado com veracidade?
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2. ASSESSORIA DE IMPRENSA: FERRAMENTA QUE AUXILIA A MANTER A
IMAGEM ORGANIZACIONAL E A COMUNICAGAO INTEGRADA

A imagem corporativa € um valioso bem para a companhia. Qualquer que
seja o ramo de atividade, as empresas estao sujeitas agées adversas que podem
prejudicar a imagem organizacional que foi estruturada e mantida conforme o
periodo de existéncia da organiza¢ao. Qualquer crise eminente pode fazer que o
trabalho de anos seja jogado fora. Manter a imagem organizacional positiva para os
publicos de interesse nao é uma tarefa facil, pois além do publico interno, existe o
externo, que é facilmente informado e influenciado pelos meios de comunicagéao, ou
seja, a midia, que pode passar informagdes positivas ou negativas.

Saber como proceder, que informagées devem ser passadas e como reagir
para prevenir ou minimizar as consequéncias de uma crise que possa prejudicar a
imagem organizacional, principalmente no relacionamento com a midia, é

fundamental para preservar esta imagem e até mesmo sair com a marca fortalecida.

A utilizagdo da comunicagao corporativa visa implantar regulamentos com base em determinadas
convengdes culturais para promover o sentido de pertinéncia a determinado sistema organizacional.
Quando a atividade de relagdes publicas atua nas organizagdes segundo esta dimensao, considera-
as como um espago constituido por um conjunto de pessoas sujeitas a determinadas normas,
regras ou estatutos. O emprego do mecanismo da comunicagao, neste caso, da-se pela utilizacao
de manuais de normas e condutas a serem seguidas em espacos e situagdes pré-estabelecidos pelas
organizagdes. (STEFFEN; DORNELLES MARIA ,ORG, 2007, p. 33)

Junto ao publico interno de uma organizagao, a imagem € mantida com
auxilio das ferramentas utilizadas na comunicagao integrada. As areas trabalham de
maneira sinérgica, com fluxos de informag¢ao confiaveis e eficazes, de maneira
global. Faz-se necessario, na comunicagao integrada realizar um mapeamento
estratégico do ambiente da organizagao, qual seu publico interno, produto ou servigo
que presta e sua estrutura (organograma). A partir desse mapeamento €& possivel
criar um plano de atuagao com metas e objetivos a serem alcan¢ados, tanto para o
publico interno quanto para o publico externo. No modelo apresentado por Kunsch
(2003), o quadro mostra o fluxo da comunicagao organizacional integrada. Nesse

sentido, pode-se perceber que a informacgao gira em torno do centro da organizagao.



Tabela 3. — Quadro Comunicagao organizacional integrada

Comunica¢ao organizacional integrada

omunicagio administrativa
. Fluxos
Redes formal e informal

Relacdes publicas
Jornalismo emipresarial
Assessoria de imprensa
Editoragio multimidia
" Imagem corporativa

Comunicacio Comunicagao
institucionial organizacional

Propaganda institucional

Comunicagio
mercadologica
Marketing |
Propaganda |
Promocio de vendas
Feiras e exposicdes
Marketing direto
Merchandising £
Venda pessoal :

Marketing social e
Marketing cultural > 7.

Fonte. Kunsch 2003 p. 151.

Na comunicacgao integrada existe a atuagao de profissionais de Jornalismo,
Relagbes Publicas, uma atuagao estratégica e conjugada para fortalecer a imagem
da organizagao, onde as energias se convergem para um mesmo objetivo, funciona
como uma filosofia de integracdo. Nessa integracdo a area de Assessoria de
Imprensa e os profissionais que fazem parte dela sao a peca chave para estabelecer
a ligagao da organizagao e seu publico externo. A Assessoria de Imprensa tem
contato direto com a comunicacgao interna, na busca de informagdes que possam ser
de interesse publico.

Para o publico externo de uma organizagdo a melhor maneira de obter
informacoes é por meio da Assessoria de Imprensa que esta diretamente ligada aos
veiculos de comunicagao, tem fungao estratégica, agrega qualidade as informagoes
e faz a gestdao no relacionamento com a midia. No Brasil, apés a queda do regime
militar, as empresas conheceram um profissional que se dedica exclusivamente ao

relacionamento organizagao-imprensa. A partir desse momento a assessoria de
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imprensa ganhou maior visibilidade e valorizagao, o discurso autoritario cedeu lugar
ao discurso democratico.

A pratica ganhou destaque na area de economia e gestao das empresas,
pois 0 assunto politica deixou de ser o foco principal das redacdes e os editores
comegaram a buscar novas fontes de informagao. Com a crise nas redagées e a
greve dos jornalistas em 1978, muitos profissionais passaram para o lado
organizacional, algumas vezes trabalhando em dois turnos. A divulgagao
empresarial que antes era “comprada” como anuncio comercial de jornais passou a
ser espontadnea e com um profissional olhando apenas para isso: a comunicagao

com as redacgoes.

E um elemento fundamental na politca de comunicagdo das empresas. E ele quem
intermedia as relagbes entre o staff das organizagbes e o publico externo: atende os
jornalistas facilitando-lhes o trabalho, exerce uma estratégia sadia de lobby junto as
comunidades de interesse da empresa; alimenta areas estratégicas com informagées de co-
leta no ambiente exterior; interpreta climas, analisa oportunidades e contribui para o
processo de tomada de decisdes. (BUENO 1984, p. 4 apud KUNSCH,2003, p 191)

Nos anos 1980, as assessorias ganharam espago maior nas empresas e,
assim, passou a existir necessidade por esse tipo de trabalho. Os profissionais
comecgaram a se reunir para trocar experiéncias e opinides. A legislagao foi criada e
com ela o Manual de Assessoria de Imprensa, trabalho conjunto com comissdes
formadas por varios sindicatos do pais.

A Assessoria de Imprensa de uma organizagao deve conhecer e viver a
cultura de uma organizagao, fazer parte do seu ambiente e conhecer os diversos
nichos da sociedade assim como seu perfil, entender os veiculos de comunicagao de
massa assim como 0s especializados. O profissional ira manter o contato constante
com a midia, através do envio regular de informagdes sobre a organizacao, assim

como o contato com a assessoria de comunicagao interna é fundamental.

Assessoria de imprensa € o servigo prestado a instituigdes publicas e privadas, o qual
se concentra no envio freqliente de informagdes dessas organizagdes para os veiculos
de comunicagdo em geral ou para a midia. Esses veiculos s&o os jornais diarios;
revistas semanais, revistas mensais, revistas especializadas, emissoras de radio,
agéncias de noticias, sites, portais de noticias e emissoras de tevé. (MANUAL
DEASSESSORIA DE IMPRENSA, 2007, P. 7)
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O relacionamento com a midia € a base do Assessor de Imprensa. Este
relacionamento merece uma atencao especial, pois & o principal meio de
comunicagao que sera utilizado em suas atividades e sua principal ferramenta. O
direcionamento de um noticiario pode influenciar, quando nao determinar, o
desenrolar de uma crise. Além disso, € por intermédio da imprensa que a opiniao
publica desenvolve sua percepg¢ao sobre a organizacgao.

O papel da imprensa é difundir a informagdo por meio de assuntos de
utilidade publica, debater temas de interesse da sociedade, fazer denuncia e auxiliar
nas tomadas de decisdes. Nas relagdes assessorado / imprensa / cliente o que vale
€ a credibilidade da informacgao, baseada na ética e no pressuposto de que para o
jornalista de redacao a matéria-prima de seu trabalho & a informagdao que se
transforma em noticia.

A imprensa sempre enfatizara a noticia factual, o que acabou de acontecer e
€ assunto comentado naquele momento. As informacgdes, sobre estes fatos,
precisam sempre estar claras para nao gerar situacdes de conflito e tensao. As
frases de efeito sempre marcam momentos e situagdes, tudo vira noticia para a
imprensa: qualquer assunto que gere polémica, que seja inusitado, regional, tragédia

€ que cause impacto é sinénimo de pauta as redagdes.

A sociedade estd cada vez mais exigente, mais acurada, participativa e consciente
politicamente. Temos até um cédigo de defesa do consumidor, apesar de ser
frequentemente desobedecido, reconhecido como um dos mais avangados do
mundo (...) Os comunicados devem trabalhar com a informagao exata. (TORQUATO,
2010, P. 92)

Um assessor eficiente facilita a relacao entre o seu cliente - empresa,
pessoa fisica, entidades e instituicdes - e os veiculos de comunicagao. Cabe a esse
profissional de imprensa orientar seu assessorado sobre o que pode ser noticia, 0
que interessa aos veiculos e a sociedade, o que nao interessa e o que deve, ou nao,
ser divulgado. O Assessor de Imprensa constroi sua credibilidade pelo bom
relacionamento com os jornalistas dos veiculos de comunicacao, pautando-se
sempre pela transparéncia e por uma postura de colaboragao. Credibilidade € a
palavra mais forte no relacionamento de uma empresa com a imprensa e se
conquista mediante fontes confiaveis, disponiveis, comunicagao constante e com

qualidade.
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Cabe ressaltar que a auséncia de informacgdes fidedignas e objetivas
costuma ser um perigoso estimulo para a veiculagao de noticias polémicas e
sensacionalistas. Existem outras maneiras de estreitar o relacionamento com a
imprensa: “Contatos pessoais, visitas de assessores de imprensa as redagdes e de
jornalistas as instalagdes da organizagao, eventos especiais, constituem 6timos
meios para estreitar e manter o relacionamento entre organizagdao e imprensa.”
(Kunsch, 2003, p. 192). Essa atitude pode valorizar a informagao que o assessor de

imprensa esta divulgando, podendo ampliar os espac¢os de midia espontanea.

Partindo do pressuposto que as organizagdes tém de dar informagdes e prestar contas
a sociedade, como se da o processo das relagbes e negociagbes com a midia na
pratica do dia-a-dia? Como sado produzidas e gerenciadas essas informagdes? Que
estratégias sdo usadas em busca da eficacia e de resultados? Quais sdo os principais
agentes envolvidos? Quais sdo as técnicas e os instrumentos utilizados? Como é feito
o clipping impresso e eletrénico? Como sao produzidos os relatorios de imprensa? Sao
questdes presentes no cotidiano dos departamentos internos e das assessorias ou
empresas que prestam servicos de relagdes publicas e de imprensa. (KUNSCH, 2003,
P. 196)

A comunicacao esta em constante mudancga, todos os dias surgem novas
midias, novos desafios a serem enfrentados pelo profissional, novas oportunidades
e formas de divulgagao. A informagao circula a uma velocidade que exige atengao.
As ferramentas utilizadas pela Assessoria de Imprensa nao abrangem apenas
termos técnicos, mas o conhecimento de toda a estratégia desta fungao. Agilidade &
fundamental, a imprensa precisa de retorno imediato, isso porque a maioria da midia

diaria tem horarios prefixados para edicao e fechamento das matérias jornalisticas.

Qual é a fungdo da midia? E fazer a mediagdo, intermediacdo entre a realidade
mutante, cada vez mais mutante, e a sociedade, que, gragas ao direito da cidadania,
precisa ser informada, para tomar suas decisdes e mesmo escolher seus  representantes.
Temos assim a definicdo clara de uma fungao social para a imprensa, a midia. Ela &,
realmente um instrumento de mutagao, de desenvolvimento da sociedade. (DINES199,
p. 39 apud KUNSCH, 2003, P. 190)

O trabalho continuo da assessoria de imprensa permitira a empresa criar um
vinculo de confianga com os veiculos de comunicagao e sedimentar sua imagem de
forma positiva na sociedade. Para que isso acontega, € necessario uma
interpretacao de cada veiculo, do seu perfil e como ele trata a noticia. A midia traz
resultados positivos para a empresa, mas € preciso tomar alguns cuidados antes de

divulgar uma noticia. Estudar o ambiente que a matéria sera publicada é
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fundamental. Caso algum veiculo de comunicagdao se interesse pelo assunto
divulgado pela Assessoria de Imprensa utilizara o texto para publicar notas ou
agendar entrevistas. Tanto a publicagcdo de notas quanto o agendamento de
entrevistas e a publicagao posterior de informacgdes, sao gratuitas. Chama-se midia
espontanea. Nao se paga por essa publicacdo. Se paga para a assessoria trabalhar
de forma a conseguir esse resultado.

A assessoria de imprensa pode trazer resultados excelentes quando
utiizada de forma planejada e estratégica, com os objetivos claros e foco nos
veiculos especializados para cada assunto a ser divulgado. Apds a elaboragao do
planejamento, o proximo passo é recorrer a agdes especificas do trabalho de
assessoria de imprensa. Entre as principais atividades estdo: envio de press
releases, manter o mailing atualizado, preparar o clipping, montar o press kits, follow
up, realizar entrevistas coletivas e individuais, gerenciar crises e preparar media

trainning para os seus assessorados.

Elaboragcdo de um planejamento de imprensa adequado, mapeamento de todos os
6rgaos de divulgacdo, mailling list completo. E importante também que seja feito copias
de todo o material enviado para a imprensa e o recorte (clipping) de tudo que foi
publicado nos veiculos de comunicagdo. (KUNSCH 2003, p; 170)

De acordo com Manfei 2008, p. 68-71, as atividades podem ser descritas
como:
a) Press release: € um texto produzido pelas assessorias de imprensa a partir de
um fato noticiavel e enviado aos veiculos de comunicagao para ser divulgado em
meio ao espacgo editorial de forma gratuita. Deve conter conceitos essenciais
explicativos, destacando elementos da noticia e cumprindo a funcao de subsidiar ou
complementar o trabalho de levantamento de informagao do reporter. Assim, cabe
ao reporter dar sequéncia as demais etapas da reportagem. No entanto, ndao se
pode associar o press release a autopromogao da empresa, para isso existe a

propaganda.
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b) Mailing list. € uma lista que contém a relagdo dos veiculos e dos jornalistas,
contatados para divulgacao, com dados basicos, como o nome completo, cargo,
editoria, numero de telefone e fax, email e enderego. O assessor utiliza o mailing
para facilitar a identificacao e o envio do material a imprensa.

c) Clipping: € a coleta de todo o material divulgado nas diferentes midias (TV,
jornais revistas, site, radios) referente a organizagdo. Sua fung¢do para as
organizagdes é registrar as insergées obtidas pelas assessorias de comunicacao,
armazenar tudo que a midia registra sobre a organizagao.

d) Press kit € uma peca que contempla um volume superior de informacgdes,
normalmente formado por um ou mais press releases e por outras pecgas, tais como
fotografias (hoje majoritariamente digitas), portfélio da empresa, jornais e revistas
(institucionais ou mesmo da imprensa), copias de discursos, resumo de palestras,
curriculo de conferencistas ou de autoridades, mapas de eventos etc. Sempre deve
ser levado em consideragao que o objetivo do press kit € ampliar as alternativas da
construcao de uma matéria mais completa, sendo ele utilizado geralmente em
encontros dos representantes da organizagao assessorada com a imprensa
(entrevistas, visitas a empresas, inauguragoes etc.).

e) Media Training: um treinamento elaborado por uma assessoria de imprensa ou
pela empresa por ela contratada, dirigido a executivos, politicos e liderangas. Visa
desenvolver competéncias comunicativas para lidar com a midia impressa e
eletrénica (jornais, revistas, tevés e radio), garantindo a representacao das
empresas para o grande publico por intermédio dos meios de comunicagao como
instituicdo de cultura empresarial transparente e democratica. O Media Trainning
possibilita aos assessorados a lidar com microfones e cameras e, acima de tudo,
ensina os porta-vozes a falar com o jornalista da maneira correta: com clareza e
objetividade. Assim, como dita Manfei (2008, p. 71), “o treinamento bem dirigido de
um porta-voz ajuda a organizagdo a se posicionar com mais credibilidade perante a
midia”.

O treinamento é necessario e fundamental, pois a imprensa costuma
procurar informalmente profissionais da organizag¢ao na tentativa de encontrar algum
angulo novo para a noticia ou checar se a informagao oficial € correta. Um
colaborador esclarecido pode confirmar as informagées da empresa e contribuir para

a manutencao da sua credibilidade.



22

2.1. ASSESSORIA DE IMPRENSA E SITUAGCOES DE CRISE EM DEFESA DA
ORGANIZACAO

O Assessor de Imprensa precisa saber lidar com as situagcdes de crise. A
crise carrega um grande potencial de desgaste nas relagbes com os diferentes
publicos e representa um risco real para a imagem e reputacdo da empresa. Para
acentuar ainda mais o risco de passar para a midia uma informagao equivocada, a
ansiedade inerente a essas situagcdes costuma motivar reagées compulsivas, que

podem prejudicar a imagem da organizagao

No contexto da comunicagao institucional, a assessoria de imprensa € uma das ferramentas
essenciais nas mediagdes das organizagdes com o grande publico, a opinido publica e a
sociedade, via midia impressa, eletrénica e internet. Seu processo e sua aplicagdo se dao
por meio de estratégias, técnicas e instrumentos pensados e planejados com vistas na
eficacia. (KUNSCH, 2003, P. 169)

A conduta do assessor com a imprensa € um fator determinante no rumo da
repercussao de uma crise e na extensao do desgaste que ela produzira (ou ndo) na
imagem da empresa. A sistematizacdo dos processos internos nas acgdes da
comunicagao auxiliara objetivamente na adogdao de uma postura responsavel
durante a crise e coerente com os valores fundamentais da organizacao. A funcao
do Assessor de Imprensa é também auxiliar a identificar a dimensao de crise. Deve-
se levar em conta a abrangéncia direta de seu impacto quanto a extensao de sua
repercussao, ou seja, qual a area geografica e demografica atingida e quais os
limites de cobertura da imprensa, regional, estadual ou nacional. Para evitar ampliar
a crise na imprensa, o assessor deve avaliar estrategicamente o momento, o que ele
publica na nota oficial de organizagdo e quem sera o porta-voz e se esta pessoa
esta preparada com todas as informacdes necessarias.

A informagao € uma atividade estratégica e nao dar a devida atencao ao
publico pode gerar prejuizos para a organizagao, pois existe o anseio da sociedade
em saber o que acontece de verdade quando existe uma crise, qual a medida a ser
tomada. Por mais que nem todas as informagdes possam ser repassadas aos
veiculos de comunicagao, uma explicagdo € sempre uma explicagédo, as pessoas se

sentem valorizadas quando s&o informadas.



2.2. A IMPORTANCIA DA ASSESSORIA DE IMPRENSA EM TORNO DO
PUBLICO EXTERNO

Além da imprensa, pela sua importancia na evolugdao de uma crise, também
devem ser considerados publicos de interesse estratégicos da assessoria:
comunidade, investidores, poderes publicos, entidades, parceiros e fornecedores. E
importante manter um canal de relacionamento permanente com estes publicos e
ndao s6 em momentos de crise. O estabelecimento desse dialogo em situagdes de
normalidade permitira estabelecer uma relagdo de confianga, facilitando a
compreensao das informacgdes repassadas.

Durante a crise, os diferentes publicos de interesse estratégico para a
organizagao devem ser informados e tratados com atengao. Essa postura ajuda a
corrigir eventuais distorcdes, preserva a confianca e atenua ou elimina posteriores
desgastes a imagem e reputacdo da organizagcado. Vale ressaltar que para o
assessor de imprensa nao existe um vazio de informagéo durante uma crise, pois se
a organizagcao nao apresenta uma informacao convincente, passa a valer alguma
outra versao mais crivel, mesmo que nao seja a verdadeira.

A comunidade que reside no mesmo bairro onde a organizacao esta
instalada também deve ser informada das acdes, valores e responsabilidades, pois
pode reagir caso se sinta prejudicada com a presenga de uma fabrica, por exemplo,
promovendo manifestacdes que adicionam um desgaste desnecessario a imagem e
reputacdo da empresa. A informacao a comunidade podera ser feita através de
informativos, folders e jornais de bairro, que geralmente tem sua distribuicao gratuita.
A comunidade se sente valorizada quando recebe as informacdes corretas sobre a
organizagao que esta instalada no local.

Quando se trata de uma empresa privada, de capital aberto, € essencial criar
um canal de comunicagao especifico com os investidores, seja pessoa juridica ou
pessoa fisica. Isso também pode ser feito pelo assessor de imprensa, pois € através
dos veiculos de comunicagéao, principalmente os especializados em finangas, que os
investidores saberdao de possiveis crises e se devem ou nao aplicar seu capital
naquela organizacdo. E preciso manté-los informados, mostrando as atitudes
adotadas pela empresa, tanto em situagbes de crise, como em acgodes
socioambientais, de responsabilidade social e corporativa, entre outros. Matérias

positivas divulgadas pela imprensa causam uma boa impressao para o0sS
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investidores. Quando a organizagdo atua numa area de grande interesse publico é
fundamental ter um canal de comunicagcdo com o Poder Publico (secretarias,
prefeito, vereadores, governadores, entre outros). Ao informar adequadamente este
orgaos, diminui a possibilidade de multiplicadores de distor¢des ou que alimentem

um posicionamento critico em relagao a empresa por se sentirem negligenciados.

Entidades, sindicatos, associagdes de classe e ONGs costumam aproveitar
as situagbées de crise de uma organizagdo para expressar suas desavengas e
ganhar espac¢o na midia. O didlogo com tais instituicbes nao costuma ser facil,
principalmente se nao tiver construido uma relacao de confianca em épocas de
normalidade. Por isso, em carater preventivo, € importante ter um dialogo
permanente com os representantes dessas entidades, pois facilitara a interpretagao

das informagoes.
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3. ATRIBUICOES LEGAIS DO JORNALISTA

Levar a informagao veridica para o publico de forma clara é o objetivo de
cada Jornalista. Os profissionais de jornalismo primam por sua atividade e pela
eficiéncia do veiculo para o qual trabalha se adapta as novas ferramentas da
internet, a velocidade que a noticia se propaga e com a critica, que vem na mesma

velocidade.

Noticias via satélite e pela rede, a explosao de informagdo em nossa vida, a crescente
autonomia comunicacional do cidaddo, a diminuigdo de prestacdo de servigcos
publicos e o crescente envolvimento da midia com o mercado, enfim, tudo parece indicar
que o jornalismo tradicional, ou seja, critico, reflexivo, esta desaparecendo. (MATOS;
LOPES; VIEIRA, ORG, 2004, P. 55)

E por meio das Assessorias de Imprensa das organizagdes que o jornalista,
muitas vezes, recebe a informac¢ao que se transformara em noticia. Ao receber a
sugestao de pauta, é sua funcao investigar a veracidade da informacgao, elaborar o
texto que sera publicado, agendar entrevistas, fotografia e repassar a informacao
completa para o publico. A regulamentagao dos profissionais de jornalismo no Brasil
aconteceu em plena Ditadura Militar com o governo de Ernesto Geisel.

O Decreto-Lei n®° 972, de 17 de outubro de 1969, que trata sobre o exercicio
da profissao de jornalismo teve nova regulamentagcao com o Decreto-Lei n.°
83.284/1979, de 17 de outubro de 1969, que dispde sobre o exercicio da profissao
de jornalista, em decorréncia das alteragées introduzidas pela Lein.° 6.612, de 7 de

dezembro de 1978. Cabe a estes profissionais as seguintes atividades:

Art 2° A profissao de Jornalista compreende, privativamente, o exercicio

habitual e remunerado de qualquer das seguintes atividades:

| - redacao, condensacao, titulacao, interpretacdo, correcdao ou coordenacao de

matéria a ser divulgada, contenha ou nao comentario;
Il - comentario ou crdnica, por meio de quaisquer veiculos de comunicagao;
Il - entrevista, inquérito ou reportagem, escrita ou falada;

IV - planejamento, organizacao, direcao e eventual execucao de servigos técnicos
de Jornalismo, como os de arquivo, ilustracao ou distribuicao grafica de matéria a

ser divulgada;
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V - planejamento, organiza¢ao e administracdo técnica dos servicos de que trata o

item [;
VI - ensino de técnicas de Jornalismo;
VII - coleta de noticias ou informacgdes e seu preparo para divulgacgao;

VIII - revisado de originais de matéria jornalistica, com vistas a corregao redacional e

a adequacao da linguagem,;

IX - organizagcao e conservagao de arquivo jornalistico e pesquisa dos respectivos

dados para elaboragao de noticias;

X - execugao da distribuicao grafica de texto, fotografia ou ilustracdo de carater

jornalistico, para fins de divulgagao;

Xl - execugao de desenhos artisticos ou técnicos de carater jornalistico, para fins de

divulgacao.

Art 11. As fungbes desempenhadas pelos jornalistas, como empregados,

serao assim classificadas:

| - Redator: aquele que, além das incumbéncias de redagao comum, tem o encargo

de redigir editoriais, crbnicas ou comentarios;

Il - Noticiarista: aquele que tem o encargo de redigir matérias de carater informativo,
desprovidas de apreciagbes ou comentarios, preparando-as ou redigindo-as para

divulgacao;

[Il - Reporter: aquele que cumpre a determinagao de colher noticias ou informacgoes,

preparando ou redigindo matéria para divulgagao;

IV - Repdérter de Setor: aquele que tem o encargo de colher noticias ou informagoes

sobre assuntos predeterminados, preparando-as ou redigindo-as para divulgagao;

V - Radio Repodrter: aquele a quem cabe a difusdo oral de acontecimento ou
entrevista pelo radio ou pela televisao, no instante ou no local em que ocorram,

assim como o comentario ou crdnica, pelos mesmos veiculos;

VI - Arquivista-Pesquisador: aquele que tem a incumbéncia de organizar e conservar
cultural e tecnicamente o arquivo redatorial, procedendo a pesquisa dos respectivos

dados para a elaboragao de noticias;
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VIl - Revisor: aquele que tem o encargo de rever as provas tipograficas de matéria

jornalistica,;

VIII - llustrador: aquele que tem a seu cargo criar ou executar desenhos artisticos ou

técnicos de carater jornalistico;

IX - Reporter Fotografico: aquele a quem cabe registrar fotograficamente quaisquer

fatos ou assuntos de interesse jornalitisco;

X - Repérter Cinematografico: aquele a quem cabe registrar cinematograficamente

quaisquer fatos ou assuntos de interesse jornalistico;

XI - Diagramador: aquele a quem compete planejar e executar a distribuicao grafica
de matérias, fotografias ou ilustracbes de carater jornalistico, para fins de

publicacao.

Art 12. Serao privativas de jornalista as fungdes pertinentes as atividades
descritas no artigo 2° tais como Editor, Secretario, Subsecretario, Chefe de

Reportagem e Chefe de Revisao.

Em 17 de junho de 2009, o Supremo Tribunal Federal declarou a
Inconstitucionalidade do Decreto-Lei 972/69 que regulamenta a profissao de
jornalista. A discussao trata a obrigatoriedade de diploma para exercer a fungao de
jornalista e que a profissao atua com base na livre manifestacao do pensamento e
da atividade intelectual, artistica, cientifica e de comunicagao, e a censura fere o
direito de livre manifestacdo do pensamento, garantido no art. 5° da Constituicao
Brasileira.

Toda a discussao faz referéncia ao perfil dos veiculos de comunicagao que
sao acessados e difundidos, principalmente pela internet, pois ideias, opinides,
textos sobre assuntos diversos sao publicados diariamente em blogs, sites, redes
sociais. Todo esse conjunto de ferramentas estdao presentes nas empresas
jornalisticas, pois levam a informacgao para um determinado publico, muitas vezes o
acesso a essas noticias é por meio de assinaturas virtuais.

A discussao sobre a obrigatoriedade do diploma de jornalismo entra na
assessoria de imprensa. J& que 0 mesmo nao € mais obrigatorio, ndo deve o
profissional buscar na raiz da comunicagao as suas fun¢des? Em qual area deve o
jornalista atuar? No contexto da discussao, comunicagao organizacional integrada,

autores defendem a atuacgao conjunta dos profissionais da area comunicacgao.
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Para esclarecer os deveres dos jornalistas brasileiros, foi criado o Codigo de
Etica dos jornalistas Brasileiros, que esta disponivel no site da FENAJ Federagéo
Nacional dos Jornalistas para ser seguido pelos profissionais de jornalismo. No
Cadigo de Etica é possivel esclarecer duvidas sobre o exercicio do jornalismo, o que
€ de seu dever para cumprir com maestria seu papel profissional para com a
sociedade e a organizagdao que presta servigos. Entre as diversas normas de

conduta, estao:

Art. 1° O Codigo de Etica dos Jornalistas Brasileiros tem como base o direito
fundamental do cidadao a informagao, que abrange seu o direito de informar, de ser
informado e de ter acesso a informagao.

Art. 2° Como o acesso a informagao de relevante interesse publico € um direito
fundamental, os jornalistas nao podem admitir que ele seja impedido por nenhum
tipo de interesse, razao por que:

| - a divulgagao da informacao precisa e correta € dever dos meios de comunicagao
e deve ser cumprida independentemente de sua natureza juridica - se publica,
estatal ou privada - e da linha politica de seus proprietarios e/ou diretores.

Il - a producao e a divulgacao da informacao devem se pautar pela veracidade dos
fatos e ter por finalidade o interesse publico;

Il - a liberdade de imprensa, direito e pressuposto do exercicio do jornalismo,
implica compromisso com a responsabilidade social inerente a profissao;

IV - a prestacao de informacgdes pelas organizagées publicas e privadas, incluindo as
nao governamentais, € uma obrigacao social.

V - a obstrugéo direta ou indireta a livre divulgacao da informagao, a aplicagao de
censura e a indugado a autocensura sao delitos contra a sociedade, devendo ser

denunciadas a comissao de ética competente, garantido o sigilo do denunciante.



4 . ATRIBUIGOES LEGAIS DO RELAGOES PUBLICAS

A atividade de Relagbes Publicas sempre esteve presente em qualquer
espacgo democratico, onde a opiniao publica fosse importante e as interagées sociais
se fizessem presente. O simples nome da profissao Relagdes Publicas abre um
leque de interpretacbes. A atividade surge no Brasil em meados de 1914 com o
departamento de Relag¢des Publicas na “The Lightand Power Co Ltda” que passava
por um momento de crise por causa da seca que atingia a regiao onde atuava. Na
area de comunicagao publica, o Relagdes Publicas teve sua primeira atuacao no
Ministério da Agricultura, com o servigco de informacgao agricola.

A atividade de Relagdes Publicas transbordou dos Estados Unidos para o Canada, em

1940, seis anos depois entrou na Europa, pela Franga, por iniciativa da Esso Standart e

da Sheel. E o contagio foi rapido. Em 1950, ja existiam agéncias e/ou departamentos de

relagbes publicas em pelo menos mais sete paises do velho continente. Holanda,

Inglaterra, Noruega, Italia, Bélgica, Suécia e Finlandia. (CHAPARRO, DUARTE, org, 2003,
p. 40)

No contexto de ascensdao das empresas, ja se apresenta caracteristicas
claras do profissional de Relagdes Publicas, ao lado do seu cliente com o objetivo de
defender seus interesses, controlar a informacao e interagir com as demais subareas

da organizagao, sendo um gestor da comunicagao.

Para regulamentar a profissdao foi sancionada a Lei n°® 5.377, de 11 de
dezembro de 1967, que disciplina a profissao de Relagdes Publicas e especifica
todas as atividades que devem ou podem ser desempenhadas. No Art 2°
“consideram-se atividades especificas de Relagbes Publicas as que dizem respeito:
a) a informacao de carater institucional entre a entidade e o publico, através dos
meios de comunicagédo’. E através dos meios de comunicagdo que o profissional
consegue repassar as informagdes organizacionais para a sociedade.

b) a coordenacdao e planejamento de pesquisas da opinido publica, para fins
institucionais;
c) a planejamento e supervisdao da utilizacao dos meios audiovisuais, para fins
institucionais;

d) a planejamento e execugao de campanhas de opinidao publica;
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No codigo de Etica dos profissionais de Relagdes Publicas criado pelo
Conselho Federal de Relagbées Publicas em 2001, especifica-se nos Principios
Fundamentais da profissdo, “IV — o profissional de Relagbes Publicas deve
empenhar-se para criar estruturas e canais de comunicagao que favoregam o
dialogo e a livre circulagao da informagao”. Na Sec¢ao | — das responsabilidades
gerais, artigo 2° — Ao profissional de Relagbes Publicas é vedado:
d) Disseminar informacgoes falsas ou enganosas ou permitir a difusao de noticias que
nao possam ser comprovadas por meio de fatos conhecidos e demonstraveis.
e) Admitir praticas que possam levar a corromper ou a comprometer a integridade
dos canais de comunicagao ou o] exercicio da profissao.
f) Divulgar informagoes inveridicas da organizagao que representa.

Na resolugao normativa n° 43 de 24 de agosto 2002, que define as fungdes

e atividades privativas dos profissionais de Rela¢des Publicas,

Todas as agbes de uma organizagcado de qualquer natureza no sentido de estabelecer e
manter, pela comunicagdo, a compreensdao mutua com seus publicos sdo consideradas
de relagdes publicas e, portanto, ndo se subordinam a nenhuma outra area ou segmento.
(BRASIL. RESOLUGCAO NORMATIVA ° 43 DE 24 DE AGOSTO DE 2002, Art 01, inciso 1°.)

Na interpretacao de “compreensao mutua” entende-se que o publico, tanto
interno como externo de uma organizagao tem o direito de serem informados das
decisoes, valores, lucros, entre outros. Para se fazer entender, pode-se usar das
ferramentas disponiveis, como a comunicacgao dirigida, que tem o objetivo de atingir
diversos publicos que possuem interesses comuns.

Ainda na resolugao normativa n° 43 de 24 de agosto 2002, que define as
fungcbes, caracteristicas e atividades privativas dos profissionais de Relagbes
Publicas, esta:

Elaborar o planejamento para o relacionamento com a imprensa, manter o contato

permanente e dar atendimento aos chamados e demandas. Elaborar e distribuir

informacdes sobre a organizagéo, que digam respeito as suas agdes, produtos,servigos,

fatos e acontecimentos ligados, direta e indiretamente  a ela, na forma de sugestao de
pauta, press releases e press kits, organizar e dirigir entrevistas coletivas. (Art 03, 3.)



5. CONFLITO INSTAURADO ENTRE PROFISSIONAIS DA ASSESSORIA DE
IMPRENSA

A andlise do conflito tem como base as regulamentagdes brasileiras para as
profissdes e as opinides de profissionais e estudiosos da area de comunicag¢ao. No
Brasil, a atuacao do jornalista no departamento de Relagées Publicas teve inicio na
primeira metade do século XX. Seu papel inicial era distribuir textos institucionais
para a imprensa e assim ganhar destaque por ter seu nome divulgado em jornais,
também facilitava a publicacao de matérias nas redacgoes.

No ano de 1967, em tempos de regime militar, o confronto corporativo
instalou-se e com isso as regulamentagbes de profissées, como de Relagdes
Publicas e Jornalismo comegaram a ser criadas. Em 1967 foi publicada a Lei 5.377
que regulamenta a profissao dos profissionais de Relagdes Publicas e em 1969, a
Lei 972 que regulamenta a profissao de Jornalismo.

A luta por espagos profissionais, entre as areas de Relagdes Publicas e Jornalismo no

Brasil, ja se arrasta desde os idos de 1968/1969, com jeito de conflito insoluvel. (...) E

porque o confronto se organizou nutrido mais pela obtusidade do que pelo bom senso,

portanto sem dialogo, delineou-se de forma cretina (porque sem negociagdo), uma area
de guerra no territorio das “tarefas especificas”. (LOPES; VIEIRA, org. 2004, P. 7)

Com o regime militar, apesar das redacoes se esforgcassem para nao
promover as empresas (s6 podiam ser citadas nas publicagbes as empresas que
comprassem espaco publicitario), o assunto econdmico era o rumo natural da
imprensa que nao podia falar de politica. Em 1968, com a censura, os assessores de
imprensa eram vistos pelos 6rgaos governamentais como bloqueadores da
informacao, visto que buscavam todo o controle da informacgao excluindo a imprensa
do contato com o publico. As empresas sO6 foram notar a importdncia do bom
relacionamento com a sociedade com a volta da democracia. S6 entdo os
profissionais especializados neste trabalho comecaram a ser procurados pelas
organizagoes.

Este trabalho, até entdo realizado quase que exclusivamente por Relagées
Publicas, era reivindicado pelos Jornalistas, que viram seu espago de trabalho
reduzido. Isso, até hoje, € motivo de controvérsia. Alguns dizem que a Assessoria de
Imprensa € uma atividade de cunho jornalistico e, como tal, deve obedecer aos

valores e critérios do Jornalismo. Por outro lado, o Jornalismo, essencialmente, é
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uma atividade de critica e de oposicao e estar envolvido com a promog¢ado de uma

organizagao poderia ir contra os seus principios.

"Assessor de imprensa nao exerce atividades tipicas de jornalistas, pois o0 desempenho
dessa fungéo ndo compreende a busca de informagdes para a redagao de noticias e
artigos, organizagao, orientagao e diregao de trabalhos jornalisticos, conforme disciplinado
no artigo 302, § 1°, da CLT, Decreto Lei n® 72/69 e Decreto n° 83.284/79. Atua como
simples divulgador de noticias e mero repassador de informagdes aos jornalistas, servindo
apenas de intermediario entre o seu empregador e a imprensa”. LANHEZ, Joao Alberto.
http://www.jornaldaimprensa.com.br/editorias/15158/Rela%C3%A7%C3%B5es-
P%C3%BAblicas-e-Assessoria-de-Imprensa- acesso em 15 de novembro de 2011.

O problema em questéo é o conflito de profissionais de Relagdes Publicas e
jornalismo no que se refere as atividades de Assessoria de Imprensa. Como se
percebe a Assessoria de Imprensa nasceu dentro das Relagbes Publicas e
inicialmente era praticada por estes profissionais. Ao passar do tempo, o Jornalismo

foi ganhando forma e diversos cursos especializados surgiram.

Quais seriam os motivos que levaram a essa situagao? Por que, ao invés de as duas areas
percorrerem caminhos separados, naotém procurado agir de forma politicamente
integrada, para legitimar as profissdes e consolidar o campo de  forma mais construtiva?
(LOPES; VIEIRA; 2004, P. 13)

A Organizacao Internacional do Trabalho pesquisou dezenas de paises para
tracar um perfil da profissao e considerou a assessoria como uma atividade de
Relagdes Publicas. Assim, ao se trabalhar com comunicacdo em uma organizagao
nao-jornalistica, faz do profissional um relagées publicas ou divulgador.

Ao profissional, tanto de jornalismo como de relagdes publicas, cabe o importante papel

de intermediar a comunicagao entre as organizagdes e a midia impressa e eletrénica, que

multiplicara as informacdes para toda a sociedade. Por isso, ele deve ter sempre em vista a

responsabilidade social dos seus atos e os interesses da opinido publica.(KUNSCH, 2003,
p. 190)

No livro Jornalismo e Relagbes Publicas: Agdo e Reagado de Boanerges
Lopes e Roberto Fonseca Oliveira, org. Chaparro cita (2004,p.08): “O atual conflito
entre profissionais de Relagdes Publicas e Jornalismo € inutil. O perfil do mercado
resulta do caminhar construido pelos mecanismos culturais dos processos, nao pelo
balizamento regulador de decretos e portarias.”

No livro Comunicacao: discursos, praticas e tendéncias (2001), Duarte cita

Portugal como exemplo decorrente desse fato: "O Jornalista que passa a trabalhar
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em uma organizagao nao jornalistica é obrigado a afastar-se do sindicato e,
portanto, perde o direito a exercer a profissao”.

Com a necessidade de regulamentar a atuagédo do Jornalista na Assessoria
de Imprensa em 1985 foi editado pela Federagao Nacional dos Jornalistas o Manual
de Assessoria de Imprensa 2007, p.3 "O manual sistematizou e organizou
nacionalmente o trabalho e atendeu as expectativas dos jornalistas que trabalhavam
na assessoria de imprensa.”

No Brasil nao existem dados comparativos do crescimento das duas profissodes. A

observagéo desse universo tem apontado para uma migragéo de fungdes. Por serem as

relagdes publicas mais abrangentes, cada vez mais os jornalistas, especialmente aqueles

que exercem fungdes de consultoria e assessoria, estdao assumindo tarefas antes
desempenhadas pelos profissionais de RP. (MATOS; LOPES; VIEIRA, ORG, 2004 P. 59)

O direito de exercer a atividade de assessoria de imprensa por Jornalistas foi
adquirido em 1983 no | Encontro Nacional dos Jornalistas em Assessoria de
Imprensa. Porém muitos profissionais de Relagdées Publicas recorrem a Lei 5.337 de
11 de dezembro de 1967 para justificar sua atuagéo. Existem autores que defendem
que as atividades de assessoria de imprensa sao de exclusiva competéncia dos

profissionais de jornalismo.

A pratica demonstra que o tipo de atividade desenvolvida em uma Assessoria de Imprensa
€ mais familiar e compativel com o jornalista. Ndo se trata de desprestigiar o Relagdes
Publicas, mas sim de constatar que sua formagéo ndo envolve preparagdo para este

trabalho, com caracteristicas essencialmente jornalisticas. (FERRARETTO 2009, p. 19):

O conflito instaurado nao considera questoées que sao de extrema relevancia
para a discussao, a Assessoria de Imprensa de uma organizagao nao tem a fungao
de escrever matérias jornalisticas para divulgagao nos veiculos de comunicagao, o
que ela faz é sugerir pautas para serem publicadas, convencer o Jornalista que a
fonte da entrevista lhe rendera uma exclusividade de pauta, ou que o evento merece

a cobertura jornalistica.

Tribunal Superior do Trabalho: “Assessor de imprensa ndo exerce atividades tipicas de
jornalistas, pois o desempenho dessa fungdo ndo compreende a busca de informagdes para
a redacao de noticias e artigos, organizagao, orientagcdo e diregdo de trabalhos jornalisticos,
conforme disciplinado no artigo 302, § 1°, da CLT, Decreto Lei n® 72/69 e Decreto n°
83.284/79. Atua como simples divulgador de noticias e mero repassador de informagdes
aos jornalistas, servindo apenas de intermediario entre o seu empregador € a imprensa”.
Tribunal Superior do Trabalho, ACORDAO (Ac. 3 TURMA) Proc. N° TST-RR — 261412/96.5
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6. CONCLUSAO

O conflito entre o profissional de Jornalismo e o profissional de Relacdes
Publicas pela funcao de Assessor de Imprensa € perceptivel. Por meio da descricao
das profissdes no Cap. 3 e no Cap. 4, a discussao engloba dominio da comunicacgao
estratégica da organizagao, de sua visao global, das habilidades de escrita e uso de
técnicas de comunicacdo descritas em teorias de Relagbes Publicas e de
Jornalismo, além de serem campos de saberes solidarios, pois tém sua raiz na

comunicacao social.

No conceito de Kunsch, (2007), estas habilidades sdo de profissionais de
Relagdes Publicas, ja no conceito de Ferraretto (2009), estas habilidades sao de
profissionais de Jornalismo. E sera que as habilitagbes devem se unir e somar? A
Assessoria de Imprensa € atividade que deve ser exclusivamente exercida por
Jornalistas ou pode ser exercida por Profissionais de Relagées Publicas?

Nas organizagoes, independente dela ser publica, mista ou privada existe a
atuacdo de um profissional na area de assessoria de imprensa ou na assessoria de
comunicacao. Este profissional pode ser um Relagdes Publicas um jornalista ou ate
um publicitario. Todos desenvolvem técnicas e habilidades para lidar com a imagem
da organizacao junto aos veiculos de comunicacao.

Com base nos conceitos apresentados por diversos autores, o conflito trata-
se de um desacordo com a comunicagao organizacional integrada e com o proprio
mercado de trabalho. A demanda hoje & por profissionais polivalentes, gestores da
comunicacgao global, com visao multidisciplinar. A contratacao & pela competéncia do

profissional, e nao por sua formacao académica.

Independentemente das regulagdes e das especificidades das profissdes, que buscam por
meio dos seus sindicatos ou associagbes de classes delimitar ou ampliar suas fungodes,
estimulando uma disputa estéril entre os profissionais, o mercado segue alheio ao jogo
das corporagdes. Contratada pela competéncia de gestéo, visdo estratégica do setor,
capacidade de lideranga, planejamento, assim como pelas condigbes técnicas para o
exercicio critico e criativo indispensaveis para uma sociedade altamente competitiva, onde o
gerenciamento eficaz e responsavel da comunicagao se traduz em imagem corporativa e
em beneficio para a sociedade como um todo. (OLIVEIRA, ET AL; LOPES; VIEIRA, ORG,
2004, P. 65)
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No conceito de Lopes; Vieira, org, 2004, p. 8: “Relagbes Publicas e
Jornalistas vinculados profissionalmente a comunicagao institucional precisam
descobrir que atuam em campos e saberes reciprocamente solidarios”. A tendéncia
gue existe no mercado é que os bons profissionais serdo contratados de acordo com
suas competéncias profissionais, quem nao tiver apto, sera excluido. A busca das
organizagoes € por profissionais com visao estratégica, sistémica e global, além do
perfil que deve se encaixar com os valores da organizagao.

O trabalho de comunicagéo interna estd a cada dia mais alinhado com o
trabalho de comunicacdo externa. E por meio da comunicacdo estratégica que as
noticias serao divulgadas nos veiculos internos de uma organizagao, e sera onde o
assessor de imprensa buscara as pautas para serem divulgadas para o publico

externo. Consequentemente sao duas areas que devem trabalhar juntas.

O profissional precisa assumir a postura de um estrategista politico, ser um articulador,
juntar as partes da empresa, quebrar arestas, ter bom relacionamento com a imprensa,
relacionar-se com o sistema politico, conhecer as liderangas que influem na vida da
empresa. Precisa saber gerenciar conflitos, trabalhar os climas interno e externo, saber
fazer planejamento (...). (TOQUATO, 2010, P. 100)

Na assessoria de imprensa existe o dever de primar pela imagem positiva da
organizagao, pois € do seu lado que o profissional trabalha. Alguns autores citam a
controvérsia do Jornalista ao trabalhar como Assessor de Imprensa, ja que este
profissional assume na sua graduagao o dever de publicar informagodes veridicas e

na integra.

Percebe-se na regulamentacao da profissao de Jornalista citada no Cap. 4
que, apesar de fungdes parecidas, em nenhum momento a lei coloca a atividade de
assessoria de imprensa como exclusiva destes profissionais, e 0 mesmo se repetem
para a regulamentacdo da profissdao de Relagdes Publicas. As atividades
desempenhadas, como redigir textos, passar informagao para o publico de interesse
e fazer a comunicacao integrada € a base de ambas as profissées, pois, como dito

anteriormente a base é a comunicagao.

Por meio da analise da grade curricular do curso de Jornalismo e Relagdes
Publicas, nota-se que existem algumas deficiéncias para a formacao de um assessor
de imprensa, pois ele se utiliza de curriculos presentes nas duas graduagdes. O

conflito acaba no momento em que o profissional € completamente capacitado para
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assumir a fungao na organizagao, porém ele ndo pode e nem deve sair da faculdade

e nao se profissionalizar de acordo com seus objetivos para o mercado de trabalho.

De maneira sucinta, o assessor de imprensa necessita do conhecimento
adquirido na faculdade de Jornalismo e de Relagdes Publicas. Matérias como
telejornalismo, radio jornalismo, laboratdrios experimentais de tv e radio sao
fundamentais para o entendimento dos veiculos de comunicagao que irao publicar
matérias sobre a organizagdo, por outro lado, matérias como comunicagao
estratégica, comunicagcdao e administracdo, psicologia do consumidor sao
fundamentais para entender a organizagao e os publicos que fazem parte dela. E

assim se tornar um profissional de Assessoria de Imprensa completo.

O conflito instaurado na assessoria de imprensa vai contra os principios da
comunicagao organizacional integrada apresentados no Cap. 1, onde existe a
exigéncia de um profissional que atenda as expectativas de diversas areas da
organizagao. O perfil solicitado pelo mercado de trabalho é aquele onde o
profissional consegue se encaixar em areas aparentemente distintas, porém com a
mesma esséncia: a comunicagao estratégica, todos usam essa ferramenta para

atingir objetivos propostos.

Deve existir uma atuagao conjunta dos profissionais de comunicag¢ao para
alcancar resultados satisfatdrios e nao uma separagao por meio de Resolugdes e
Decretos-Lei que teriam a funcdo de estabelecer limites, porém nenhuma Lei ou
resolugcao € clara o suficiente para delimitar a atuacao do profissional no que diz
respeito a formacao académica. O Manual de Assessoria de Imprensa é
fundamental para uma orientagao profissional de como atuar, esclarecer conceitos e

buscar inovagdes, porém € um material de consulta e nao uma ordem.

A imprensa € um publico da organizacao e deve ser tratado como tal. O
relacionamento organizagao-publico € gerenciado por profissionais de Relagbes
Publicas. A jornalista Graga Caldas no seu ensaio Relacionamento Assessor de
Imprensa/Jornalista: Somos todos Jornalistas! (DUARTE, 2002, P. 309), critica a
atuacao do RP na Assessoria de Imprensa de uma organizagao, e tem apoio de
autores como Elisa e Luiz Kopplin Ferraretto, que no livro Assessoria de Imprensa:
Teoria e Pratica (2005, P. ?) relata criticas duras a qualquer outro profissional que

queira atuar na Assessoria de Imprensa de uma organizacgao.
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O assessor de imprensa nao € um mero ‘redator de releases” € um
administrador estratégico de crises que cuida da divulgacao dos valores da
organizagao, da sua cultura empresarial e assim como os conceitos apresentados no
Cap. 6, cuida da imagem da organizag¢ao, fungcao esta do Relagdes Publicas. Um
texto produzido pela Assessoria de Imprensa nao € aquele que deve ser publicados
pelos jornais. Esta sim é funcdo do Jornalista, analisar o release recebido, a
informacgao contida nele, sua veracidade e a melhor maneira de publicar na edigao
do jornal. Por esse conhecimento adquirido pelos profissionais de jornalismo de
como as redagdes dos jornais funcionam que ele pode sim atuar como um assessor

de imprensa.

Existe sim a necessidade de discussao. Como gerenciar e desenvolver uma
Assessoria de Imprensa completa, essa resposta, acredito, sera esclarecida quando
a formagao académica for em Comunicagdao Social, sem habilitagdes existira a
formacgao de um profissional pleno ou se o de Assessor de Imprensa tiver formagéao
em RP e Jornalismo. O profissional de Relagdes Publicas é completamente apto
para desenvolver as atividades de relagdo com a imprensa, pois se trata de um
publico e é sua fungao aprimorar o relacionamento com o mesmo. Este
relacionamento sera construido através das atividades esclarecidas no Cap.4, os
meios utilizados sdo os meios que o jornalista usa para sua fungcao de assessor de

imprensa.

O Jornalista esta apto para assumir a fungao de assessor de imprensa, pois
sua formagao académica permite esta atividade. Sua formagao académica auxilia
total compreensao dos veiculos de comunicagao, seu funcionamento e regras. A
disputa precisa acabar, pois a mesma nao tera um final saudavel para o mercado de
trabalho. Relagdes Publicas e Jornalistas tém fungdes diferentes na Assessoria de
Imprensa, este faz o contato do dia-a-dia, acompanha entrevistas, sugere pautas,
produz textos, aquele faz o relacionamento a curto, médio e longo prazo, pelos
encontros e relacionamento, auxilio nas situagdes de crise, manutengao da imagem
organizacional, aprovacao de textos, gestdao estratégica com esse publico. Pelos

motivos apresentados, atuagao deve ser conjunta e nao conflituosa e de disputa.
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