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RESUMO

O poder se apresenta como uma questao central na pesquisa em turismo na medida
em que emergem assimetrias nas relacdes sociais existentes em um determinado
territorio turistificado. Aliado a isso, a configuragao da governanga e o processo de
desenvolvimento do turismo em um territorio podem estar suscetiveis a influéncia
das relacbes de poder que permeiam os mais diferentes espacgos. A partir desse
cenario, a presente pesquisa contribui para um debate acerca da influéncia das
relagbes de poder na governanga e no desenvolvimento de rotas turisticas, um
formato de produto turistico que tem por caracteristica congregar diversos atores, de
diferentes pontos e locais de um territério. Por isso, buscou-se um estudo de caso
que pudesse contribuir e atualizar essa discussao, ja levantada por alguns estudos.
Elencou-se, portanto, a analise do processo de planejamento e concepg¢ao da Rota
dos Capitéis, em desenvolvimento em dez municipios do estado do Rio Grande do
Sul/Brasil. A escolha por um estudo de caso unico se deu pela possibilidade de
acompanhar a etapa de planejamento, antes mesmo da implementacéo da rota, e
por permitir uma analise em maior profundidade. Trés blocos tedricos foram
definidos e explorados: Relacbes de poder, Governanca e Desenvolvimento. Os
construtos tedricos serviram de base para a elaboragdao de um framework tedrico
que guiou a coleta dos dados e a posterior analise. Metodologicamente, o estudo &
qualitativo e utiliza-se da pesquisa de campo, com entrevistas e observacido nao-
participante, e documental. A coleta dos dados concentrou-se entre os meses de
agosto de 2023 e margo de 2024. Apoia-se em duas técnicas de analise
combinadas: analise de conteudo e analise de discurso, como forma de obter mais
camadas analiticas e permitir uma investigacdo mais profunda dos dados. Os
resultados apontam para a existéncia do exercicio do poder em todas as camadas
de analise ao longo do processo de planejamento da rota turistica e indicam que ha
uma potencial influéncia dessas relagdes de poder na configuragdo da governancga e
no processo de desenvolvimento. Constata-se que a entidade que coordena a rota
assume um papel centralizador de decisbes, originando assimetrias e desconfianca
entre os atores da gestdo publica envolvidos, bem como o distanciamento da
Instdncia de Governanga Regional e dos conselhos municipais de turismo do
processo. Isso impacta na forma de participacdo dos atores e no empoderamento
local em torno de uma rota que é regional. O estudo mostra a importéncia de
considerar as relacbes de poder e as assimetrias existentes no processo de
planejamento de uma rota turistica a fim de propor uma governanca mais
democratica e participativa e um processo de desenvolvimento que envolva os
atores locais e considere as especificidades de cada territério.

Palavras-chave: Turismo; Relagcdes de Poder; Governanga; Desenvolvimento;
Estudo de Caso.



ABSTRACT

Governance structures in tourism destinations are often subject to the sway of power
dynamics, which weave through various spheres and impacting multiple
stakeholders. Such power dynamics have been significantly explored in tourism
research, especially considering the increasing social issues associated to the visitor
economy. Against this backdrop, our research delves into the interplay of power
dynamics in shaping the governance during the inception of a tourist route - a unique
format of tourism that brings together diverse stakeholders from across the Southern
Region of Brazil. Our focus is on examining the planning, design, and implementation
processes of the "Rota dos Capitéis", an initiative currently unfolding across ten cities
in the state of Rio Grande do Sul, Brazil. Opting for a singular case study afforded us
the opportunity to track the planning and designing phases, even preceding the
route's implementation, thereby enabling a more in-depth and longitudinal analysis.
We structured our investigation around three key theoretical pillars: Power Relations,
Governance, and Regional Development. A conceptual framework structured around
these areas formed the scaffolding for our data collection and subsequent analysis.
Methodologically, our qualitative approach employed interviews, non-participant
observation, and document analysis. The data collection phase spanned from August
2023 to March 2024. Our findings reveal a pervasive exercise of power across all
layers of the "Rota dos Capitéis" planning process, hinting at the potential impact of
these power dynamics on governance arrangements and the development process.
It becomes apparent that the coordinating team formed to deliver the route assumes
a centralizing role in decision-making, fostering asymmetries and increasing distrust
among the various public management actors impacted. Consequently, this
approach contributed to push away the Regional Governance Body and municipal
tourism councils affecting the degree of local participation and empowerment within
the regional framework. Our study contributes to the debates related to power
dynamics and tourism development. With specific focus on the planning, design, and
implementation of tourism routes we provide a framework for a more democratic and
participatory governance structure embracing local stakeholders and unique
characteristics of each territory in the route.

Keywords: Tourism; Power relations; Governance; Development; Case study.
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1 INTRODUGAO

As relagbes de poder permeiam as mais diversas esferas da sociedade.
Uma analise de como o poder se manifesta e sua influéncia na configuragdo da
governanga e no processo de desenvolvimento de territorios se torna possivel a
partir do momento em que assimetrias emergem de contextos sociais. Uma
investigacao sobre as interagdes entre os atores de um determinado territorio é
capaz de evidenciar se aquele € um ambiente democratico, que permite uma
participacado plural, ou ndo. Dentre desse recorte social, nem sempre espacos de
tomada de decisdo cumprem seu papel participativo, de inclusdo, pois acabam
sendo influenciados justamente por relacbes de poder, sejam elas externas ou
internas.

No estudo do turismo, tais condigdes também podem estar presentes, pois
trata-se de um campo intrinseco aos demais processos sociais. Sao diversos
mecanismos que desencadeiam as relagdes de poder existentes em um territorio
turistificado, mas nem sempre evidentes. O turismo, na grande maioria dos casos,
integra uma agenda desenvolvimentista calcada em fatores mais econédmicos do que
sociais e, por consequéncia, ampara estruturas que privilegiam determinados grupos
em detrimento de outros. Investigar se, e como, os stakeholders envolvidos com o
turismo sao, de fato, empoderados pode fornecer entendimentos importantes para a
gestado de um territorio turistificado (Park; Zou; Soulard, 2023). Essa compreensé&o
permite um desenvolvimento turistico sustentavel, no amplo sentido do conceito, e
alinhado a processos mais participativos.

No contexto da gestdo desses territérios, cabe ponderar, também, a
configuracdo da governanca existente e as formas como é influenciada pelas
relagdes de poder que permeiam o territério. No turismo, percebe-se que a
governanga se constitui a partir de um modelo de gestdo imerso nas relagdes
sociais, na qual seus atores participam das tomadas de decisdes de forma coletiva
(Conceigcao, 2020). Se torna necessario, portanto, analisar as configuragdes atuais
de governanga com vistas a participagao e a consciéncia sobre as relagdes de poder
existentes na sociedade, para melhor identificar a forma de gestdo existente e
propor processos mais democraticos. A governanga de um territério € capaz de
facilitar ou inibir a participagao e determinar como o poder de decisdo é distribuido
(Jordan et al., 2013).
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Além do mais, o exercicio do poder, no que se refere ao desenvolvimento do
turismo, se torna um objeto de pesquisa ao resultar em possiveis assimetrias nas
relacbes existentes em espacos de participagcdo, gerando reflexos nas politicas
publicas voltadas ao desenvolvimento do territério (Abdullah; Carr; Lee, 2022;
Conceicéo, 2020; Jordan et al., 2013; Zhang; Chena; Weib, 2022). Diagnosticar as
redes que permeiam essas conexdes entre diferentes stakeholders sob a 6tica do
poder e sua influéncia na governanca e no desenvolvimento pode contribuir para
uma proposta de gestdo alinhada aos preceitos de perenidade e participagéo plural
de um destino turistico, bem como para o bem-estar das comunidades envolvidas
(Conceicao; Dos Anjos; Gadotti, 2019; Dolezal; Novelli, 2020; Hall, 2003; Nunkoo;
Gursoy, 2016; Shafieisabet; Haratifard, 2020).

Processos de planejamento e desenvolvimento de territorios turistificados
devem ser investigados por desempenharem um papel importante no crescimento
do turismo em uma localidade (Jordan et al., 2013). Nesse contexto, o planejamento
colaborativo aplicado ao turismo se torna um aliado do processo de tomada de
decisdo conjunta entre o0s principais interessados no contexto turistico
interorganizacional. E preciso, portanto, buscar solucdes de problemas, muitas
vezes cronicos e historicos, de planejamento no turismo (Jamal; Getz, 1995).

Um formato de produto turistico que, nesse contexto, se apresenta como
objeto de estudo pouco explorado na literatura, quando associado a analise das
relacbes de poder, sdo as rotas turisticas. Pedrosa, Martins e Breda (2022)
realizaram uma revisao bibliografica que fornece uma visdo geral da literatura atual
sobre elas — formato que € o foco da presente pesquisa. A revisao aponta para a
necessidade de mais pesquisas sobre a relacdo entre os stakeholders da industria
do turismo, governos, comunidades locais e outros membros e ndo membros de um
territério roteirizado e turistificado. As pesquisas devem, portanto, se concentrar no
planejamento e gerenciamento dessas rotas (Pedrosa; Martins; Breda, 2022).

A partir da revisao bibliografica realizada para o suporte tedrico do presente
estudo, também constata-se que, enquanto pesquisas analisam a governanga de
politicas publicas em turismo e espacos de participacao social a partir da analise de
instdncias e organizagbes regionais (Tomazzoni, 2009; Minasi; Kaizer; Oliveira,
2021) ou tendo como estudos de caso destinos turisticos especificos (Conceigao;
Dos Anjos; Gadotti, 2019; Conceigao, 2020; Jordan et al., 2013; Zhang; Chena;
Weib, 2022; Trentin, 2016), ha uma lacuna em pesquisas que investiguem as
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relagcbes de poder e a influéncia na governanga e no desenvolvimento de rotas
turisticas, visto que existem especificidades no planejamento e gestdo territorial
desse formato de produto turistico (Labigalini, 2014). De maneira geral, a literatura
relacionada ao assunto também indica a importancia de uma colaboragao entre as
entidades governamentais, o setor privado e a sociedade civil na concepgao e
administracao de estratégias publicas voltadas para o turismo. Esse enfoque é visto
como um meio de elevar a competitividade de um destino turistico. Dessa forma,
pretende-se promover um modelo de gestdo inclusivo e localizado, trazendo
vantagens tangiveis para a comunidade residente. Um debate considerando as
possiveis assimetrias nas relagées de poder em seu processo de desenvolvimento
se torna, portanto, um tépico emergente na pesquisa em turismo (Pedrosa; Martins;
Breda, 2022).

Assim, o problema da presente pesquisa € evidenciado a partir da seguinte
inquietacdo: como as relagdées de poder influenciam a governanca e o processo de
desenvolvimento de rotas turisticas? Para responder a essa questao norteadora, o
presente estudo tem como objetivo geral analisar a influéncia das relagdes de poder
na configuragdo da governangca e no processo de desenvolvimento de rotas
turisticas. Para amparar o processo de investigagao, também foi definido um estudo
de caso. Trata-se do desenvolvimento da “Rota dos Capitéis: Caminhos da
Imigracédo e Fé”, que esta sendo planejada e desenvolvida em dez municipios das
regides da Serra Gaucha e do Vale do Taquari, no estado do Rio Grande do
Sul/Brasil. A rota é voltada para o cicloturismo e o turismo religioso. Tragou-se trés
objetivos especificos para auxiliar a investigagao:

(I) Identificar as formas de participacdo dos atores envolvidos no processo
de desenvolvimento da rota turistica em analise;

(I1) Analisar a governanca e o processo de tomada de deciséo entre os
atores envolvidos no desenvolvimento regional de rotas turisticas;

(II1) Interpretar o exercicio do poder em espagos compartilhados de tomada
de decisao e na governanga de rotas turisticas.

O estudo esta estruturado em trés blocos tedricos, que abordam: Relacdes
de poder; Governanga; e Desenvolvimento. Os construtos identificados na revisao
bibliografica formam o framework tedrico da pesquisa, apresentado em um capitulo
especifico para sintetizar e conectar os principais achados que guiam a relagéo

tedrica da investigacdo. Na sequéncia, apresenta-se o percurso metodologico, que
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traz o estudo de caso e as técnicas de coleta de dados (pesquisa de campo e
documental) e de analise (uma combinagcdo entre analise de discurso e de
conteudo). No capitulo das analises e da apresentagao dos resultados, baseia-se no
quadro de analises estabelecido no Apéndice 1 para construir uma narrativa acerca
do processo de concepgao da rota, tendo como fio condutor a triangulagdo da coleta
de dados com os trés blocos tedricos do estudo. Por fim, apresenta-se as
consideragdes finais apontando os principais achados, desafios, limitacdes,

implicagdes e possibilidades para estudos futuros.
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2 PODER E TURISMO

O exercicio do poder no processo de gestdo e desenvolvimento de um
territorio turistificado cumpre um papel determinante na forma como o turismo é
planejado e desenvolvido (Hall, 2008). As relagbes formadas a partir da existéncia
do poder no ambito do turismo permeiam as interagdes entre os diversos atores
envolvidos, como governos, empresas turisticas, comunidades locais, turistas e
outros stakeholders. No centro dessas relagdes de poder estdo os recursos. O
turismo geralmente envolve a exploracdo de recursos naturais, culturais e sociais,
como paisagens, patriménio cultural, mdo de obra local, infraestrutura e servigos. A
forma como esses recursos sdo acessados, controlados e utilizados reflete as
relacbes de poder existentes (Dong; Nguyen, 2023). Algumas organizagdes ou
individuos podem ter maior controle e influéncia sobre esses recursos, enquanto
outros tém acesso limitado ou sdo excluidos (Conceicdo; Dos Anjos; Gadotti,
2019).

Uma das principais dimensdes das relacbes de poder no turismo é a
distribuicdo desigual de beneficios e custos. Isso se relaciona com quem se
beneficia e quem arca com os 6nus do turismo (Lenao, 2017). Como exemplo, pode-
se destacar empresas turisticas internacionais que obtenham lucros substanciais,
enquanto as comunidades locais enfrentam problemas como gentrificagdo, baixos
salarios ou perda de acesso a recursos essenciais (Marzano; Scott, 2009). A analise
das relagdes de poder permite, portanto, identificar se existe concentragao de poder
e beneficios em alguns atores, em detrimento de outros, e como isso impacta as
comunidades e o desenvolvimento de um territério turistificado. Essa influéncia se
reflete nos desafios enfrentados pelas comunidades locais na participagao dentro de
um projeto de desenvolvimento turistico. No entanto, elas podem se organizar, se
mobilizar e resistir as praticas injustas. O empoderamento das comunidades e a
promogao da justica social sdo areas em que as relagcbes de poder sao
fundamentais para a mudanca (Abdullah; Carr; Lee, 2022).

Compreender as relacbes de poder no turismo €, dessa forma, essencial
para promover um processo de desenvolvimento do turismo menos assimétrico. A
analise das relagdes de poder € capaz de revelar as dindmicas sociais, econdmicas
e politicas que moldam o turismo, permitindo identificar desigualdades, conflitos,

oportunidades de mudanca e estratégias para uma gestdo mais inclusiva e
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participativa. Partindo de um entendimento acerca do complexo conceito de poder,

os topicos a seguir pretendem ampliar esse debate no espectro do turismo.

2.1 CONCEITUACAO DE PODER

O poder é um conceito compreendido de diferentes formas. Foucault (1978)
vai além de uma abordagem simplista acerca de sua conceituagédo. O autor o
entende sob uma dtica estruturalista, como um conceito fluido, e ndo condicionado a
leis e regras formais ou baseado na nocdo de poder exercido por um grupo
dominante sobre o outro. Sob a analise de Foucault, existe um triangulo que versa
sobre poder, direito e verdade. Nele, é possivel entender o poder como direito, pelas
formas que a sociedade se coloca e se movimenta. Assim, por exemplo, se ha o rei,
ha também os suditos, se ha leis que operam, ha também os que a determinam e os
que devem obediéncia. O poder como verdade vem se instituir, ora pelos discursos
que sao produzidos, ora pelos movimentos, por vezes, sem a devida consciéncia e
reflexdo. Ferreirinha e Raitz (2010) fazem uma releitura apontando para a relagao
desse triangulo de Foucault de forma relacionada ao tripé Estado - mercado -
sociedade civil. Com isso, o poder deve ser entendido como uma relagao flutuante,
nao estando em uma instituicdo nem em ninguém. Pode-se concluir que a harmonia
das relacbes de poder € essencial para que as politicas e agbes sejam
fundamentadas nos principios éticos (Ferreirinha e Raitz, 2010).

Essa visdo é congruente ao poder manifestado de forma descentralizada na
sociedade (Cheong; Miller, 2000). Isso sugere que, ao existir, ele se manifesta em
todas as relagdes sociais — sejam elas linguisticas, institucionais, econémicas ou
religiosas (Stein; Harper, 2003). A perspectiva foucaultiana também considera que o
poder esta indissociavelmente ligado ao conhecimento. Essa perspectiva traz,
portanto, o poder como algo que nao € unico e nem unidimensional. O poder, sob
essa oOtica, néo é localizado, mas sim circular, podendo ser possuido e expropriado
em diferentes circunstancias (Foucault, 1978).

A capacidade de exercer influéncia em um processo de tomada de decisao,
como um atributo pessoal que distingue os lideres dos seguidores, € a forma de
poder apresentada por Hawley (1963). Esse formato se reflete no nivel comunitario,
em que o conceito estd inexoravelmente ligado a politica. Como as partes

interessadas dentro de uma comunidade lutam por recursos escassos, agéncias
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governamentais exercem seu poder de decisdo final (Hall, 2003). As estruturas de
poder dentro das comunidades sao, portanto, complexas. Ndo é incomum ter varios
agentes com controle parcial sobre um determinado assunto (Jordan et al., 2013). Ao
encontro disso ha, ainda, duas nogdes tradicionais de distribuicdo de poder dentro
de qualquer comunidade. A estrutura de poder elitista, que é altamente centralizada,
e a estrutura de poder pluralista, que € difusa, com o poder de decisao residindo em
muitos ao invés de poucos (Riger, 1993).

As definicbes de poder apresentadas por Rowlands (1997) classificam o
poder em quatro categorias: power over, 0 acesso e controle sobre 0s recursos;
power within, autonomia individual e confianga plena; power with, oportunidades de
acdes coletivas; e power to, certa dominagao, mas com abertura para a capacidade
individual para ac¢des. Como pontua Sofield (2003), nenhuma discussdo sobre
empoderamento pode ser conduzida sem a compreensao dos conceitos de poder.
Para esta pesquisa, as definicbes apresentadas por Rowlands (1997) serao
aplicadas.

Power over é a forma mais reconhecida de poder baseada na ideia de uso
para dominagao e oposi¢ao aos outros. Pereznieto e Taylor (2014) replicaram esse
conceito e definiram power over, a partir de um estudo sobre géneros, como o
acesso e 0 controle sobre questdes financeiras, fisicas e relacionadas ao
conhecimento, incluindo o acesso a empregos e atividades de geragdo de renda. E
valido trazer também os construtos de Sen (2002), ao argumentar que a capacidade
de um individuo para agir é socialmente dependente e ndo pode ser plenamente
realizada sem interagdes sociais. Esses elementos coletivos constatados por Sen
(2002) foram incorporados a definicdo de power to, também explorada por
Pereznieto e Taylor (2014). Nesse caso, o entendimento do conceito € baseado no
poder de decisao alicercado dentro das familias, comunidades, economias locais e
mercados.

Ja o conceito de power with dialoga de forma correlacionada ao respeito,
apoio, governanga compartilhada e tomada de decisdo colaborativa, ajudando a
construir pontes dentro de determinados grupos. O conceito de power within se
concentra no envolvimento das pessoas com um senso de sua prépria capacidade e
autoestima. Esse tipo de poder inclui aprender habilidades com a atividade
econdmica para aumentar o conhecimento, as capacidades, o senso de direito e a

autoconfianga para fazer mudangas em suas vidas (Pereznieto; Taylor, 2014). Ives,
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Freeth e Fischer (2020) trabalham a partir da nogdo de “mundos internos” dos
individuos, referindo-se as emocgdes, identidades e crencas e aos pensamentos.
Nesse sentido, power within se concentra também no reforco dos processos de
empoderamento em nivel individual e significa que a pessoa pode mudar a condigéo
atual ou reduzir suas limitagdes (Shafieisabet; Haratifard, 2020).

A categorizacao das formas pelas quais o poder se manifesta nas
comunidades também ¢é apresentada por Speer e Hughey (1995). Os autores
postulam que existem trés maneiras principais de manifestacdo. Primeiro, o poder
exercido por meio do controle dos recursos usados para recompensar ou punir
outras partes. Depois, o poder daqueles que tém a chancela de criar ou eliminar
barreiras a participacdo dos individuos que nao estdo no poder. Por ultimo, um
poder exercido por meio do controle do fluxo de informagdes, seja mantendo dados
importantes nas maos de quem esta no poder ou distribuindo-as amplamente
(Speer; Hughey, 1995). Isso vai ao encontro do que propde Lukes (1993) ao abordar
um mapa conceitual com as visdes unidimensional, bidimensional e tridimensional
de poder. Sao trés estruturas que se fundamentam na critica ao foco
comportamental, na tomada de decisdes, nos conflitos observaveis e nos interesses
subjetivos.

Bourdieu (2000), por sua vez, traz o conceito de poder simbdlico, constituido
e estruturado pela informacdo que se transforma em conhecimento e sabedoria. E o
poder de colocar em pratica agdes com as palavras. Essa forma se confunde, por
vezes, com a influéncia, especialmente por se diferenciar da autoridade e da coagao
ao conduzir opinides, ideias e pensamentos e sensibilizar consciéncias. O autor
também traz o conceito de mimeses, que se refere a tendéncia dos agentes sociais
em imitar, reproduzir ou refletir os comportamentos, valores e praticas de um grupo
dominante. Bourdieu argumenta que a mimese é uma forma de reproducéo
simbdlica da dominagao, na qual os individuos internalizam as normas e hierarquias
sociais, contribuindo para a manutencao das estruturas de poder existentes. Com
isso, o verdadeiro poder esta nas maos de quem o outorga (Adizes, 2004).

Uma possivel visdo de poder também converge para a orientagao
socioldgica, na qual o poder se apresenta como algo altamente centralizado. Isso
gera a divisdo entre elitistas e pluralistas (Nunkoo; Gursoy, 2016). E possivel, dessa
forma, entender o poder como uma capacidade de impor a prépria vontade ou

avancar a partir do proprio interesse (Reed, 1997). Para exemplificar, em um
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relacionamento entre atores sociais, um ator social, A, pode conseguir que outro ator
social, B, faga algo que B néo faria se ndo fosse da forma como foi direcionado por
A (Pfeffer, 1981).

Com base nesse mesmo campo de pensamento, Wrong (1979) desenvolveu
uma tipologia de poder baseada em relacionamentos. De acordo com sua
conceituacdo, o poder tende a ser categorizado de quatro maneiras: forga,
manipulacdo, persuasédo e autoridade. A forca é considerada como a criagao de
obstaculos fisicos, restringindo a liberdade de outro. Ja a manipulagéo refere-se aos
atos de negociagao que envolvem uma medida de distor¢do, engano ou exploragao.
Persuasdo € semelhante a manipulagdo, mas atenuando as caracteristicas
negativas. E um argumento destinado a induzir a opinido de um individuo. E, por fim,
a autoridade, definida como o cdodigo institucional dentro do qual o uso do poder é
organizado e legitimado (Wrong, 1979).

Nesse contexto, também € importante compreender o exercicio de poder no
ambito territorial e, assim, na prépria dimensédo geopolitica dos espacos. Raffestin
(1993) afirma que o poder é exercido, ndo adquirido. E algo relacional,
multidimensional e imanente, vinculando-se ao espago-tempo. A fonte do poder,
dessa forma, esta mais na comunicagédo do que na circulagéo, pois o poder quer ver,
mas nao deseja ser visto (Raffestin, 1993). A proposta apresentada parte de uma
critica a visdo da Geografia Politica Classica, desenvolvida por autores como Ratzel,
considerada uma geografia do Estado. A critica a obra ratzeliana se da devido a sua
concepgao de poder centrada no Estado. Para Raffestin (1993), a origem estatal
esta nas comunidades que se fixaram no solo, explorando as potencialidades
territoriais.

Uma nova critica a geopolitica é apresentada, a partir disso, por hierarquizar
e centralizar o poder territorial no Estado, negando o poder do povo. Contudo, a
dimenséao politica estd em toda acédo (Raffestin, 1993). Sob essa dtica, € preciso
ressaltar que o espacgo € a realidade inicial para a produgao do territorio, o qual € a
cena do poder e onde ocorrem as relagdes. Para Raffestin (1993), por
consequéncia, o0 espaco antecede o territdrio, visto que o espaco representado se
torna territorio, ja que alguém se apoderou dele, sendo dotado de intencionalidade.
Todas as relagbes do territorio, portanto, sdo relacbes de poder, ja que ndo sao

externas a outras relagdes (sociais, econdmicas, entre outras), mas sim intrinsecas a
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elas. Essas relagdes sdo intencionais, objetivas, assimétricas e ndo hierarquicas,
visto que os grupos subalternos também possuem poder (Raffestin, 1993).

Mitchell, Agle e Wood (1997) corroboram com os construtos identificados até
aqui afirmando que, embora o poder possa desafiar a definicdo, nado € dificil de ser
reconhecido, pois ele significa a capacidade daqueles que possuem poder de trazer
os resultados desejados. Contudo, autores como Scherle e Coles (2006)
conceituaram o poder como sendo de natureza subjetiva e, portanto, dificil de definir.
O poder, dessa forma, ndo é obtido apenas por estar em uma cadeia de valor, mais
do que isso, é derivado da manutencao de uma posigao dentro dessa cadeia que

controla o fluxo de recursos (Pajunen, 2006).

2.2 EMPODERAMENTO E PARTICIPACAO CIDADA

As definicbes de poder convergem para um importante conceito dentro do
presente estudo: o empoderamento. A visdo compartilhada por Jordan et al. (2013)
traz a luz a conexao da participacéo cidada com o empoderamento comunitario no
processo de tomada de decisdes. Empoderamento, aqui, € identificado por Fawcett
et al. (1994) como o processo de ganhar influéncia sobre eventos e resultados com
consideravel importancia. Embora esse ganho se torne um passo positivo no
processo de tomada de decisdo local, nem todas as acbdes de empoderamento
conferem poder real para as partes cidadas envolvidas (Fawcett et al.,1994).

No contexto comunitario, o escopo do empoderamento tende a ser ampliado
para ser discutido entre pessoas que compartiiham bairros, locais de trabalho,
experiéncias ou preocupacdes. Com isso, 0 empoderamento se apresenta como um
processo que acontece ao longo do tempo, com certos eventos e agdes que
transmitem uma sensacgao real de empoderamento, podendo aumentar ou diminuir
cumulativamente (Rapaport, 1987). Abdullah, Carr e Lee (2022) contribuem e
ressignificam esse conceito indicando o empoderamento como um processo
complexo que ocorre em pessoas marginalizadas. Segundo os autores, nao é algo
que pode ser obtido por meio de outros individuos, pois o processo deve ser
conduzido pelas pessoas que desejam ser verdadeiramente empoderadas, e nao
por aqueles que visam empoderar. Essa constatacéo fica evidente no estudo de
Gobezie (2010), ao analisar o microcrédito da Etidpia como estratégia de redugao da

pobreza e o empoderamento das mulheres.
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Se torna necessario, de forma concomitante, avancar em direcdo a
perspectiva de processos engajados e colaborativos que influenciam a tomada de
decisao dentro dos contextos espaciais e comunitarios nos quais estao inseridas as
relacbes de poder. Jordan et al. (2013) colocam que, quando individuos e grupos
com pontos de vista dispares se reunem para participar da tomada de decisdo na
comunidade, a estrutura de poder subjacente desse processo desempenha um
papel no sentido de definir como as decisdes sdo tomadas e o que é implementado
na localidade. A participacao cidada, nesse contexto, pode transmitir uma sensacao
de empoderamento e controle aos envolvidos (Zimmerman, 1988). As estruturas de
poder em uma comunidade podem influenciar a participagcdo das partes
interessadas, a formulacdo de planos e a decisdo final sobre a adogao e
implementagdo de uma medida. A estrutura de governanga também €& capaz de
facilitar ou inibir a participacdo cidada na tomada de decisdes da comunidade, e
determinar como o poder de decisdao é distribuido (Jordan et al., 2013). Nesse
sentido, “a tomada de decisdo, como escolha entre varias alternativas de acao,
resulta do consenso entre varios interesses, muitas vezes evidenciados por multiplas
fontes de pressao” (Tomazzoni, 2009, p. 115).

Nessa algada de empoderamento em espagos comunitarios, ainda € valido
trazer a definicdo da gedgrafa britanica Doreen Massey (1995), que considera o
espagco como um produto das relagcdes sociais e das interagbes que ocorrem nele.
Massey argumenta que o espago € um constante processo, dindmico e sujeito a
transformacgdes frequentes. Isso enfatiza a importancia de considerar as relacoes
sociais na analise do espaco, ja que ele ndo € neutro, mas sim moldado por relagoes
de poder, dominacéo e resisténcia. E nesse contexto permeado por malhas, redes e
centralidades, as quais constituem categorias invariaveis do poder, que o turismo se

insere.

2.3 RELACOES DE PODER E TURISMO

O poder se apresenta como uma questao central na pesquisa em turismo a
partir do momento em que os stakeholders enfrentam assimetrias nas relacdes
sociais, resultando em conflitos (Hannam; Sheller; Urry, 2006). No ambiente social,
processos de planejamento turistico devem ser investigados, ja que desempenham

um papel importante na forma como os moradores das comunidades anfitrias
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interagem com os turistas e gerenciam a sustentabilidade social, ambiental e
econdmica do crescimento do turismo em uma comunidade (Jordan et al., 2013). Se
os residentes das comunidades anfitriads forem verdadeiramente empoderados, eles
também devem ter o poder sobre a implementacao de recomendagdes de planos de
turismo (Jordan et al., 2013).

Nesse contexto, o planejamento colaborativo aplicado ao turismo se torna
um aliado do processo de tomada de decisdo. Deve haver unidao entre os principais
interessados no dominio interorganizacional do turismo. E preciso, portanto, buscar
solucbes de problemas de planejamento e gerenciar questdes relacionadas ao
desenvolvimento (Jamal; Getz, 1995). Em um contexto de planejamento turistico, o
poder também pode ser exercido por meio do controle da adogcdo ou ndo de um
plano de turismo. Nessa perspectiva, os arranjos de poder sdo vitais na analise das
dimensdes politicas do turismo a nivel comunitario (Lyden; Shipman; Kroll, 1969).

Em um territério turistificado, o poder é exercido para organizar os
stakeholders, bem como mediar disputas ou prevenir potenciais conflitos (Beritelli;
Laesser, 2011). Como exemplo, Marzano e Scott (2009) examinam as relagdes de
poder entre os stakeholders em um destino turistico na Australia e identificaram que
0os atores sociais mais poderosos procuravam impor seus proprios interesses no
processo de branding do destino, exercendo diferentes formas de poder, incluindo
persuasao e autoridade, dois conceitos trazidos anteriormente por Wrong (1979).
Conceigéo (2020) contribui e atualiza a discussao apontando as relagées de poder
como uma das dimensdes fundamentais para analisar instancias de governancga
regional. Nesse entendimento, os planos de turismo geralmente s&do desenvolvidos
por meio de reunides formais e redes comunitarias informais, mas, em ultima
analise, exigem adocéao e investimento de capital por parte daqueles que detém o
poder de aprovacao e financiamento (Jordan et al., 2013). Hazra, Fletcher e Wilkes
(2017) ampliam o debate discorrendo que, onde os stakeholders sdo consultados,
seja de forma individual ou em grupo, um planejamento turistico participativo de
longo prazo pode corroborar em diferentes niveis e camadas de desenvolvimento do
turismo, conferindo perenidade ao destino.

H4, ainda, estudos voltados ao turismo que aplicam os conceitos de poder
apresentados por Rowlands (1997), conforme as definicbes expostas previamente
neste capitulo (Park; Zou; Soulard, 2023; Abdullah; Carr; Lee, 2022; Shafieisabet,
Haratifard, 2020; Knight, Cottrell, 2016; Villarreal; Mendoza; Martinez, 2018;
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Scheyvens, Van Der Watt, 2021). Os conceitos de power over, power with, power
within e power to sao debatidos e atualizados a partir da aplicabilidade no estudo do
turismo (Quadro 1). Pesquisas recentes trazem leituras atualizadas dos achados de

Rowlands (1997) e oferecem bases tedricas para esta pesquisa.

QUADRO 1 — Estudos sobre turismo e empoderamento a partir dos conceitos de poder apresentados
por Rowlands (1997)

Autor(es)

Tema da pesquisa

Principais achados

Park, Zou e Soulard
(2023)

Processos de
empoderamento no
contexto do
desenvolvimento do
turismo no meio rural.

Desenvolvimento do turismo como condutor
tanto ao empoderamento quanto ao
desempoderamento das comunidades, em todas
as quatro expressdes de poder apresentadas
por Rowlands (1997).

Identificagédo de inter-relagdes entre os tipos de
poder como processos de (des)empoderamento
(Figura 1).

Shafieisabet e
Haratifard (2020)

O empoderamento dos
stakeholders do
turismo local e a
percepgao sobre os
efeitos ambientais para
a participagdo em um
desenvolvimento
turistico sustentavel.

Identificagdo do papel positivo e convergente do
empoderamento dos atores locais nos impactos
ambientais percebidos e a aplicagdo adequada
das dimensdes de empoderamento dos
stakeholders do turismo a partir do fornecimento
de bases para a participagao deles no processo
de desenvolvimento sustentavel do turismo.

Abdullah, Carr e Lee
(2022)

(Re)conceituagéo do
empoderamento da
populagao local no
turismo, a partir de
uma analise critica dos
programas de
capacitagao iniciados
por organizagdes
externas na industria
do turismo. O objetivo
é desenvolver uma
melhor compreensao
sobre como deve-se
alcancgar o
empoderamento dos
individuos e grupos
marginalizados.

Constatagao de que o componente mais crucial
de empoderamento € o agenciamento das
pessoas empoderadas para que possam ser
autodirigidas.

Estudo apresenta um modelo de auto
empoderamento, focado em dois aspectos: o
empoderamento comecga dentro dos individuos,
com eles exercendo seu proprio poder, por
menor que seja, para comegar; € a relagao entre
aqueles que estao dispostos a capacitar e
aqueles que estao sendo capacitados nao deve
ser unilateral, mas sim colaborativa.

O empoderamento é visto como um mecanismo
de “desmarginalizacéo”.

No modelo de empoderamento mutuo proposto
pelo estudo, o papel daqueles em niveis mais
altos de poder deve ser apenas dar suporte e
acesso a recursos.

Knight e Cottrell
(2016)

Este estudo avalia
processos de
empoderamento
ligados ao turismo em
quatro comunidades
de Cuzco, no Peru,
conectando os
conceitos de poder de
Rowlands (1997) ao
trabalho etnografico

Os resultados sugerem que os membros da
associacao de turismo em cada comunidade,
enquanto experimentam o empoderamento
generativo a partir de um agenciamento baseado
em conceitos de coletividade e autoconsciéncia,
também foram recipientes e fornecedores de
informagdes de empoderamento ndo generativo
em forma de dominacgao, que ocorre quando o
empoderamento de alguém envolve
“desempoderamento” de outro.
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Autor(es)

Tema da pesquisa

Principais achados

realizado na regido.

Fatores potenciais que influenciam esses
processos versam em maneiras praticas de
turismo baseado na comunidade como forma de
melhorar e promover processos generativos, em
vez de meramente sustentaveis, de
empoderamento na regido.

Villarreal, Mendoza e
Martinez (2018)

Analise da visibilidade
e empoderamento das
mulheres indigenas de
Atlapulco, no México, a
partir da insergao das
mulheres no turismo e
como isso tem
permitido a elas
reavaliar sua posigao
na familia e nas
estruturas de poder
locais, bem como sua
autonomia.

Identificagdo da dificuldade em falar de
empoderamento feminino, pois culturalmente o
homem continua a ser o detentor do poder e a
mulher continua a ser vista como inferior, apesar
de seu poder derivado do trabalho no campo do
turismo.

Scheyvens e Van Der
Watt (2021)

Proposta de uma nova
estrutura para analise
do turismo,
empoderamento e
desenvolvimento
sustentavel.

Proposta de estrutura que encoraja os
pesquisadores a considerar os impactos do
turismo em areas de ambiente natural. O foco
principal é levar a verificagdo sobre se o turismo
contribui para as seis dimensdes de
empoderamento (econdémica, psicoldgica, social,
cultural, politica e ambiental).

O modelo reforga a centralidade do
empoderamento como conceito que deve levar
em conta a analise dos impactos do turismo na
vida das pessoas nas comunidades de um
destino turistico.

FONTE: O autor (2024).

Como forma de exemplificar os tipos de poder e a participacdao dos
stakeholders no turismo, Shafieisabet e Haratifard (2020) descrevem as posigdes do
poder no processo de empoderamento também utilizado nos construtos tedricos de
Rowlands (1997). A analise aponta para um modelo de empoderamento compativel
com a estrutura de poder vigente, tendendo a ser generativo ou nédo generativo
(Rowlands, 1997). Para o empoderamento generativo dos stakeholders, deve-se
prestar atencdo a alguns facilitadores, como a educagdo e conscientizagao,
responsabilidade e controle local,

acessibilidade de recursos, promog¢ao da

transformacdo e transicdo do ‘empoderamento ndo generativo’ para

‘empoderamento generativo’. Dessa forma ¢é possivel detalhar as defini¢des,

trazendo as contribuicbes de Rowlands (1997), a partir da atualizagado proposta nos
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estudos de Shafieisabet e Haratifard (2020) e nos compilados de Knight e Cottrell

(2016) (Quadro 2).

QUADRO 2 — Posigdes de poder, empoderamento e participagdo dos stakeholders do turismo local

Tipo de poder Foco principal Descrigao do processo de Tipo de participagao
empoderamento dos stakeholders
locais do turismo
Power over Dominagéo Atividade obrigatoria. Participac&o passiva
(coercgéo) Obediéncia, resisténcia ou (homem como mao de
manipulagao de outros obra)
(Nao generativo)
Power to Agenciamento Aumento da capacidade Liberdade para a
(dependéncia) individual de existir ou agir como | comunicagdo com 0s
o individuo desejar. Relacionado | demais stakeholders
com a minimizag&o da pobreza
por meio do aumento da
liberdade a nivel individual (Sen,
2000). Cria ou desbloqueia
oportunidades sem dominagao,
mas em um contexto de
dependéncia social. Realizagao
de atividades inconscientemente
(Generativo)
Power with Coletividade Maior capacidade de abordar Participacgao ativa na
coletivamente as necessidades comunidade e no
ou interesses individuais ou de contexto turistico ao
grupo. Processo que sugere que | qual o individuo esta
o todo é maior do que a soma dos | inserido.
individuos que compdéem
determinado recorte social.
(Generativo)
Power within Autoconfianga Realizar as atividades Empoderamento
(independéncia) conscientemente. Maior pleno
conscientizagao,
autodeterminacao e respeito.

FONTE: O autor (2024).

Para um melhor entendimento, cabe aprofundar também os achados de

Park et al. (2023). No estudo, foi identificada uma inter-relagéo entre os conceitos

propostos por Rowlands (1997). Segundo o estudo, power with e power to se

constroem um sobre o outro; power over interage com power with; power with, power

to e power over influenciam power within (Figura 1). Essa inter-relagdo permite que

as comunidades elaborem intervencgbes para facilitar o empoderamento e inibir o

desempoderamento no processo de desenvolvimento do turismo (Park; Zou;

Soulard, 2023).
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FIGURA 1 — Inter-relagdes entre os tipos de poder como processos de (des)empoderamento no
turismo

Power with ==} Power over

=
Power to ™===p Ppower within
FONTE: Park, Zou e Soulard (2023).

O estudo de Abdullah, Carr e Lee (2022), que também utiliza os conceitos de
poder de Rowlands (1997), conversa com os demais, mas apresenta uma critica
sobre a predominancia da visdo de que o empoderamento se apresenta como uma
ferramenta para capacitar as pessoas que vivem em areas com potencial de
desenvolvimento turistico. Com isso, muitas intervencdes e iniciativas associadas ao
turismo sao geradas por instituicdes que estdo no poder, com a expectativa de
capacitar a populagéo local, por vezes, pertencente a grupos marginalizados. Isso
trouxe ao foco o papel da estrutura organizacional, em detrimento do agenciamento

individual e sua prépria liberdade de escolha (Abdullah; Carr; Lee, 2022).
2.4 CONSIDERACOES FINAIS DO CAPITULO

A busca pela compreensao sobre as relacbes de poder que permeiam um
territério turistificado € complexa, pois o poder se faz presente em todas as relacoes
sociais. Percebe-se que muitos estudos buscam compreender o poder enquanto
processo de empoderamento, tendo como foco os stakeholders envolvidos com o
turismo. Também ¢é evidente a consolidacdo dos conceitos apresentados por
Rowlands (1997) como base para a atualizagdo constante de discussdes no campo
das relacdes de poder e turismo.

Os estudos apresentados ao longo do capitulo, que buscaram uma
ampliacdo das discussdes sobre os conceitos, apresentam um viés voltado ao
intento de compreender o empoderamento, ou ndo, de individuos pertencentes a
grupos marginalizados e as formas como as organizagcbes externas a eles exercem

seu poder. Foram constatadas, ainda, contribuicdes importantes para modelos de
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turismo sustentavel que centralizam no empoderamento comunitario (Park; Zou;
Soulard, 2023; Shafieisabet, Haratifard, 2020; Scheyvens, Van Der Watt, 2021).

As conceituacbes de poder e de empoderamento identificadas vao ao
encontro do que se propde o presente estudo, pois permitem adentrar ao estudo
relacionado a governanga e a participagao social. Isso é possivel justamente pelo
fato de as relagcbes de poder estarem presentes nos mais diversos contextos sociais
aos quais o turismo se insere. Essas relagdes afetam a tomada de decisdes no
turismo, pois aqueles que possuem mais poder geralmente tém maior influéncia
sobre as politicas publicas, regulamentacbes e estratégias de desenvolvimento
turistico. Isso pode levar a decisées que beneficiem certos grupos de interesse em
detrimento de outros. A analise das relagdes de poder na tomada de decisées no
turismo ajuda a identificar como diferentes atores influenciam as politicas e se suas
vozes sao devidamente representadas, impactando a governanga de determinada
localidade. Entender como se da a governanga em turismo se torna, portanto,

essencial para alcancgar os objetivos deste estudo.
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3 GOVERNANGA E PARTICIPAGAO EM TURISMO

A governanga e a participagdo comunitaria sdo elementos determinantes no
planejamento e na implementagao de projetos, sejam eles nas mais diversas areas.
Se conduzida de forma adequada, a governanga oportuniza o envolvimento de
diversos atores, como governos, organizagdes nao governamentais, empresas
privadas e a propria comunidade (Kalaoum; Trigo, 2021). A participagao comunitaria,
nesse contexto, permite que os moradores locais contribuam ativamente na tomada
de decisbdes no que se refere as politicas publicas em suas regides (Zhang; Chena;
Weib, 2022). Esses aspectos sdo essenciais para o alcance de beneficios
socioecondmicos mais perenes a determinada localidade.

No turismo, o modelo de governanga de politicas publicas refere-se ao
processo de formulagéo, implementacdo e monitoramento de politicas e estratégias
para o desenvolvimento turistico de determinado territério (Concei¢cao; Dos Anjos;
Gadotti, 2019). Ele envolve a coordenacdo entre diferentes entidades
governamentais e a participacado de atores publicos e privados, com o objetivo de
maximizar beneficios e minimizar impactos negativos. Uma governancga eficaz
requer transparéncia, responsabilidade, cooperacdo e alinhamento de interesses
entre os envolvidos (Gonzalez, 2014).

Da mesma forma, a participagao social se apresenta como um principio-chave
da governanga em turismo (Minasi; Kaizer; Oliveira, 2021). Envolver a comunidade
local nas decisdes e agdes relacionadas ao turismo é essencial para garantir que as
preocupacdes e interesses dos residentes sejam levados em consideragdo. A
participacdo comunitaria pode ocorrer por meio de consultas, foruns de discussao,
parcerias e envolvimento ativo em projetos turisticos. Ela permite que a comunidade
contribua com conhecimentos locais, promova sua cultura e patriménio e participe
economicamente do setor turistico (Coutinho; Nobrega, 2019).

Ha, ainda, boas praticas de governanca e participacdo comunitaria em
turismo que podem, e devem, ser levadas em conta. A criagcdo de comités ou
conselhos consultivos, ou até mesmo deliberativos, que envolvam representantes da
comunidade, governo e setor privado na tomada de decisdes é uma dessas praticas
(Queiroz; Rastrollo-Horrillo, 2015). Programas de capacitacdo para os moradores
locais também sao cruciais para aumentar sua participagao efetiva e apropriar-se do

turismo na regido. Além disso, o estabelecimento de mecanismos de dialogo e
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comunicagao transparente entre os diversos atores € essencial para promover a
colaboragéo e o consenso (I Gispert; Clave, 2020).

Para que esses preceitos sejam postos efetivamente em pratica, a
governanga de politicas publicas e a participacdo comunitaria em turismo enfrentam
desafios. Dentre eles, destacam-se a falta de recursos e capacitacdo das
comunidades locais, as assimetrias de poder entre os atores envolvidos e a
necessidade de conciliar interesses e perspectivas diversas (Jordan et al., 2013). No
entanto, esses desafios também trazem oportunidades para fortalecer a governanga
e a participacgao, por meio do desenvolvimento de parcerias, promog¢ao do turismo
no ambiente comunitario e empoderamento das comunidades locais (Coutinho;

Nébrega, 2019). Esse debate € 0 que o presente capitulo se propde a aprofundar.

3.1 GOVERNANCA E TURISMO

O conceito de governanga pode ser compreendido como uma forma de
politica que agrega atores dos setores publico, privado e do terceiro setor
(Conceicao; Dos Anjos; Gadotti, 2019). Esse entendimento indica que os atores
atuam conjuntamente para maximizar resolu¢des de problemas, de forma cooperada
em prol do desenvolvimento de uma regidao, e minimizar agdes que nao atendam os
desejos e anseios dos stakeholders envolvidos e da sociedade civil. A governanga
também ¢é vista como um acordo que ocorre entre seus atores envolvidos,
permitindo identificar se as acbes sao de natureza diversa e facilitar o
desenvolvimento e a promocéo de um territério de forma integrada (Barquero, 2007).
Vale destacar que a governancga se tornou um tema importante no cenario da gestao
e organizacdo, mas se apresenta como um termo que pode causar uma
compreensao dubia em relagdo as politicas publicas, cujas perspectivas sé&o
voltadas a cooperacgao, participagao e construgao coletiva (Seixas; Albet, 2010).

No contexto do turismo, o conceito de governanga vem ocupando discursos
politicos e pesquisas ao longo das ultimas décadas. Gonzalez (2014) considera que
se trata de um conceito visto, até entdo, com contornos pouco definidos, derivado do
conceito de governo e sugerindo uma evolugéo a ele. Para a autora, o conceito deve
estar ligado, em particular, a ideia de que outros mecanismos de coordenagao social
fora do governo, como as redes de atores ou mesmo o mercado, seriam melhores

alternativas para resolver os problemas e desafios coletivos. Intenta-se, a partir
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disso, debater uma politica de turismo que considere uma ideia de governanga
turistica que n&o impecga o debate politico sobre os conflitos gerados pelo turismo e
0 papel dos agentes publicos na sua gestdo e tomada de decisdo coletiva
(Gonzalez, 2014).

Sob a dtica de Hall (2011a), a governanga no turismo é compreendida como
‘o ato de governar’. Essa constatagcao reconhece a inexisténcia de uma definigao
especifica e amplamente aceita para o termo. Deve-se a isso a sua complexidade,
uma vez que o processo decisorio é influenciado por diferentes stakeholders, nao
havendo, portanto, a possibilidade de aplicacdo de um modelo padronizado.
Contudo, Hall (2011a) aponta quatro possibilidades para a aplicagdo de uma
estrutura de governanga — apontando modos de coordenagdo balizados por
mecanismos disponiveis no contexto hierarquico, de mercado, de redes e
comunitario:

- Governanga hierarquica: estrutura administrativa que apresenta o Estado
como centralizador e principal tomador de decisbes para a elaboragao e
implementagdo das politicas publicas. A partir dessa forma de governanga, o
Estado, em sua autoridade legitima conferida pelo sistema democratico, utiliza-se de
seus mecanismos tradicionais de atuagao para trabalhar as questdes inerentes ao
governo. Com isso, outros atores dos processos burocraticos e decisérios possuem
pouca participacao direta;

- Governanga mercadoldgica: nesse formato, sdo adotados mecanismos que
se aproximam da estrutura de mercado, relacionados com a demanda e a oferta. O
processo decisorio referente as acdes a serem tomadas pauta-se diretamente na
eficiéncia e na eficacia;

- Governanga comunitaria: nesse caso, a participacao civil fica em evidéncia
e resulta em um governo local. A interferéncia nas esferas federal, estadual ou
municipal € minima, uma vez que alcanga a capacidade de uma autogestao;

- Governanca de redes: forma que estimula uma constante interagao entre o
poder publico e a iniciativa privada, possibilitando tomadas de decisao a partir de
reflexdes sob diferentes perspectivas, resultando em parcerias publico-privadas. E
possivel perceber, também, a configuragdo de uma estrutura que se aproxima de
uma coordenagao, na qual ha o compartiihamento de recursos e de informagdes

incentiva o estabelecimento de parcerias que visam otimizar a utilizagdo dos
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recursos publicos e privados. O objetivo é atender ao maximo os interesses comuns,
beneficiando a regido.

Diante desse ultimo entendimento apresentado por Hall (2011a), é possivel
idealizar um cenario de uma nova proposta de governanga, que comegou a ser
delineado a partir da necessidade do fortalecimento da capacidade de gestdo dos
atores que dela participam e das relagdes institucionais que se estabelecem entre
eles para tornar mais eficientes as agdes propostas (Endres; Pakman, 2019). Como
parte dessa realidade, observa-se que as politicas de turismo trazem em seu
discurso possibilidades de mudangas a partir de novos arranjos estruturados em
redes, facilitando um processo de descentralizagao e participagdo como elementos-
chave para uma melhor governanga turistica (Endres; Pakman, 2019; Hall, 2011a;
Gonzalez, 2014; Trentin, 2016).

A abordagem baseada em redes e na relevancia da agao individual entende
que ela é restringida e inserida em uma estrutura de relagbes sociais especifica
(Calmon; Costa, 2013). Powell e Smith-Doerr (1994) propdem que € possivel
identificar duas vertentes principais que sao distintas, mas relacionadas, na
abordagem. A primeira vertente, fundamentada na sociologia e na teoria das
organizagbes, emprega o conceito de redes como um instrumento analitico para
compreender as relagdes sociais nas organizagdes, as relagdes interorganizacionais
e a relacdo das organizagbes com o ambiente externo a ela. A segunda vertente tem
carater multidisciplinar, com marcante influéncia da economia, das politicas publicas
e da administracdo publica, e percebe redes como uma forma de governanga,
especialmente aplicavel na gestdo de sistemas complexos. Segundo a abordagem
das redes como instrumento analitico (Powell; Smith-Doerr, 1994), os individuos nao
percebem os objetos que os cercam de forma independente, mas sim a partir de
esquemas conceituais construidos socialmente. As percepc¢des e as acdes dos
individuos sdo influenciadas pelo grupo ao qual pertencem, pela forma como eles se
inserem nesse grupo e pela maneira como esse grupo se organiza (Scott, 2015;
Hatala, 2006).

No contexto institucional da abordagem de redes, ndo apenas as regras
formais (leis, normas, estruturas organizacionais) s&o levadas em conta, mas
também a importancia das regras informais que muitas vezes sao historicamente
determinadas e influenciadas pela cultura, valores e tradigdes (Calmon; Costa,

2013). A nocgéo de redes de politicas publicas se contrapde a percepgao tradicional
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de que o governo pode ser compreendido como uma entidade independente e, em
grande medida, acima do restante da sociedade. Pelo contrario, significa a
possibilidade de se dirigir a sociedade no sentido de gerar iniciativas que promovam
o bem comum (Endres; Pakman, 2019). O grau de governanga de uma rede de
politicas publicas depende da existéncia de capital social. Portanto, &€ necessario: (i)
o estabelecimento de um clima de credibilidade e confianga mutua entre esses
atores, (ii) uma ampla participacdo nos processos decisorios; e (iii) transparéncia,
fiscalizagao e responsabilizacdo das agdes (Calmon; Costa, 2013).

No caso da governancga, as redes também interagem de maneira a facilitar a
coordenagao dos interesses publicos e privados e a alocagéo de recursos. Como
consequéncia, melhoram a eficiéncia da implantacdo da politica (Trentin, 2016). A
atuacao por meio da regulagdo e coordenacédo das politicas é orientada para as
areas de preferéncia das redes de atores, havendo dependéncia mutua entre atores
da rede e o Estado. A sociedade em rede é caracterizada, dessa forma, pela
descentralizacado e flexibilidade das estruturas sociais, suscitando debates sobre
politica, poder, assimetrias e movimentos sociais. Dessa forma, a descentralizagao
da governanga torna-se mais adequada para lidar com os desafios do turismo
contemporaneo (Trentin, 2016; | Gispert; Clavée, 2020).

Pode-se relacionar, ainda, a abordagem de redes ao cenario do Brasil, no
qual o presente estudo se situa. No pais, o processo de redemocratizagao
possibilitou uma maior participacdo e engajamento de diferentes grupos da
sociedade no processo de elaboracao, implementacdao, acompanhamento e controle
das politicas publicas (Endres; Pakman, 2019). Nesse sentido, o conceito de
governanca de redes sugerido por Hall (2011a) apresenta viabilidade e coeréncia.

Ao retomar o foco aos demais formatos de governanga apresentados por
Hall (2011a), vale pontuar que, conforme Kalaoum e Trigo (2021), a estrutura de
governanga constitui um processo que objetiva o alcance de resultados eficazes, ao
integrar um processo, no qual o poder publico, visando produzir resultados eficazes,
deve atuar como um coordenador integrando diversos atores sociais, visto que a
coordenacao no contexto da governanga e do sistema de federalismo cooperativo &
essencial. A governanga do turismo simboliza, ainda, formas de tomada de decisdes
coletivas que possam melhorar as limitagdes dos atuais processos decisoérios e que

também permitam um papel mais ativo dos diferentes atores sociais (Gonzalez,
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2014). Essas constatagbes indicam, portanto, limitagdes na governanga hierarquica
apresentada por Hall (2011a).

A proposta de governanga mercadolégica (Hall, 2011a), por sua vez,
encontra respaldo também nas constatacbes de Kalaoum e Trigo (2021),
coadunadas por | Gispert e Clavé (2020). Sob a dtica dos autores, a governanga
surge da globalizagdo das atividades econémicas no final da década de 1970, em
resposta as fragilidades das chamadas Novas Politicas Publicas (New Public
Management), cujo modelo volta-se para uma visdo gerencial e mercadoldgica, com
0 novo servico publico fomentando a ideia de que a gestdo publica deve estar no
cidad&o, embora ndo como consumidor de servigos, mas como ator principal.

Embora seja um termo que ainda se encontra em definigdo, a governanga no
turismo possui algumas similaridades conceituais com o modelo epistemoldgico da
Administracdo Publica, abordado por Mediotte, Emmendoerfer e Oliveira (2020). De
acordo com os autores, a abordagem tedrica a respeito da governancga elenca trés
categorias principais, relacionando-a as dimensdes de coordenag¢do, cooperagao e
colaboragdo (Quadro 3). A perspectiva traz a vinculagdo entre poder publico e
iniciativa privada e redes de atores e inclusdo social nas tomadas de decisao

relacionadas as politicas publicas.

QUADRO 3 - Categorizacao a partir das dimensdes relacionadas a governanga em turismo

Dimenséo da governanga em turismo Concepcéo tedrica

Modelo administrativo formal, no qual exista uma
rede de atores publicos e privados capacitados
para a gestdo de conflitos e resolugéo de
problemas com participagéo no planejamento e
controle das politicas publicas. Insergédo da
Coordenacao sociedade civil nos processos decisorios,
resultando na descentralizagdo do poder, uma
vez que o Poder Publico deixa de ser o unico
promotor e formalizador das politicas publicas
(Emmendoerfer; Mediotte; Dos Santos, 2022).

Estabelecida pela diversidade de atores sociais
na tomada de decisdo (Trentin, 2016).

Processo comportamental das relagdes
interorganizacionais, realizado de maneira
informal, fomentando a criagao de parcerias e a
interagdo e confianga mutua entre os atores em
Cooperacao rede. A intensidade da cooperacédo entre os
atores depende diretamente do acordo realizado
e do nivel de confianca adquirido (Dredge, 2006;
Trentin, 2016).
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Dimenséo da governanga em turismo Concepcéo tedrica

Processo no qual os atores sociais trabalham de
maneira formal e conjunta, objetivando a criagao
de normas e estruturas que regem as relagoes e
tomadas de decisdo, proporcionando interagdes
benéficas a todos os atores. Projeto a longo prazo
baseado na confianga e no consenso (Thompson;
Colaboragéao Perry, 2006).

Sociedade civil torna-se propositora das politicas
publicas. Ha descentralizagao de poder por meio
do envolvimento efetivo de todos os atores,
capacitados para a resolugao de problemas em
um trabalho executado em rede (Trentin, 2016;
Emmendoerfer; Mediotte; Dos Santos, 2022).

FONTE: elaboragéo prépria, adaptado de Mediotte, Emmendoerfer e Oliveira (2020)

De forma complementar, pode-se adicionar a essa categorizacao supracitada
as dimensobes identificadas a partir do estudo de | Gispert e Clavé (2020). A
pesquisa buscou identificar como a governanga em turismo é concebida pelos atores
que atuam no setor, revelando sete dimensdes:

01. Participagdo: compreendida como o trabalho em conjunto e a
possibilidade de tomar parte nas agdes do outro, assumindo responsabilidade em
seu espaco de gestao;

02. Coeréncia: entendida como o exercicio em que se configura um projeto. A
organizagao € gerenciada coordenando os recursos para alcangar determinada
finalidade, e ha uma consideravel capacidade de interpretacéo de futuros cenarios;

03. Responsabilidade: a capacidade de garantir o cumprimento das funcoes,
com base em critérios de desenvolvimento sustentavel, sujeitos aos marcos
regulatorios vigentes. Intenta manter os cidaddos informados a respeito das
questdes importantes;

04. Eficacia: entendida como o alcance dos objetivos, fazendo o melhor uso
possivel dos recursos disponiveis, sob os critérios de controle dos procedimentos e
resultados;

05. Know-how/qualidade: o conhecimento aplicado a gestdo, com critérios de
profissionalismo, em busca da exceléncia, qualidade e melhoria constante
acompanhada de treinamento;

06. Abertura: explicagao proativa daquilo que é realizado, facilitando o acesso

do publico a informagdes atualizadas de uma forma compreensivel e simples;
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07. Simplificagédo: entendida como a capacidade de agir de forma simples e
flexivel.

De todo modo, percebe-se uma demanda por parte dos atores envolvidos
com o turismo em buscar novos modelos de tomada de decisdo coletiva que
melhorem, efetivamente, as limitagcdes dos atuais processos de tomada de decisao.
Isso permite um papel mais ativo aos diferentes atores sociais, especialmente em
espacos de participacdo comunitaria (Velasco, 2016). No turismo, portanto, a
governanga pode constituir-se a partir de um modelo de gestao imerso nas relagbes
sociais, na qual seus atores participam das tomadas de decisbes sempre de forma
conjunta (Conceigao, 2020).

Aliado a essas perspectivas, pode-se somar o entendimento acerca da
governancga regional de turismo, que tem como fungédo primordial atuar em prol de
determinada regiao de forma coesa, em que seus atores cooperem e realizem agdes
conjuntas e transparentes para o aprimoramento e desenvolvimento de seus
territorios (Conceigéo, 2020). Isso demonstra que o turismo € um negocio coletivo e
pode trazer beneficios significativos de forma conjunta. Nesse sentido, a formulagéo
de politicas publicas efetivas se torna crucial para que o desenvolvimento do turismo
e conducado da governanga ocorram de maneira alinhada as demandas sociais e

participativas de gestao citadas até aqui.

3.2 POLITICAS PUBLICAS DE TURISMO

As politicas publicas desempenham um papel determinante na sociedade
moderna, sendo instrumentos essenciais para enfrentar desafios, promover o
desenvolvimento e acolher as demandas cidadas, com o intuito de minimizar as
disparidades econdmicas e sociais (Cirino; Silva; Melo, 2021). Como definicdo, cabe
trazer a concepgéo adotada por Frey (2009), que divide a compreensao e a analise
das politicas publicas em trés dimensdes (em termos oriundos do inglés): i) polity,
compreendida como a estrutura institucional do sistema politico-administrativo; ii)
politics, que compreende o processo politico, seus conteudos, objetivos,
deliberagbes e conflitos; iii) policy, um compilado dos programas politicos e
conteudos materiais das decisdes politicas.

No entendimento de Dias e Cario (2014), as politicas publicas representam o

conjunto de agdes empreendidas pelo Estado, enquanto sujeito, dirigidas a atender
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as necessidades de toda sociedade. Ja Boneti (2017) traz que as politicas publicas
se originam da sociedade e passam pela esfera do setor publico para decidir a forma
de intervencao que sera realizada em determinada realidade. Isso se reflete no fato
de que todas as decisdes que sdo tomadas por um governo sao politicas publicas,
pois irdo ter consequéncias para aquela sociedade (Dye, 2011). Elas também
podem ser entendidas como as agbes e estratégias realizadas pelo poder publico
visando o desenvolvimento social e econbmico da populagdo, proporcionando o
bem-estar social (Silva; Costa; Carvalho, 2013).

Nesse caso, o0 governo assume o papel de gestor dos recursos,
estabelecendo a efetiva aplicagdo de modo a atender as necessidades da populagao
(Matos; Dias, 2013; Silva; Bassi, 2012). Kraft e Furlong (2010) agregam destacando
que as politicas publicas sdo realizadas em meio a pressdes e conflitos, pois
acabam sendo afetadas diretamente por condi¢gdes sociais, econdmicas, culturais,
estruturas de governo, normas institucionais e outras variaveis. Desse cenario,
surgem cinco contextos que sdo capazes de moldar os processos de tomada de
decisao e influenciar politicas publicas: social, econémico, politico, administrativo (ou
governante) e cultural (Kraft; Furlong, 2010).

O reconhecimento desses desafios sociais, aquilo que afeta grupos
especificos da populacdo ou a sociedade como um todo, torna necessaria uma
classificagado de prioridades e consequente analise de possiveis solugdes. Quando
identificados e confirmada sua relevancia para o bem publico, esses problemas sao
incluidos na pauta governamental, configurando o processo denominado Policy
Agenda-Setting (Subirats, 2006). Esse conceito remete a etapa de planejamento na
qual sdo organizados os assuntos que o governo dara atencdo em um determinado
momento.

Os critérios para considerar um problema como relevante, portanto,
dependem do grupo no poder. Consequentemente, cada administragdo tera uma
agenda com questdes, na maioria das vezes, distintas (Cirino; Silva; Melo, 2021;
Kingdon, 2003). Nesse caso, as acbdes devem ser conduzidas em diferentes areas
da administragdo publica, com o objetivo de atender diretamente aos interesses da
populacdo. Para isso, € essencial que o Estado identifique as necessidades da
sociedade para implementar politicas publicas coerentes (Cirino; Silva; Melo, 2021).

A perspectiva de Kingdon (2003) traz esse processo de identificacédo de

forma estruturada em trés categorias de agenda: sistémica, governamental e
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decisional. Na agenda sistémica, as questbes sao tratadas de forma geral, a fim de
determinar quais problemas apresentados pela populagdo sao realmente
preocupagdes do governo. Ja quando um problema em particular atrai a atencao dos
formuladores de politicas, é inserido na agenda governamental. No entanto, cabe
ressaltar que nem todos os problemas serédo considerados posteriormente devido a
alta demanda do governo. Para chegar a esfera decisional, deve-se levar em conta
que a agenda é elaborada para corresponder as questdes que o governo
efetivamente se esforcara para resolver. Portanto, a agenda decisional é um
subconjunto da agenda governamental, abrangendo as questdes que estao prontas
para uma agao decisiva por parte dos formuladores de politicas (Kingdon, 2003).
Ainda segundo o autor, a formagao dessa agenda € o primeiro dos quatro estagios
para a compreensdo das politicas publicas. Apds essa etapa, segue-se para a
formulacado de politicas (na qual estratégias e abordagens para a implementacao
das acbes sao delineadas), a escolha entre as possiveis alternativas de politicas
publicas e, por fim, a implementacao da alternativa escolhida (Kingdon, 2003).

No turismo, a formulagdo das politicas publicas segue preceitos
semelhantes, voltando-se para o desenvolvimento equilibrado dessa atividade, por
meio de mecanismos que atendam tanto aos turistas, quanto a populagido local.
Além disso, formuladores devem gerenciar uma superestrutura juridico-
administrativa a partir da instituicdo de secretarias para melhor elaboracdo e
execugao dos trabalhos. Desse modo, ha planejamento e acompanhamento dos
investimentos realizados, de maneira a retornarem na forma de beneficios para toda
a sociedade (Barreto; Burgos; Frenkel, 2003). Politicas publicas voltadas ao turismo,
portanto, buscam minimizar os problemas que dificultam o desenvolvimento do
setor, propondo acdes eficazes e planejadas. A auséncia de planejamento para tais
acgdes, voltadas para a realidade local, pode ser prejudicial, pois deixa de considerar
elementos essenciais para o processo de desenvolvimento territorial (Tasso;
Moesch; Nobrega, 2021).

Por ser um fenébmeno dinamico e gerador de efeitos positivos e negativos, a
intervencdo do Estado se torna necessaria para o desenvolvimento turistico (Dias,
2011). A formulagdo das politicas publicas, nesse sentido, se traduz em orientagdes
especificas para a gestdo permanente do turismo, abrangendo o0s inumeros
aspectos operacionais da atividade (Beni, 2006). Hall (2001) contribui apontando

que as politicas de turismo est&o relacionadas aos valores culturais e ideoldgicos, ao
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ambiente politico e as estruturas institucionais, e refletem as tendéncias e
preocupacdes do momento de sua elaboracido. Nesse sentido, Ruschmann e Solha
(2007) identificam que as politicas de turismo tendem a apresentar duas principais
posturas: de um lado se tem uma visdo comercial, na qual buscam-se resultados
econdmicos, por outro, a politica € vista como estratégia para o desenvolvimento
harmonioso, com o estabelecimento de limites, garantindo as necessidades e
expectativas da comunidade receptora. Contudo, € preciso ressaltar que os
responsaveis pelo planejamento das politicas publicas de turismo necessitam estar
atentos a analise da situagédo de modo macro para orientar a tomada de decisdes
em longo prazo (Ruschmann; Solha, 2007).

Nesse processo de tomada de decisado voltado a politica turistica, ainda é
necessario considerar as forcas do ambiente, as disputas politicas entre os
diferentes atores, as normas e valores que prevalecem na cultura e na ideologia,
além da estrutura institucional de determinado contexto social (Velasco Gonzalez,
2013; Hall, 1994). Além do mais, cabe considerar a articulagdo com as forgas
sociais que configuram um movimento ciclico, no qual os resultados devem ser
monitorados e ajustados na medida em que a implementagdo das agbes gera
impactos que devem corrigidos. Na maioria dos casos, no entanto, isso nédo é
observado quando se analisa as politicas de turismo no Brasil (Minasi; Kaizer;
Oliveira, 2021).

Para entender o processo de gestdo das politicas publicas de turismo no
pais, ao qual o presente estudo se insere, € preciso voltar no tempo. As politicas
publicas direcionadas ao turismo no Brasil iniciaram-se a partir da fundacao da
Empresa Brasileira de Turismo (Embratur) em 1966. Criada como empresa publica
vinculada ao Ministério da Industria e do Comércio, a Embratur adquiriu uma maior
visibilidade e participagdo a partir do ano de 1991, quando passou de empresa
publica para autarquia, adquirindo a condigcdo de instituto, com mais autonomia
(Embratur, 2023; Araujo; Taschner, 2012). Nessa mesma década, as politicas e
planos relacionados ao turismo no Brasil comegaram a ser desenvolvidos de forma
descentralizada, e a participagao social na formulacdo e implementacéo de politicas
foram encorajadas (Lohmann etf. al, 2021). Nesse contexto, algo critico para o
processo foi o “Programa Nacional de Municipalizacao do Turismo” (PNMT), que foi
langado em 1993, sendo coordenado por um o Comité Executivo Nacional a partir de

1994 (Ministério do Turismo, 2007). Dentro de um pais com dimensdes continentais,
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estruturado em trés niveis de governo (nacional/federal, estadual, com 26 estados e
o distrito federal, e local, com 5.570 municipios), o PNMT identificou varios destinos
locais com potencial turistico (Costa, 2003). O PNMT abordou infraestrutura,
produtos e promocgéo turistica. Como resultado, surgiram novos destinos, inclusive
alguns ocupando nichos de mercado que ofereciam natureza e atividades de
aventura, como Bonito e Brotas (Carnicelli-Filho; Lohmann, 2012). O PNMT também
contribuiu para a criagdo do “Programa Municipal de Turismo/Conselhos Municipais
de Turismo” (Comtur), reunindo e incentivando atores publicos e ndo publicos para
participar da politica e planejamento do turismo no nivel local (Araujo; Dredge,
2012).

De acordo com as analises de Trentin e Fonseca Filho (2020), a partir desse
periodo emerge uma reconfiguragdo das diretrizes governamentais orientadas para
o campo turistico no Brasil. Nesse contexto, o poder publico desempenha o papel de
coordenador, fomentando a atividade turistica por meio da alocacdo de
infraestruturas para satisfazer as necessidades do setor, a0 mesmo tempo em que
promove o crescimento do setor privado. Essas ag¢des buscam criar vantagens
competitivas que impulsionem o progresso local e aprimorem o padrao de vida dos
residentes. Os autores enfatizam que a colaboragao entre os diversos agentes na
formulacdo de politicas publicas ocorre de maneira horizontal (envolvendo
ministérios que compdem a estrutura politica federal e figuras politicas no mesmo
nivel de governo) e vertical (entre atores politicos em diferentes esferas
governamentais). Esse esforco conjunto resulta em agdes coordenadas voltadas
para o avancgo, por meio da mobilizacdo de recursos e da harmonizacao de
estratégias, programas, métodos e abordagens, com o objetivo de otimizar a eficacia
dos recursos investidos (Trentin, 2016).

Diante desse cenario, é preciso destacar que o estabelecimento de limites
territoriais para a administracdo do turismo em municipios trouxe desafios
significativos, visto que a complexidade do sistema turistico vai além dessas
fronteiras. Ficou claro que para aproveitar plenamente o potencial turistico, era
necessario colaborar com os municipios vizinhos, devido a diversidade de
segmentos e a multiplicidade de atores e organizagbes que compdem a estrutura
turistica. Isso levou a adog¢dao do enfoque regional no planejamento do turismo
(Fratucci, 2014). Nesse sentido, percebe-se um progresso notavel nas politicas

publicas de turismo no pais com a instituicdo do Ministério do Turismo (MTur) em
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2003. Nesse ano, o governo criou a Camara de Politicas Publicas de Integragéo
Nacional e Desenvolvimento do Conselho de Governo. O MTur era integrante e, em
2007, foi instituida da Politica Nacional de Desenvolvimento Regional. Com o
langamento do Programa de Regionalizagdo do Turismo — Roteiros do Brasil (PRT),
o foco central se deu na criagdo de empregos e a melhoria da qualidade de vida, por
meio de politicas voltadas para o desenvolvimento de regides brasileiras com
potencial econdmico no turismo (MTur, 2013). E importante destacar que essa
estratégia indicou a regionalizagdo do turismo como um vantajoso modelo de
gestdo, uma vez que o planejamento para além das demarcagdes geograficas,
decorrentes de uma limitagcdo municipal, possibilitou um delineamento de atividades
descentralizadas, coordenadas e integradas por meio do compartiihamento de agdes
de promogéao e de mercado turistico (MTur, 2013; Feger; Etges, 2014).

Isso fez com que a perspectiva voltada para o fortalecimento da
regionalizacao turistica e da descentralizacéo de sua gestao fosse incluida também
nos Planos Nacionais de Turismo (PNT) seguintes. Conforme a analise de Chaves e
Secchi (2022) sobre estrutura do PNT ao longo da sua existéncia (2003-2022), a
maior mudanga na agenda de politica publica se encontrou no alinhamento
municipal com suas agendas regionais e nas convergéncias institucionais entre os
municipios e os respectivos conselhos de turismo. Essa constatacédo feita pelos

autores se alinha com a estrutura de coordenagédo do PRT em vigor (Figura 2).

FIGURA 2 — Estrutura de coordenagao do PRT

Programa de Reglonalizagdo do Turlsmo - Roteiros do Brasil
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FONTE: Plano Nacional de Turismo (Brasil, 2007; Brasil, 2019a)



46

Nesse sentido, cabe trazer que o PNT 2018-2022 (em vigéncia no periodo de
realizacdo da presente pesquisa) aponta para a importancia de agdes de politicas
publicas voltadas para um “...planejamento turistico para a promog¢ao do crescimento
ordenado e sustentavel da atividade, integrado as demais atividades e setores da
economia local, com especial destaque para a seguranca do turista, dos prestadores
de servicos e da comunidade local, em todas as suas dimensdes” (Mtur, 2018a).
Isso significa um direcionamento para ag¢des que objetivem o aprimoramento da
infraestrutura turistica local que, consequentemente, resultara em melhorias nos
destinos turisticos e beneficios para a populagao local. Essa preocupagao social
indica a necessidade, portanto, de uma atencdo especial ao fortalecimento de
espacos que possibilitem a participacdo comunitaria no ambito da tomada de

decisdo no turismo.

3.3 ESPACOS DE PARTICIPACAO COMUNITARIA E TURISMO

Uma sociedade verdadeiramente democratica apenas se torna possivel
gragas a oportunidade dada aos individuos de participagdo, especialmente
entendendo que o modo de acesso e exercicio do poder nédo € um aspecto isolado e
desconectado dos demais principios democraticos, como a liberdade e a igualdade
(Mendes, 2007). A participagdo comunitaria € essencial no processo de tomada de
decisdo (Conceigao, 2020) e pode dar-se a partir de duas formas, conforme Sieyes
(1993): a mediata, que se da por meio da representagéo, e a imediata, por meio da
participacao direta (consultas, plebiscitos, referendos, audiéncias publicas e outras
formas). A participacdo também acontece em dois planos: o micro, no ambito familiar
€ nas associagdes de bairro, por exemplo; e no plano macro, com a participagao nas
lutas sociais, politicas e econdmicas que modificam ou constituem a sociedade
(Bordenave, 1994). A participacdo do cidadao na tomada de decisbes é uma
caracteristica fundamental do processo governamental democratico, e muitas vezes
€ buscada direta ou indiretamente por meio da escolha de representantes (Jordan et
al., 2013). Nesse contexto, a participagao cidada direta acaba sendo mais viavel em
nivel local do que em nivel regional ou nacional e, como tal, € mais comum em um

contexto comunitario.



Para elucidar essa prerrogativa, Tosun (2006) compilou tipologias
normativas da participagdo comunitaria e aplicou em um estudo de caso em um
destino turistico na Turquia. A partir da analise, pode-se entender a participagao
cidada, com foco no planejamento do turismo local, em trés categorias: espontanea,
induzida e coercitiva (Quadro 4). A participagdo espontdnea é iniciada pelos
cidadaos e coloca total responsabilidade e autoridade sobre a cidadania. A induzida,
€ geralmente iniciada por um 6rgao de tomada de decisao e da voz aos cidadaos ao
longo do processo, mas coloca o poder de decisdao final diretamente com a
organizacao que iniciou o processo participativo. Ja a participacao coercitiva busca
legitimar a participagcdo com o objetivo real de reduzir as consequéncias politicas

das decisbes em vez de dar voz aos cidadaos no processo de tomada de decisao

(Tosun, 2006).

QUADRO 4 — Tipologias da participagao comunitaria

Tipologia de participacao cidada

Caracteristicas

Espontanea

Ocorre ‘de baixo para cima’;

Participagao ativa e direta;

Participagdo na tomada de decisao, de forma
auténtica;

Auto planejamento.

Induzida

Ocorre ‘de cima para baixo’;

Passiva;

Formal;

Principalmente indireta;

Grau de manipulagao;

Pseudo-participagao;

Participagdo na implementacéo e reparticao de
beneficios;

Escolha entre alternativas propostas e feedback.

Coercitiva

Ocorre ‘de cima para baixo’;

Passiva;

Principalmente indireta e formal;

Participacdo na implementagao, mas nao
necessariamente compartilhando beneficios;
Escolha entre alternativas limitadas ou nenhuma
escolha;

Paternalismo, n&o participagao, alto grau de
manipulagéo.

FONTE: adaptagéo de Tosun (2006).

Essas formas de participacdo dos atores

desenvolvimento do turismo, propostas por Tosun (2006), vém acompanhadas do

locais no processo de



48

incentivo a capacitacdo dos stakeholders do turismo local para ajudar as
comunidades a participarem espontaneamente do processo de tomada de decisao —
sempre a partir de processos de construgao coletiva e cooperativa (Shafieisabet;
Haratifard, 2020). O foco da participagao espontanea se da na abordagem ‘de baixo
para cima’, favorecendo o empoderamento, e considera o desenvolvimento
apropriado por meio da participacao através da qualificagcdo, do conhecimento local,
da percepcao e da acessibilidade de recursos, levando ao direcionamento do
processo por parte dos locais (Van Breugel, 2013). Thetsane (2019) corrobora
afirmando que compreender a perspectiva dos residentes pode facilitar politicas que
minimizem os potenciais impactos negativos do desenvolvimento do turismo. Dessa
forma, pode-se maximizar seus beneficios, levando ao desenvolvimento da
comunidade e maior apoio ao turismo, especialmente nos paises em
desenvolvimento, como € o caso do Brasil.

Nesse cenario, um planejamento turistico participativo poderia ser descrito
como o processo das comunidades locais convidando, recebendo e hospedando
visitantes em sua comunidade local, por tempo limitado, com a intengao de receber
beneficios de tais acbes. Nesta reestruturagdo do turismo, os operadores turisticos
teriam acesso aos bens da comunidade local somente sob sua autorizagédo. Higgins-
Desbiolles et al. (2019) traduziram uma redefinicdo do turismo, priorizando os
direitos das comunidades locais acima dos direitos dos turistas para férias e dos
direitos das empresas que exploram o turismo para obter lucros (Figura 3). Nesse
formato, as solugdes oferecidas pela industria do turismo corporativo provavelmente
nao resolvem as tensdes que ocorrem no turismo quando os limites de crescimento
do planeta sao considerados (Higgins-desbiolles et al., 2019). Cabe a comunidade

local, portanto, o papel de centralidade nesse processo.
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FIGURA 3 — Modelo de turismo centrado na comunidade
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FONTE: Higgins-Desbiolles et al. (2019)

Ao passo que muitas vantagens da participagdo comunitaria na tomada de
decisdes se refletem em beneficios tanto para os cidadaos quanto para os governos,
sdo constatadas algumas desvantagens nesse movimento participativo (Irvin;
Stansbery, 2004). Um dos principais pontos negativos identificados por Irvin e
Stansbery (2004) é que a facilitacdo da contribuicdo do cidadao muitas vezes
adiciona tempo aos ja longos processos de tomada de decisdo. Além disso, caso as
politicas sejam fortemente influenciadas por grupos de interesses especificos, a
participacdo cidada pode resultar em decisbes piores do que se nao estivessem
envolvidos (Irvin; Stansbery, 2004). Ainda, segundo Coutinho (2015), uma
desconfianga no processo decisorio por parte da sociedade € estrategicamente
desenhada para reduzir o poder popular de intervengdo, gerando um clima
desfavoravel para a participagao social. No Brasil, formas de participagdo mais
efetivas foram introduzidas a partir da Constituicdo de 1988. Porém, aquele que
parecia um texto definitivo, capaz de encerrar uma fase da histéria politica do pais e
dar inicio a outra com chances de longa durabilidade, foi submetido a frequentes
modificagdes, fazendo com que a participagao por parte da populagdo se tornasse

algo pouco corriqueiro (Couto; Arantes, 2006).
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Contudo, embora seja necessario aprimorar a eficiéncia de processos
participativos, a participagado e a propria descentralizacdo das tomadas de deciséo
se tornam os caminhos mais frutiferos para o enfrentamento de problemas graves e
complexos (Bordenave, 1994). E importante salientar que a participacdo segue em
pauta devido ao descontentamento geral com a marginalizagdo do povo no que se
refere aos assuntos de interesse geral e que sao decididos por poucos (Bordenave,
1994; Nunkoo; Gursoy, 2016).

O encorajamento de uma participagao mais ativa passa pela transi¢do de um
individuo passivo e consumidor (objetivo) para um sujeito responsivo e produtivo
(subjetivo) (Muigua, 2015). Os stakeholders objetivos ndo alcangam a
autoconsciéncia e, portanto, ndao podem influenciar seu ambiente. Como resultado,
falham na participagdo socioecondmica ativa. Em contraste, os stakeholders
subjetivos podem construir e melhorar o ambiente de acordo com suas convicgdes
(Muigua, 2015). Desenvolver o empoderamento dos stakeholders locais por meio da
educacao, portanto, permite que as comunidades se envolvam e participem das
proximas mudancas, aumentando seu controle por meio da consciéncia dos
recursos pessoais, sociais e ambientais (Ramos; Prideaux, 2014).

Cabe ressaltar que diversos autores coadunam o fato de que a participagéao
plural também é um dos pilares do conceito de governanga (Nunkoo; Gursoy, 2016;
Hazra; Fletcher; Wilkes, 2017; Gonzalez, 2014; Conceigao, 2020; Endres; Pakman,
2019; Jordan et al., 2013; Dolezal; Novelli, 2020). Sem a participagao plural de
atores, portanto, ndo ha governanca. No desenvolvimento do turismo, foco do
presente estudo, as intervengbes costumam ter mais sucesso quando o
planejamento € participativo e leva em consideracdo a ampla gama de stakeholders
(Beni, 2006).

3.4 CONSIDERACOES FINAIS DO CAPITULO

Um modelo de governanca que considere politicas publicas alinhadas a
participacdo social no turismo é essencial para o desenvolvimento do turismo de
forma planejada e alinhada as demandas cidadas (Kalaoum; Trigo, 2021; | Gispert;
Clavé, 2020; Trentin, 2016; Hall, 2011a; Cirino; Silva; Melo, 2021; Nunkoo; Gursoy,
2016; Minasi; Kaizer; Oliveira, 2021). A revisao bibliografica realizada neste capitulo

se propOs a debater a interconex&do entre esses trés elementos. Uma governanga
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participativa envolve a inclusdo de todas as partes interessadas na formulagdo de
politicas publicas relacionadas ao turismo. Isso cria um ambiente de cooperagéo e
didlogo, permitindo que diferentes perspectivas sejam consideradas. Politicas
publicas bem desenvolvidas, baseadas em uma abordagem participativa, podem
promover o desenvolvimento turistico de forma responsavel, preservando a
identidade cultural e os recursos naturais (Jordan et al., 2013; Dolezal; Novelli, 2020;
Beni, 2006).

Conforme o entendimento de Hall (2011a), abordado ao longo do capitulo, a
governanga baseada em redes se apresenta como um processo que considera a
descentralizagdo e a participagcdo como elementos-chave para uma melhor gestéo
turistica, de forma alinhada também a proposta do PRT. Isso se complementa ao
entendimento de participagdo espontanea de Tosun (2006), favorecendo o
empoderamento das comunidades no processo de governanga. Uma governanca
eficaz, portanto, é crucial para garantir que as decisbes tomadas considerem
diferentes perspectivas, interesses e necessidades. Ela também promove a
coordenacao entre as partes envolvidas para evitar conflitos e promover um
ambiente de cooperagao, dentro da categorizagdo das dimensdes de governanga
em turismo trazida por Mediotte, Emmendoerfer e Oliveira (2020).

Pode-se entender, a partir do exposto, a relagao entre governanca, politicas
publicas e participagdo social no turismo como uma abordagem holistica que visa a
maximizar os beneficios que podem ser gerados a partir do desenvolvimento do
turismo, garantindo que o setor cresga de maneira responsavel e inclusiva. Esse
desenvolvimento, contudo, deve ser conduzido considerando variaveis que vao além
da perspectiva econdmica, inserida no modelo capitalista vigente. No caso presente
estudo, € preciso debater como o desenvolvimento € compreendido e conduzido
para atingir, de forma especial, o objetivo especifico Il da pesquisa. E o que o

proximo capitulo se propde a aprofundar.
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4 TURISMO E DESENVOLVIMENTO

Ao mesmo tempo em que o turismo vem conquistando espagos nos campos
politico, econdbmico e académico, tem gerado desafios na construgcdo do
conhecimento tedrico e no estudo de sua aplicabilidade para a solugdo de
problemas econbmicos e sociais diante de uma realidade em constante
transformacao (Tomazzoni, 2009). Frente a isso, se torna necessario compreender o
turismo enquanto fendmeno que permeia as diferentes perspectivas que versam
sobre o desenvolvimento, permitindo, assim, uma analise mais profunda de
territérios turistificados (Sharpley, 2021; Beni, 2006; Meyer, 2004).

O turismo tem se destacado, nesse contexto, como um dos setores com
crescimento mais rapido globalmente, contribuindo significativamente para a
geracao de empregos, receitas e desenvolvimento de infraestrutura em muitas
comunidades (UNWTO, 2022). No entanto, a falta de planejamento que contemple
todas as esferas do desenvolvimento pode levar a problemas como a
superexploragcdo de recursos naturais, descaracterizagdo cultural e assimetrias
sociais (Emmendoerfer et al., 2021). E preciso ter em mente que o conceito de
desenvolvimento, quando relacionado as questdes socioecondmicas, estava
inicialmente centrado na produtividade e no emprego. Agora, porém, esta
diretamente ligado a qualidade de vida. Essa qualidade é avaliada por meio de
outros elementos, como acesso a educagéo, oportunidades de formagéao profissional
e insercdo no mercado de trabalho. Além disso, destaca-se a importancia da
autonomia das comunidades locais, promovendo o desenvolvimento em nivel
regional. O desenvolvimento socioecondmico é, portanto, resultado de uma
combinagao complexa de fatores interligados que abrangem diversos aspectos, tais
como niveis de renda, expectativa de vida, educacao e distribuicao equitativa de
recursos financeiros. Tudo isso contribui para a reducdo das disparidades sociais
(Sen, 2000; Tomazzoni, 2009).

Considerar perspectivas alternativas para compreender as formas de
desenvolvimento, sob éticas distintas, também se torna necessario nesse contexto.
E relevante considerar conceitos como colonialismo (Quijano, 2000; Devine; Ojeda,
2017; Grimwood; Muldoon; Stevens, 2019; Buzinde; Caterina-Knorr, 2022; Tripura et

al., 2023), decrescimento (Higgins-Desbiolles et al., 2019; Chassagne; Everingham,
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2019; Hall; Wood, 2021) e desenvolvimento endogeno (Barquero, 2007; Tomazzoni,
2009; Velazquez, 2021).

No contexto do presente estudo, é preciso, ainda, adentrar ao entendimento
sobre o desenvolvimento de rotas turisticas, especialmente voltadas ao cicloturismo
(Moral, 2016; Vujko et al., 2017; Saldanha; Fraga; Balassiano, 2021; Relafo;
Fernandez; Cabrera, 2021) e turismo religioso (Collins-Kreiner, 2010; Abumanssur,
2003; Almeida; Enoque; Oliveira Junior, 2020; Stausberg, 2011), segmentos
relacionados ao estudo de caso proposto.

E nesse cenario que o presente capitulo se formata, propondo uma
discussao acerca do turismo e suas diferentes formas de desenvolvimento com o
intuito de aprofundar as posteriores discussdes sobre as analises do presente

estudo.

4.1 DIMENSOES TEORICAS DO DESENVOLVIMENTO

Para compreender o conceito de desenvolvimento, € preciso retomar aos
achados dos primeiros teéricos. Autores como Rostow (1961) e Schumpeter (1985)
partiam, primeiramente, de uma perspectiva econémica. Um dos critérios mais
utiizados para a fundamentagdo conceitual do desenvolvimento, portanto, foi
baseado na renda (Tomazzoni, 2009). Contudo, € preciso ressaltar que esse é
apenas um dos parametros que refletem o contexto do individuo na sociedade. O
desenvolvimento € multidimensional e conceitua-lo exige reconhecer suas multiplas
dimensdes — ambiental, social, cultural, econbmica, politica e institucional —
conforme a realidade, a identidade e as prioridades de cada territorio (Santos, 1999;
Brandao, 2011; Velazquez, 2021).

A manifestacdo de pensamento dos primeiros estudiosos do
desenvolvimento econémico permite compreender as origens da composi¢cao de
politicas de Estado e do proprio conhecimento econémico. Essa revisdao oferece
suporte para uma analise holistica, também, do fenémeno turismo e de que forma
tem se constituido teoricamente. As contribuigdes de Rostow (1961) acerca do
conceito de desenvolvimento, com um carater progressivo, ordenado e estavel, se
apresentam como forma introdutéria para entender elementos que levam aos
debates sobre modernizagdo e desenvolvimento. O autor apresentou uma

alternativa a teoria marxista acerca dos rumos da historia, propondo o
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desenvolvimento de cada economia em cinco etapas: a) produgado limitada a
subsisténcia; b) transicdo, com o surgimento de uma incipiente atividade
empreendedora; c) arrancada, com a migragao do trabalhador da agricultura para a
industria, a partir do crescimento concentrado e limitado a determinadas regides,
nao havendo uma homogeneidade nacional; d) marcha para a maturidade, com a
expansao da tecnologia e das oportunidades de investimentos; e) consumo de
massa, favorecendo a producdo de bens duraveis, com o setor de servicos
assumindo relevancia no contexto econdmico-nacional (Rostow, 1961). Apesar de
desvantagens constatadas no processo, essa estratégia demanda menor
investimento de recursos, dispensando a necessidade de capital externo e evitando
empréstimos e dividas. Na visdo de Tomazzoni (2009), Rostow também buscava
enfatizar que sdo os setores industriais que impulsionam o crescimento da
economia, gerando multiplos impactos, por vezes positivos, sobre a sociedade.
Nesse movimento de elucidar as origens da teorizagcdo sobre o
desenvolvimento, vale trazer a luz as contribuicbes de Schumpeter (1985),
considerado um dos principais teoricos da historia da economia. Sob a ética do
autor, sdo trés os elementos responsaveis pelo processo de desenvolvimento: a)
adogao de inovagdes; b) agcdo do empresario inovador; c) utilizagcdo do crédito
bancario. Nesse contexto, portanto, € a inovagao que provoca o desenvolvimento.
As inovacgdes classificam-se em introdugdo de novos produtos, uso de novos
meétodos de producgao, abertura de novos mercados, descoberta de nova fonte de
oferta de matéria-prima e estabelecimento de novas formas de organizagao
individual (Schumpeter, 1985). As analises sobre os construtos de Schumpeter
(1985) ainda trazem que as conclusdes do autor versaram sobre o fato de que as
inovagdes tendem a se concentrar em certos periodos de tempo, criando grandes
ciclos de investimentos que promovem longos periodos de prosperidade. Ja quando
o nivel de investimento cai, os anos de prosperidade sao sucedidos por estagnagao
e periodos dificeis. No caso do turismo, é possivel relacionar essa constatacéo de
Schumpeter com o que apresentam Butler e Weidenfeld (2012), ao citarem que, em
algumas situagbes, como destinos turisticos com sociedades coloniais ou pos-
coloniais, o modelo de ciclo de vida de Butler (1980) poderia prever em que ponto ou
sob que circunstancias um destino passaria para o proximo estagio de
desenvolvimento. Esse modelo descreve como os destinos turisticos se

desenvolvem ao longo do tempo, declinando ou se revitalizando. Estudos usando
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esse modelo estdo, em sua maioria, preocupados com questdes especificas de
turismo de nivel local (Calero; Turner, 2020).

Pelo fato de o presente estudo estar inserido no contexto latino-americano,
as contribui¢des tedricas sobre desenvolvimento de Celso Furtado (1979) também
se tornam essenciais na abordagem da dependéncia externa e do
subdesenvolvimento, com foco na relagao centro/periferia. Furtado (1979) constata
que o desenvolvimento dos paises periféricos, como é o caso do Brasil, confundiu-
se com a importacdo de certos padrdes culturais e modernizacido dos estilos de
vida. Diante desse cenario, o aumento da renda média nesses paises proporcionava
maiores condigdes de consumo e qualidade de vida para proprietarios e executivos.
Furtado identificou que “um aspecto fundamental, em geral, deixado na sombra esta
em que o0s paises ‘periféricos’, ao especializarem-se, transformavam-se em
importadores de novos bens de consumo, fruto do progresso tecnoldgico de paises
céntricos” (Furtado, 1979). Além dessas perspectivas, cabe aqui ressaltar a
constatagao feita pelo autor de que a situacdo do subdesenvolvimento possui uma
dimensé&o politica. Dessa forma, é a analise sob a 6tica dos sistemas de poder e das
raizes culturais e histéricas que possibilita compreender as relacbes de dominagao-
dependéncia dos povos subdesenvolvidos.

Brandao (2011) contribui afirmando que o Brasil “optou por uma insergao
passiva nos mercados mundializados e crescentemente comandados pela
financeirizagdo da riqueza” e “acabou tendo uma resposta mais marcada pela
passividade do que por politicas ativas, o que causou impactos, também, na
dimenséo territorial” (p.18). Contudo, Escobar (2007) coloca que, mesmo diante de
adversidades, muitos paises latino-americanos trataram de reconstruir suas
economias com maior autonomia, utilizando-se do fomento do Estado via
industrializacdo apés a Segunda Guerra Mundial. E preciso destacar ainda que, na
América Latina, ja fazem mais de 500 anos que relagdes mercantilizadas do trabalho
se estabeleceram, muito devido ao fato de que as sociedades capitalistas mantém
um padrédo de dominagao, exploracdo e de conflitos, os quais se articulam nas
relagdes de trabalho (Velazquez, 2021).

Diante do exposto, percebe-se que o desenvolvimento, tanto como uma
ambigao global quanto em termos de suas teorias subjacentes, também tem seguido
um caminho controverso, até porque as definicbes do que € desenvolvimento

provaram ser dinamicas (Sharpley, 2021). A espacialidade do desenvolvimento
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requer muita atencdo, o que significa ir além da supervalorizagdo das ac¢des locais.
Se faz necessaria a compreensao das questdes complexas de natureza histoérico-
estrutural e levar em consideragao as particularidades e diversidades regionais dos
distintos territérios (Velazquez, 2021).

Nesse contexto, é preciso destacar a compreensao do que é territorio, a fim
de conecta-lo, de forma intrinseca, ao conceito de desenvolvimento. Na visdo de
Santos (2006), o desenvolvimento de um territério acaba sendo a grande mediagéo
entre o mundo e a sociedade nacional e local. E o uso do territério, e ndo o territorio
em si mesmo, que faz dele objeto da analise social (Santos, 2005). Para o autor, o
territério, quando usado, se torna um aspecto fundamental para a elaboragdo sobre
o futuro. O uso do territério se da pela dindmica dos lugares. O lugar, nesse caso, é
proposto por Santos (2005) como sendo o espago do acontecer solidario. Estas
solidariedades geram valores de multiplas naturezas: culturais, antropoldgicos,
econdmicos, sociais e financeiros, por exemplo. O territério, portanto, sdo formas,
enquanto o territério usado sdo objetos e agdes, sinbnimo de espago humano,
habitado (Santos, 2005).

Territério também pode ser entendido fora da divisdo entre o urbano e o
rural, mas sim como o conjunto onde estdo reunidos os mais diversos ambientes,
estruturas, atores e relagbes (Veiga, 2002). Pode-se entender que sao os aspectos
econdmicos, sociais e locais, ligados a agéo coletiva, que proporcionam a formagao
de um territério (Muls, 2008). Para Percqueur (2009), as caracteristicas necessarias
para criar estratégias de desenvolvimento territorial sdo: (i) equilibrio social e
comunitario, que deve se ater em uma autonomia politica econdmica; (ii) a historia
da regiao; (iii) a sintonia na relagdo entre os atores, indo além das relacdes
comerciais e abrangendo as humanas e sociais. Com isso, desenvolvimento
territorial se da por meio da unido dos individuos que o compdem, 0s quais se
mobilizam com o intuito de solucionar os problemas oriundos das suas regides
(Percqueur, 2009).

O desenvolvimento pode ser entendido, ainda, como "um processo
multifacetado de intensa transformagao estrutural resultante [de] variadas interacdes
sociais complexas que buscam ampliar o horizonte de possibilidades para uma dada
sociedade” (Brandao, 2009, p. 154). Em suma, pode-se utilizar as conclusbées de
Velazquez (2021) ao considerar que sao validas todas as experiéncias de

desenvolvimento, mas que ha o fato de que, historicamente, prioriza-se a do modelo
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padronizado, que nao rompe com relagdes estruturais da sociedade, “deixando a
margem experiéncias de desenvolvimento vividas até os dias atuais por
comunidades que estabelecem uma outra relacdo com os meios de produgdo, com
diferentes formas de organizagao politica e social” (p.15). Panorama, esse, que

incentiva o direcionamento do olhar para formas alternativas de desenvolvimento.

4.2 PERSPECTIVAS ALTERNATIVAS DE DESENVOLVIMENTO E TURISMO

A analise de alternativas para o desenvolvimento de territérios pode ser a
chave de mudanga de perspectiva, buscando entender a cultura, as
heterogeneidades e, sobretudo, escutando as populagdes locais (Velazquez, 2021).
Nesse contexto alternativo, a proposta de desenvolvimento enddégeno se apresenta
como uma das principais formas de gestao territorial a partir da participagao
comunitaria. Barquero (2007) define essa perspectiva como uma interpretacdo que
considera o desenvolvimento humano como a referéncia que esta no centro dos
processos de transformagcdo da economia e da sociedade. Essa forma de
desenvolvimento € uma interpretagao que tem caracteristicas proprias, se diferindo
dos demais modelos na medida em que integra o crescimento da producado na
organizacéo social e institucional do territorio, adotando uma viséo territorial e ndo
funcional dos processos de crescimento e mudanga estrutural (Barquero, 2007). O
desenvolvimento enddgeno simboliza uma visdo mais complexa do processo de
acumulacao de capital, o que o leva a considerar as politicas de desenvolvimento
econdmico do territorio e dar a sociedade civil um papel de lideranga na definicéo e
execugdo do futuro da economia (Barquero, 2007; Velazquez, 2021). O
desenvolvimento autdbnomo do territério traz consigo uma viséo territorial que se
baseia na ideia de que cada comunidade foi formada, historicamente, a partir das
relagbes e vinculos de interesses de seus grupos sociais, da constru¢do de uma
identidade e de sua prépria cultura que a diferencia de outras comunidades
(Massey, 1984). Assim, essa perspectiva faz com que os atores locais, por meio de
suas iniciativas e decisdes e da participagdo na formulacdo e gestdo de politicas
publicas, possam contribuir para o desenvolvimento e a dindmica produtiva de uma
localidade (Ryu et al., 2020; Mohanty, 2022).

Essa proposta enddgena vai ao encontro do conceito de democracia

participativa (Barquero, 2007; Quijano, 2000), que demanda uma maior participagéo



58

dos atores locais e da sociedade civil ao dar lugar a iniciativas de desenvolvimento
baseadas na democracia direta da populagéo. Se trata, assim, de uma metodologia
que facilita a participacao dos cidadaos. Essa forma de desenvolver um territério
também converge com o que traz Amartya Sen (2001), ao propor uma mudanca
importante na interpretacdo do desenvolvimento. Sen defende o conceito de
desenvolvimento que vai além do crescimento e os niveis de renda per capita de um
pais ou territério, uma vez que eles sao apenas um instrumento para a populagao
realizar suas capacidades. O que realmente importa € o fato de as pessoas
realizarem as funcbes e atividades que desejam e sado capazes de realizar (Sen,
2001). A partir dessa visao, o desenvolvimento econdmico é alcangado por meio do
uso das capacidades que as pessoas desenvolveram gragas aos recursos materiais
e humanos e a cultura que o territoério possui (Tomazzoni, 2009). Cabe ressaltar a
liberdade de escolha dos cidaddaos e seu lugar central nos processos de
desenvolvimento. As normas e regras, formais e informais, devem contribuir para o
exercicio da liberdade dos cidadaos, um valor intercultural que permite sempre e em
todo lugar o uso das capacidades da populagéo (Sen, 2001).

O estudo de Ryu et al. (2020) vai ao encontro dessa perspectiva. Os autores
buscaram explorar o papel da participagao dos residentes nos beneficios percebidos
a partir do projeto de turismo rural endégeno em uma localidade na india. A
pesquisa revelou que essa participagdo na fase de planejamento foi um fator
significativo para um engajamento maior também da fase de implementag&o. Isso
influenciou a percepcao dos residentes acerca do desenvolvimento do turismo rural
em quesitos de infraestrutura, renda, qualidade de vida e cultura (Ryu et al., 2020).
Com isso, percebe-se que a participacdo dos residentes é fundamental para a
sustentagao do crescimento do turismo.

A partir dessas e de outras visdes adjacentes sobre o desenvolvimento
endogeno (Barquero, 2007), constata-se, no centro da politica de desenvolvimento
local, agdes dirigidas a melhorar a organizagao e a gestao de cidades e territérios a
fim de dar uma resposta eficiente aos problemas e desafios atuais, especialmente
ao tratar-se do contexto latino-americano (Cepal, 2001). Na América Latina, assim
como na Asia, a politica de desenvolvimento endégeno baseia-se em iniciativas em
que projetos econémicos e sociais sao coordenados e gerenciados por meio de

novas formas de governanga, nas quais participam atores publicos e privados,
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organizagdes internacionais e organizagbes nao governamentais (Barquero, 2007;
Velazquez, 2021).

O contexto latino-americano também suscita uma discussdo sobre
colonialismo. Quijano (2000) associa colonialidade a modernidade, afirmando que
uma questao ndo pode ser entendida sem a outra. Conceitos como colonialidade do
poder e ferida colonial estdo diretamente ligados ao desenvolvimento do capitalismo
desde a colonizacdo das Américas, em que todas as formas de vida e reproducao
social nao identificadas como europeias foram classificadas como inferiores,
processo que pode ser caracterizado como violéncia cultural (Velazquez, 2021).
Conforme pontua Radomsky (2011), existe uma caréncia de discussbes que se
utilizem da perspectiva tedrica da modernidade/colonialidade/descolonizagao e que
facam uma leitura da realidade latino-americana nessa perspectiva. Ao tomar por
base a nogao de desenvolvimento associada a um projeto coletivo, conceitos como
participacao social, igualdade de género e pluralismo cultural se organizam de forma
mais participativa do que a concepgéo de desenvolvimento eurocéntrica (Velazquez,
2021). Esse pensamento acabou por implicar na descolonizagado das relagbes de
poder e na ideia de raca como forma de classificacdo da populagao (Quijano, 2000).

Devine e Ojeda (2017) exploraram as fortes conexdes entre o turismo e as
diferentes formas de expropriagao violenta, utilizando uma abordagem geografica
critica. Por meio das lentes da desapropriacdo, as autoras examinam as geografias
violentas do turismo, evidenciando temas como o cerco e extracdo, mercantilizagao,
criagcao destrutiva e (neo)colonialismo. Isso significa que, sob essa otica, € possivel
alcangar formas mais sustentaveis de desenvolvimento do turismo, o que inclui
redefinir sustentabilidade sob a perspectiva dos povos originarios, defendendo
formas populares e coletivas de turismo, reduzindo seu papel nas alteragdes
climaticas ao viajar localmente e contestando a reprodugao dos itinerarios coloniais
(Devine; Ojeda, 2017; Grimwood; Muldoon; Stevens, 2019; Buzinde; Caterina-Knorr,
2022; Tripura et al., 2023).

Outro conceito trazido a luz no contexto das perspectivas alternativas é a
nogéo de decrescimento, que pode ser pensada como uma nova abordagem para o
desenvolvimento (Hall et al., 2020; Telfer; Sharpley, 2015; Higgins-Desbiolles et al.,
2019). O conceito de decrescimento esta situado em varios discursos de transicéo e
compartilha semelhangas com muitas iniciativas alternativas para o desenvolvimento

do turismo em todo o mundo (Escobar, 2015). Indiscutivelmente, o conceito
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contemporaneo de decrescimento € unanime em criticar o “crescimento imperativo”
que esta embutido na nogdo dominante de desenvolvimento e modernidade,
incluindo o desenvolvimento sustentavel (Hall et al., 2020). Nesse contexto, Telfer e
Sharpley (2015) questionam sobre quais sdo as implicagdes especificas do turismo,
um contribuinte cada vez mais onipresente para a economia contemporanea
baseada no crescimento, trazendo propostas acerca de um turismo alternativo a
partir do decrescimento. Contudo, projetos de pequena escala, unidos em sua
oposicédo ao turismo de massa, enquanto desenvolvimento do turismo sustentavel,
acabam por ser ambiguos e provaram ser inatingiveis na pratica (Telfer; Sharpley,
2015). Muitas tentativas foram feitas para aplicar a teoria da dependéncia ao
turismo. Por definicdo, elas geralmente se concentram em destinos de paises em
desenvolvimento e tipicamente procuram destacar os desequilibrios nos sistemas de
poder no turismo, que resultam em beneficios do desenvolvimento do turismo para
as organizagdes turisticas transnacionais e elites locais (Telfer; Sharpley, 2015;
Velazquez, 2021). Hall e Wood (2021) contribuem agregando ao conceito de
decrescimento o “demarketing”, que tem sido cada vez mais considerado como
ferramenta potencial para diminuir o turismo de massa e melhorar a sua
sustentabilidade global, particularmente como resultado do chamado excesso de
turismo. Para os autores, o “demarketing” pode oferecer uma contribuicao
substancial para o decrescimento do turismo a escala local ou mesmo regional.

O intento de buscar formas alternativas de desenvolvimento também
encontra na delimitacdo de rotas turisticas um formato que permite inserir as
comunidades no processo participativo do turismo (Labigalini, 2014). O presente
estudo propde uma anadlise desse modelo de produto turistico como forma de
identificar possiveis assimetrias nas relagdes de poder e, com isso, contribuir para o

entendimento desse fenébmeno.

4.3 DESENVOLVIMENTO DE ROTAS TURISTICAS

Os conceitos de rotas, roteiros e circuitos turisticos sdo compreendidos de
diferentes formas pelos autores que tém nesses produtos turisticos seu objeto de
estudo (Pedrosa; Martins; Breda, 2022; Stofellen, 2018; Labigalini, 2014; Timothy;
Boyd, 2015). Conforme apontam Timothy e Boyd (2015), na maioria dos casos, as

rotas sao vistas pelos destinos como ferramenta de conservagdo dos ambientes
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naturais e culturais, envolvendo os membros da comunidade na tomada de
decisbes, gerando mais impostos e receitas regionais e melhorando a qualidade de
vida dos moradores por meio do desenvolvimento de um recurso que também pode
ser utilizado por eles. As rotas também podem utilizar-se de infraestruturas
existentes, como vias férreas abandonadas, para o seu desenvolvimento. Isso
incentiva a unido de stakeholders em um projeto transfronteirico, ou regional,
partilhado, levando a uma maior mobilidade ndo apenas dos turistas, mas também
dos locais (Stoffelen, 2018; Timothy; Boyd, 2015). O conceito de rota turistica,
portanto, sera considerado para a presente pesquisa.

As rotas com uma governanga aberta e inclusiva podem estimular a
cooperagao e estabelecer ligagbes entre as comunidades locais, o sistema turistico
e o desenvolvimento econdmico mais amplo (Briedenhann; Wickens, 2004; Meyer,
2004). Dessa forma, a conducdo desse tipo de produto turistico ndo deveria
considerar apenas uma decisao ‘interna’, mas sim um processo que permita a
participagdo comunitaria e a ligagdo de produtos complementares (Stoffelen, 2018).
Meyer (2004) contribui ao identificar os efeitos a favor dos menos favorecidos na
constituicido de trilhas ou rotas turisticas. Essa identificacdo destaca cinco
ingredientes-chave para um desenvolvimento bem-sucedido: (i) redes de
cooperagao, pensamento e lideranga regional; (ii) desenvolvimento de produtos,
infraestrutura e disponibilidade de acesso; (iii) participagdo comunitaria,
desenvolvimento de microempresas e inovagao; (iv) informagdes e promogao; e (v)
um enfoque explicito a favor dos menos favorecidos. A partir disso, as rotas
turisticas podem se tornar produtos turisticos de sucesso, capazes de se transformar
em efeitos de sinergia regional (Stoffelen, 2018). A realizacdo de um estudo sobre
determinada regiao, porém, nao é tarefa simples, uma vez que a definicdo de regiao
pode apresentar caracteristicas relacionadas a diferentes fatores, como: a formacao
geografica, econbmica, social, historica e cultural; a distribuicdo populacional no
territério; os aspectos politicos e administrativos do local; o processo produtivo local
e a base da economia local (Bassan; Siedenberg, 2008). Compreende-se, portanto,
que estudos sobre desenvolvimento regional exigem uma abordagem interdisciplinar
(Carniello; Santos, 2013).

Com base nos achados de Stoffelen (2018), surge uma estrutura passivel de
analise com pontos de atengao sobre as complexidades fronteiricas identificadas na

constituicdo de rotas turisticas justamente de forma regional. E preciso, nesse
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sentido, que a rota alcance uma estabilidade a longo prazo e atratividade enquanto
produto turistico; uma organizacao financeiramente estavel e uma visdo estratégica
a longo prazo; dispersdo social e espacial dos turistas e seus impactos; rede de
tomada de decisdo aberta e inclusiva; e insercao institucional da rota (Stoffelen,
2018; Timothy; Boyd, 2015).

De forma convergente, Pedrosa, Martins e Breda (2022) constatam que
rotas turisticas sdo entendidas como organizagdées que resultam de parcerias entre
os stakeholders sob um tema comum para promover o desenvolvimento do turismo.
Os autores também apontam para a necessidade de mais pesquisas sobre a relagao
entre os stakeholders da industria do turismo, governos, comunidades locais e
outros, membros e ndo membros. Cabe ressaltar, ainda, que o conceito de rotas na
literatura turistica vai de uma percepgéo restrita baseada em uma jornada entre dois
ou mais pontos para uma compreensao ampla de uma rede na qual um grupo de
stakeholders trabalha em conjunto para alcancar objetivos comuns (Pedrosa;
Martins; Breda, 2022).

O processo de desenvolvimento de rotas turisticas regionais comeg¢a com a
identificacdo dos ativos turisticos presentes em uma determinada area. Isso pode
incluir locais histoéricos, belezas naturais, manifestagdes culturais, gastronomia tipica,
entre outros (Macleod, 2017). A selecado cuidadosa desses ativos € essencial para
criar uma narrativa coerente que atraia diferentes perfis de viajantes. E necessario,
ainda, estabelecer a conectividade entre esses pontos de interesse, levando em
consideragao a infraestrutura de transporte, acessibilidade e distancias viaveis para
os visitantes (Simas, 2015). O desenvolvimento de rotas turisticas regionais requer
uma abordagem colaborativa que envolva diversos stakeholders, como autoridades
locais, empresas do setor privado, organizagdes culturais e a comunidade residente.
A participacao desses grupos € crucial para garantir a sustentabilidade do projeto, o
respeito as tradicbes locais € a minimizagdo de assimetrias socioecondmicas
geradas pelo turismo (Petino; Reina; Privitera, 2021).

Para entender esse movimento de constituicdo de rotas no pais, também
deve-se reportar a descentralizacao politico-administrativo do Brasil dos anos 1990 e
seus desmembramentos em programas de regionalizagdo e de municipalizagdo da
gestao publica do turismo e de outras atividades socioecondmicos, conforme citado
no capitulo anterior. Geralmente, as rotas podem ser compostas por municipios

geograficamente proximos e que se associam em fungdo de interesses e
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possibilidades de explorar turisticamente seus respectivos patriménios (Labigalini,
2014; Timothy; Boyd, 2015). Esse € o caso do objeto de estudo da presente
pesquisa. Pode-se dizer que a ideia das rotas foi concebida como uma forma de
governanga das atividades turisticas em escala regional, considerando-se, dentre
outros fatores, a regulacédo das relagbes de poder e de coordenagao (Conceigao,
2020; Xavier; Totti; Raddatz, 2021).

A construcdo da governanca territorial nas rotas turisticas brasileiras &€ um
processo recente e parcial e que reforgca o carater territorial das regides turisticas,
pois envolve relacbes de poder, produgdo e apropriacdo de recortes espaciais
(Labigalini, 2014; Ritchie; Hall, 1999). Esse tipo de governanga ocorre dentro de um
espaco em que as cidades (municipios e distritos) se reconhecem por meio de
atividades turisticas que se complementam ou se correlacionam, com uso da
administracao publica e privada, que oportuniza a governanga caminhar em dire¢cao
ao desenvolvimento social e econbmico das cidades (Conceigdo, 2020). Para
agregar a essa colocac¢ao, Tomazzoni (2009) também acrescenta que, muitas vezes,
a adogao do critério de classificagao regional em regido piloto, de planejamento ou
programa, acaba tendendo a pensar politicas e ag¢des padronizadas para o0s
municipios, desconsiderando as peculiaridades individuais das comunidades locais.
Com isso, combinado com politicas de procedéncia exdgena, o desenvolvimento
endogeno € capaz de contemplar e beneficiar democraticamente as comunidades
locais, pois, mesmo com programas de integracdo e desenvolvimento regional, as
acdoes de desenvolvimento local acabam prevalecendo, especialmente por dar
énfase na realidade de cada municipio e comunidade (Tomazzoni, 2009; Xavier;
Totti; Raddatz, 2021).

De maneira complementar, também vale destacar o relatorio publicado pela
Organizagao Mundial do Turismo (2017) que menciona que, embora o objetivo inicial
das rotas fosse vincular um tema, criando um itinerario linear ou circular para
orientar os viajantes, o objetivo foi ampliado. Atualmente, muitas rotas sao criadas
sem um roteiro recomendado e acabam sendo entendidas como redes de produtos
ou destinos tematicos similares (OMT, 2017). Também €& proposto um agrupamento
tematico de rotas com base nas aspiragdes dos viajantes: histéria, peregrinagao,
raizes, paisagem, sistema natural, icones culturais, vida urbana, vida rural, vida
maritima, exceléncia artistica em artes visuais, artesanato tradicional, comida e

bebida, desafio fisico, turismo industrial e bem-estar (OMT, 2017). Essa
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segmentacdo permite um direcionamento para a constituicdo de rotas voltadas a
nichos especificos, como é o caso do cicloturismo e o turismo religioso, presentes no

estudo de caso desta pesquisa.

4.4 SEGMENTACAO DE ROTAS TURISTICAS: CICLOTURISMO E TURISMO
RELIGIOSO

Para alcangar os objetivos desta pesquisa e analisar o desenvolvimento do
estudo de caso proposto, € necessario adentrar no entendimento de dois tipos de
segmentacgao de rotas turisticas. O primeiro deles € o cicloturismo. O crescimento do
uso da bicicleta para fins turisticos foi ganhando importancia gradualmente desde o
fim da Segunda Guerra Mundial (Oosterhuis, 2016). A partir de entdo, pedalar se
tornou uma pratica de lazer para a industria do turismo, em vez de apenas uma
ferramenta basica de transporte ou atividade esportiva, apés seu surgimento na
Europa (Lamont, 2014). A Europa e a América do Norte, inclusive, foram os destinos
com maior oferta de infraestrutura para o ciclismo, incluindo ciclismo de montanha,
trilhas e urbano (Lamont, 2014; Probstl-Haider et al., 2018). O desenvolvimento do
cicloturismo se apresenta, atualmente, com um crescimento diferente entre destinos
estabelecidos e emergentes, 0 que exige prestar mais atengdo as questdes
contemporaneas do turismo e aos desafios futuros, como o over-tourism e a
poluigdo ambiental (Han et al., 2020).

O cicloturismo também se posiciona como uma modalidade de ciclismo que,
por suas caracteristicas, pode contribuir para minimizar a sazonalidade da procura
turistica em determinados destinos (Mundet; Marin; Figueroa, 2022). Além disso,
pode favorecer a descentralizagao das atividades turisticas e recreativas, afastando-
as dos centros urbanos e direcionando para areas rurais. O estudo de Mundet, Marin
e Figueroa (2022) propdem um sistema baseado em valores que pode ser usado no
planejamento do ciclismo de estrada em destinos turisticos. Destacam-se algumas
implicagdes de gestdo: o cicloturismo pode contribuir para a sazonalidade da
procura turistica; dentre condi¢des e fatores envolvidos no desenvolvimento de um
destino turistico para ciclismo estdo a geografia, o clima e conectividade dos
transportes; os ciclistas profissionais podem contribuir para o desenvolvimento de
um destino de cicloturismo; os gestores devem identificar as necessidades

especificas deste segmento para configurar a oferta; sdo necessarios servigos
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turisticos especializados para apoiar o cicloturismo; esse tipo de segmento turistico
pode impulsionar o surgimento de negdcios e servigos relacionados; os produtos
turisticos devem ligar as atragdes aos interesses dos ciclistas; as infraestruturas
cicloviarias e a educagao rodoviaria devem fazer parte do desenvolvimento; os
cicloturistas de estrada sdo consumidores com poder de compra médio a alto; e
embaixadores e marcas relacionadas com o ciclismo podem ajudar a melhorar o
posicionamento do destino (Mundet; Marin; Figueroa, 2022).

Autores como Moral (2016), Vujko et al. (2017), Saldanha, Fraga e
Balassiano (2021) e Relano, Fernandez e Cabrera (2021) coadunam o fato de que é
preciso promover o cicloturismo por meio da criagao de servigos turisticos adaptados
as necessidades do ciclista, atendendo a significativa contribuicdo que essa
modalidade representa para a diversificacdo e sustentabilidade turistica dos
destinos. O estudo de Saldanha, Fraga e Balassiano (2021), inclusive, analisa o
cicloturismo como ferramenta para o desenvolvimento sustentavel de areas rurais no
Brasil pés-pandemia do COVID-19, identificando que essa segmentacgao turistica
pode contribuir para conter o €xodo rural em pequenos municipios e incentivar, por
meio de rotas de cicloturismo, a constante retomada do turismo pds-pandemia.

A convergéncia entre diferentes segmentacées também é analisada pelos
pesquisadores da area, como € o caso do estudo de Cini e Guimaraes (2017). A
pesquisa investigou as motivagbes de turistas em um roteiro de cicloturismo de
cunho religioso. Caso do presente estudo, essa se torna uma oportunidade para
também aprofundar o debate sobre o turismo religioso. De acordo com Dias (2003),
essa segmentacao turistica se refere a uma viagem em que a fé € o motivo principal,
mas que pode se traduzir em motivos culturais com o intuito de conhecer outras
manifestacdes religiosas. Isso compreende romarias, peregrinagbes e visitacdo a
espacos, festas, espetaculos e atividades religiosas (Dias, 2003).

Os destinos religiosos sao vistos como qualquer outro destino turistico,
oferecendo produtos com varios atributos que podem satisfazer as necessidades,
tanto dos turistas sob motivacao religiosa, como de outros visitantes (Rinschede,
1992). Com isso, a diferenciacdo conceitual entre o peregrino e o turista religioso
pode ser vista também sob a perspectiva da utilizagdo do tempo livre. “O peregrino
exerce seu compromisso religioso e retorna ao seu lugar de origem. O turista
procura utilizar seu tempo livre conciliando seu compromisso religioso a uma
atividade ludica” (Pinto, 2006, p. 32). Conforme a UNWTO (2017), o turismo religioso
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se apresenta como uma potencialidade para o desenvolvimento socioeconémico e
cultural dos destinos, pela fidelidade que esse perfil de turista possui para com o
destino turistico. Além disso, visitas a tais lugares podem também servir como porta
de entrada para que esses turistas usufruam outros atrativos turisticos proximos a
esses locais, incentivando ainda mais o desenvolvimento do turismo na regiao
(UNWTO, 2017).

Stausberg (2012) elenca os principais motivos de viagem dos turistas
religiosos: educagédo e treinamento; eventos (concertos gospel, visitas papais,
missas, etc.), feiras e exposicdes; feriados e festivais; busca pela cura e outros
beneficios deste ou de outro mundo; férias em ambiente religioso (acampamentos,
etc.); missdo e outras formas de propaganda/evangelismo; peregrinagbes; compra
de objetos religiosos; retiros e rituais; seminarios, conferéncias, reunides,
convengodes, autodescoberta e crescimento espiritual; visitas a autoridades religiosas
para aconselhamento, confissao, etc. Pode-se vincular, ainda, a pratica do turismo
religioso a cultura, sobretudo, devido a sua relacdo com as festividades populares e
a histéria, sendo uma forma de expresséao cultural para determinados grupos sociais
que expressam a sua realidade historica e preservam sua memoria, contribuindo
para a perpetuagao do patriménio cultural e para a constituicado da identidade local
(Dias, 2003; Silva; Barroso, 2015; Pereira et al., 2008). No Brasil, de acordo com os
marcos conceituais do Ministério do Turismo, o turismo religioso esta categorizado
como subdivisdo do turismo cultural, configurando-se como as “atividades turisticas
decorrentes da busca espiritual e da pratica religiosa em espacos e eventos
relacionados as religides institucionalizadas” (MTUR, 2006, p. 16). Nota-se ainda
que, em territérios que presenciaram uma experiéncia religiosa, a influéncia direta e
indireta das instituicdes religiosas, no que tange ao cenario politico e social. No que
se refere a Igreja Catodlica, segmentacgao religiosa vinculado ao estudo de caso desta
pesquisa, evidencia-se sua organizagdo politica, uma vez que sua estrutura é
organizada hierarquicamente e territorialmente, a partir das dioceses, sob a
jurisdicdo de um bispo local; e das unidades territoriais administradas pelos padres,
as paroquias. Assim, politicamente organizada, a Igreja relaciona-se com o territorio,

mostrando sua influéncia (Claval, 2011).
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4.5 CONSIDERAGOES FINAIS DO CAPITULO

Dada a complexidade acerca da conceituagéo de desenvolvimento, percebe-
se que, no turismo, esse entendimento passou por diversas etapas. Calcada em
uma perspectiva voltada a economia, a visdo que conduziu o inicio dos estudos
acerca desse conceito vem dando espaco para formas de compreensdo que
considerem as diferentes esferas do desenvolvimento. Incentivar a participagao e as
potencialidades locais, como preconiza o desenvolvimento enddégeno, parece ser
uma das alternativas que mais caminham em dire¢cdo ao equilibrio das relagdes de
poder dentro de determinada comunidade.

Cabe, portanto, ao modelo de gestdo adotado gerar formas de se
desenvolver um territério que possa absorver as demandas cidadas. Um
entendimento sobre decrescimento e colonialismo se torna fundamental na medida
em que tracos do colonialismo ainda se perpetuam na formatagao do turismo atual,
formatando um ambiente que venha a exercer violacdo ao respeito dos saberes
originarios e perpetue praticas de dominagao exercidas no periodo colonial.

Nesse caso, o estudo de rotas turisticas pode representar um passo a mais
na analise de como a forma de desenvolvimento impacta nas relagbes entre
diferentes stakeholders na constituigdo de um determinado produto turistico, ainda
mais quando envolve um projeto a nivel regional, no qual diferentes municipios
precisam criar uma sinergia para que haja participagédo igualitaria na tomada de
decisdes e harmonia na conducdo dos processos. Entende-se, portanto, que os
debates propostos pelo presente capitulo podem contribuir para que a pesquisa

possa responder a problematica proposta.
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5 FRAMEWORK TEORICO DA PESQUISA

A partir da revisdo bibliografica apresentada, intenta-se compilar os
construtos tedricos da presente pesquisa a fim de interligar conceitos e perspectivas.
Relagbes de poder, governanca e desenvolvimento de rotas turisticas sdo temas
complexos e interconectados, que desempenham um papel fundamental na
configuragdo do turismo em diversas regides. Para compreender esses construtos
tedricos de forma holistica, € essencial analisar as dindmicas de poder entre os
diferentes atores envolvidos no planejamento, implementagdo e gestdo das rotas
turisticas. A governanga, por sua vez, refere-se aos processos e estruturas de
tomada de decisdo que influenciam a forma como essas rotas sdo desenvolvidas e
operadas.

Compreender essas dindmicas € essencial para identificar possiveis
desafios e oportunidades para processos de criagcdo de rotas turisticas menos
assimétricas e socioeconomicamente viaveis. Ao analisar os construtos tedricos
relacionados as relagbes de poder, governanga e desenvolvimento de rotas
turisticas, € possivel desenvolver uma compreensdao mais profunda das
complexidades envolvidas nesse processo e, assim, contribuir para a formulacao de
politicas e praticas mais eficazes no campo do turismo.

Este capitulo reune os principais achados tedricos do presente estudo e
apresenta um framework que interliga os trés blocos da revisdo bibliografica,
apresentados previamente, a fim de elucidar e ilustrar os pontos de convergéncia
dos conceitos e discussdes apresentados (Figura 4).

O framework da pesquisa parte do territério enquanto cena em que ocorrem
todas as relagdes entre os atores envolvidos nos processos de desenvolvimento do
turismo, considerando Raffestin (1993). No territério, as diferentes formas de
exercicio de poder ser manifestam. A partir dos conceitos trazidos por Rowlands
(1997) e reaplicados em diversos estudos relacionados ao turismo, conforme
apresentado na revisao bibliografica, power over posiciona-se no topo da cadeia de
exercicio do poder, visto que representa a dominacéo, o controle sobre os demais.
Power to e power with ainda sofrem influéncia de agentes externos, mas se
aproximam dos recursos com maior liberdade de decisdo e poder de controle

compartilhado. Ja power within representa o acesso pleno e independente para
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alcangar os recursos necessarios ao empoderamento (Shafieisabet; Haratifard,
2020).

No centro dessas relagdes de poder estdo, portanto, os recursos. O turismo
geralmente envolve a exploragdo de recursos naturais, culturais e sociais, como
paisagens, patriménio cultural, mdo de obra local, infraestrutura e servigos. A forma
como esses recursos sao acessados, controlados e utilizados reflete, assim, essas
relagdes de poder existentes (Dong; Nguyen, 2023). Elas podem se manifestar, além
dos construtos apresentados por Rowlands (1997), de forma simbdlica (Bourdieu,
2000), fluida (Foucault, 1978), ligadas a politica (Hawley, 1963; Hall, 2003) e a partir
do controle do fluxo de informagdes (Speer; Hughey, 1995).

A configuragdo da governanca existente no territorio turistificado surge,
nesse cenario, como fator determinante para a organizagdo dos stakeholders e o
acesso, ou nao, aos recursos disponiveis e a tomada de decisdo permeada no
processo de desenvolvimento do territério. No contexto considerado propicio para
um processo menos assimétrico de governanca, autores como Gonzalez (2014)
apontam para elementos como transparéncia, responsabilidade, cooperacdo e
alinhamento de interesses entre os atores envolvidos. Isso passa pela capacidade
de coordenacdo, cooperagdao e colaboragdo na condugdo da governanga de
determinado territério (Mediotte, Emmendoerfer e Oliveira, 2020; | Gispert e Clavé,
2020). A governanca em redes, que permita a interagdo entre poder publico,
iniciativa privada e sociedade civil, se apresenta como estrutura que permite a
descentralizacdo de decisdes e participacao social no processo de desenvolvimento
(Endres; Pakman, 2019; Hall, 2011a; Gonzalez, 2014; Trentin, 2016). Essa
participacao tende a ser espontanea, induzida ou coercitiva, conforme os construtos
tedricos apresentados por Tosun (2006). A identificacdo de qual forma é a
prevalente se da a partir da configuragdo da governanga que conduz o processo de
desenvolvimento de determinado territério turistificado.

Cabe ressaltar, ainda, a proposta de desenvolvimento endégeno de um
territério, que permeia o espago onde ocorrem as relagdes e surgem as estruturas
de governanga. Neste caso, se torna um conceito que se alinha a elementos que
contribuem para o desenvolvimento territorial, como equilibrio social e comunitario,
atencao a histdria e especificidades da regido e sintonia na relagdo entre os atores
(Percqueur, 2009). No caso das rotas turisticas, foco do presente estudo, é preciso

considerar nesses processos as redes de cooperagao, pensamento e lideranca
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regional, o desenvolvimento de produtos, infraestrutura e acesso, a participagéo
comunitaria, surgimento de microempresas e inovagao, acesso a informagdes e
promoc¢ao do destino e um enfoque explicito a favor dos menos favorecidos ao longo

do processo de desenvolvimento (Mayer, 2004).

FIGURA 4 — Framework tedrico da pesquisa
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O framework apresenta, portanto, as conexdes entres os construtos tedricos
que guiam a presente pesquisa, se tornando um instrumento para a analise e
apresentacao dos resultados do estudo. A ideia é relacionar os achados e as
convergéncias tedricas com os dados coletados a partir do estudo de caso proposto.
A metodologia e os métodos elencados para que se possa responder a problematica

da pesquisa serao apresentados a seguir.
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6 PERCURSO METODOLOGICO

Entende-se por metodologia o caminho do pensamento e a pratica exercida
na abordagem da realidade, uma articulagdo entre conteudos, pensamentos e
existéncia (Minayo, 2001). E preciso de um bom delineamento da pesquisa, com
fundamentos metodoldgicos sdlidos e cuidadosamente planejados para alcancgar o
desenvolvimento de uma investigagao cientifica. Diante da configuragéo do presente
estudo, propbe-se uma abordagem de pesquisa qualitativa, com carater descritivo e
analitico, para conduzir a investigagao.

A definicao pela abordagem qualitativa traz ao estudo uma compreensao do
significado que os individuos ou grupos (nesse caso, os atores envolvidos no
processo de desenvolvimento da rota turistica analisada no estudo de caso)
atribuem a um problema social (as possiveis assimetrias nas relagdes de poder no
contexto da governanca de rotas turisticas) (Creswell, 2010). As pesquisas
qualitativas se propdem a preencher lacunas no conhecimento e sao especialmente
indicadas para situacdbes em que a teoria ndo € suficiente para solucionar o
problema, ou seja, o pesquisador precisa buscar as respostas em campo (Denzin;
Lincoln, 2006; Dencker, 2007). A abordagem qualitativa se torna relevante neste
estudo também por destacar as relagdes sociais considerando a pluralizagdo das
esferas da sociedade (Flick, 2009). Quanto a natureza descritiva e analitica, o
objetivo dessa tipologia € descobrir, descrever, caracterizar e analisar os objetos de
estudo, além de oferecer explicagdes sobre o que é descoberto (Veal, 2011).

O entendimento de como o conhecimento se desenvolve, qual abordagem
ou perspectiva tedrica esta envolto o estudo, também se torna relevante. A presente
pesquisa utiliza o construtivismo. Essa perspectiva esta suportada por uma visao de
mundo relativista e ontologica. A partir dele, conclui-se que as construgbes que
resultam das multiplas realidades apreendidas pelos individuos n&do conformam uma
verdade absoluta e que os achados do pesquisador sao considerados como sendo
criados no processo de investigagcao (Ayikoru, 2009). Essa abordagem possibilita
levar em consideracdo os efeitos da interacdo social e a influéncia entre os
pesquisadores, bem como suas crengas, valores e interpretacdes subjetivas em
relacdo aos dados. Isso se da pelo fato de que o processo social ndo pode ser
entendido sem considerar fatores culturais, sociais, politicos e econédmicos, ou seja,

é preciso criar ideias que sdo dependentes do contexto. E uma abordagem racional,
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pois busca melhorar o bem-estar individual e social seguindo quaisquer meios que
sejam uteis para fazé-lo.

Além disso, Netto (2014) traz a luz o conceito da tendéncia historica, que
inclui a atividade humana no processo epistemoldgico. A partir dela, é possivel
compreender que um dos principais problemas sobre a epistemologia aplicada ao
turismo é a necessidade de captar a realidade em transformacao diante de tantos
conhecimentos e realidades transformadoras e em transformacdo. Portanto, a
presente pesquisa utiliza dessa perspectiva para que a produ¢cado de conhecimento
parta de exercicios criticos e da multidisciplinaridade, caracteristica que deve
sempre estar presente nos estudos do turismo como um fendémeno complexo e
humano (Netto, 2014). Isso vai ao encontro, também, do que aponta Tribe (2004), ao
afirmar que o turismo providencia o contexto para a pesquisa, ja que varias areas
contribuem para o seu estudo.

Frente a essa contextualizacdo metodoldgica, cabe reforgcar os objetivos do
presente estudo: analisar a influéncia das relagdes de poder na configuragdo da
governanga e no processo de desenvolvimento de rotas turisticas a partir do estudo
de caso da Rota dos Capitéis (Objetivo geral); e (i) identificar as formas de
participacado dos atores envolvidos no processo de desenvolvimento da rota turistica
em analise; (ii) analisar a configuracdo de governanga e o processo de tomada de
decisao entre os atores envolvidos no desenvolvimento regional de rotas turisticas; e
(iif) interpretar o exercicio do poder em espagos compartilhados de tomada de
decisdo e na governanga de rotas turisticas (Objetivos especificos).

Para atingir esses objetivos e buscar uma contribuicdo teérica a area do
turismo, a presente investigacdo se apoia no estudo de caso, com carater descritivo
e analitico, com a finalidade de examinar acontecimentos contemporaneos (Yin,
2005), no caso em questéo, o processo de governanga e desenvolvimento da “Rota

dos Capitéis - Caminhos da Imigracéo e Fé”.

6.1 ESTUDO DE CASO

O estudo de caso alicergca-se na variedade de evidéncias levantadas pelo
pesquisador. De acordo com Yin (2001), mesmo que os estudos de casos e as
pesquisas histdricas possam se sobrepor, o diferencial esta na capacidade de lidar

com uma ampla variedade de evidéncias — sejam documentos, artefatos, entrevistas
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e observacgoes. Creswell (2014) pontua sete caracteristicas definidoras dos estudos
de caso:

(i) a pesquisa de estudo de caso comega com a identificacdo de um caso
especifico. Pode ser uma entidade concreta, como um individuo, um pequeno
grupo, uma organizagao ou uma parceria, ou algo em nivel menos concreto, como
uma comunidade, um relacionamento, um processo de decisdo ou um projeto
especifico;

(i) a intengdo de conduzir um estudo de caso, podendo ser a compreensao
de uma questdo, um problema ou uma preocupacao especifica, selecionando-se um
caso para melhor compreender o problema;

(iii) a compreensédo em profundidade do caso, variando desde entrevistas,
observacoes e documentos até materiais audiovisuais;

(iv) a abordagem da analise dos dados, visto que alguns estudos de caso
envolvem a analise de multiplas unidades dentro do caso, enquanto outros se
referem a totalidade do caso;

(v) descricdo do caso, no qual o pesquisador pode identificar temas ou
questdes ou situagdes especificas para estudar em cada caso;

(vi) cronologia, no qual temas ou questdes sao analisados entre os casos
por semelhancas e diferengas entre eles ou apresentados como um modelo
teorico;

(vii) conclusées formuladas pelo pesquisador a respeito do significado global
derivado do(s) caso(s).

Quanto aos tipos de estudo de caso, ha projetos de caso unico (que
analisam o objeto ou fenbmeno em determinado contexto) ou ainda projetos de
casos multiplos (que também o faz, porém analisando diferentes casos ou
fendbmenos dentro de seus respectivos contextos) (Yin, 2001). Para a presente
pesquisa, considera-se o estudo de caso instrumental unico, no qual o pesquisador
se concentra em uma questdo ou preocupacao e depois seleciona um caso
delimitado para ilustrar esta questdo (Creswell, 2014). Essa é uma forma
considerada adequada para atingir o objetivo dessa investigagao, que € justamente
analisar a influéncia das relagées de poder na configuragdo da governanga e no
processo de desenvolvimento de rotas turisticas, utilizando-se do estudo de caso

proposto para ilustrar a problematica.
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Estudos de caso como este que se desenha sao particularmente uteis para
pesquisadores e profissionais do turismo porque a pesquisa realizada no turismo
destina-se, em ultima analise, para aplicagao em situagdes do mundo real (Jordan et
al., 2013). O conhecimento adquirido a partir de estudos de caso pode ser mais
informativo para os profissionais do que estudos de grande amostra que séo
generalizaveis para populacbes amplas, mas carecem de especificidade para
aqueles que lidam com questdes locais. E preciso ressaltar, também, que existem
desafios na escolha dessa metodologia. O pesquisador precisa decidir qual sistema
delimitado estudar e considerar que quanto mais casos um individuo estuda, menor
a profundidade em cada um (Yin, 2009). Além disso, a selegédo do caso requer que 0
pesquisador estabeleca uma justificativa para a sua estratégia de amostragem
intencional para a escolha do caso e para reunir informagdes sobre ele (Creswell,
2014).

Nesse contexto, a analise de stakeholders se apresenta como uma
abordagem que se torna relevante para alcancar os objetivos do estudo de caso. E
uma perspectiva para entender, melhorar e apoiar a pesquisa e permitir uma
interacdo com as mudancas entre organizagdes e grupos sociais (Mahadiansar et
al., 2021) (Figura 5).

FIGURA 5 — Indicadores para a analise de stakeholders

e

Andlise de Stakeholders

FONTE: Mahadiansar et al., 2021

De acordo com Maguire et al. (2012), existem até trés indicadores

importantes como ferramenta de analise dos stakeholders, que consiste em
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estagios: (1) Quem? Identificar quem deve estar envolvido e quem é a prioridade
maxima no assunto a ser pesquisado; (2) Quando? Determinar quando sua
organizacgao/grupo deve ser envolvida, de acordo com as necessidades do ambiente
existente; (3) Como? Determinar como eles devem estar envolvidos no
posicionamento dos stakeholders. A analise de stakeholders € uma abordagem para
entender, melhorar e apoiar o sistema (Sentanu, 2020) e interagir com as mudancas
entre organizagdes e grupos (Mahadiansar, 2021). No caso da presente pesquisa, a
compreensao das relagdes de poder existentes no processo de governanga e

desenvolvimento da “Rota dos Capitéis: Caminhos da Imigragéo e Fé”.

6.1.1 A Rota dos Capitéis: Caminhos da Imigracao e Fé

A “Rota dos Capitéis: Caminhos da Imigracao e F&” € uma rota turistica em
processo de desenvolvimento no estado do Rio Grande do Sul. Sdo 10 municipios
envolvidos: Bento Gongalves, Farroupilha, Monte Belo do Sul, Pinto Bandeira, Santa
Tereza, Carlos Barbosa, Garibaldi, Boa Vista do Sul, Coronel Pilar e Imigrante.
Desses, nove estao localizados na regido da Serra Gaucha. Com excecao de Boa
Vista do Sul, os outros oito municipios fazem parte da regiao turistica Uva e Vinho,
que é formada por 32 municipios e, do ponto de vista da governanga regional do
turismo, a Associagédo de Turismo da Serra Nordeste (Atuaserra), que esta ligada ao
Ministério do Turismo, € responsavel pela implementagdo das acgbdes do turismo
regional (Atuaserra, 2022). A Atuaserra foi fundada em 12 de novembro de 1985 e é
uma das mais antigas governangas regionais de turismo do Brasil (Secretaria de
Turismo do RS, 2014; Salvagni; Valduga; Nodari, 2020). O municipio de Imigrante &
0 unico pertencente a regido do Vale do Taquari, estando vinculado a Associagao
dos Municipios de Turismo da Regido dos Vales (AMTURVALES), fundada em 29
de margo de 1995, enquanto instédncia de governanga regional.

A coordenagao do projeto da Rota dos Capitéis, porém, é feita por uma
entidade oriunda da iniciativa privada de um dos municipios envolvidos, o Centro da
Industria, Comércio e Servigos de Bento Gongalves (CIC-BG). O desenvolvimento
da rota tem apoio do Servico de Apoio as Micros e Pequenas Empresas do RS
(SEBRAE-RS), do Consoércio Intermunicipal de Desenvolvimento Sustentavel da
Serra Gaucha (CISGA) e da empresa Nomas - Descobrir € Preciso, responsavel

pela normatizacao e sinalizacio da rota.
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O projeto da Rota dos Capitéis comegou a ser formulado em fevereiro de
2021, sendo idealizado, inicialmente, pela Secretaria de Turismo de Bento
Gongalves e pelo CIC-BG, apresentando uma ideia de rota voltada para a integragao
de trés formas de locomogéo: caminhada, cicloturismo ou via automével (Turismo
Bento, 2021). De acordo com o material de apresentagdo do projeto desenvolvido
pelo grupo gestor, o objetivo da rota é “oportunizar um roteiro turistico e cultural,
valorizando a histéria da Imigracdo Italiana, através da sua religiosidade,
representada pelos capitéis, capelas, igrejas e grutas da regido, simbolizando unido
entre caminhos, historias, fé e tradigdo, enaltecendo o lema da imigracao italiana de
fé e trabalho” (Dados da pesquisa, 2023). O projeto é dividido em duas
caracteristicas técnicas: as Rotas Circulares, que somam 33 rotas internas dentro de
cada municipio, totalizando aproximadamente 866 quildbmetros; e a Rota Regional,
formada por 12 trechos para caminhantes e 9 trechos para ciclistas. O intuito é
iniciar em Bento Gongalves, passando pela sede de cada um dos dez municipios,
atingindo o maximo de patriménios possiveis em aproximadamente 330 quildbmetros
(Figura 6).

FIGURA 6 — Mapa da Rota dos Capitéis

” ROTADOS ,
CAPITEIS

CAMINHOS DA IMIGRACAQ E FE
—

Rotas Circulares Rota Regional

QCCESRFFES B S @ Grs £,55~
FONTE: Dados da pesquisa (2023).
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Os capitéis sao caracterizados por serem pequenos oratorios feitos de
madeira ou pedra que eram colocados ao longo do caminho, a beira da estrada
(Figura 7). Sdo uma marca do legado da imigracao italiana presente da regido da
Serra Gaucha. Com o passar do tempo, esses capitéis se tornaram capelas, outros
igrejas, e muitos se encontram ainda a beira da estrada (Mazzotti et al., 2018). Estas
pequenas construgcbes nao foram diretamente influenciadas pela Igreja catdlica
institucional, j@a que nesse caso ndo era necessario pedir licengca para erigir. A
construgédo dos capitéis pode ser interpretada como o desejo de aproximar o divino
ao homem e torna-lo mais familiar (Gevehr; Nandi, 2016). Disso, surge o segmento
de turismo religioso enquanto motivagao principal da rota.

FIGURA 7 — Capitéis localizados a beira das estradas por onde passara a Rota dos Capitéis

it

FONTE: Dados da pesquisa (2023).

O presente estudo também buscou um levantamento bibliografico sobre a
tematica dos capitéis e rotas turisticas vinculadas a esse tipo de construgcdo. O
estudo de Marchesan (2023), por exemplo, analisa os capitéis do municipio de Nova
Palma (RS) sob a ética da educacéo patrimonial infantil. Ja Piveta (2020) realiza um
mapeamento, a fim de gerar um inventario, dos capitéis presentes no municipio de
Sao Joao do Polésine (RS). Renz (2021) traz as possibilidades e potencialidades do
cicloturismo na regiao da Quarta Colbnia, no Rio Grande do Sul, considerando os
capitéis como um dos vetores propulsores de roteiros cicloturisticos. Gevehr e Nandi
(2016) discutem o processo de criagao dos capitéis na localidade de Boa Esperanca,
municipio de Rolante (RS). O objetivo principal do estudo € analisar o contexto em

que se deram essas construgdes, bem como os diferentes significados que as
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imagens presentes nesses espagos apresentam. Cabe destacar, ainda, o estudo de
Lavandoski e Lanzer (2012), ao analisarem a paisagem como atrativo para o
visitante do Vale dos Vinhedos, em Bento Gongalves (RS). Os autores ressaltam a
presenca dos capitéis como um dos elementos que tornam o roteiro mais atrativo.

A partir dessa revisao bibliografica, € possivel perceber que todas as
pesquisas sao realizadas no Rio Grande do Sul, o que denota uma concentragcao
desse tipo de construgdo no estado. Nenhuma das pesquisas se propde a analisar a
influéncia das relagdes de poder e os processos de governanga em rotas turisticas
envolvendo os capitéis, e sdo minoria os estudos que analisam rotas estabelecidas
em torno deles. H4 uma lacuna empirica nesse sentido. Diante disso, o presente
estudo se formata, também, a partir do intento de oferecer uma contribuicdo para a
analise desses elementos como objeto de estudo em pesquisas cientificas no campo

do turismo.

6.2 TECNICAS DE COLETA DE DADOS

Para atingir os objetivos propostos, foram delimitadas técnicas de pesquisa
para a coleta de dados. Pode-se compreender técnica como o conjunto de
processos utilizados por uma ciéncia ou arte. S4o0 modelos padronizados para coleta
e analise de dados escolhidos com base na abordagem, tais como aplicagdo de
questionarios padronizados, execucdo de entrevistas em profundidade e a
observagéao participante e nao-participante, entre outras (Prodanov; Freitas, 2013).

Na primeira etapa do presente estudo, a coleta de dados passa pelas fontes
secundarias, por meio da pesquisa documental, a fim de identificar o processo de
gestdao e desenvolvimento da Rota dos Capitéis e os atores envolvidos com a
concepcao da rota. Parte-se, entdo, para a pesquisa de campo, com a realizacéo de
entrevistas semiestruturadas com os atores publicos envolvidos no processo de
gestdo da rota (gestores publicos de turismo dos municipios participantes,
representantes dos conselhos municipais de turismo e instancia de governancga
regional de turismo) e observagao nao-participante nas reunides mensais do grupo
gestor. Na etapa seguinte, tem-se o tratamento e a analise dos dados, a partir da
Analise de Conteudo (pesquisa documental e observagdao nao-participante) e
Analise de Discurso (entrevistas), que serdo apresentadas nos préximos topicos. Por

fim, a triangulacéo e apresentagéo dos resultados obtidos (Figura 8).
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De acordo com Garcia (2006), a escolha por uma ou outra teoria para o

estudo de uma rede composta por diversos stakeholders, como € o caso da

presente pesquisa, depende do tipo de atores e relagbes em estudo e da

necessidade de se concentrar em alguns aspectos para desenvolver a pesquisa. Ao

se escolher uma teoria, no entanto, € importante ter em mente que qualquer

estrutura esta sempre sujeita as influéncias que permanecem fora do modelo

definido. Assim, uma das tarefas do pesquisador é decidir os limites da rede, seu

nivel, o tipo de relagdes e unidade ou entidade a ser estudada, em conformidade

com as consideracdes teodricas e praticas e ao topico proposto na analise, pois as

redes sociais ndo apresentam uma fronteira natural (Garcia, 2006). Para facilitar a

compreensao, a Figura 9 detalha as ligagbes entre as técnicas de investigacao

utilizadas e os objetivos propostos.
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FIGURA 9 — Objetivos, técnicas e amostra da investigagéo
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PARTICIPAGRO €M ENCONTROS MENSALS DE CONDUGRO DO ROTEIRO.

FONTE: elaboracéao prépria.

E preciso destacar, ainda, que a presente pesquisa possui aprovagdo do
Comité de Etica em Pesquisa em Ciéncias Humanas e Sociais do Setor de Ciéncias
Humanas (CEP/CHS) da Universidade Federal do Parana, por meio do CAAE n°
68213223.0.0000.0214 e parecer n° 6.067.688. Ao Comité foi apresentado o projeto
da pesquisa, tamanho amostral da populacao estudada e beneficios do estudo, bem
COMO mecanismos para minimizacdo de possiveis riscos que possam existir aos
participantes. Dessa aprovacao, também surge o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE), aprovado e entregue aos participantes no momento da
entrevista (Apéndice 2).

Antes, porém, foi conduzida uma consulta a fontes secundarias por meio de

uma pesquisa documental, apresentada a seguir.
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6.2.1 Pesquisa documental

A pesquisa documental, conforme Gil (2002), refere-se a busca por fontes
que ainda nao receberam um tratamento, de modo a fazerem parte de um escopo
de uma pesquisa académica. No caso do presente estudo, utiliza-se dessa técnica
como forma de obter um melhor panorama do processo de conduc¢ao e identificacao
dos atores envolvidos no desenvolvimento da Rota dos Capitéis, por meio da analise
das atas e documentos das reunides do grupo gestor e coletados no grupo de
WhatsApp referente a rota. De acordo com Gil (2002, p. 46), “os documentos
constituem fonte rica e estavel de dados. Como os documentos subsistem ao longo
do tempo, tornam-se a mais importante fonte de dados em qualquer pesquisa de
natureza historica”.

A pesquisa documental também representa a possibilidade de coleta de
dados sem a necessidade inicial de ida a campo, utilizando-se de materiais que
ainda n&o receberam tratamento analitico. Quando se consideram fontes confiaveis,
a utilizacdo desta técnica permite a obtencdo de informagdes relevantes para o
desenvolvimento do estudo. Desse modo, o uso da pesquisa documental destaca-se
pela possibilidade de organizar informagcdes que se encontram dispersas,
conferindo-lhe uma nova importancia como fonte de consulta (Prodanov; Freitas,
2013).

De acordo com Moreira (2014, p. 271), a analise documental ...]
compreende a identificacdo, a verificacdo e a apreciacdo de documentos para
determinado fim”, apresentando-se, portanto, como um bom método, uma vez que
pressupde o angulo escolhido como base de uma investigacdo, e como técnica
eficaz, por ser um recurso que complementa outras formas de coleta de dados.
Nesse sentido, optou-se pela realizacdo da analise documental como técnica,
inicialmente, para a obtencdo de dados que auxiliem na obtencéo de resultados para
o primeiro objetivo especifico do presente estudo (identificar as formas de
participacado dos atores envolvidos no processo de desenvolvimento da rota turistica
em analise), bem como na compreensdo da estrutura de gestdo adotada pelos
municipios envolvidos e pela governanga regional da rota, servindo também como
base para a elaboragao da relagao de topicos para a conducgao das entrevistas.

Buscou-se, portanto, uma selegao de documentos pertinentes a pesquisa

compartilhados no grupo de WhatsApp do grupo gestor do projeto. Nesse grupo,



82

estdo presentes representantes dos municipios envolvidos, da entidade
coordenadora e das demais instituigdes que apoiam o projeto, citadas previamente.
O pesquisador obteve autorizagdo do grupo gestor para participar desse espacgo a
fim de coletar documentos e informagdes que pudessem contribuir para o estudo.
Além disso, também foram coletados documentos apresentados durante as reunides
presenciais do grupo, das quais o pesquisador também esteve presente. O Quadro 5
detalha quais documentos foram selecionados para contribuir com a presente

investigacao.

QUADRO 5 - Relagédo de documentos coletados para a pesquisa

Documento coletado Objetivo

Plano de acbes da Rota dos Capitéis Verificar o alinhamento das agdes por meio da

(atualizado em novembro de 2023) planilha compartilha pelo Sebrae e pelo CIC-BG
com os demais integrantes do grupo.

Apresentacao oficial/institucional do projeto da | Acessar informacdes que foram apresentados a

Rota dos Capitéis atores externos ao grupo gestor sobre a Rota.

Alinhamento estratégico da Rota dos Capitéis | Consultar informagdes sobre as estratégicas

desenvolvido pelo Sebrae aprovadas pelo grupo gestor para a condugéo do
projeto.

Termo de consentimento dos municipios junto | Analisar acordo firmado juridicamente entre os

ao CIC-BG municipios e a entidade coordenadora do projeto
para a gestao da rota.

Atas das reunides de julho a dezembro de Analisar como as informacdes apresentadas

2023 durante as reunides sdo colocadas nas atas.

Lista de presencga das reunides de julho a Identificar os atores envolvidos na gestao da rota.

dezembro de 2023

FONTE: elaboragao prépria (2024)

Os documentos foram utilizados para a analise do estudo de caso e os
achados serao apresentados no proximo capitulo, juntamente aos demais resultados
da pesquisa. Os materiais ficardo armazenados junto a todos os conteudos captados
durante o periodo de até cinco anos apdés o término da pesquisa, conforme aprovado

junto ao Comité de Etica.

6.2.2 Pesquisa de Campo

Além da busca em dados secundarios, a presente pesquisa também se
apoia na coleta de dados em fontes primarias para auxiliar na compreensao das
relacbes de poder e estrutura de governanga no processo de desenvolvimento da

Rota dos Capitéis. Segundo Gonsalves (2001), a pesquisa de campo pretende
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buscar a informagdo diretamente com a populagdo pesquisada, exigindo que o
pesquisador tenha um encontro direto com o objeto pesquisado, indo ao espago
onde o fenbmeno ocorre, ou ocorreu, para reunir um conjunto de informagdes a
serem documentadas.

Essa etapa configura-se como uma importante fase para o desenvolvimento
desta pesquisa, especialmente por meio do contato direto com os atores envolvidos
no desenvolvimento da rota turistico analisada. Dessa forma, € possivel obter uma
melhor compreensdo da gestdo da rota, quais tém sido efetivamente os papéis
desempenhados por cada um deles e quais os efeitos da estrutura de governanca
para o seu desenvolvimento, bem como para o estabelecimento das relagdes de
poder no processo. Desse modo, a coleta de dados a partir do ponto de vista do
objeto estudado enriquece o resultado do trabalho, permitindo um maior
aprofundamento a respeito do fenébmeno a ser pesquisado (Gonsalves, 2001). Por
isso, elencou-se como técnicas de coleta de dados primarios as entrevistas

semiestruturadas e a observacéo nao-participante.

6.2.2.1 Entrevistas semiestruturadas

As entrevistas assumem um papel importante como instrumento de coleta de
dados, visto que essa técnica esta ligada ao fato de que, por meio do relato verbal,
apreendem-se o nivel de conhecimento, as crencas, as motivagdes, as expectativas,
os planos e as atitudes das pessoas (Selltiz, Wrightsman; Cook, 1987). Para Gil
(2010), trata-se de um didlogo assimétrico em que uma das partes busca coletar
informacdes da(s) outra(s), compreendida(as) como fontes de pesquisa.

Pelo seu nivel de estruturacdo, as entrevistas apresentam categorias
variadas. Pode-se considerar, dentre as modalidades, a entrevista informal, aberta,
nao dirigida ou espontanea (Gil, 2010; Vergara, 2012; Goode; Hatt; 1979; Yin, 2005),
cujo objetivo é exploratério e nao segue roteiro preestabelecido, ou pode ser
alterado, sem prejuizo metodoloégico de acordo com o andamento da narrativa. O
entrevistador torna-se um “catalizador completo da expressdo das crencas e
sentimentos do entrevistado, e do quadro de referéncia dentro do qual essas
crengas e sentimentos assumem um significado pessoal” (Selltiz, Wrightsman; Cook,
1987, p. 43). Com isso, o entrevistado fica livre para expressar seus relatos e

opinides sobre determinado assunto.
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Na entrevista semiestruturada ou semiaberta (Vergara, 2012), o interlocutor
vale-se de uma lista de topicos ou aspectos derivados do qual o informante esta
envolvido, ou mesmo cuja percepg¢ao e interpretagdo orientam o acesso a outras
fontes (Yin, 2005). As questdes devem manter certa relagdo entre o tema, e o
entrevistado se expressa espontaneamente sobre os pontos elencados e cujas
respostas sdo consideradas como validas pelo pesquisador. Goode e Hatt (1979)
sugerem que se aplique um roteiro de entrevista, detentor de algumas informagdes
sobre o entrevistado, com questbes que permitam adaptacgdes, inclusdes e busca
por explicacdes quando as respostas ndo forem suficientes ou adequadas. E neste
formato de entrevista que a presente pesquisa se apoia.

A partir da identificacédo dos atores envolvidos na gestdo da rota e seus
papéis no processo de desenvolvimento do projeto, foram selecionados para a
aplicagdo das entrevistas: 01 gestor publico de turismo de cada municipio
(totalizando 09 entrevistas); 01 representante do conselho de turismo de cada
municipio (totalizando 06 entrevistas); e 01 representante da instancia de
governanga regional (totalizando 01 entrevista). Ao todo, portanto, s&o 16 entrevistas
aplicadas e analisadas (Quadro 6). Nao foi possivel a realizagdo de apenas uma
entrevista com um dos gestores publicos de turismo envolvidos no grupo gestor da
Rota dos Capitéis por motivo de indisponibilidade, embora tenha sido feito contato
para o agendamento. Trés representantes de conselhos municipais de turismo
também ndo concederam entrevista por falta de retorno. Um dos municipios da Rota
dos Capitéis ndo possui conselho municipal de turismo. A escolha pela entrevista
apenas com a Atuaserra enquanto IGR se deu pelo fato de ser a unica instancia de
governanga regional citada durante as reunides mensais do grupo gestor e por ter
abrangéncia de representatividade em nove dos dez municipios envolvidos na rota.

Todas as entrevistas foram realizadas de forma presencial, com o
deslocamento do pesquisador até as respectivas secretarias de turismo de cada
cidade. Os atores entrevistados foram identificados na anadlise pela letra E
(entrevistado) + GP (Gestor Publico), CM (Conselho Municipal) ou IGR (Instancia de
Governanga Regional) e um numero respectivo que foi atribuido para cada ator
participante: de 1 a 9 para Gestor Publico; e de 1 a 6 para Conselho Municipal. A
opgao pelo anonimato na identificagdo das(os) entrevistadas(os) se da em
consonancia com a sinalizagdo presente no Termo de Consentimento Livre e

Esclarecido assinado pelos participantes (Apéndice 2).
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Municipio ou Instancia Orgao que representa Data da Duragéo da
entrevista entrevista

Atuaserra Associagao de Turismo da | 07 de novembro 42 minutos
Serra Nordeste (IGR) de 2023

Bento Gongalves Secretaria Municipal de 19 de dezembro 15 minutos
Turismo de 2023

Boa Vista do Sul Secretaria Municipal de 15 de dezembro 19 minutos
Educacéo, Cultura e de 2023
Desporto

Carlos Barbosa Secretaria Municipal de 15 de dezembro 38 minutos
Desenvolvimento Turistico, | de 2023
Industria e Comércio

Carlos Barbosa Conselho Municipal de 15 de dezembro 28 minutos
Turismo de 2023

Coronel Pilar Secretaria Municipal de 5 de dezembro de | 28 minutos
Agricultura, Industria e 2023
Comeércio

Coronel Pilar Conselho Municipal de 5 de dezembro de | 28 minutos
Desenvolvimento e 2023
Turismo Sustentavel

Farroupilha Secretaria Municipal de 4 de dezembro de | 40 minutos
Desenvolvimento 2023
Econdémico, Turismo e
Inovagao

Farroupilha Conselho Municipal de 4 de dezembro de | 15 minutos
Turismo e Cultura 2023

Garibaldi Secretaria Municipal de 15 de dezembro 25 minutos
Turismo e Cultura de 2023

Imigrante Secretaria Municipal de 19 de dezembro 39 minutos
Cultura, Desporto e de 2023
Turismo

Imigrante Conselho Municipal de 19 de dezembro 39 minutos
Turismo de 2023

Monte Belo do Sul Secretaria Municipal de 20 de dezembro 21 minutos
Cultura e Turismo de 2023

Monte Belo do Sul Conselho Municipal do 20 de dezembro 18 minutos
Patriménio Historico, de 2023
Artistico, Cultural, de
Desenvolvimento e
Turismo Sustentavel

Pinto Bandeira Secretaria Municipal de 19 de dezembro 35 minutos

Educacgao, Cultura,
Turismo, Esporte, Lazer,
Assisténcia Social e
Habitacao

de 2023

Pinto Bandeira

Conselho Municipal de

10 de janeiro de

1 hora e dois

Turismo 2024 minutos
FONTE: elaboragéo propria (2024)
Conforme apresentado, as entrevistas seguiram o formato de

semiestruturadas justamente para permitir maior flexibilidade ao processo de coleta

dos dados, uma vez que a fluidez da conversa é capaz de abrir espago para que
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novas perspectivas, além do escopo das perguntas, sejam possiveis. As entrevistas
foram conduzidas a partir de blocos, abrangendo aspectos que envolveram relagdes
de poder, governanga, politicas publicas, participacdo e desenvolvimento. A base da
conducdo dos tépicos das entrevistas foi o framework tedrico da pesquisa,

apresentado no capitulo anterior e representado na Figura 4, conforme o Quadro 7.

QUADRO 7 — Conceitos e tépicos abordados nas entrevistas

Bloco conceitual Tépicos abordados nas entrevistas

- Percepcgao acerca do processo de gestao e
coordenagao da Rota dos Capitéis;

- Avaliagao sobre o processo de tomada de
decisdo e compartilhamento de opinides durante
Relagbes de poder as reunides do grupo gestor da rota;

- Dindmica e envolvimento dos atores no
processo de desenvolvimento do projeto;

- Incentivo ao envolvimento ativo na conducéo da
rota;

- Existéncia de um papel centralizador por parte
de algum dos atores envolvidos.

- Como o municipio opera a gestéo publica de
turismo;

- Como é o envolvimento com o conselho
municipal de turismo;

- Como o municipio define as metas e as agbes
voltadas ao turismo;

Governanga - De que forma incentiva e percebe a participagéo
social como elemento integrador de uma
governanca em rede;

- Qual é a percepgéao sobre a governanga da Rota
dos Capitéis;

- Avaliagao sobre principios da transparéncia,
responsabilidade, cooperagao e alinhamento de
interesses na gestado da rota.

- De que forma o municipio entende o turismo
enquanto fator de desenvolvimento local;

- Como a Rota dos Capitéis pode se tornar um
Desenvolvimento mecanismo de desenvolvimento regional;

- Percepcéao sobre a existéncia de uma sinergia
regional ou interesses individualizados;

- Entendimento do desenvolvimento endégeno a
partir da proposta da Rota dos Capitéis.

FONTE: elaboragéo prépria (2024)

Além disso, conforme explicado anteriormente, o presente estudo possui
aprovacdo pelo Comité de Etica em Pesquisa em Ciéncias Humanas e Sociais do
Setor de Ciéncias Humanas (CEP/CHS) da Universidade Federal do Parana e,
portanto, contou com a aplicacdo do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido,

que foi apresentado e assinado pelos entrevistados(as).
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6.2.2.2 Observagao nao-participante

Outra técnica utilizada pela pesquisa foi a observagdo. Como instrumento de
coleta de dados, ela é utilizada nas ciéncias sociais para estudar o comportamento
do fendmeno nas condicbes ambientais e nas circunstancias espontaneas de sua
ocorréncia, com a finalidade de extrair situacdes que possam ser validas como
resultados de pesquisa (Selltiz, Wrightsman; Cook, 1987; Yin, 2005). Sua utilizagao,
conforme Vergara (2012), volta-se para a percepgao e registro de eventos,
condigdes fisicas e comportamentos nao verbais e linguisticos, possibilitando
realizar a descricdo de tais circunstancias. Existem trés possibilidades
predominantes de observagcdo em pesquisas sociais: observagcdo simples ou nao
estruturada; observacgao sistematica, direta ou estruturada e observagao participante
e nao-participante (Gil, 2010; Vergara, 2012).

O estudo utiliza a observacdo nao-participante. Esse tipo de técnica
corresponde a uma modalidade na qual a pessoa ou o0 grupo € estudado no
ambiente em que o fendmeno se desenvolve naturalmente. Em geral, sem o registro
sistematizado de informacao, vale-se mais do processo de interacédo. O pesquisador
assume o papel de membro do grupo em analise, mantendo-se anénimo, no caso da
observagédo nao-participante. Com isso, busca garantir informagcdes mais proximas
da realidade, em formatos variados, por meio de comportamentos fiéis e inseridas
num contexto no qual adquirem seu significado (Selltiz, Wrightsman; Cook, 1987;
Yin, 2005). Esse formato foi adotado pela presente pesquisa em cinco reunides do
grupo gestor da Rota dos Capiteis das quais o pesquisador obteve autorizagéo para
participar, conforme detalhado no Quadro 8, entre os meses de agosto de 2023 e
marco de 2024. Nas reunides, participam representantes da gestdo publica de
turismo de cada municipio envolvido no projeto da rota turistica, representantes da
entidade que coordena o projeto e representantes das instituicdes parceiras, citadas
previamente. A Instancia de Governanga Regional ndo esteve presente em reunides
do grupo do gestor durante o recorte temporal adotado para a presente pesquisa.

Representantes dos conselhos municipais de turismo também nao participaram.
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QUADRO 8 — Reunides mensais e elementos-chave das observagdes coletadas

Més da reunido Participagéao Elementos-chave das observagdes coletadas
Agosto de 2023 | - 09 representantes dos
(presencial) municipios Principios que guiaram as observagodes:

- Representantes do
CIC-BG

- Representantes do
Sebrae

- Representante da
Nomas

Setembro de
2023

Nao houve reunido por
conta das enchentes
histéricas que
acometeram municipios
do Rio Grande do Sul,
incluindo trés
pertencentes a Rota dos
Capitéis.

Outubro de
2023
(presencial)

- 06 representantes dos
municipios

- Representantes do
CIC-BG

- Representantes do
Sebrae

- Representante da
Nomas

- Representante do
CISGA

Novembro de
2023
(presencial)

- 07 representantes dos
municipios

- Representantes do
CIC-BG

- Representantes do
Sebrae

- Representante da
Nomas

- Representante do
CISGA

Dezembro de
2023
(virtual)

- 10 representantes dos
municipios

- Representantes do
CIC-BG

- Representantes do
Sebrae

- Representante da
Nomas

- Representante do
CISGA

Janeiro de 2024 | Nao houve a
participacéo do
pesquisador.

Fevereiro de Nao houve a

2024

participacao do
pesquisador.

Marcgo de 2024
(presencial)

- 09 representantes dos
municipios

- Representantes do
CIC-BG

- Representantes do

- Centralidade das agbes e tomada de deciséo
durante as reunides;

- Posicionamento dos atores envolvidos, considerando
os assuntos em pauta e formas de participagao:
Espontanea, Induzida e Coercitiva (Tosun, 2006);

- Configuracao da governancga presente no processo
de gestao da rota, considerando as dimensdes da
Coordenacao, Cooperagéo e Colaboragao (Mediotte,
Emmendoerfer e Oliveira, 2020; | Gispert e Claveé,
2020);

- Principios da boa governanga: transparéncia,
responsabilidade, cooperagao e alinhamento de
interesses (Gonzalez, 2014);

- Interacdo entre atores do poder publico e da
iniciativa privada, dentro da perspectiva de
governanca em redes (Hall, 2011a);

- Presenga de elementos para o desenvolvimento
territorial, segundo Percqueur (2009): equilibrio social
e comunitario, histéria da regido e sintonia na relagao
entre os atores;

- Dimensdes e formas de exercicio do poder
(Rowlands, 19997).

Principais pontos identificados na coleta:

- Coordenacéao das reunides fica a cargo da entidade
da iniciativa privada que coordena o projeto, sendo
responsavel pela definicdo e apresentacao dos
tépicos que entram em pauta;

- Consultores do SEBRAE atuam como
intermediadores de interesses entre a entidade
coordenadora, a empresa responsavel pela
sinalizagao da rota e os municipios envolvidos;

- Cobranga pela participagao e envolvimento continuo
no projeto dos atores fica a cargo da entidade
coordenadora;

- Reunides presenciais sempre ocorrem na sede da
entidade da entidade coordenadora, exigindo o
deslocamento dos representantes de outros
municipios;

- Ha espago para apontamento de opinides, dentro de
um escopo previamente definido de pautas;

- Ha pouca participagdo da maioria dos
representantes dos municipios durante a reunides, se
tornando encontros mais expositivos do que
discursivos;

- Na reuniao de margo, houve divergéncias
contundentes em relagao a condugao do projeto,
sendo que dois representantes de municipios
contestaram aspectos sobre a forma de conducgéo por
parte da entidade coordenadora;

- Em geral, percebe-se um entendimento coletivo
sobre a importéncia do desenvolvimento regional do
turismo por meio do projeto, evidenciado na
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Més da reunido Participacdo Elementos-chave das observagdes coletadas
Sebrae participacdo nas reunides, mas ainda com arestas a
- Representante da serem aparadas.
Nomas

FONTE: elaborag&o propria (2024)

Figura 10 — Registros das reunides do grupo gestor da Rota dos Capitéis
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FONTE: Dados da pesquisa (2023).

A partir da coleta dos dados, com a pesquisa documental e de campo, parte-
se para a analise. O presente estudo utiliza-se das técnicas de analise de conteudo
(para a pesquisa documental e observacdo nao-participante) e analise de discurso
(para as entrevistas) como condutoras da investigagcao, conforme apresentado a

seqguir.
6.3 TECNICAS DE ANALISE DE DADOS

A escolha de técnicas eficazes é primordial para uma boa conducdo do
processo de analise de determinado material. Dessa forma, sdo elencadas duas
técnicas para a presente pesquisa: a Analise de Conteudo, aplicada a analise dos
documentos, a partir da pesquisa documental, e as observacdes coletadas durante
as reunides do grupo gestor da rota, e a Analise de Discurso, utilizada na analise
das entrevistas.

A Analise de Conteudo (Bardin, 2016) conta com trés etapas cronolégicas: a
pré-analise; a exploracdo do material; e o tratamento dos resultados obtidos e
interpretacdo. Na pré-analise, sao cinco fases: leitura flutuante; escolha dos
documentos; formulagado dos objetivos; referenciagdo dos indices e elaboragcédo de

indicadores; e a preparacdo do material. Na exploracdo do material, ocorre a
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codificagdo e a categorizagdo. Ja na ultima fase se propde a interpretacdo dos
resultados obtidos durante a exploragdo do material, tornando-os significativos. Para
Bardin (2016), quem analisa o material pode, nessa etapa, propor inferéncias e
adiantar interpretagdes a propdsito dos objetivos previstos, ou que digam respeito a
outras descobertas inesperadas. A Analise de Conteudo é, portanto, uma técnica de
sistematizacdo e de aplicacdo de categorias analiticas, na qual sao os préprios
conceitos que fundamentam as questdes das entrevistas.

Ja a Andlise de Discurso, por natureza, é o estudo da linguagem em uso
(Wetherell; Taylor; Yates, 2001) ou na comunicacao (Danesi, 2014) e reconhece que
0 uso da linguagem molda intensamente a forma como uma pessoa vé o mundo € a
realidade, em vez de simplesmente um meio neutro usado para refletir varios fatos
superficiais (Wodak; Meyer, 2015). Para a Analise de Discurso, Lago e Benetti
(2007) trazem orientagbes quanto a condugcado de um processo coerente de analise
dos discursos presentes nas narrativas. As autoras destacam dois tipos de estudos
com esse enfoque: mapeamento de vozes e identificagdo dos sentidos. O estudo
das vozes diz respeito ao mapeamento das fontes. Ja o estudo dos sentidos busca
visualizar a estrutura do texto ou da narrativa e compreender o que € decorréncia de
um movimento de forgcas externas. Lago e Benetti (2007) apontam a origem do
discurso como sendo social. Dessa forma, o primeiro passo € enxergar a existéncia
(apenas operacional e pragmatica) de duas camadas: a primeira, mais visivel, é a
camada discursiva; a segunda, visivel a partir da aplicagcdo do método de Analise de
Discurso, € a camada ideolégica (Lago; Benetti, 2007). Nesse caso, toda a
linguagem é dialégica e dentro desse dialogismo ha a relagéo entre discursos e a
relacdo entre sujeitos. Lago e Benetti (2007) enfatizam, ainda, a importancia da
contextualizagdo para uma boa analise.

Nessa perspectiva, Orlandi (2000) coloca que a caracteristica do dispositivo
de interpretacdo de um contetido é colocar o dito em relagcdo ao nao dito. E preciso,
assim, colocar o que o sujeito diz em um lugar com o que é dito em outro lugar, o
que é dito de um modo com o que € dito de outro, procurando ouvir, naquilo que o
sujeito diz, o que esta nas entrelinhas, mas que constitui igualmente os sentidos de
suas palavras (Orlandi, 2000). A autora afirma que a Analise de Discurso visa
compreender como um objeto simbdlico produz sentidos. A partir dessa técnica, ha
um constante trabalho que demanda um ir-e-vir entre teoria, consulta ao corpus da

pesquisa e analise. Vale destacar, ainda, trés etapas elencadas por Orlandi (2000):
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(i) procura pela discursividade do texto/narrativa a fim de desfazer a iluséo de que
aquilo que foi dito s6 poderia ser daquela forma; (ii) analise que busca relacionar as
formagdes discursivas distintas, que podem ter se delineado no jogo de sentidos
observado pela analise do processo de significacéo; (iii) processo discursivo de
formagao ideoldgica, compreendendo também a historicidade como aquilo que faz
com que os sentidos sejam os mesmos e, ao mesmo tempo, se transformem
(Orlandi, 2000).

A Analise de Discurso também & um aparato tedrico-metodoldgico que se
constitui num campo disciplinar proprio. Nas ciéncias sociais, vem sendo aplicada a
partir de perspectivas qualitativas de pesquisa, como um método operacionalizado
por um conjunto de procedimentos especificos (Carrieri et al., 2006). Pode-se inferir,
portanto, que a Analise de Discurso explora o sentido e a forma como se transmite
uma mensagem, considerando o emissor, o destinatario e o contexto em que sucede
essa dindmica (Vergara, 2005). A Analise de Discurso também nao se restringe a
analise linguistica do texto em si ou a analise sociolégica do contexto do discurso,
mas permite apreender como se produz um discurso a partir das formacdes
discursivas e as estruturas materiais e sociais que o modelam (Pimentel; De
Carvalho; De Paula, 2016).

Pimentel, De Carvalho e De Paula (2016) adaptam estratégias de persuasao
discursiva elaboradas por Faria e Linhares (1993) para conduzir um estudo sobre a
analise de discurso do mercado de empregabilidade no turismo utilizando-se de
quatro categorias: a) selegédo lexical, que compreende a escolha do vocabuléario
usado nos discursos; b) construgdo das personagens, que pode levar a transferéncia
de responsabilidade do enunciador para aquele a quem ele atribui seu discurso; c)
relagdes entre os conteudos explicitos e os implicitos, que possibilitam criar um
efeito ideologico de sentido; d) silenciamento, que se refere a omissédo de
determinados temas e exclusdo de assuntos indesejaveis a quem tem o poder da
palavra (Pimentel; De Carvalho; De Paula, 2016). A partir delas, os autores
buscaram identificar os elementos presentes no discurso analisado com base nas
categorias: personagens, figuras, temas, tempo e espago. O presente estudo
pretende utilizar essas categorias de analise para auxiliar o processo de condugao
da investigacao.

Além dessas abordagens, também é valido trazer a perspectiva da Analise

Critica de Discurso, que nao € apenas uma combinagcdo de conhecimentos
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linguisticos e abordagens sociais para realizar a analise do discurso (van Dijk, 1996),
mas também €& um instrumento poderoso para mostrar significados comumente
obscuros, assim como a parte dominante do discurso ou durante o processo
comunicativo (Fairclough, 2013). A Analise Critica de Discurso pondera o processo
dinamico e estratégico de organizacédo do discurso e questdes como conhecimento,
subjetividade e poder. E uma abordagem de pesquisa capaz de examinar a
sociedade, expressando como a linguagem é usada em um contexto que pode
identificar a relagdo de poder existente (Wodak; Meyer, 2015). A opg¢ao por essa
técnica de analise se da justamente pela analise de conteudo ser considerada uma
abordagem mais realista por descobrir a linguagem padr&o predominante no texto e,
consequentemente, gerar uma conclusao (Hardy; Harley; Phillips, 2004), enquanto a
Analise Critica de Discurso considera que o significado embutido nos textos é fluido,
0 que exige a participacao subjetiva do pesquisador (Fairclough, 2013). A principal
diferenga entre os dois € que a Analise Critica de Discurso incorpora pensamentos
criticos em sua constru¢do de significado e examina textos juntamente com um
amplo contexto social, enquanto a analise meramente textual segue a abordagem
construcionista convencional para, por vezes, induzir as descobertas (Qian; Wei;
Law, 2018).

A partir dessa perspectiva, Merkl-Davies e Koller (2012) desenvolveram uma
estrutura de trés niveis para operacionalizar a Analise Critica de Discurso: micro
(analise textual em termos de conteudo e semidtica), médio (analise do contexto da
pratica do discurso) e macro (analise do contexto social ao qual o discurso esta
inserido). O framework foi adaptado e aplicado na analise das entrevistas e sera

apresentado no proximo capitulo junto aos demais resultados da pesquisa.
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7 ANALISES E RESULTADOS DA PESQUISA

A formacao de um territério turistificado e as relagdes que dele emergem sao
fruto de contextos diversos e de uma construgao social que estda em permanente
processo de modificacdo. Partindo desse pressuposto, este capitulo pretende tragar
uma narrativa acerca do processo de desenvolvimento da Rota dos Capitéis, a partir
dos dados coletados e da organizagao teorica proposta nos trés blocos da reviséo
bibliografica, sintetizados no framework tedrico apresentado anteriormente. A ideia é
ir além de uma abordagem empirista e propor um olhar holistico sobre a formagao
da rota, a partir da aplicagdo dos conceitos tedricos e da utilizagdo de elementos
como imaginagao e criatividade na pesquisa, trazidos por Camargo-Borges (2020). A
proposta € avangar ao que esta aparentemente estabelecido, da realidade
apresentada, e experimentar novas combinac¢des de sentido. Alicerga-se, assim, em
uma abordagem de pesquisa que “desafia o conhecimento universal e sua
inclinacdo para prever e controlar, e nos convida para um olhar atento ao
conhecimento local, para diferentes vozes e perspectivas e para o dinamismo de
nosso mundo/sociedade, em constante mudanga” (Camargo-Borges, 2020). Nesse
sentido, a combinagcdo das analises de discurso e conteudo contribui para esse
proposito da pesquisa.

Para seguir essa abordagem, o primeiro passo € contextualizar o leitor sobre
a motivacdo do presente estudo e as relagbes com o pesquisador, ja que as
identidades e visbes de mundo de quem conduz a pesquisa, assim como dos
participantes, tém potencial de impactar o processo da investigagdo cientifica
(Bourke, 2014). Enquanto pesquisador, apresento minha trajetéria até aqui
mostrando de que forma ela se conecta com a Rota dos Capitéis e o interesse em
entender como as relagdes de poder influenciam a governanga e o processo de
desenvolvimento de rotas turisticas. Tive o primeiro contato com o projeto da Rota
dos Capitéis no periodo em que atuei na gestao publica de turismo de um dos
municipios envolvidos no projeto, no inicio do processo. Participei das primeiras
reunides, mesmo que ainda informais, para apresentar a ideia da rota e convidar os
municipios a participar do projeto. Mesmo nao estando no mestrado e, por
consequéncia, ainda distante do processo da pesquisa, sentia a necessidade de

entender melhor como que havia surgido a ideia de propor uma rota turistica
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regional e de que forma as relagdes entre os atores nela inseridos se articulavam
para fazer com que o projeto, de fato, saisse do papel.

O projeto da Rota dos Capitéis, conforme apresentado previamente, agrega
a sua titulacéo o slogan “Caminhos da Imigracdo e Fé”. E importante reforcar que o
processo de desenvolvimento da rota é influenciado, portanto, pelo legado da
imigracéao italiana fortemente presente nos municipios envolvidos. Cabe destacar
que o processo imigratorio da regido serrana do estado do Rio Grande do Sul
comeca em 1875 e foi formado, em sua maioria, por camponeses pobres e da
religido catdlica (Santos; Zanini, 2008). Os capitéis na regiao surgem a partir desse
movimento imigratério, sendo uma marca arquitetbnica, cultural e patrimonial
deixada pelos imigrantes italianos para expressar sua religiosidade (Piveta, 2020).
Essa conexdo com a historia da imigragao, além de estar presente na narrativa de
justificativa e promogao da rota, também estabelece relagdo com minha trajetoria
pessoal, pois venho de uma familia de descendéncia italiana e com forte vinculo
com essa cultura. Ao ingressar no Programa de Poés-graduagdo em Turismo da
UFPR, me foi apresentada a possibilidade de explorar essa até entdo ‘curiosidade’
em entender o processo de formacgédo da rota, sob a 6tica das relagdes de poder,
levando em consideragcao essa bagagem cultural ao qual pesquisador e objeto de
estudo estao inseridos.

Para construir a narrativa de apresentacdo dos resultados da pesquisa, foi
desenvolvido um quadro de analises de discurso e de conteudo (Apéndice 1). E
indicado, portanto, a visualizacdo desse quadro para compreender, em mais
detalhes, como as analises foram organizadas, categorizadas e estabelecidas. No
quadro, os trés blocos tedricos conduzem a divisdo dos blocos de analise: Relacdes
de poder; Governanca; e Desenvolvimento. Foi feita a analise de discurso a partir
das entrevistas, com a seleg¢ao dos trechos e enquadramento nos blocos aos quais
possuem maior afinidade. A analise inclui a analise lexical e a relagao tedrica e
conceitual. J& as duas ultimas colunas do quadro apresentam as analises de
conteudo, com os elementos da observagao e da pesquisa documental.

A apresentacdo dos resultados inicia, portanto, tracando uma rota para
possibilitar a visualizagdo e a compreensao do processo de concepcido da Rota dos

Capitéis a partir da 6tica das relagdes de poder.
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7.1 TRACANDO A ROTA: AS RELACOES DE PODER EXISTENTES

O recorte temporal estabelecido pelo estudo possibilitou a coleta dos dados
oriundos da pesquisa documental e de campo durante um processo importante do
desenvolvimento de um produto turistico, o planejamento. Ao mesmo tempo em que
ha uma temporalidade definida dentro dessa etapa, os dados revelam relacdes e
desdobramentos relativos a processos antecedentes a esse planejamento. Foi a
partir deles que a rota comecou a ser tracada.

Compreendendo que € o uso do territorio, e ndo o territério em si mesmo,
que faz dele objeto da anadlise social (Santos, 2005), pode-se partir de uma
investigacdo que considere o exercicio do poder no ambito territorial e, assim, na
prépria dimensao geopolitica dos espacgos (Raffestin, 1993). A Rota dos Capitéis é
composta por dez municipios, com caracteristicas distintas — seja populacional,
econdmica, social ou cultural. Embora nove deles pertengam a mesma regiao, Uva e
Vinho, e outro se aproxime geograficamente, pertencendo a regido do Vale do
Taquari, € possivel identificar assimetrias nas relacbes existentes no contexto
territorial como um todo, constituidas antes mesmo do inicio do projeto da Rota dos
Capitéis. Um dos trechos identificados na entrevista com a Instancia de Governanga
Regional (E-IGR) revela a existéncia de conflitos no territério: “é muito dificil, porque
0s proprios [municipios] pequenos, as vezes entre vizinhos, competem muito. Ao
invés de se unirem eles se criticam, se autodestroem turisticamente”. Elementos das
entrevistas com os gestores publicos (E-GP) reforgcam a existéncia desses conflitos
territoriais, como na fala presente na E-GP 9 (“no geral, os municipios poderiam
também se articular, ajudar mais”) e da E-GP 5 (“é um desafio muito grande para a
gente conseguir conectar esses municipios, porque cada um esta numa realidade,
olhando so6 para si, e fazer todo mundo trabalhar regionalmente € um desafio”).
Nesse sentido, cabe trazer Hannam, Sheller e Urry (2006) ao pontuarem que o
poder se apresenta como uma questdo central na pesquisa em turismo a partir do
momento em que os stakeholders enfrentam assimetrias nas relagdes sociais,
resultando em conflitos. E possivel estabelecer uma relacdo desses trechos com a
existéncia de disparidades dentro do territério em estudo, impactando, também, a
governanga regional, visto que os elementos centrais de uma governancga eficaz séo

cooperagao e alinhamento de interesses entre os envolvidos (Gonzalez, 2014).
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Esses conflitos presentes no contexto regional acabam sendo indissociaveis
ao planejamento da rota e refletindo as relagdes existentes no processo. No caso da
Rota dos Capitéis, somam-se aos atores publicos que gerem as politicas de turismo
em cada municipio atores da iniciativa privada. A coordenagao do projeto, a cargo
do Centro da Industria, Comércio e Servicos de Bento Gongalves (CIC-BG), com
apoio de consultores do Sebrae, assume um papel central na investigacdo sobre as
relagdes de poder existentes. Trechos da entrevista com a representante da IGR e
das entrevistas com os gestores publicos indicam que ha uma percepgaéo de
centralizacdo de decisbes e agdes por parte da entidade que coordena a gestdo da

rota. Uma das falas da E-IGR sugere justamente a existéncia dessa centralidade:

“Pensar que vocé vai conseguir ter essa centralidade e que ela vai manter esse
poder, € uma ilusédo, porque o turismo se faz de uma outra forma e ele depende do
outro, que tem muita liberdade de optar por vocé ou ndo. Os conflitos existem,
também em outros roteiros, pois existe aquele que acha que tem que manter o
controle, mas nao tem como controlar exércitos de pessoas com pensares diferentes
e que vocé quer que pense diferente” (E-IGR).

Ao aplicar a analise lexical do discurso, percebe-se justamente a utilizacao
do termo “centralidade” para referir-se a atores que buscam manter-se no poder,
liderando a tomada de decisdo. O conceito de power over, abordado por Rowlands
(1997) e reaplicado por outros estudos (Quadro 1), traz especialmente essa relagao
de centralidade e dominagao que alguns atores tém, ou pretendem ter, para manter-
se na dianteira da tomada de decisdo. Em contrapartida, ao utilizar o termo
“liberdade” para afirmar de que forma a escolha deve ser feita pelos demais atores,
entende-se que a fala se da em direcao ao conceito de power with, do qual se alinha
mais com a questao da coletividade e liberdade de escolha.

Ao mesmo tempo, enquanto a E-GP 2 pondera que “apesar de ser dificil
conduzir um grupo desse tamanho, com dez municipios, para que todos entrem em
consenso, o processo esta fluindo bem”, a E-GP 3 contrapde afirmando que “as
informagdes ja chegam impostas, prontas, especialmente pelo fato de alguém
assumir a frente”. Ao compararmos a fala da E-GP 2, “o processo esta fluindo bem”,
com a fala da E-GP 3, “as informagdes ja chegam impostas”, percebe-se um
desalinhamento de entendimentos entre os atores da gestéo publica participantes do
processo. Nesse caso, vale ressaltar o contexto em que as falas estédo inseridas: o

primeiro (E-GP 2) vem de um municipio de pequeno porte € que nao possui
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estrutura publica de turismo institucionalizada; o segundo (E-GP 3) € a fala de um
municipio de médio porte com secretaria de turismo propria. Entra-se, novamente,
na questao das diferentes caracteristicas de cada municipio componente da rota.

Nessa alcada, também é valido destacar que o trecho da entrevista E-GP 5
— “os municipios devem estar muito atentos para ver se realmente todo mundo esta
tendo voz e sua participagdo respeitada” — vai ao encontro do que dizem os
entrevistados E-GP 6 — “ainda questiono o fato de as decisbes serem da entidade,
mas 0S municipios € que precisam colocar os recursos publicos” — e E-GP 8 — “a
gestao precisa estar alinhada aos interesses dos municipios, € nao apenas de quem
coordena a rota”. Isso da indicios de que ha um clima de preocupagédo quanto ao
real poder de decisdo e participagdo dos municipios frente a condugéo do projeto da
rota. As falas da entrevista E-GP 6 — “uma entidade de um dos municipios apenas
esta encabegando um projeto regional desses”; “os municipios nao tém voz perante
ela”; e “ha um papel mais centralizador de decisbes, os municipios participaram
como coadjuvantes” — levantam justamente essa problematica quanto a
centralizagcdo da coordenagdo do projeto por parte da entidade coordenadora.
Percebe-se, pelas selegbes lexicais identificadas nas entrevistas, a presenga de
conflitos internos existentes no processo. Quando conectados aos conceitos trazidos
por Rowlands (1997), é possivel identificar um distanciamento do empoderamento
pleno, possibilitado pelo power within. Pelo contrario, ha uma aproximagao muito
maior com o power to, com um certo grau de dominagdo, mas ainda assim
permitindo algumas tomadas de decisao individuais, e até mesmo um flerte com o
power over (de controle e dominagéao).

Essas constatagdes percebidas nos discursos narrativos das entrevistas
dialogam com as observacbes feitas a partir das reunides do grupo gestor. Ao
observar também a partir da otica das dimensdes de poder apresentadas por
Rowlands (1997), pOde-se identificar o conceito de power over no processo de
definicdo de pautas das reunides e escolha do local de realizagdo presencial dos
encontros (sempre na sede da entidade, que inicia e apresenta as pautas). O
conceito de power to também foi identificado ao observar a forma como a reunido é
conduzida, com a apresentacado dos assuntos que sdo postos em discussédo e oferta
de liberdade parcial na manifestagdo dos demais integrantes do grupo quanto a
alteracdo e seguimento dessa pauta. O conceito de power with, quando

correlacionado ao respeito, apoio, governanga compartilhada e tomada de decis&o
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colaborativa, é passivel de ser identificado em alguns momentos da reunido quando
€ aberto um espaco para que os representantes dos municipios possam expor suas
opinides sobre o que foi apresentado. Porém, o conceito de power within, que
pressupde o empoderamento em nivel individual e a possibilidade de mudanca na
condigao atual ou redugéo das limitagdes (Shafieisabet; Haratifard, 2020), ndo foi
identificado, pois o0 acompanhamento das reunides mostrou que as pautas e
assuntos sempre partem da coordenagdo do projeto, cabendo aos municipios
avaliar, quando dessa possibilidade, as alternativas propostas.

As observacdes também trouxeram que, partindo de um territério turistificado
no qual o poder é exercido para organizar os stakeholders, bem como mediar
disputas ou prevenir potenciais conflitos (Beritelli; Laesser, 2011), pode-se propor
uma analise a partir da presenca dos atores que atuam na mediacao dos debates.
Como identificado anteriormente, representantes da entidade coordenadora
costumam tomar a frente da condugao das reunides, mas mediadores de empresas
terceirizadas, como o Sebrae e a Nomas (empresa responsavel pela sinalizagdo da
rota) também lideram a apresentagao das informacgdes. Os representantes do setor
publico nunca protagonizaram, nas reuniées que contaram com a participagado do
pesquisador, a tomada das pautas, apenas contribuiram para debates suscitados a
partir de assuntos pré-estabelecidos. Essa constatacdo também se reconecta com
as entrevistas com os gestores publicos, quando o E-GP 3 afirma que “as
informagdes ja chegam impostas”. Além disso, também & possivel relacionar o
comportamento de quem coordena o processo de gestdo da rota com o poder de
criar ou eliminar barreiras a participagao dos individuos que nao estdo no poder e
com o poder exercido por meio do controle do fluxo de informagdes (Speer; Hughey,
1995). Nesse caso, pode-se estabelecer uma relacdo entre as falas dos atores
publicos, especialmente quando a entrevistada E-GP 5 pede atengdo a comunicagcao
e as decisbes tomadas pelo grupo, verificando se todas e todos estdo tendo voz e
participacao.

Adentrando nas camadas das relagdes de poder existentes entre os préoprios
atores da gestéo publica durante as reunides, percebe-se a existéncia de discussdes
paralelas entre grupos de atores que sentam proximos na sala de reunides, para
aléem do que esta sendo debatido em conjunto. Esses debates isolados sugerem a
discordancia de alguns pontos que ndo sao trazidos ao grande grupo por conta de

receio de possiveis retaliagdes. Fato até mesmo evidenciado em alguns trechos das
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entrevistas, como na fala da E-GP 5, ao sugerir a importéncia de verificar “se todos
estao sabendo o que ta acontecendo ou se as decisdes estdo sendo sempre s6 num
grupinho e ninguém compartilha disso”.

A pesquisa documental também contribuiu para a analise dessas relagdes
de poder existentes na medida em que identificou pontos convergentes com o que
foi levantado na pesquisa de campo. No documento “Plano de acdes da Rota dos
Capitéis”, elaborado pela consultora do Sebrae participante do grupo gestor, sob a
tutela da entidade coordenadora do projeto, identificou-se que, na definicdo de
acdes, muitas delas sdo delegadas aos municipios, como na agao “Elaboracdo dos
textos das placas”, direcionando para que “cada municipio seja responsavel pelos
seus textos”, bem como na acédo de “Sensibilizacdo dos envolvidos nos pontos de
apoio (eventos coletivos)”, destinada novamente aos municipios envolvidos. Os
trechos reforcam a centralidade na tomada de decisao e nas formas de exercicio de
poder na gestao da rota identificadas previamente.

O documento “Termo de consentimento dos municipios junto ao CIC-BG”,
por sua vez, contém trechos que reafirmam novamente o que foi identificado no
campo. O documento inicia com a solicitacdo de ciéncia por parte dos municipios
envolvidos quanto a aplicagdo da marca, da sinalizagdo e da captacédo de recursos
financeiros. H4 um trecho que solicita aos municipios o consentimento sobre o CIC-
BG ser o idealizador, atuando “como coordenador dos trabalhos de organizagéo e
montagem do projeto, a fim de ter a devida organizagcdo e periodicidade dos
trabalhos desenvolvidos na sede da entidade através das reunides mensais”. O
trecho reforca o papel de centralizagcdo da entidade no ambito da coordenacdo da
rota e indica uma variacao de exercicio de poder entre power over (de controle das
acdes) a power to (de liberdade de escolha aos demais atores, mas entre
alternativas ja estabelecidas). O documento segue apontando que essa idealizagao
esta “registrada em atas de mais de uma reunido, decidido de forma unanime por
parte dos municipios participantes”. E possivel, nesse trecho, fazer uma alusdo ao
poder simbdlico trazido por Bourdieu (2000), conferido por meio da comunicagéao.
Outro paragrafo do termo que chama a atengdo quando relacionado as relagdes de
poder é ao colocar que o idealizador tem “autonomia da deciséo final relativa a
destinagao/gestdo do possivel patrocinio recebido para a Rota Regional”. Porém,
por reinvindicagdo dos municipios, foi acrescida a parte que diz que “a referida

autonomia do idealizador se restringe a aplicagdo do recurso, obrigatoriamente,
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conforme for decidido em reunido pela maioria”. Além disso, um trecho subsequente
pontua que “na ocorréncia de empate para a tomada de alguma decisao e obtencgéo
de aprovagao ou recusa, resta estabelecido que, a decisao final para o desempate
sera do idealizador que a aprovara ou a recusara o que fora debatido”. Os trechos
evidenciam, novamente, a existéncia das duas formas mais claras de exercicio de
poder identificadas até aqui: power over e power to.

Ja no documento “Apresentacado institucional do projeto da Rota dos
Capitéis”, um dos trechos traz “a necessidade de empoderamento e preservacao
desta cultura espiritual originaria por parte das pessoas que residem nas
comunidades por onde a rota passa’. Essa passagem diz respeito a agdo de
conscientizagdo comunitaria prevista para correr em algum momento do processo de
desenvolvimento da rota, mas que ainda ndo foi colocada em pratica. Diante disso,
vale destacar o conceito de empoderamento trazido pelo documento. Abdullah, Carr
e Lee (2022) indicam que o empoderamento € um processo que deve ser conduzido
pelas pessoas que desejam ser verdadeiramente empoderadas, e n&o por aqueles
que visam empoderar. Portanto, é preciso destacar que, embora o trecho indique o
intento de conscientizagao, € necessario que os gestores tenham em mente a nogao
real de empoderamento com base nos conceitos apresentados.

Embora venha sendo evidenciado que as relagdes de poder permeiam todos
os aspectos de gestdo e planejamento de um territério turistificado, os elementos
aqui trazidos foram selecionados e analisados justamente com o intuito de elucidar e
propor um debate acerca do exercicio do poder, de forma especifica. Esse conceito
seqguira perpassando os demais aspectos analisados, como a governanga, conceito-
chave para a presente pesquisa e que entra em cena com maior evidéncia a partir

do momento em que se unem os pontos para a concepgao da rota.

7.2 UNINDO OS PONTOS: A GOVERNANCA DA ROTA

Um dos principios fundamentais da governanga em turismo é a
democratizagado do processo de gestdo e tomada de decisdo (Conceigao, 2020). A
integracdo dos diversos atores no ambito da participacdo social permite a
configuragcdo de uma governanca que busque considerar opinides e interesses
distintos para alcangar um objetivo coletivo. No estudo de caso em analise, a meta é

unir os pontos (capitéis) para tracar uma rota com comeco, meio e fim. E possivel,
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nesse sentido, propor uma analogia a esse movimento de jungdo de pontos para
buscar um entendimento acerca do processo de coalizao dos atores envolvidos na
governanga e concepgao da Rota dos Capitéis.

Um dos pontos constatados durante as entrevistas € justamente a presenca
de elementos que indicam a participacdo e a democratizagcdo como pontos de
partida para o processo de governangca da rota turistica — pelo menos no
entendimento dos atores entrevistados. Um trecho da E-IGR comenta que o projeto
da rota “s6 vai dar certo se a gente tiver realmente os atores locais muito
envolvidos”. Esse discurso sobre o envolvimento dos atores locais sugere que, na
visdo da entrevistada, o engajamento precisa de fato ocorrer para alcangar o
sucesso desejado pela rota. Se aplicados os achados tedricos levantados sobre a
participacdo comunitaria, pode-se relacionar especialmente ao que aponta Thetsane
(2019) sobre a importancia da perspectiva dos residentes e stakeholders envolvidos
para facilitar politicas que minimizem os potenciais impactos negativos do
desenvolvimento do turismo.

Essa visao é compartilhada, também, pelos gestores publicos entrevistados.
Quando colocado em questdo o processo de conducédo e gestdo da Rota dos
Capitéis, ha percepgoes dispares. Alguns atores disseram que ha uma construgao
democratica no processo de gestao, especialmente nas reunides do grupo gestor da
rota. Isso fica evidente na E-GP 1: “Todos estdo ali (nas reunibes) participando,
todos tém voz, todos tem a chance de dar sua opinido”. Porém, vale ressaltar que o
entrevistado representa uma das maiores cidades da rota, sediando, inclusive, o
ponto de partida e chegada da rota regional. A E-GP 7 também considera que “teve
espago para todo mundo colocar sua opinido”, mas pondera que em alguns
momentos era necessaria mais independéncia. Um contraponto, contudo, €
percebido na fala da E-GP 6 — “Nas reunides também ha um papel mais
centralizador de decisées, 0os municipios participam como coadjuvantes” — e da E-
GP 3 — “Eu acho que as informacgdes ja chegam impostas”.

Além disso, um trecho da E-IGR levanta a importdncia do processo de
democratizagdo das decisdes do turismo regional a partir da participagdo dos
conselhos municipais de turismo — “Outra questdo € a democratizacdo do turismo
local, que passa pelos conselhos municipais de turismo”. Porém, em nenhuma das
reunides observadas pelo pesquisador houve a participagao de representantes dos

conselhos municipais de turismo dos municipios envolvidos na rota. Quando levado
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em conta o entendimento trazido por Sieyés (1993), a participagao da sociedade civil
de forma mediata, que se da por meio da representacdo, nesse caso os conselhos
de turismo, ele ainda nao foi considerado dentro da etapa do processo de
planejamento e desenvolvimento da rota. Aqui, relaciona-se também com o que traz
Conceicéo (2020), ao apontar a participagao social como essencial no processo de
tomada de decisdo, ocorrendo, nesse caso, por meio da representagcdo dos
conselhos. Entram em cena, ainda, elementos da governanga baseada em redes
(Hall, 2011a), que se apresenta como um processo que considera a
descentralizacédo e a participagcdo como elementos-chave para uma melhor gestao
turistica, que deveria estar alinhado também a proposta do Programa de
Regionalizagdo do Turismo.

Ao mesmo tempo, as entrevistas com representantes dos conselhos
municipais revelam um interesse em integrar o processo. O trecho da E-CM 1 —
“Acho que seria bem importante os conselhos participarem” — denota esse interesse.
Em paralelo, outro trecho da fala da entrevista E-CM 1 pontua que “o turismo
acontece quando estdo juntos o poder publico e a iniciativa privada”, dando a
entender que € necessaria, sim, uma integracdo também com os conselhos, cuja
parte dos membros, nesse caso, vem da iniciativa privada e da sociedade civil. Cabe
ressaltar também a oposi¢cao de posicionamento entre as falas da E-CM 3 - “a
parceria entre conselho, prefeitura e secretaria estd dando muito certo” — e da E-CM
6 — “Percebemos um conflito de interesses entre a propria gestdo publica, e isso
interfere na relagdo com o conselho e nas pautas que chegam até nés”. Essa
disparidade pode ser explicada pela prépria configuragdo do turismo em cada um
dos municipios. Nesse caso, é importante contextualizar que, referente a cidade da
E-CM 3, ja ha uma secretaria municipal de turismo estruturada, contudo no caso da
E-CM 6 a pasta de turismo esta inserida com outras seis areas, o que pode
contribuir para essa percepcao de confltos e assimetrias existentes pela
desassisténcia do turismo em meio a outras pastas. Tudo isso resulta no
distanciamento de um encorajamento para uma participagdo mais ativa dos proprios
conselhos, especialmente quando relacionamos com o que traz Muigua (2015), ao
prezar pela transicdo de um individuo passivo e consumidor (objetivo) para um
sujeito responsivo e produtivo (subjetivo).

Os dados coletados pela pesquisa também apontaram para o distanciamento

da Instancia de Governanga Regional do projeto. Na E-IGR, o trecho “estamos muito
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distantes deles, nunca fomos chamados para uma reunido” mostra o pouco
envolvimento da IGR no processo de desenvolvimento da rota. Isso é reforgado por
trechos identificados nas entrevistas com os gestores publicos de turismo: “a
Atuaserra deveria ser a protagonista nesse processo, ser o principal elo entre os
municipios e o projeto. A gente tem que ter um envolvimento maior da IGR em varias
frentes” (E-GP 1); “Eu preferia uma figura mais neutra a frente do projeto, como a
instancia de governanga, por ser um eixo de ligagdo, pois poderia ter sido uma
entidade de qualquer um dos municipios a estar na frente também” (E-GP 3); e
“Seria muito importante a participagao da IGR, pois é ela que sera o elo de ligacéao,
independente de questbes politicas, inclusive. A IGR é a representagédo perante o
Estado, entdo acho importante ela estar presente” (E-GP 7). Embora no documento
“‘Plano de acgdes da Rota dos Capitéis” havia sido elencada a apresentagdo do
projeto a IGR, a agdo nao foi colocada em pratica dentro do recorte analisado pela
presente pesquisa, inclusive conforme relato da prépria entrevista com a IGR. A
presenca de representantes da instancia em reuniées do grupo também nunca foi
registrada nas listas de presencgas e nem identificada nas observagdes. Percebe-se,
portanto, a falta do estabelecimento de mecanismos de didlogo e comunicacao entre
atores, nesse caso entre a entidade coordenadora do projeto e a IGR. Esses
mecanismos, porém, sdo tratados como essenciais para promover a colaboragao e o
consenso em uma boa governanga, de acordo com | Gispert e Clave (2020). Ha,
ainda, um desalinhamento com o Programa de Regionalizagdo do Turismo, que
preza por uma estrutura que inclui a Instancia de Governanga Regional no processo
de coordenacédo das politicas publicas de turismo no pais.

Esse afastamento pode desencadear outras questbes e assimetrias
identificadas no processo de governanga. A partir da fala dos entrevistados,
identificou-se uma preocupagdo com a condugéo do projeto. Trechos como “eu sinto
também que toda hora tem que ter alguém cobrando os andamentos do projeto, pois
nem todos participam” (E-GP 4) e “vamos ter que construir esse modelo de
governangca” (E-GP 5) mostram que ndo ha a percepgdao de uma configuragao
definida para a governanga da rota, embora o processo esteja ocorrendo ha alguns
anos. Além disso, o entrevistado E-GP 5 fala que “trabalhar em redes é a solugao”,
referindo-se a intersecgéo entre setor publico, iniciativa privada e sociedade civil. A
E-IGR também traz essa colocagédo, que “o turismo precisa de uma rede de

sustentagao”. Ao partirmos do conceito de governanga ligado a ideia de que outros
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mecanismos de coordenagdo social fora do governo seriam uma alternativa para
resolver os problemas e desafios coletivos (Gonzalez, 2014), identifica-se nas falas
direcionamentos que vao ao encontro novamente da estrutura de governanga de
redes apresentada por Hall (2011a). Nesse sentido, quando se identifica elementos
da governangca em redes, pode-se também correlacionar com os elementos
necessarios para uma boa governancga trazidos por Calmon e Costa (2013). Um
deles é o estabelecimento de um clima de credibilidade e confianca mutua entre
esses atores. No caso dos trechos identificados nas entrevistas com os gestores
publicos, é possivel constatar que ainda ha desconfianca por parte de alguns atores.
Também ha um desalinhamento quanto se trata do segundo elemento trazido por
Calmon e Costa (2013), que se refere a ampla participacdo nos processos
decisorios, identificada também a partir das entrevistas.

No caso da desconfianga existente na gestdo da Rota dos Capitéis, trechos
em relagao as decisdes que “chegam ja prontas” (E-GP 9) podem ser relacionados
ao que trazem Irvin e Stansbery (2004), ao colocarem que caso as politicas sejam
fortemente influenciadas por grupos de interesses especificos, a participagado pode
resultar em decisdes piores do que se nao estivessem envolvidos, visto que podem
haver indicios de manipulagdo (Wrong, 1979). Isso reverbera em outro ponto que
pode ser destacado e que deriva dessas assimetrias identificadas: a definigdo de
estratégias. Em um dos trechos da entrevista E-GP 5 é evidenciada a necessidade
de “conciliar interesses” na definicdo da tomada de decisao e politicas publicas. Isso
suscita um debate em torno do que apontam Kraft e Furlong (2010) ao destacar que
as politicas publicas sao realizadas em meio a pressoes e conflitos, pois acabam
sendo afetadas diretamente por condigdes sociais, econémicas, culturais, estruturas
de governo, normas institucionais e outras variaveis. No contexto da fala, percebe-se
que as trocas na gestao politica dos governos municipais interferem no andamento
das acbes do plano municipal de turismo, que deveria nortear as acbes da
secretaria, incluindo o planejamento da Rota dos Capitéis.

A analise lexical dos discursos das entrevistas com os gestores publicos
também revela uma assimetria identificada a partir do processo de desenvolvimento
do projeto, mas que interfere nos conflitos existentes na governanga da rota: os
cinco municipios que iniciaram o0 processo e 0s outros cinco que entraram no
decorrer. Esse desalinhamento é percebido em trechos como: “E importante frisar

que nos entramos na segunda fase do projeto [...] Isso deixou um pouco confuso,
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porque a gente chegou meio de paraquedas no projeto, com as coisas ja prontas”
(E-GP 5); “Hoje estamos em 10 municipios e achei que dificultou mais, achei que
ficou mais dificil as comunicagdes, os andamentos dos trabalhos” (E-GP 6); e “Mas
ai depois vieram mais cinco municipios, e assim que o CIC-BG comegou a tomar
conta, meio que ficou um fala uma coisa, outro fala outra coisa” (E-GP 9). Esses
ruidos no processo de condugdo do projeto acabam refletindo, mais uma vez, na
questao da desconfianca dos atores publicos envolvidos em torno da rota.

Nesse clima, as reunides observadas também trouxeram elementos que
contribuem para a investigacdo sobre a governanga da rota. Ao analisar a
composi¢cdo das reunides do grupo gestor pode-se propor uma relagdo com as
dimensdes de governanga propostas por Mediotte, Emmendoerfer e Oliveira (2020),

conforme apresentado no Quadro 9.

QUADRO 9 - Elementos da observacgao e as relagbes com as dimensdes da governanga

Dimensao da governanga proposta por Elementos identificados na observacgao das
Mediotte, Emmendoerfer e Oliveira (2020) reunides
Ha, sim, uma rede de atores publicos e privados
envolvidos nas reunides do grupo gestor, porém
percebe-se que a capacitagéo para gestéo de
Coordenacao conflitos e incentivo a participacéo no processo
de planejamento, por vezes, ndo € algo presente.
Ha um papel centralizador na condugao das
reunides, o que distancia a descentralizagdo do
poder, como indica essa dimenséo.
Embora haja um documento norteador, a Rota
ainda nao esta formalizada publicamente, tendo
como base o PRT, pois nao inclui, até o
momento, a participagédo da IGR e nem todos os
municipios estdo no Mapa do Turismo Brasileiro.
Portanto, a dimensao da cooperagao dialoga com
os elementos identificados na medida em que
Cooperagao aponta para a informalidade das relagbes e a
criagao de parcerias, evidenciada na participagao
de atores publicos e privados. Porém, cabe
ressaltar que a intensidade da cooperagao
existente depende do nivel de confianca presente
entre os atores, o que € algo em construgao, visto
que nas reunides observadas houveram
questionamentos e posigdes opostas,
especialmente em conversas paralelas.
Encontram-se elementos que se alinham ao
planejamento a longo prazo, caracteristico dessa
dimenséao. Nas reunides foram debatidos
Colaboracgéao documentos norteadores que planejam o
desenvolvimento da rota de forma mais
abrangente, em um processo que contou com o
consenso dos integrantes do grupo.

FONTE: dados da pesquisa (2024)
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Além dessas dimensodes, as formas de participacdo dos atores nas reunides
também foi um ponto observado. Percebe-se que, no geral, a participagdo dos
atores publicos presentes nas reunides analisadas se aproxima da tipologia
apresentada por Tosun (2006) como “induzida”. Foi identificado que, por haver
sempre a iniciativa e apresentacao das pautas por parte da entidade coordenadora
do projeto, ha um processo de “cima para baixo” na hierarquia das reunides. Com
isso, alinha-se a participagao “induzida” ao passo que se constata certo grau de
manipulagéo, visto que as pautas ja sao pré-definidas e estabelecidas, e os
participantes tem liberdade de escolha dentre as alternativas apresentadas,
diferentemente do que aponta a participacdo espontanea, também trazida por Tosun
(2006), que preconiza um auto planejamento e participacéo ativa e direta. E valido
ressaltar, ainda, que os encontros presenciais sempre ocorrem na sede da entidade
que coordena o projeto, 0 que exige o deslocamento dos representantes dos
municipios para uma das cidades que sedia a rota. Isso centraliza ainda mais a
coordenacdo da governanga em um dos municipios pertencentes a rota, que &,
inclusive, o maior deles, e mostra a dificuldade de participagdo de alguns municipios
em algumas reunides. O uUnico encontro em que houve a participagao de todos os
representantes dos dez municipios envolvidos foi a reunido do més de dezembro,
realizada de forma on-line.

Dentro da algada da questao participativa do processo, a preocupagado com o
envolvimento comunitario também se fez presente nos elementos identificados em
campo e na pesquisa documental. No documento “Apresentacgao institucional do
projeto da Rota dos Capitéis”, ha uma mencao sobre abordar a conscientizagao
comunitaria como um dos pilares dos préximos passos a serem seguidos pela rota.
O trecho fala sobre “palestras de sensibilizagcdo, que serdo executadas em cada
municipio com objetivo de informar a todos os detalhes do projeto Rota dos
Capitéis”. O trecho indica a consideracdo do grupo gestor quanto a etapa de
aproximacao do projeto com as comunidades, porém sem a real efetivacao dentro
do recorte temporal analisado pela presente pesquisa. Cabe ressaltar também as
selegdes lexicais utilizadas por alguns gestores publicos entrevistados que reforgcam
essa preocupacao com a inclusdao das comunidades no processo participativo na
tomada de decisdo dentro da governanca do projeto. A E-GP 1 traz que “Néao

sentimos oposicdo ao projeto aqui no municipio. Talvez em um ou outro ponto
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especifico houve uma certa resisténcia das familias ou comunidades, mas sao
coisas que a gente esta trabalhando e construindo”. Porém, é valido destacar que
essa € uma perspectiva abordada pelo entrevistado enquanto representante do
poder publico, e ndo das comunidades, que podem ter visdes dispares acerca do
processo.

Ouvir as comunidades e reforgar o pertencimento territorial sao pilares,
também, do processo de desenvolvimento de rotas turisticas. Para tracar uma rota,
€ preciso definir uma linha de partida e de chegada, buscando formas de

desenvolver socio e economicamente um territorio turistificado.

7.3 A LINHA DE PARTIDA E CHEGADA: O DESENVOLVIMENTO DA ROTA

Parte-se do preceito de que € preciso de uma sinergia regional para
constituir e desenvolver uma rota turistica que congrega tantos municipios como € o
caso da Rota dos Capitéis. O papel de uma Instancia de Governanga Regional &
justamente atuar como interlocutor junto aos municipios, a fim de buscar uma
coalizacdo do projeto. O trecho da E-IGR deixa claro esse conceito presente na
Regiao Uva e Vinho — “Somos uma referéncia de regiao que sempre trabalhou como
regiao”. Essa selecéo lexical representa o reconhecimento do trabalho regionalizado
existente. Elementos desse trecho do discurso remetem a lideranga regional
existente (Mayer, 2004) como fatores de sucesso para a consolidacdo da regido. E
uma fala que reforga o papel da IGR como intermediadora de interesses turisticos da
regido desde que foi fundada, em 1985, sendo uma das mais antigas IGRs do pais.

Nos trechos extraidos das entrevistas com os gestores publicos de turismo,
€ possivel encontrar elementos que reforgcam essa posicao referencial citada pela E-
IGR. Ao relacionar com o primeiro elemento elencado por Meyer (2004) para
desenvolvimento de rotas turisticas, que é existéncia de redes de cooperacéo,
pensamento e lideranca regional, percebe-se também um entendimento sobre o
potencial da Rota dos Capitéis como fator de desenvolvimento regional, mas
identifica-se que a lideranga regional, que seria papel da IGR, é ausente, assim
como uma rede de cooperacdo bem delineada. Se acrescidos os elementos
observados nas reunides do grupo gestor, embora nao haja a participagao da IGR,
outro 6rgao regional esteve presente em parte das reunides, o Consércio

Intermunicipal de Desenvolvimento Sustentavel da Serra Gaucha (CISGA). Esse
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orgao foi convidado para tratar de questdes envolvendo recursos financeiros para a
implementagdo da rota. Porém, deixa clara a necessidade de interlocugédo para o
processo de desenvolvimento de uma rota que se propde regionalmente.

A importancia da sinergia regional pode ser relacionada, ainda, a percepg¢ao
de dependéncia existente entre os proprios municipios da rota. Na E-IGR, um trecho
cita que “Todos os municipios tém grande potencial turistico, porque o ‘municipio
mae’ foi turistico, € a nossa realidade”. Ao associar as selecdes lexicais “potencial
turistico” e “volta a ter esse vinculo com o municipio mae”, percebe-se a relagao de
dependéncia considerada pela entrevistada no que diz respeito ao desenvolvimento
turistico dos municipios de menor porte. Quando trazido a luz Raffestin (1993) e sua
consideragao do territério como cena do poder e onde ocorrem as relagdes, essa
dependéncia dos municipios pequenos em relacdo aos maiores, apontada pela
entrevistada, pode ser relacionada com o conceito de power to (Rowlands, 1997).
Essa forma de exercicio do poder permite criar ou desbloquear oportunidades sem
dominagao, mas em um contexto de dependéncia social.

Mesmo assim, a regionalizagdo ainda se torna um caminho que possibilita
essa integracao de diferentes municipios em torno de uma rota regional. O trecho da
E-IGR reforga essa relagao de dependéncia dos municipios considerados menores
em relagdo aos mais estruturados: “Eu entendo que a regionalizagdo € muito
necessaria. E também entendo que, junto com a regionalizagdo, os destinos
indutores também sdo extremamente importantes. Porque € neles que esta a
capacidade competitiva da regidao”. Se trouxermos a luz a o6tica dos sistemas de
poder e das raizes culturais e histéricas das relagdes de dominagao-dependéncia
dos povos subdesenvolvidos, abordados por Celso Furtado (1979), pode-se atualizar
para a contemporaneidade e associar ao processo de desenvolvimento do territorio
turistificado, de forma regionalizada, ja que, historicamente, priorizam-se modelos
padronizados, que ndo rompem com relagdes estruturais da sociedade (Velazquez,
2021). Aqui, pode-se fazer uma critica, também, ao proprio PRT, que se utilizou de
modelos internacionais, por vezes nao considerando as especificidades continentais
e multiculturais de um pais como o Brasil.

Para completar, o trecho “para desenvolver as pequenas comunidades nés
tivemos que ser presentes” (E-IGR) também mostra que a Atuaserra assumiu um
papel determinante no desenvolvimento das pequenas localidades, que

historicamente criaram uma relacdo de dependéncia turistica com municipios



109

maiores e com a propria Instédncia. Ao relacionarmos com os estudos de
Shafieisabet e Haratifard (2020) e Knight e Cottrell (2016), a partir dos conceitos de
poder trazidos por Rowlands (1997), pode se enquadrar esse trecho novamente no
entendimento de power to, ao enfatizar certo agenciamento (dependéncia) nas
relacbes entre diferentes atores, mas com o intuito de minimizagdo das caréncias
por meio do aumento da liberdade a nivel individual (Sen, 2000).

Fica clara, também, as perspectivas de desenvolvimento socioeconbémico
regional a partir da rota. Na E-IGR, o trecho — “0 nosso papel € o desenvolvimento
do turismo que dé resultados econdmicos para alguém. Eu preciso ter agregacéo de
valor naquela propriedade, naquele caminho, naquele municipio” — evidencia a
percepcao do desenvolvimento enquanto prosperidade econdmica. Perspectiva essa
que historicamente vem centrada na produtividade e no emprego. Contudo, ao
utilizar o termo “agregacao de valor”, pode-se sugerir que esse valor abranja outros
elementos componentes do desenvolvimento. E preciso destacar que o
desenvolvimento socioecondmico € resultado de uma combinagdo complexa de
fatores interligados que abrangem diversos aspectos, tais como niveis de renda,
expectativa de vida, educacéo e distribui¢cao igualitaria de recursos financeiros. Tudo
isso contribui para a reducdo das disparidades sociais (Sen, 2000; Tomazzoni,
2009).

O contexto social é outro ponto que pdde ser identificado a partir da coleta
dos dados. Nele, emergem os valores culturais da regido, que estdo intimamente
ligados a forma de pensar e agir da comunidade. Percebe-se a presenca desses
elementos culturais da regiao como propulsores do desenvolvimento regional. Na
fala do E-GP 1 — “essa historia da imigracao e da fé sao pilares do desenvolvimento
gue nos trouxe até onde estamos hoje” — é possivel identificar a presenca dos tragos
deixados pela imigracdo italiana na regido, destacada também no material de
apresentacao da rota. Também é possivel estabelecer uma relacéo entre a fala do
E-GP 1, sobre os elementos culturais e histéricos que fomentam o desenvolvimento
da Rota e da regido, com a perspectiva de desenvolvimento autbnomo do territério,
que traz consigo uma visao territorial que se baseia na ideia de que cada
comunidade foi formada, historicamente, a partir das relacbes e vinculos de
interesses de seus grupos sociais, da construgdo de uma identidade e de sua

prépria cultura que a diferencia de outras comunidades (Massey, 1984). Além disso,
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vai ao encontro novamente do que traz Percqueur (2009), ao ressaltar a importancia
de prestar atencao a historia e as especificidades da regiao.

No documento “Apresentacgao institucional do projeto da Rota dos Capitéis”,
a primeira informacgao que surge é sobre “oportunizar um roteiro turistico e cultural,
valorizando a histéria da Imigracédo ltaliana”. Quando comparamos esse trecho com
0 que traz Percqueur (2009), percebe-se que ha elementos que justificam o uso
desse apelo na constituicao da rota. Em outro trecho dessa apresentacao percebe-
se a presenga do apelo religioso da rota: “A construgdo dos capitéis pode ser
interpretada como o desejo de aproximar o divino ao homem e torna-lo mais familiar.
Na maioria, sdo dedicados a Nossa Senhora e aos Santos catdlicos”. Isso vai ao
encontro do que trazem Dias (2003), Silva e Barroso (2015) e Pereira et al. (2008),
ao vincularem a pratica do turismo religioso a cultura, sobretudo, devido a sua
relacdo com a histéria do local, sendo uma forma de expressao cultural para
determinados grupos sociais que expressam a sua realidade historica e preservam
sua memodria, contribuindo para a constituicao da identidade local.

Contudo, também se faz necessaria a compreensdo das questdes
complexas de natureza historico-estrutural ao qual o territorio esta inserido, levando
em consideracdo as particularidades e diversidades regionais (Velazquez, 2021).
Nesse caso, vale trazer elementos do debate sobre colonialismo, relacionado a
realidade latino-americana. E preciso ressaltar a necessidade de assumir um papel
cauteloso no momento de propor a ideia de desenvolvimento associada a padroes
eurocéntricos, pois o desenvolvimento associado a um projeto coletivo e regional
deve levar em consideragdo conceitos como participagdo social, igualdade de
género e pluralismo cultural (Velazquez, 2021) que também fazem parte da
formacao do territoério em estudo.

Nesse quesito de considerar as especificidades locais, também entra em cena
o fato de que a rota tem se mostrado uma esperanca para muitos municipios de
desenvolvimento do turismo local. A analise lexical do discurso das entrevistas
revela isso. O entrevistado E-GP 2 cita que “a Rota dos Capitéis € o primeiro projeto
do municipio voltado ao turismo”. Cabe ressaltar, nesse caso, que o entrevistado
representa o unico dos municipios da rota que nao esta no Mapa do Turismo
Brasileiro por ndo ser regionalizado, ou seja, ndo possuir representacdo publica
voltada ao turismo. Ao mesmo tempo, a fala do E-GP 3 também sugere que a rota

pode ser um fator desencadeador do desenvolvimento na localidade, pois cita que
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“nao temos uma identidade turistica”, mas que acredita que “precisamos dar opg¢oes
para o turista poder ficar mais tempo aqui’. Nas observacbes das reunides, as
discussodes propostas ressaltam essa percepgao, pois os atores envolvidos propdéem
uma sinergia regional em torno da rota. Percebe-se que ha um entendimento geral
sobre a importancia do projeto para o desenvolvimento regional, fato coadunado
pela presenca sempre da maioria dos representantes dos municipios nas reunides.

Se levarmos em conta novamente os principios trazidos por Percqueur
(2009), é possivel identificar algumas caracteristicas do desenvolvimento territorial
com elementos coletados nas observagdes:

- Equilibrio social e comunitario: foi debatida a necessidade de conscientizar
as comunidades acerca da existéncia da rota, porém identificou-se que os atores
consideram essa uma etapa posterior a consolidagao do projeto.

- Sintonia na relacdo entre os atores: conforme relatado anteriormente,
percebeu-se um clima de desconfianga em muitos momentos, a partir dos embates
identificados em algumas discordancias de opinides nas reunides e conversas
paralelas. Além disso, pela préopria centralidade assumida durante as reunides por
parte da entidade que coordena o projeto, acabam surgindo assimetrias nas
relacdes que interferem na sintonia entre todos os atores.

Pela falta de presenca de representagbes da sociedade civil, como os
conselhos de turismo, identifica-se um conflito com o que aponta Stoffelen (2018),
ao colocar que a conducéo de rotas turisticas ndo deveria considerar apenas uma
decisao ‘interna’, mas sim um processo que permita a participacdo comunitaria e a
ligacdo de produtos complementares. Outro ponto que pode ser destacado sao as
assimetrias de cargo e conhecimento entre os atores. Isso reflete o nivel de
participacdo deles nas reunides, pois identificou-se que quando sado postos de
secretarios(as) municipais, a manifestagao de torna mais frequente. Porém quando é
um cargo considerado abaixo na hierarquia da gestdo publica municipal, as
participacdes sao mais timidas. Isso vai ao encontro do que traz Tomazzoni (2009),
ao pontuar que a atuagdo regional pode tender a pensar politicas e acgdes
padronizadas para os municipios, desconsiderando as peculiaridades individuais das
comunidades locais. Trazendo para a realidade da rota, percebe-se que as reunides,
ao abordar de forma regional, pode, por vezes, desconsiderar essas particularidades

na prépria gestao interna do projeto.
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Disso surgem desafios. Ao passo que a E-GP 3 afirma que “o turismo se faz
na regiao”, as falas da E-GP 5 (“fazer todo mundo trabalhar regionalmente é um
desafio”) e da E-GP 9 (“no geral os municipios poderiam também se articular, ajudar
mais”) mostram que, na pratica, ha a percepcao de que existe uma dificuldade de
implementar o trabalho regionalizado. Percqueur (2009) também traz a necessidade
de trabalhar a sintonia regional por meio da sinergia entre os atores, porém as falas
das E-GP 5 e 9 destacam os desafios existentes nas tentativas de articular trabalhos
regionais entre os proprios municipios.

Para completar, no documento “Alinhamento estratégico da Rota dos
Capitéis”, desenvolvido pelo Sebrae para tragar estratégias, um plano de agbes e
matriz SWOT, destaca-se as oportunidades elencadas pelo documento. Dentre elas
estdo o “turismo regional fortalecido”, “roteiros consolidados e existentes nos 10
Municipios” e “Regiao de Uva e Vinho consolidada”. Ja nas ameacas, sao elencados
os pontos sobre os “Municipios trabalharem de forma isolada, cada um querendo
fazer diferente” e “Desagregacao dos municipios”. Essa oposi¢cado de ideias suscita
novamente a discussao sobre o desenvolvimento regional. Pode-se acrescentar a
esse debate a possibilidade de consideragdo do desenvolvimento endégeno como
possivel caminho a ser seguido, ja que é capaz de contemplar e beneficiar
democraticamente as comunidades locais, pois, mesmo com programas de
integracdo e desenvolvimento regional, as a¢cdes de desenvolvimento local podem
dar énfase na realidade de cada municipio e comunidade (Tomazzoni, 2009; Xavier;
Totti; Raddatz, 2021).

7.4 REVISITANDO A ROTA

A partir de um olhar holistico sobre o percurso feito até aqui, revisitar a rota
significa caminhar em dire¢do a intersecgao das trés grandes areas exploradas ao
longo da analise. Com o exercicio do poder permeando as relagdes existentes no
processo de concepcao da rota turistica, € possivel identificar que elementos
territoriais pré-existentes regionalmente precisam ser considerados no momento de
tracar uma rota turistica com caracteristicas semelhantes as da Rota dos Capitéis,
envolvendo distintos municipios dentro de um contexto regional. Nele, conflitos e
assimetrias emergem na medida em que as relagdes sociais e territoriais sao

formadas.
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O planejamento de uma rota turistica, portanto, deve levar em consideragéo
essas questbes que permeiam o territorio turistificado para a criagdo de uma
governanga mais democratica e efetiva. Contudo, quando ha uma centralizagao de
decisbes por parte de quem coordena a rota, as assimetrias tendem a se
potencializar. Isso ficou evidente a partir do papel assumido pela entidade
coordenadora da Rota dos Capitéis, ressaltando a centralidade e o controle do fluxo
de informagbes e agdes no processo de planejamento e gestdo. O exercicio do
poder, embora abra brechas para a contribuicdo de outros atores, desencadeia
conflitos até mesmo entre os stakeholders que deveriam andar mais unidos, como
os gestores publicos. E perceptivel o desalinhamento de entendimentos entre eles,
muitas vezes causado justamente por conta da configuragdo de uma governancga
que sofre influéncia das relacdes de poder existentes.

Esse contexto evidencia a importancia da integracdo dos diversos atores no
processo de gestdo e tomada de decisdo. A democratizagédo e a participacéo social
sdo formas de alcangar uma governanga eficaz, participativa e que va ao encontro
de interesses coletivos, e ndo apenas de quem busca se manter no poder. Por isso,
€ fundamental que gestores tenham consciéncia do verdadeiro significado do
empoderamento comunitario, que deve emergir da propria sociedade, nesse caso,
dos atores envolvidos com o planejamento da rota. O agenciamento acaba
moldando a forma como os stakeholders se empoderam, enquanto a liberdade e o
ambiente democratico permitem uma autoconfianga maior na tomada de decisao.
Diante disso, é preciso que haja uma transigdo da forma de participagéo ‘induzida’,
como a identificada no processo de planejamento da rota em anélise, para a
‘espontanea’, que se alinha com o empoderamento pleno e os preceitos da
participacado social presentes em uma governanga alinhada aos interesses coletivos
e a confianga mutua.

Todos esses elementos identificados levam ao processo de
desenvolvimento. No caso da rota turistica analisada, o desenvolvimento regional.
Ele precisa, portanto, da cooperagcdo e sinergia entre os municipios e uma
interdependéncia entre eles, especialmente os menores em relacdo aos maiores. As
relagbes regionais no territério se mostram complexas na medida em que essa
dependéncia acaba inibindo a confianga entre os atores publicos, criando
assimetrias também na forma como sao tratadas as questdes e as especificidades

de cada localidade. Isso tudo se traduz nos desafios da implementacdo de uma
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cooperacgao eficaz entre os municipios, incluindo desconfianga, assimetrias de poder
e falta de participagdo da sociedade civil, especialmente por meio dos conselhos
municipais de turismo, que deveriam estar integrados ao ambiente de debate em
uma etapa tado importante quanto o planejamento de uma rota turistica.

Diante do exposto, pode-se revisitar, também, o framework tedrico proposto
previamente para a presente pesquisa. Na busca central pelos recursos existentes
no territério turistificado, percebe-se que, de fato, a forma como o poder se
manifesta € capaz de moldar as relagdes criadas no ambiente social. Quando
identificado o power to como manifestagcdo de poder exercido por quem coordena a
rota, identifica-se que as dimensdes de poder que abrem um espag¢o maior para a
liberdade dos demais atores acabam se distanciando — caso do power with e power
within. Essa estrutura influencia na forma como a governanga € configurada. No
caso da rota turistica em analise, ficou evidenciado um afastamento dos principios
da transparéncia, cooperagao e alinhamento de interesses a partir da predominancia
do power to na coordenacdo da rota. Isso também provoca um distanciamento do
que a teoria indica como ideal num sistema de governanga em redes, especialmente
com a interagao entre publico e privado. Nao houve indicios de descentralizagao e
participacdo enquanto elementos-chave na conducdo do projeto, principalmente
quando identificada a forma de participagao induzida como a mais predominante no
processo de planejamento da rota turistica. Consequentemente, os elementos do
desenvolvimento trazidos pelo framework tedrico acabam ndo atendendo aos
preceitos da sinergia regional e do desenvolvimento enddgeno, uma vez que
conceitos como equilibrio social e comunitario, redes de cooperagao e sintonia na
relacado entre os atores sofreram influéncia pelo exercicio do poder identificado nesta

etapa do planejamento da rota.
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ENCERRANDO O CICLO

As relacoes existentes em um territorio turistificado provaram ser permeadas
pelo exercicio do poder. Manifestado de diferentes formas e em distintas dire¢des, é
capaz de influenciar, sim, a configuragdo da governanga e o processo de
desenvolvimento de uma rota turistica. Ao longo do processo de pesquisa, foi
possivel identificar elementos que levam a essa conclusao, permitindo responder a
problematica levantada previamente: como as relagdes de poder influenciam a
configuracado da governanga e o processo de desenvolvimento de rotas turisticas?

Para atingir o objetivo geral do estudo, as analises direcionaram um olhar
atento as manifestacbes do poder no territério ao qual a Rota dos Capitéis esta
inserida. A proposta partiu da investigagdo do processo de planejamento da rota,
uma etapa fundamental e importante para a concepgdo de um produto turistico.
Utilizando-se do uso do territorio enquanto objeto social de estudo, pdde-se
identificar que as assimetrias existentes na governanga e, consequentemente, no
processo de desenvolvimento da rota derivam das relagbes de poder existentes
entre os atores envolvidos. Isso ficou evidente, principalmente, pelo papel de
centralidade assumido pela entidade que coordena o projeto. A partir dessa
centralizagdo na tomada de decisao e na proposi¢gao de agdes, criou-se um clima de
desconfianga entre os atores envolvidos, especialmente os gestores publicos. Esse
exercicio de poder se configura, pela analise e compilacdo dos dados coletados,
como o power to, de acordo com a categorizagao proposta por Rowlands (1997),
embora haja elementos que possam até mesmo classificar como power over, o mais
alto nivel de exercicio de poder existente. Considera-se que power to seja a
classificagdo mais adequada pois elementos das entrevistas e da observacao
apresentadas na analise contribuem para que essa seja a concluséo.

Disso, surge a influéncia das relagées de poder na governanga. Percebe-se
que os gestores publicos ainda ndo observam uma definicdo no processo de
governanga justamente pelo distanciamento de elementos determinantes para que
haja credibilidade e confianga mutua. Esses principios sdo elencados na revisao
bibliografica como fundamentais para a configuragdo de uma governanga
democratica e bem-sucedida. Ficou claro, ainda, que o afastamento da IGR do
processo de concepcgao da rota surte efeito em como as relagdes se estabelecem

entre os atores. Isso porque a entidade que coordena € representante de um dos
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municipios componentes da rota, o que gera desconfianga por parte dos demais. A
IGR seria, a partir das percepcdes coletadas nas entrevistas e nas observagdes, um
interlocutor regional, mais neutro, que buscaria a sinergia regional. Sinergia essa
que é fundamental para o desenvolvimento territorial. Por isso, novamente o
exercicio do poder existente, originando o controle das ag¢des e o distanciamento do
eixo de ligagao regional, provoca impactos em como o processo se desenvolve.

As estruturas que se formaram em torno da gestdo e condugao da Rota dos
Capitéis possuem reflexo, também, na participacdo dos conselhos municipais de
turismo. A participacdo mediata fica, portanto, prejudicada. Isso pode ser explicado
mais uma vez pela centralidade de agbes e decisbes, o que dificulta o
encorajamento para uma participagdo social mais ativa e, consequentemente, a
minimizacédo de impactos negativos que o desenvolvimento do turismo pode trazer a
um territério. Nele, as redes de cooperagado e articulacdo regional também sao
influenciadas pelas relagbes de poder, pois no momento em que se constata a
dependéncia histérica entre os préoprios municipios e perante a IGR, buscar o
desenvolvimento regional sem considerar essas assimetrias que ja existiam no
territério antes mesmo do processo de concepcédo da rota acaba interferindo na
fluidez das relagdes. Isso se agrava se levarmos em conta o histérico da relagao de
dominacdo que paises como o Brasil possuem, reforcando mecanismos de
dominagao-dependéncia latino-americana.

Portanto, propondo uma triangulagdo dos dados a partir dos objetivos
especificos definidos para auxiliar na conducao do presente estudo, pode-se inferir a
contemplagao dos objetivos especificos da seguinte forma:

() O primeiro objetivo especifico foi atingido, na medida em que buscou-
se identificar as formas de participagdo dos atores envolvidos no
processo de desenvolvimento da Rota dos Capitéis. Foi identificado
que a participacdo dos gestores publicos se da de forma induzida
(Tosun, 2006), pois ndo assumem um protagonismo e definem agodes
a partir de pautas pré-estabelecidas. Ja os conselhos municipais de
turismo nao participaram do processo e a entidade que coordena
assume o papel centralizador das acbes, a partir do exercicio do
power to, conforme apresentado anteriormente. Essa forma de
participacdo também deriva das relagdes historicas entre os proprios

municipios integrantes do territério em analise. Ficou clara a
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dependéncia histérica entre eles e os conflitos pré-existentes, o que,
inevitavelmente, faz com que carreguem essas assimetrias para
dentro do processo de planejamento da rota turistica.

(I) O segundo objetivo especifico se propunha a analisar a configuragéo
da governanca e o processo de tomada de decis&o entre os atores
envolvidos no desenvolvimento regional da rota turistica. Pode-se
aferir que ele também foi atingido, visto que a analise de discurso,
combinada a de conteudo, permitiu a visualizacdo de diversas
camadas para possibilitar a compreensdo da configuracao da
governanga da rota. Embora tenha ficado perceptivel que entre os
proprios atores envolvidos nao ha uma percepcao clara em torno da
governancga, foi identificado que fatores como a centralidade de
coordenacgao por parte da entidade de um dos municipios da rota, o
distanciamento da IGR do processo de concepg¢ao, a falta do
estabelecimento de elementos como credibilidade e confianga e a ndo
contemplagdo das dimensdes da boa governanga (cooperagéao,
colaboracdo e coordenacédo) afetam o processo de tomada de
decisao e, por consequéncia, a prépria configuracdo de governanca.
E preciso que os gestores de rotas turisticas atentem-se as
dimensbes da boa governanga para criar ambientes mais
participativos e que permitam o real empoderamento dos atores
envolvidos.

(1)  Ja o terceiro e ultimo objetivo especifico buscava justamente interpretar
o0 exercicio do poder em espagos compartilhados de tomada de
decisdo e na governancga de rota turisticas. E possivel constatar que
esse objetivo também buscou ser atingido, pois todas as analises se
propuseram a evidenciar como as relagdes de poder permeiam todos
os contextos do processo de concepgao e planejamento da rota
turistica em analise. Ficou perceptivel a existéncia do power to
(Rowlands, 1997) por parte de quem coordena a rota e um
distanciamento completo do power within, que s6 pode ser atingido
caso haja um empoderamento pleno dos participantes. Além disso, as
relagbes de poder existentes entre os proprios atores publicos

envolvidos também puderam ser interpretadas, pois percebeu-se um
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desalinhamento de entendimentos entre eles e a falta de confianga
devido a relagcdo de dominacao-dependéncia criada historicamente no
territorio. Isso se reflete, portanto, na configuracdo da governanga da
rota e no processo de desenvolvimento do territorio turistificado.

A apresentagédo dos resultados obtidos, com o consequente encerramento
desse ciclo, também suscita uma reflexdo acerca da metodologia utilizada no
desenvolvimento do estudo. A opcao pela combinacao entre as técnicas de analise
de discurso e de conteudo se apresentou como uma escolha que permitiu o
aprofundamento de camadas analiticas a partir dos elementos coletados em campo.
As analises lexicais, proprias da analise de discurso, possibilitaram identificar
elementos discursivos que, por vezes, ndo sido evidentes num primeiro olhar,
exigindo, portanto, ir além do que esta sendo dito. Até mesmo pela forma como as
entrevistas foram conduzidas, a partir da exploragao de blocos tedricos/tematicos e
nao por meio de perguntas pré-estabelecidas, a analise de discurso oportunizou
esse mergulho em camadas mais profundas para investigar o que estava sendo
expressado. Os dados da observagao e da pesquisa documental, categorizados a
partir da analise de conteudo, também puderam ser explorados por meio de uma
técnica que tem por caracteristica organizar, filtrar e esmiucar os elementos ali
presentes. Embora houvessem outros caminhos que poderiam ter sido percorridos,
conclui-se que o percurso metodoldgico definido para a presente pesquisa se propds
a uma analise que permitisse atingir os objetivos elencados e responder a
problematica do estudo.

Dessa forma, o presente estudo procurou oferecer uma contribuicdo teorica
e pratica para a area do turismo na medida em que explorou de quem forma as
relacbes de poder existentes influenciam a configuragdo da governanca e o
processo de desenvolvimento de um territério a partir de rotas turisticas. Futuros
estudos podem aprofundar a analise das relagdes de poder e a influéncia na
governancga e no desenvolvimento de territérios turistificados a partir do comparativo
de diferentes estudos de caso envolvendo rotas turisticas distintas, propor uma
investigacdo com base em outras etapas do processo de desenvolvimento de rotas,
ja que o presente estudo focou em um recorte temporal dentro da fase de
planejamento, ou buscar a percepc¢ao de diferentes stakeholders, como a prépria
comunidade, a fim de verificar a aceitagao e a percepgao dos residentes e seu nivel

de empoderamento em projetos de rotas turisticas.
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APENDICE 1 - QUADRO DE ANALISES DE CONTEUDO E DISCURSO

Trechos
identificados nas
entrevistas

Analise lexical

Identifica-se uma
polarizagcéo
nesse trecho do
discurso. Embora
0 inicio traga a
questao da
igualdade de
tratamento entre
os atores por
parte da IGR, o
final sugere que
ainda assim esta
sendo dificil
gerenciar
conflitos
existentes no
territorio.

A selecéo lexical
“aumentar o
conflito”
pressupde e
reforca a
existéncia de
assimetrias na
relacédo entre a
coordenacgao do

Relagéao tedrica e
conceitual

Hannam, Sheller
e Urry (2006)
trazem que o
poder se
apresenta como
uma questao
central na
pesquisa em
turismo a partir do
momento em que
os stakeholders
enfrentam
assimetrias nas
relagbes sociais,
resultando em
conflitos. Fica
clara a relagéo
desse trecho com
a existéncia de
disparidades
dentro do territério
em estudo,
impactando,
também, a
governanga
regional, visto que
os elementos
centrais de uma
governanga eficaz
sao cooperagao e
alinhamento de
interesses entre
os envolvidos
(Gonzalez, 2014).

Ao comparar com
as dimensoes
relacionadas a
governanga em
turismo
apresentadas por
Mediotte,
Emmendoerfer e
Oliveira (2020), o

Elementos da
observagao

- Percebe-se uma
centralidade na
condugao das
reunides. Quem
inicia e apresenta
as pautas dos
encontros s&o os
representantes
da entidade da
iniciativa privada
que coordena o
projeto.

- Ao observar a
partir da 6tica das
dimensoes de
poder
apresentadas por
Rowlands (1997),
pode-se
identificar o
conceito de
power over no
processo de
definicdo de
pautas a partir da
definicdo do
processo de
definicdo de
pautas das
reunioes e
escolha do local.
O conceito de
power to também
pode ser
identificado ao
observar a forma
Como a reuniao &
conduzida, com a
apresentacao dos
assuntos que sao
postos em
discussao e
oferta de
liberdade parcial
na manifestacao
dos demais
integrantes do

Pesquisa
documental

Doc: Plano de
acoes da Rota
dos Capitéis

Este documento
foi elaborado pela
consultora do
Sebrae
participante do
grupo gestor, sob
a tutela da
entidade
coordenadora do
projeto.
Identificou-se que,
na definicdo de
acdes, muitas
delas sao
delegadas aos
municipios, como
na agao
“Elaboracgao dos
textos das
placas”,
direcionado para
“Cada Municipio é
responsavel pelos
seus textos”, bem
como na agao de
“Sensibilizagao
dos envolvidos
nos pontos de
apoio (eventos
coletivos)”,
destinada
novamente aos
municipios
envolvidos.
Trechos reforgam
centralidade na
tomada de
decisao e forma
de exercicio de
poder na gestao
da rota.

Doc:
Apresentacao
institucional do




projeto e a IGR.
A afirmacgéo final
de envolvimento
por parte da
instancia mostra
que, em algum
momento, sera
necessaria uma
agao enquanto
ente que interliga
os interesses
turisticos
regionais.

A entrevistada
utiliza o termo
“centralidade”
para referir-se a
atores que
buscam manter-
se no poder,
liderando a
tomada de
decisdo. Em
contrapartida,
utiliza o termo
“liberdade” para
afirmar de que
forma a escolha
deve ser feita
pelos demais
atores.

trecho sugere um
afastamento da
dimenséo de
coordenagao, no
qual deve existir
uma rede de
atores publicos e
privados
capacitados para
a gestao de
conflitos e
resolugao de
problemas com
participagéo no
planejamento.
Além disso,
distancia-se da
dimenséo de
cooperagao, pois
depende
diretamente do
acordo realizado e
do nivel de
confianga
adquirido entre os
atores (Dredge,
2006; Trentin,
2016).

O conceito de
power over,
abordado por
Rowlands (1997),
e reaplicado por
outros estudos
(Quadro 1), traz
justamente essa
relacéo de
centralidade e
dominagao que
alguns atores tém,
ou pretendem ter,
para manter-se na
dianteira da
tomada de
decisdo. No caso
do turismo,
entende-se que a
fala da
entrevistada se da
em diregao ao
conceito de power
with, do qual se
alinha mais com a
questao da
coletividade e
liberdade de
escolha.

grupo quanto a
alteragao e
seguimento
dessa pauta. O
conceito de
power with,
quando
correlacionado ao
respeito, apoio,
governanga
compartilhada e
tomada de
decisao
colaborativa, é
passivel de ser
identificado em
alguns momentos
da reuniao
quando é aberto
um espaco para
que os
representantes
dos municipios
possam expor
suas opinides
sobre o que foi
apresentado.
Porém, o
conceito de
power within, que
pressupde o
empoderamento
em nivel
individual e a
possibilidade de
mudanca na
condicao atual ou
redugao das
limitagdes
(Shafieisabet;
Haratifard, 2020),
nao foi
identificado, pois
o}
acompanhamento
das reunides
mostrou que
pautas e
assuntos sempre
partem da
coordenagao do
projeto, cabendo
aos municipios
avaliar, quando
dessa
possibilidade, as
alternativas
propostas.
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projeto da Rota
dos Capitéis

Em um dos
trechos do
documento,
identificou-se a
frase “reforgando
a necessidade de
empoderamento e
preservagao desta
cultura espiritual
originaria por
parte das pessoas
que residem nas
comunidades por
onde a rota
passa”. O trecho
diz respeito a
acao de
conscientizagao
comunitaria
prevista para
correr em algum
momento do
processo de
desenvolvimento
da rota. Diante
disso, vale
destacar o
conceito de
empoderamento
trazido pelo
documento.
Abdullah, Carr e
Lee (2022)
indicam que o
empoderamento é
um processo que
deve ser
conduzido pelas
pessoas que
desejam ser
verdadeiramente
empoderadas, e
nao por aqueles
que visam
empoderar.
Portanto, é
preciso destacar
que, embora o
trecho indique o
intento de
conscientizagao, é
necessario que os
gestores tenham
em mente a
nocao real de




Dentre os
trechos
identificados que
se alinham a
aspectos
relacionados ao
bloco tedrico das
relacbes de
poder, pode-se
fazer a seguinte
analise lexical:

- Ao
compararmos a
fala do E-GP 2,
“o processo esta
fluindo bem” com
a fala do E-GP 3,
“as informagdes
ja chegam
impostas”,
percebe-se um
desalinhamento
de
entendimentos
entre os atores
da gestao
publica
participantes do
processo. Nesse
caso, vale
ressaltar o
contexto ao qual
as falas estéo
inseridas: o
primeiro (E-GP
2) vem de um
municipio de
pequeno porte e
que ndo possui
estrutura publica
de turismo; o
segundo (E-GP
3) é afalade um
municipio de
médio porte com
secretaria de
turismo prépria.

- O trecho da
entrevista E-GP
5 que diz que “os
municipios
devem estar
muito atentos
para ver se
realmente todo
mundo esta

Diante dos
trechos
identificados,
pode-se trazer
para a discussao
0 conceito de
poder abordado
por Foucault
(1978), como algo
fluido. A fala dos
gestores publicos
perpassam pela
percepgao do
exercicio do poder
nas relagdes entre
elesea
coordenacgao da
rota. Aproxima-se
ainda mais ao
compararmos o
triangulo tripé
Estado - mercado
- sociedade civil
(Ferreirinha e
Raitz, 2010) no
contexto do poder
de Foucault.

Ao relacionar
também com o
poder de criar ou
eliminar barreiras
a participagéo dos
individuos que
nao estdo no
poder e do poder
exercido por meio
do controle do
fluxo de
informacgdes
(Speer; Hughey,
1995), é possivel
estabelecer uma
relacdo entre as
falas,
especialmente
quando a
entrevistada E-GP
5 pede atengao a
comunicagao € as
decisbes tomadas
pelo grupo,
verificando se
todas e todos
estéo tendo voz e
participagéo.

Quando

- Quando se
parte de que, em
um territorio
turistificado, o
poder é exercido
para organizar 0s
stakeholders,
bem como mediar
disputas ou
prevenir
potenciais
conflitos (Beritelli;
Laesser, 2011),
pode-se
relacionar a
presencga dos
atores que atuam
na mediagao dos
debates. Como
identificado
anteriormente,
representantes
da entidade
coordenadora
costumam tomar
a frente da
conducao das
reunides, mas
mediadores de
empresas
terceirizadas,
como o Sebrae e
a Nomas
(empresa
responsavel pela
sinalizagao da
rota) também
lideram a
apresentagao das
informagdes. Os
representantes
do setor publico
nunca
protagonizaram,
nas reunides que
contaram com a
participagao do
pesquisador, a
tomada das
pautas, apenas
contribuiram para
debates
suscitados a
partir de assuntos
pré-
estabelecidos.
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empoderamento
com base nos
conceitos
apresentados.

Doc: Termo de
consentimento
dos municipios
junto ao CIC-BG

O documento
inicia com a
solicitagcao de
ciéncia por parte
dos municipios
envolvidos quanto
a aplicacao da
marca, da
sinalizagao e da
captacao de
recursos.

Ha um trecho que
solicita aos
municipios o
consentimento
sobre o CIC-BG
ser o idealizador,
atuando “como
coordenador dos
trabalhos de
organizagao e
montagem do
projeto, a fim de
ter a devida
organizagao e
periodicidade dos
trabalhos
desenvolvidos na
sede da entidade
através das
reunides
mensais”.

O trecho reforga o
papel de
centralizagao da
entidade no
ambito da
coordenagao da
rota e indica uma
variagao de
exercicio de poder
entre power over
(de controle das
acdes) a power to
(de liberdade de
escolha aos
demais atores,
mas entre




tendo voz e sua
participacao
respeitada” vai
ao encontro com
o que dizem os
entrevistados E-
GP 6 (“ainda
questiono o fato
de as decisdes
serem da
entidade, mas os
municipios é que
precisam colocar
0S recursos
publicos”) e E-
GP 8 (“precisa
estar alinhada
aos interesses
dos municipios, e
nao apenas de
quem coordena a
rota”). Isso
mostra a
percepgao de
que ha um clima
de preocupagéao
quanto ao real
poder de decisao
e participagao
dos municipios
frente a
conducgao do
projeto da rota.

- As falas da
entrevistada E-
GP 6 (“‘uma
entidade de um
dos municipios
apenas esta
encabecando um
projeto regional
desses”; “os
municipios nao
tém voz perante
ela’; e “ha um
papel mais
centralizador de
decisdes, os
municipios
participaram
como
coadjuvantes”)
levantam uma
problematica
quanto a
coordenagao do
projeto por parte

conectamos aos
conceitos de
Rowlands (1997),
percebe-se um
distanciamento da
empoderamento
pleno, o power
within. Pelo
contrario, ha uma
aproximacao
muito maior com o
power to, com um
certo grau de
dominagéo, mas
ainda assim
permitindo
algumas tomadas
de decisédo
individuais, e até
mesmo com o
power over (de
controle e
dominacao).

- Adentrando nas
camadas das
relagdes de poder
existentes entre
0s proprios atores
da gestao publica
durante as
reunides,
percebe-se a
existéncia de
discussdes
paralelas entre
grupos de atores
que sentam
préximos na sala
de reunides, além
do que esta
sendo debatido
em conjunto.
Esses debates
isolados sugerem
a discordancia de
alguns pontos
que nao sao
trazidos ao
grande grupo por
conta de receio
de possiveis
retaliacoes (fato
até mesmo
evidenciado em
alguns trechos
das entrevistas).
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alternativas ja
estabelecidas). O
documento segue
apontando que
essa idealizagao
esta “registrada
em ATAs de mais
de uma reuniéo,
decidido de forma
unanime por parte
dos municipios
participantes, em
uma aluséo
possivel ao poder
simbdlico trazido
por Bourdieu
(2000).

Outro paragrafo
do termo que
chama a atencao
quando
relacionado as
relagdes de poder
€ que é colocado
que o idealizador
tem “autonomia
da decisao final
relativa a
destinagdo/gestao
do possivel
patrocinio
recebido para a
Rota Regional”.
Porém, por
reinvindicagao
dos municipios,
foi acrescida a
parte que diz que
“a referida
autonomia do
idealizador se
restringe a
aplicagéo do
recurso,
obrigatoriamente,
conforme for
decidido em
reuniao pela
maioria”. Além
disso, um trecho
subsequente
pontua que “na
ocorréncia de
empate para a
tomada de
alguma decisao e
obtengao de




da iniciativa
privada. Fica
clara, pelas
selegdes lexicais
identificadas,
conflitos internos
existentes no
processo.

A selecao lexical
“democratizagao
do turismo local”
associada aos
conselhos
municipais de
turismo
acompanha a
linha discursiva
de trechos
apresentados
previamente,
pois representa o
papel da IGR no
monitoramento
da efetiva
funcionalidade
dos conselhos.

A palavra
“complexo”

Aqui, relaciona-se
a fala com o que
traz Conceigéo
(2020), ao aponta
a participagao
social como
essencial no
processo de
tomada de
decisao,
ocorrendo, nesse
caso de forma
mediata, que se
da por meio da
representacao
(Sieyes, 1993).
Entra em cena,
ainda, elementos
da governanca
baseada em
redes (Hall,
2011%), que se
apresenta como
um processo que
considera a
descentralizacao
e a participagao
como elementos-
chave para uma
melhor gestao
turistica, de forma
alinhada também
a proposta do
PRT.

Percebe-se a falta
do

Ao analisar a
composig¢ao das
reunides do
grupo gestor da
Rota dos Capitéis
pode-se
relacionar com as
dimensoes de
governanga
propostas por
Mediotte,
Emmendoerfer e
Oliveira (2020):

- Elementos da
observacgéao
indicam um
distanciamento
da dimenséo de
coordenagao. Ha,
sim, uma rede de
atores publicos e
privados
envolvidos nas
reunides do
grupo gestor,
porém percebe-
se que a
capacitagao para
gestdo de
conflitos e
incentivo a
participagéo no
processo de
planejamento, por
vezes, nao é algo
presente. Ha um
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aprovagao ou
recusa, resta
estabelecido que,
a deciséo final
para o
desempate, sera
do idealizador que
a aprovara ou a
recusara o que
fora debatido”.

Os trechos
mostram,
novamente, a
existéncia de
duas formas mais
claras de
exercicio de
poder: power over
e power to,

Doc: Plano de
acgoes da Rota
dos Capitéis

Uma das agdes
tem como meta a
“Apresentagéo do
Projeto Rota dos
Capiteis a IGR
Atuaserra’”,
destinada ao CIC-
BG e prevista
para ocorrer no
més de outubro.
Porém, a
entrevista com a
representante da
IGR foi realizada
em novembro e
essa agao ainda
néo havia sido
colocada em
pratica, conforme
relato da
entrevistada.

Em outra agao, é
proposto o
“Langamento do
Projeto da Rota
dos Capiteis para
imprensa,
prefeituras,
comunidades”,
com previsao para
0 més de margo
“devido ao
processo




indica que o
processo de
conducgao da rota
nao tem sido
linear. Ja a
selegao lexical
“estamos muito
distantes” mostra
0 pouco
envolvimento da
IGR no processo
de
desenvolvimento
da rota.

O discurso do
envolvimento dos
atores locais
associa-se com o
projeto “dar
certo”, sugerindo
que, na visédo da
entrevistada,
essa conexao
precisa de fato
ocorrer para
alcangar o
sucesso
desejado pela
rota.

O termo “rede de
sustentagao”,
associado a
“grande
estrutura”, indica
para uma
configuragao de
governanga que,
na visdo da
entrevistada, é a
ideal para propor
o)
desenvolvimento
do turismo na
regiao.

estabelecimento
de mecanismos
de dialogo e
comunicagao
entre atores,
nesse caso a
entidade
coordenadora do
projeto e a IGR.
Esses elementos,
porém, séo
tratados como
essenciais para
promover a
colaboragéo e o
consenso, de
acordo com |
Gispert e Clavé
(2020).

Nesse trecho,
podem ser
aplicados
achados
levantados sobre
a participagao
comunitaria,
especialmente
quando Thetsane
(2019) aponta
para a
importancia da
perspectiva dos
residentes para
facilitar politicas
que minimizem os
potenciais
impactos
negativos do
desenvolvimento
do turismo.

Trecho relaciona-
se com a
governanga em
redes
apresentada por
Hall (20112),
possibilitando
tomadas de
decisao a partir de
reflexdes sob
diferentes
perspectivas,
resultando em
parcerias publico-
privadas.

papel
centralizador na
conducgao das
reunioes, o que
distancia a
descentralizacao
do poder, como
indica essa
dimenséo.

- A dimensao da
cooperagao da
indicios de mais
elementos que
vao ao encontro
do que foi
constatado nas
observacgoes.
Embora haja um
documento
norteador, a Rota
ainda nao esta
formalizada
publicamente,
tendo como base
o PRT, pois ndo
inclui, até o
momento, a
participacao da
IGR e nem todos
0S municipios
estdo no Mapa do
Turismo
Brasileiro.
Portanto, a
dimenséo da
cooperagao
dialoga com o
identificado na
medida em que
aponta para a
informalidade das
relagdes e a
criagdo de
parcerias,
evidenciada na
participacao de
atores publicos e
privados. Porém,
cabe ressaltar
que a intensidade
da cooperagao
existente
depende do nivel
de confianca
presente entre os
atores, o que é
algo em
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eleitoral”. A tarefa,
de acordo com o
documento, fica a
cargo dos
municipios. Esse
tépico, quando
relacionado aos
dados coletados
na observacao,
suscitou uma
discusséao do
grupo, pois o
projeto ja havia
sido langado com
cinco municipios
e, para alguns
atores, ndo seria
necessario um
novo langamento.

Doc:
Apresentagao
institucional do
projeto da Rota
dos Capitéis

Ha uma mencao
neste material
sobre abordar a
conscientizagao
comunitaria como
um dos pilares
dos proximos
passos a serem
seguidos pela
rota. O trecho fala
sobre “palestras
de sensibilizagao,
que serao
executadas em
cada municipio
com objetivo de
informar a todos
os detalhes do
projeto Rota dos
Capiteis”. O
trecho indica a
consideragao do
grupo gestor
quanto a etapa de
aproximacao do
projeto com as
comunidades,
porém sem a real
efetivacao dentro
do recorte
temporal
analisado pela




Dentre os
trechos
identificados que
se alinham a
aspectos
relacionados ao
bloco tedrico da
governanga,
pode-se fazer a
seguinte analise
lexical:

- Ha uma
percepgao de
alguns atores de
que ha uma
construgéo
democratica no
processo de
gestao,
especialmente
nas reunides do
grupo gestor da
rota. Isso fica
evidente na fala
do E-GP 1.
Porém, vale
ressaltar que o
entrevistado
representa uma
das maiores
cidades da rota,
sediando,
inclusive, o ponto
de partida e
chegada da rota
regional. O E-GP
7 também
considera que
“teve espaco
para todo mundo
colocar sua
opinido”, mas
pondera que em
alguns
momentos era
necessaria mais
independéncia.

- Outro ponto
que é possivel
ressaltar na
analise lexical é
o discurso de
que a instancia
de governanca

Ao partirmos do
conceito de
governanca ligado
aideia de que
outros
mecanismos de
coordenagao
social fora do
governo seriam
alternativas para
resolver os
problemas e
desafios coletivos
(Gonzalez, 2014),
identifica-se nas
falas indicativos
que vao ao
encontro da
estrutura de
governanga de
redes
apresentada por
Hall (2011a).

Ao citarem o
processo de
participacao
democratica nas
reunides do grupo
gestor, pode-se
relacionar com o
processo de
descentralizagéo
e participagao
enquanto
elementos-chave
para uma melhor
governancga
turistica (Endres;
Pakman, 2019;
Hall, 2011a;
Gonzalez, 2014;
Trentin, 2016).

Ha, ainda, um
desalinhamento
com o Programa
de Regionalizagao
do Turismo, que
preza por uma
estrutura que
inclui a Instancia
de Governanca
Regional no

construgéo, visto
que nas reunioes
observadas
houveram
questionamentos
e posicdes
opostas,
especialmente
em conversas
paralelas.

- Ja analisando
sob a otica da
dimenséo da
colaboragéo,
encontram-se
elementos que se
alinham ao
planejamento a
longo prazo,
caracteristico
dessa dimenséo.
Nas reunides
foram debatidos
documentos
norteadores que
planejam o
desenvolvimento
da rota de forma
mais abrangente,
€m um processo
que contou com o
consenso dos
integrantes do

grupo.

- As formas de
participacao dos
atores nas
reunioes foi um
ponto observado.
Percebe-se que,
no geral, a
participacao dos
atores publicos
presentes nas
reunides
analisadas se
aproxima da
tipologia
apresentada por
Tosun (2006)
como “Induzida”.
Foi identificado
que, por haver
sempre a
iniciativa e
apresentacao das

presente
pesquisa.
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regional de
turismo deveria
ser mais
protagonista e
estar integrada
ao processo de
conducgao da
rota. As falas dos
entrevistados E-
GP1,3e7
deixam claro:
“preferia uma
figura mais
neutra a frente
do projeto, como
a instancia de
governanga” (E-
GP 3), “a gente
tem que ter um
envolvimento
maior da IGR em
varias frentes”
(E-GP 1) e “A
IGRé a
representacao
perante o
Estado, entéao
acho importante
ela estar
presente” (E-GP
7).

- A fala dos
entrevistados
também reflete a
preocupacgao
com a condugao
do projeto.
Trechos como
“Eu sinto
também que toda
hora tem que ter
alguém cobrando
0s andamentos
do projeto, pois
nem todos
participam” (E-
GP 4) e “Vamos
ter que construir
esse modelo de
governanga” (E-
GP 5) mostram
que ndo ha a
percepcgao de
uma
configuragao
definida para a
governancga da

processo de
coordenacgao das
politicas publicas
de turismo no
pais.

Quanto a
definicbes de
estratégias, cabe
ressaltar que a
fala da
entrevistada E-GP
5 sobre a
necessidade de
“conciliar
interesses” na
definicdo da
tomada de
decisao e politicas
publicas suscita
um debate em
torno do que
apontam Kraft e
Furlong (2010) ao
destacar que as
politicas publicas
sao realizadas em
meio a pressoes e
conflitos, pois
acabam sendo
afetadas
diretamente por
condigdes sociais,
econdmicas,
culturais,
estruturas de
governo, normas
institucionais e
outras variaveis.
No contexto da
fala, percebe-se
que as trocas na
gestéo politica
dos governos
municipais
interferem no
andamento das
agdes do plano
municipal de
turismo, que
deveria nortear as
agdes da
secretaria.

No caso da
gestéo da Rota
dos Capitéis, os
elementos dos

pautas por parte
da entidade
privada
coordenadora do
projeto, ha uma
processo de
“cima para baixo”
na hierarquia das
reunides. Com
isso, alinha-se a
participacao
induzida ao
passo que
constata-se um
certo grau de
manipulagao,
visto que as
pautas ja séo pré-
definidas e
estabelecidas, e
os participantes
tem liberdade de
escolha dentre as
alternativas
apresentadas,
diferentemente
do que aponta a
participacao
espontanea,
também trazida
por Tosun (2006),
que preconiza um
auto
planejamento e
participacao ativa
e direta.

- Também é
valido ressaltar
que os encontros
presenciais
sempre ocorrem
na sede da
entidade que
coordena o
projeto, o que
exige o
deslocamento
dos
representantes
dos municipios
para uma das
cidades que
sedia a rota. Isso
centraliza ainda
mais a
coordenacgao da
governanga em
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rota, embora o
processo esteja
ocorrendo ha
alguns anos.
Além disso, o
entrevistado E-
GP 5 fala que
“trabalhar em
redes € a
solugao”,
referindo-se a
interseccao entre
setor publico,
iniciativa privada
e sociedade civil.

- A analise lexical
também revela
uma assimetria
identificada a
partir do
processo de
desenvolvimento
do projeto, mas
que interfere nos
conflitos
existentes na
governancga da
rota: os cinco
municipios que
iniciaram o
processo e 0s
outros cinco que
entraram no
decorrer. Esse
desalinhamento
€ percebido em
trechos como: “E
importante frisar
que nés
entramos na
segunda fase do
projeto [...] Isso
deixou um pouco
confuso, porque
a gente chegou
meio de
paraquedas no
projeto, com as
coisas ja
prontas” (E-GP
5), “Hoje
estamos em 10
municipios e
achei que
dificultou mais,
achei que ficou
mais dificil as

trechos
identificados nas
entrevistas que
sugerem a
existéncia de
desconfianga por
parte de alguns
atores em relagao
as decisodes que
“‘chegam ja
prontas” (E-GP 9)
podem ser
relacionados ao
que trazem Irvin e
Stansbery (2004),
ao colocarem que
caso as politicas
sejam fortemente
influenciadas por
grupos de
interesses
especificos, a
participagao pode
resultar em
decisdes piores
do que se nao
estivessem
envolvidos, visto
que podem haver
indicios de
manipulagéo
(Wrong, 1979).

Quando se
identifica
elementos da
governanga em
redes, pode-se
correlacionar os
elementos
necessarios para
uma boa
governanga
trazidos por
Calmon e Costa
(2013). Um deles
éo
estabelecimento
de um clima de
credibilidade e
confianga mutua
entre esses
atores. No caso
dos trechos
identificados, é
possivel constatar
que ainda ha
desconfianga por

um dos
municipios
pertencentes a
rota, que é,
inclusive, o maior
deles.

- E importante
destacar, ainda,
que a IGR nunca
participou de
nenhuma das
reunides
observadas. Isso
diverge do que
aponta o proprio
esquema de
governancga
proposto pelo
PRT.
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comunicagoes,
0s andamentos
dos trabalhos”
(E-GP 6) e “Mas
ai depois vieram
mais cinco
municipios, e
assim que o CIC-
BG comecgou a
tomar conta,
meio que ficou
um fala uma
coisa, outro fala
outra coisa” (E-
GP 9).

- Cabe ressaltar
também as
selecgdes lexicais
utilizadas por
alguns atores
que revelam a
preocupagao
com a inclusao
das
comunidades no
processo
participativo na
tomada de
decisao dentro
da governanga
do projeto. O E-
GP 1 traz que
“Nao sentimos
oposigao ao
projeto aqui no
municipio. Talvez
em um ou outro
ponto especifico
houve uma certa
resisténcia das
familias ou
comunidades,
mas sao coisas
que a gente esta
trabalhando e
construindo”.
Porém, é valido
destacar que
essa é uma
perspectiva
abordada pelo
entrevistado
enquanto
representante do
poder publico, e
nao das
comunidades,

parte de alguns
atores. Também
ha um
desalinhamento
quanto trata-se do
segundo elemento
trazido por
Calmon e Costa
(2013), que se
refere a ampla
participacéo nos
processos
decisorios, como
evidenciado nas
falas identificadas.
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que podem ter
visdes dispares
acerca do
processo.

- O fator politico
também é
evidenciado no
discurso dos
entrevistados. No
trecho do E-GP 5
fica nitido que ha
um desafio em
conciliar
interesses pelos
posicionamentos
que variam de
gestao pra
gestao,
interferindo na
governanga do
turismo local.
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Dentre os
trechos
identificados que
se alinham a
aspectos
relacionados ao
bloco tedrico da
governanga,
pode-se fazer a
seguinte analise
lexical:

- O trecho da fala

Os conselhos
representam,
conforme Sieyés
(1993), uma forma
de participagao
mediata, que se
da por meio da
representacao.
Por isso, devem
atuar como
intermediadores
dos anseios,
também, da

Em nenhuma das
reunides
observadas pelo
pesquisador
houve a
participagéo de
representantes
dos conselhos
municipais de
turismo dos
municipios
envolvidos na
rota. Se levarmos




da entrevistada
E-CM 1 (“Acho
que seria bem
importante os
conselhos
participarem”)
denota um
interesse em
fazer parte do
processo de
concepgao da
Rota dos
Capitéis, mas
que ainda nao foi
concretizado
nesta etapa de
planejamento. A
fala do
entrevistado E-
CM 4 também
reforca essa
perspectiva, ao
afirmar que “o
conselho néao
participou
diretamente”.

Ao mesmo
tempo, outro
trecho da fala da
entrevista E-CM
1 pontua que “o
turismo acontece
quando estao
juntos o poder
publico e a
iniciativa
privada”, dando a
entender que é
necessaria, sim,
uma integracao
também com os
conselhos, cuja
maior parte dos
membros, nesse
caso, vem da
iniciativa privada.

- A selecao
lexical utilizada
pela E-CM 6
reflete também
uma auséncia de
sintonia entre os
préprios
membros do
poder publico,
provocando uma
interferéncia na

sociedade civil.
Contudo, as falas
dos entrevistados
mostram que néo
houve
participacéo
efetiva dos
conselhos no
processo de
desenvolvimento
da Rota dos
Capitéis, nesta
etapa analisada
de planejamento.

Cabe ressaltar
também a
oposigao de
posicionamento
das falas da E-CM
3, que fala em
sobre a parceria
bem-sucedida
entre conselho e
secretaria de
turismo e da E-
CM 6, que
evidencia os
conflitos
existentes. Essa
disparidade pode
ser explicada pela
prépria
configuragao do
turismo em cada
um dos
municipios. No
caso do E-CM 3,
ja uma secretaria
de turismo
estruturada. Ja no
caso da E-CM 6,
a pasta de turismo
esta inserida com
mais outras seis
areas, o que pode
contribuir para
essa percepgao
de conflitos e
assimetrias
existentes.

Tudo isso resulta
no distanciamento
de um
encorajamento
para uma
participacdo mais

em conta o
entendimento
trazido por Sieyes
(1993), a
participacao da
sociedade civil de
forma mediata,
que se da por
meio da
representagao,
nesse caso 0s
conselhos de
turismo, ainda
néo foi levada em
conta dentro da
etapa do
processo de
desenvolvimento
da rota que foi
analisado.
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transparéncia
dos assuntos
que chegam até
o conselho. Isso
mostra que a
insatisfagcao da
entrevistada na
relacéo do
conselho com o
poder publico.
Em
contrapartida, a
relacdo relatada
pela entrevistada
E-CM 3 revela
que ha um bom
alinhamento de
interesses e
pautas entre
conselho e setor
publico.

ativa dos proprios
conselhos,
especialmente
quando
relacionamos com
o que traz Muigua
(2015), que preza
pela transicéo de
um individuo
passivo e
consumidor
(objetivo) para um
sujeito responsivo
e produtivo
(subjetivo).
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Selegéo lexical
que representa
reconhecimento
do trabalho
regionalizado
entre os
municipios da
regiao Uva e
Vinho e a
sinergia regional
existente.

Ao associar as
selecoes lexicais
“potencial
turistico” e “volta
a ter esse
vinculo com o
municipio mae”,
percebe-se a
relagéo de
dependéncia
considerada pela
entrevistada no
que diz respeito
ao
desenvolvimento
turistico dos
municipios
menores.

Fala destaca a
necessidade da
regionalizagcéo
para o

Elementos do
discurso remetem
a consideracao da
histéria da regiao
(Percqueur, 2009)
e destacam a
lideranca regional
existente (Mayer,
2004) como
fatores de
sucesso para a
consolidagao da
regiao.

E um trecho que
reforgca o papel da
IGR como
intermediadora de
interesses
turisticos da
regiao desde que
foi fundada, em
1985.

Parte-se de
Raffestin (1993)
ao considerar o
territério como
cena do poder e
onde ocorrem as
relagbes. Nele,
essa relagao de
dependéncia dos
municipios
pequenos em
relagéo aos
maiores,
apontada pela
entrevistada, pode
ser relacionada
com o conceito de
power to
(Rowlands, 1997),
quando cria-se ou
desbloqueia
oportunidades
sem dominagao,
mas em um
contexto de
dependéncia
social.

Ao voltar no
tempo e trazer a
luz a dtica dos
sistemas de poder

As discussoes
propostas nas
reunides do
grupo gestor
trazem a
observacao
pontos
relacionados ao
desenvolvimento
na medida em
que os atores
envolvidos
propdéem uma
sinergia regional
em torno da rota.
Percebe-se que
ha um
entendimento
geral sobre a
importancia do
projeto para o
desenvolvimento
regional, fato
coadunado pela
presenga sempre
da maioria dos
representantes
dos municipios
nas reunioes.

Embora nao haja
a participagao da
IGR, outro 6rgao
regional esteve
presente em
parte das
reunides, o
Consorcio
Intermunicipal de
Desenvolvimento
Sustentavel da
Serra Gaucha
(CISGA). Esse
orgao foi
convidado para
tratar de
questdes
envolvendo
recursos
financeiros para a
implementacao
da rota. Isso
mostra a
necessidade de
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Doc:
Apresentagao
institucional do
projeto da Rota
dos Capitéis

A primeira
informacgao que
surge na
apresentagao &
sobre “oportunizar
um roteiro
turistico e cultural,
valorizando a
histéria da
Imigragéo
Italiana”. Quando
comparamos esse
trecho com o que
traz Percqueur
(2009) ao
considerar a
histéria da regiao
no processo de
desenvolvimento
de um territério
turistificado,
percebe-se que
ha elementos que
justificam o uso
desse apelo na
constituicao da
rota. Contudo,
também se faz
necessaria a
compreensao das
questdes
complexas de
natureza histérico-
estrutural ao qual
o territério esta
inserido, levando
em consideragao
as
particularidades e
diversidades
regionais
(Velazquez,
2021). Nesse
caso, vale trazer
elementos do
debate sobre
colonialismo,
relacionado a
realidade latino-




desenvolvimento
do territorio
representado
pela IGR, mas
associando com
a necessidade
de destinos
indutores,
reforca-se a
dependéncia dos
municipios
considerados
menores em
relagdo aos mais
estruturados.

Percebe-se que
a entrevistada
busca enfatizar o
papel da IGR no
desenvolvimento
novamente das
pequenas
localidades, que
historicamente
criaram uma
relagéo de
dependéncia
turistica com
municipios
maiores.

O trecho deixa

e das raizes
culturais e
histéricas das
relagbes de
dominacéo-
dependéncia dos
povos
subdesenvolvidos,
abordados por
Celso Furtado
(1979), pode se
associar o
processo de
desenvolvimento
do territério
turistificado, de
forma
regionalizada, ao
fato de que,
historicamente,
prioriza-se o
modelo
padronizado, que
nao rompe com
relacoes
estruturais da
sociedade
(Velazquez,
2021).

Ao relacionar com
os estudos de
Shafieisabet e
Haratifard (2020)
e Knight e Cottrell
(2016), a partir
dos conceitos de
poder trazidos por
Rowlands (1997),
pode se
enquadrar esse
trecho no
entendimento de
power to, ao
enfatizar certo
agenciamento
(dependéncia)
nas relagoes entre
diferentes atores,
mas com o intuito
de minimizagao
das caréncias por
meio do aumento
da liberdade a
nivel individual
(Sen, 2000).

Apesar da fala

interlocucao
regional para o
processo de
desenvolvimento
da rota.

Ao levarmos em
consideragao os
principios
trazidos por
Percqueur
(2009), é possivel
identificar
algumas
caracteristicas do
desenvolvimento
territorial com
elementos
coletados nas
observacgoes:

- Equilibrio social
e comunitario: foi
debatida a
necessidade de
conscientizar as
comunidades
acerca da
existéncia da
rota, porém
identificou-se que
os atores
consideram essa
uma etapa
posterior a
consolidagao do
projeto.

- Sintonia na
relacédo entre os
atores: conforme
relatado
anteriormente,
percebeu-se um
clima de
desconfiangca em
muitos
momentos, a
partir dos
embates
identificados em
algumas
discordancias de
opinides nas
reunides e
conversas
paralelas. Além
disso, pela
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americana. E
preciso ressaltar a
necessidade de
assumir um papel
cauteloso no
momento de
propor a ideia de
desenvolvimento
associada a
padrdes
eurocéntricos,
pois o
desenvolvimento
associado a um
projeto coletivo e
regional deve
levar em
consideragao
conceitos como
participagao
social, igualdade
de género e
pluralismo cultural
(Velazquez,
2021).

Em outro trecho
da apresentagao
percebe-se a
presenga do apelo
religioso da rota:
“A construgao dos
capitéis pode ser
interpretada como
o desejo de
aproximar o divino
ao homem e
torna-lo mais
familiar. Na
maioria, sao
dedicados a
Nossa Senhora e
aos Santos
catdlicos”. Isso vai
ao encontro do
que trazem Dias
(2003), Silva e
Barroso (2015) e
Pereira et al.
(2008), ao
vincularem a
pratica do turismo
religioso a cultura,
sobretudo, devido
a sua relagdo com
a historia do local,
sendo uma forma




clara percepgao
do
desenvolvimento
enquanto
prosperidade
econdmica.
Perspectiva essa
que
historicamente
vem centrada na
produtividade e
no emprego.
Contudo, ao
utilizar o termo
“agregacao de
valor”, pode-se
sugerir que esse
valor abranja
outros elementos
componentes do
desenvolvimento.

centralizar o
turismo como
propulsor de
desenvolvimento
econdmico, é
preciso destacar
que o
desenvolvimento
socioecondmico &
resultado de uma
combinagao
complexa de
fatores
interligados que
abrangem
diversos
aspectos, tais
como niveis de
renda, expectativa
de vida, educagéao
e distribuicao
equitativa de
recursos
financeiros. Tudo
isso contribui para
a reducéao das
disparidades
sociais (Sen,
2000; Tomazzoni,
2009).

Dentre os
trechos
identificados que
se alinham a
aspectos
relacionados ao
bloco tedrico do
desenvolvimento,
pode-se fazer a
seguinte analise
lexical:

- Percebe-se a
presenga de
elementos
culturais da
regido como
propulsores do
desenvolvimento
regional. Na fala
do E-GP 1, “essa
histéria da
imigragao e da
fé, que séo
pilares do
desenvolvimento
que nos trouxe

Na identificagcédo
dos trechos dos
entrevistados
sobre o
desenvolvimento,
é possivel
relacionar com o
primeiro elemento
elencado por
Meyer (2004) para
desenvolvimento
de rotas turisticas:
(i) redes de
cooperacgao,
pensamento e
lideranca regional.
Ha um
entendimento
sobre o potencial
da Rota dos
Capitéis como
fator de
desenvolvimento
regional, a partir
de elementos
presentes nas
falas identificadas,

prépria
centralidade
assumida durante
as reunides por
parte da entidade
que coordena o
projeto, acabam
surgindo
assimetrias nas
relagdes que
interferem na
sintonia entre
todos os atores.

Além disso, pela
falta de presenca
de
representacoes
da sociedade
covil, como os
conselhos de
turismo,
identifica-se um
conflito com o
que aponta
Stoffelen (2018),
ao colocar que a
conducgao de
rotas turisticas
nao deveria
considerar
apenas uma
decisdo ‘interna’,
mas sim um
processo que
permita a
participacao
comunitaria e a
ligacéo de
produtos
complementares.

Qutro ponto que
pode ser
destacado sdo as
assimetrias de
cargo e
conhecimento,
know-how entre
os atores. Isso
reflete o nivel de
participacédo dos
atores nas
reunides, pois
identificou-se que
quando sao
postos de
secretarios(as)

148

de expressao
cultural para
determinados
grupos sociais
que expressam a
sua realidade
histérica e
preservam sua
memoria,
contribuindo para
a constituicao da
identidade local.

Doc:
Alinhamento
estratégico da
Rota dos
Capitéis
desenvolvido
pelo Sebrae

No documento
elaborado pelo
Sebrae e
apresentado ao
grupo gestor em
uma das reunides,
sao tragadas, de
forma central,
estratégias, um
plano de acbes e
matriz SWOT.
Nessa ultima,
destaca-se as
oportunidades
elencadas pelo
documento.
Dentre elas estéo
o “turismo
regional
fortalecido”,
“roteiros
consolidados e
existentes nos 10
Municipios” e
“Regiao de Uva e
Vinho
consolidada”. Ja
nas ameagas, sao
elencados os
pontos sobre os
“Municipios
trabalharem de
forma isolada,
cada um
querendo fazer
diferente” e




até onde
estamos hoje”, é
possivel
identificar a
presenca dos
tragcos deixados
pela imigracéo
italiana na
regido. Tanto é
que estao
presentes até
mesmo no nome
da rota.

- A analise lexical
também revela
que a rota esta
sendo tratada
como fator de
desenvolvimento
do turismo em
alguns
municipios. O
entrevistado E-
GP 2 cita que “a
Rota dos
Capitéis é o
primeiro projeto
do municipio
voltado ao
turismo”. Cabe
ressaltar, nesse
caso, que o
entrevistado
representa o
Unico dos
municipios da
rota que ndo esta
no Mapa do
Turismo
Brasileiro por
nao ser
regionalizado, ou
seja, nao possuir
representacao
publica voltada
ao turismo. Ao
mesmo tempo, a
fala do E-GP 3
também sugere
que a rota pode
ser um fator
desencadeador
do
desenvolvimento
na localidade,
pois cita que
“nao temos uma

mas percebe-se a
liderancga regional,
que seria papel da
IGR, é ausente,
assim como uma
rede de
cooperagao bem
delineada.

Também é
possivel
estabelecer uma
relacdo entre a
fala do E-GP 1
sobre 0s
elementos
culturais e
histéricos que
fomentam o
desenvolvimento
da Rota e da
regiao com a
perspectiva de
desenvolvimento
autbnomo do
territério, que traz
consigo uma
viséo territorial
que se baseia na
ideia de que cada
comunidade foi
formada,
historicamente, a
partir das relagdes
e vinculos de
interesses de
Seus grupos
sociais, da
construgao de
uma identidade e
de sua prépria
cultura que a
diferencia de
outras
comunidades
(Massey, 1984).
Além disso, vai ao
encontro do que
traz Percqueur
(2009), ao
ressaltar a
importancia de
prestar atencéo a
histéria e as
especificidades da
regido.

Percqueur (2009)

municipais, a
manifestacao de
torna mais
frequente. Porém
quando é um
cargo
considerado
abaixo na
hierarquia da
gestdo publica
municipal, as
participagbes sao
mais timidas. Isso
vai ao encontro
do que traz
Tomazzoni
(2009), ao
pontuar que a
atuacao regional
pode tender a
pensar politicas e
agdes
padronizadas
para os
municipios,
desconsiderando
as peculiaridades
individuais das
comunidades
locais. Trazendo
para a realidade
da rota, percebe-
se que as
reunides, ao
abordar de forma
regional, pode,
por vezes,
desconsiderar
essas
particularidades
na propria gestao
interna do
projeto.
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“Desagregacao
dos municipios”.
Essa oposigéo de
ideias suscita a
discusséao sobre o
desenvolvimento
endogeno, que é
capaz de
contemplar e
beneficiar
democraticamente
as comunidades
locais, pois,
mesmo com
programas de
integragao e
desenvolvimento
regional, as agdes
de
desenvolvimento
local podem dar
énfase na
realidade de cada
municipio e
comunidade
(Tomazzoni,
2009; Xavier;
Totti; Raddatz,
2021).




identidade
turistica”, mas
que acredita que
“precisamos dar
opgdes para o
turista poder ficar
mais tempo
aqui”.

- Ao passo que o
E-GP 3 afirma
que “o turismo se
faz na regido”, as
falas do E-GP 5
(“fazer todo
mundo trabalhar
regionalmente é
um desafio”) e do
E-GP 9 (“no
geral os
municipios
poderiam
também se
articular, ajudar
mais”) mostram
que, na pratica,
ha a percepgéo
de que existe
uma dificuldade
de implementar o
trabalho
regionalizado.

também traz a
necessidade de
trabalhar a
sintonia regional
por meio da
sinergia entre os
atores, porém as
falas dos E-GP 5
e 9 destacam os
desafios
existentes nas
tentativas de
articular trabalhos
regionais entre os
préprios
municipios.
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APENDICE 2 — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Titulo do Projeto: Relagdes de poder em espagos de participagdo comunitaria e
governanga de roteiros turisticos

Pesquisador/a responsavel: Professor Doutor Sandro Carnicelli Filho

Pesquisador/a assistente: Alessandro Manzoni

Local da Pesquisa: Departamento de Turismo, Setor de Ciéncias Humanas,
Universidade Federal do Parana, Curitiba - Parana/Brasil

Endereco: Rua Rockefeller, 57, Rebougas - Curitiba/PR, 3° andar

Vocé estd sendo convidado/a a participar de uma pesquisa. Este
documento, chamado “Termo de Consentimento Livre e Esclarecido” visa assegurar
seus direitos como participante da pesquisa. Por favor, leia com atengcao e calma,
aproveitando para esclarecer suas duvidas. Se houver perguntas antes ou mesmo
depois de assina-lo, vocé podera esclarecé-las com o pesquisador. Vocé é livre para
decidir participar e pode desistir a qualquer momento sem que isto Ihe traga prejuizo
algum.

A pesquisa intitulada “Relagdes de poder em espacgos de participagao
comunitaria e governanca de roteiros turisticos” tem como objetivo analisar a
influéncia das relacbes de poder em espagos de participacdo comunitaria na
governanga de politicas publicas em turismo, a partir do estudo de caso do “Roteiro
dos Capitéis: Caminhos da Imigragcéo e Fé” — uma rota em desenvolvimento voltada
para o cicloturismo e turismo religioso em dez municipios do Rio Grande do Sul.
Esta pesquisa é importante para obtermos um diagndstico sobre o processo de
tomada de decisdo no ambito da governanga de politicas publicas em turismo e
interpretarmos a constituicdo de relacbes de poder em espacos de participacao
comunitaria. Periodo da pesquisa: de 05/06/2023 a 31/03/2024.

Participando do estudo vocé esta sendo convidado/a a: participar de uma
entrevista, gravada em audio para fins exclusivos deste estudo.

Observacoes:

- Sera necessario agendar um dia e horario para realizar uma entrevista com
os pesquisadores a fim de contribuir para o desenvolvimento do estudo. A entrevista

sera feita de maneira presencial ou on-line, conforme a preferéncia do entrevistado.
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- Para tanto, o entrevistado devera receber o(s) pesquisador(s) no horario
agendado, em uma conversa que levara de 30 minutos a uma hora.

- As informacgdes relacionadas ao estudo poderdao ser conhecidas por
pessoas autorizadas que, para este estudo, sdo os pesquisadores Professor Doutor
Sandro Carnicelli Filho e Alessandro Manzoni. No entanto, se qualquer informacao
for divulgada em relatério ou publicacao, isto sera feito sob forma codificada, para
qgue a sua identidade seja preservada e mantida sua confidencialidade.

Desconfortos e riscos: alguns riscos relacionados ao estudo podem ser o
constrangimento com as perguntas, ou com a entrevista on-line devido a dificuldade
em acessar as plataformas digitais. Caso algum desses riscos efetivamente ocorra,
vocé pode, voluntariamente, deixar de participar da entrevista. Além disso, os
pesquisadores se colocam a disposi¢cao para sanar quaisquer duvidas relacionadas
ao acesso das plataformas digitais, caso a entrevista ocorra de forma online, para
minimizar possiveis dificuldades de acesso.

Os beneficios esperados com essa pesquisa sao identificar possiveis
assimetrias de poder e a hierarquizacdo existente dentro de um modelo de
governanga de roteiros turisticos; resultar em possiveis mudancas na forma de
gestao de territérios turistificados, com vistas a modelos mais participativos de
governancga; e obter um diagndstico sobre a efetiva participagdo comunitaria em
decisdes de politicas publicas.

Os dados obtidos para este estudo serdo utilizados unicamente para essa
pesquisa e armazenados pelo periodo de cinco anos apds o término da pesquisa,
sob responsabilidade do (s) pesquisador (es) responsavel (is) (Resol. 466/2012 e
510/2016).

Sigilo e privacidade: Vocé tem a garantia de que sua identidade sera
mantida em sigilo e nenhuma informagéo sera dada a outras pessoas que nao
facam parte da equipe de pesquisadores. Na divulgacdo dos resultados desse
estudo, seu nome nao sera citado.

Para tanto, pedimos que assinale sua preferéncia quanto ao uso dos dados
da enrevista:

( ) Permito a gravacdo de imagem, som de voz e/ou depoimentos
unicamente para esta pesquisa e tenho ciéncia que a guarda dos dados sao de
responsabilidade do(s) pesquisador(es), que se compromete(m) em garantir o sigilo

e privacidade dos dados.
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() Nao permito a gravacao de imagem, som de voz e/ou depoimentos para
esta pesquisa.

Ressarcimento e Indenizagdo: as despesas necessarias para a realizagao
da pesquisa como, por exemplo, material de escritério, eventuais transportes, entre
outros, ndo sao de sua responsabilidade, e sim dos pesquisadores. Vocé tera a
garantia ao direito a indenizagao diante de eventuais danos decorrentes da
pesquisa.

Contato:

Em caso de duvidas sobre a pesquisa, vocé podera entrar em contato com
os pesquisadores, Professor Doutor Sandro Carnicelli Filho e Alessandro Manzoni,
pelos e-mails: sandro.carnicelli@uws.ac.uk ou 03alessandro@gmail.com ou no
Departamento de Turismo da Universidade Federal do Parana, Rua Rockefeller, 57,
Reboucgas - Curitiba/PR, 3° andar, telefone fixo: (41) 3535-6281, no horario comercial
das 9h as 12h e das 14h as 18h de segunda-feira a sexta-feira.

Em caso de denuncias ou reclamacdes sobre sua participagdo e sobre
questbes éticas do estudo, vocé podera entrar em contato com a secretaria do
Comité de Etica em Pesquisa em Ciéncias Humanas e Sociais do Setor de Ciéncias
Humanas (CEP/CHS) da Universidade Federal do Parana, rua General Carneiro,
460 — Edificio D. Pedro | — 11° andar, sala 1121, Curitiba — Parana, Telefone: (41)
3360 — 5094 ou pelo e-mail cep_chs@ufpr.br.

O Comité de Etica em Pesquisa (CEP): O papel do CEP é avaliar e

acompanhar os aspectos éticos de todas as pesquisas envolvendo seres humanos.
A Comissao Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP), tem por objetivo desenvolver
a regulamentacao sobre protegcdo dos seres humanos envolvidos nas pesquisas.
Desempenha um papel coordenador da rede de Comités de Etica em Pesquisa
(CEPs) das instituicbes, além de assumir a fungdo de 6rgdo consultor na area de
ética em pesquisas.

Este documento é elaborado em duas vias, assinadas e rubricadas pelo/a
pesquisador/a e pelo/a participante/responsavel legal, sendo que uma via devera
ficar com vocé e outra com o/a pesquisador/a.

Esta pesquisa foi submetida ao Comité de Etica em Pesquisa com seres
humanos da UFPR sob o numero CAAE n° 68213223.0.0000.0214 e aprovada com
o Parecer numero 6.067.688 emitido em 18 de Maio de 2023.
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Consentimento livre e esclarecido:
Apos ter lido este documento com informacdes sobre a pesquisa € nao

tendo duvidas informo que aceito participar.

Nome do/a participante da pesquisa:

(Assinatura do/a participante da pesquisa ou nome e assinatura do seu
RESPONSAVEL LEGAL)

Data: / /




