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RESUMO

As acdes de educagao e autocuidado promovem, mesmo que indiretamente, saude
nos territorios. Nesse sentido, elas desenvolvem uma importante dimensao
interdisciplinar e intersetorial, pois permitem que saude e educagao criem sinergias
por meio da analise conjunta das necessidades de saude do territorio, com o objetivo
de, em colaboracdo com a comunidade, superar os problemas que afetam a saude de
todos. O presente trabalho tem como objetivo geral compreender como uma
capacitacao/formacéo voltada a escuta qualificada e o acolhimento de criancas e
adolescentes na escola, pode contribuir no trabalho das(os) profissionais da educagao
vinculados ao Programa de Capacitagdao Avancada (PCA) da Rede Municipal de
Ensino do Municipio de Matinhos - PR. Para desenvolver este trabalho tem-se como
objetivos especificos: realizar uma revisao de literatura e fundamentagéo tedrica sobre
a tematica que versa esse estudo; compreender a percepgao das(os) profissionais da
educacao em relacdo as acodes/praticas de acolhimento e escuta qualificada no
ambiente escolar; propor uma capacitacao junto aos profissionais de educagao sobre
a tematica “Escuta qualificada e acolhimento no ambiente escolar”; refletir como a
escuta qualificada e o acolhimento podem auxiliar nas agdes de promocao da saude
e do autocuidado entre (as)os estudantes. Como percurso metodoldgico, a pesquisa
caracteriza-se por uma abordagem de natureza qualitativa, exploratéria e descritiva,
a fim investigar como os profissionais do magistério vinculados ao PCA compreendem
o acolhimento e a escuta qualificada. Para o desenvolvimento desta pesquisa foi
utilizado o método de estudo de caso com abordagem qualitativa, que consiste na
investigacao envolvendo profissionais da educagao vinculados ao PCA. Para tanto,
foram realizados dois grupos focais, sendo um antes e outro apos a capacitagao sobre
escuta qualificada e acolhimento no ambiente escolar. Como principais resultados da
pesquisa, percebe-se a falta de tempo e de formagao continuada sobre a tematica
entre os profissionais; as professoras participantes da pesquisa relatam que ja
praticam a escuta no dia a dia e a tematica ndo € considerada recente na area da
educacao. A partir da escuta ativa & possivel assimilar e resolver muitas coisas,
quando vocé se propde a ouvir alguém, entdo deve se estar ali por inteiro. E isso se
aplica em qualquer esfera, seja na vida pessoal ou profissional, e as vezes na busca
de sermos multitarefas acabamos fazendo muitas coisas ao mesmo tempo, e
deixamos de prestar atencdo no que é importante, que € olhar e ouvir atentamente o
outro. Para além de se usar as praticas de escuta ativa e acolhimento para a promogao
da saude e do autocuidado, essas medidas se mostram eficazes para todas as
situagdes no ambiente escolar. Como possibilidades de trabalhos futuros indicou-se
criar um material sobre a tematica, como uma cartilha ou um fluxograma, que sirva
como orientador para a pratica da escuta qualificada e do acolhimento.

Palavras-chave: Educacao. Promocao da Saude. Educacao Ambiental. Autocuidado.
Politicas Publicas.



ABSTRACT

Education and self-care actions promote health in the territories, even if indirectly. In
this sense, they develop an important interdisciplinary and intersectoral dimension, as
they allow health and education to create synergies through joint analysis of the
territory's health needs, with the aim of, in collaboration with the community,
overcoming problems that affect health. of everyone. The general objective of this work
is to understand how training/education focused on qualified listening and welcoming
children and adolescents at school can contribute to the work of education
professionals linked to the Advanced Training Program (PCA) of the Municipal
Education Network of the Municipality of Matinhos - PR. The specific objectives of this
work are: to conduct a literature review and theoretical basis on the theme of this study;
to understand the perception of education professionals in relation to actions/practices
of welcoming and qualified listening in the school environment; propose training for
education professionals on the topic “Qualified listening and welcoming in the school
environment”; reflect on how qualified listening and welcoming can help in actions to
promote health and self-care among students. As a methodological approach, the
research is characterized by a qualitative, exploratory and descriptive approach, in
order to investigate how teaching professionals linked to the PCA understand
welcoming and qualified listening. To develop this research, the case study method
with a qualitative approach was used, which consists of research involving education
professionals linked to the PCA. To this end, two focus groups were held, one before
and one after the training on qualified listening and welcoming in the school
environment. As the main results of the research, it is clear that there is a lack of time
and continued training on the topic among professionals; the teachers participating in
the research report that they already practice listening on a daily basis and the topic is
not considered new in the area of education. Through active listening, it is possible to
assimilate and resolve many things. When you set out to listen to someone, you must
be there completely. And this applies to any sphere, whether in your personal or
professional life. Sometimes, in our quest to multitask, we end up doing many things
at the same time and fail to pay attention to what is important, which is to look at and
listen carefully to the other person. In addition to using active listening and welcoming
practices to promote health and self-care, these measures have proven effective in all
situations in the school environment. As possibilities for future work, it was suggested
to create material on the subject, such as a booklet or a flowchart, which can serve as
a guide for the practice of qualified listening and welcoming.

Keywords: Education. Health Promotion. Environmental Education. Self-Care. Public
Policies.
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1 INTRODUGAO

Desde 1998, o Ministério da Educacao (MEC) prop6s que escolas, professores
e demais agentes educadores trabalhassem e assumissem, de forma transdisciplinar,
algumas tematicas, que chamou de temas transversais. Dentre os quais se
destacaram: ética, saude, meio ambiente, orientacdo sexual, pluralidade cultural,
trabalho e consumo (BRASIL, 1998). A partir disto, compreende-se a educagéo em
saude e ensino das ciéncias ambientais como transversais e multidisciplinares, que
se integram.

Vieira et al. (2017, p. 139), afirmam que sob o enfoque do processo
saude/doencga, seus condicionantes e suas multiplas dimensbdes, por si so, justificam
a opcgao de caracterizar a educagao em saude como um tema transversal do curriculo
escolar. Com efeito, somente a participacdo das diferentes areas, considerando os
conhecimentos especificos a sua competéncia, pode garantir que os alunos
construam uma visdo ampla do que é saude e como ela é diretamente impactada pelo
ambiente em que se esta inserido.

Neste sentido, o presente trabalho busca conhecer como se da o acolhimento
e a escuta ativa de criancas e adolescentes no ambiente escolar, buscando
responder: Como o trabalho dos profissionais da educagao, pode contribuir com a
comunidade para a promocao em saude nas escolas? Os professores e demais
profissionais da educacédo estdo preparados para a pratica da escuta ativa e do
acolhimento no ambiente escolar?

Para tentar responder essas questdes elencadas, este estudo esta organizado
como descrito a seguir.

No capitulo 1, composto pela introdu¢gdo em que a tematica foi apresentada de
forma suscinta; o memorial, em que se apresenta toda a trajetoria pessoal e
académica da autora, até a definicdo do tema de pesquisa que versara esta
dissertagao; a justificativa; os objetivos deste estudo; e, a revisdo de literatura,
trazendo uma discusséo sobre alguns trabalhos relacionados ao tema de pesquisa.

No capitulo 2 serdo apresentadas as sessdes que fundamentam teoricamente
este estudo, subdividido nas sessdes: 2.1 Politicas Publicas de Educacdo em Saude;
2.2 Acolhimento e escuta qualificada no ambiente escolar como instrumento de
promog¢ao em saude; e, 2.3 Conceito de saude e autocuidado relacionado ao Ensino

das ciéncias ambientais.
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Ja o capitulo 3 € composto pelos aspectos metodoldgicos do trabalho, que sera
subdivido nas sessdes: natureza; sujeitos; contextualizacdo da pesquisa;
instrumentos, materiais e coleta de dados; e desenvolvimento da formacéo.

No capitulo 4, sdo analisados os achados da pesquisa, a partir do grupo focal
inicial, da capacitag&o/formagao e do grupo focal final.

Por fim, é apresentado o produto educacional e as consideracdes finais do

estudo.

1.1 MEMORIAL

Em 1988 iniciei na pré-escola, e foi durante todo o percurso e periodo escolar
que pude aprender, compreender e escolher a minha formagdao académica e
profissional, bem como reconhecer a importancia dos estudos.

Na adolescéncia, chegou o periodo pré-vestibular e com eles os encontros
motivacionais oferecidos pela escola, tendo encontros com diversos profissionais em
diversas areas de atuacgdo. Ainda com 16 anos existia muita inseguranga, medos e
tendo ali meu primeiro desafio em escolher minha vida profissional, duvidas em qual
carreira seguir, entre Farmacia ou Enfermagem. Essa duvida foi sanada em um
desses encontros motivacionais, ao conhecer um pouco mais sobre a carreira de uma
enfermeira. Aos 17 anos recém completos, ingressei na vida académica, os 4 anos se
passaram como um piscar de olhos e quando me dei conta, ja estava colando grau
aos 20 anos, emendando com minha primeira Pés-graduagéo em Unidade de Terapia
Intensiva em Adultos.

As questdes biolégicas e ambientais tiveram vinculo com minha historia de
vida, desde os anos iniciais da vida escolar, através das ac¢des de educacao
ambiental. No ensino fundamental e ensino médio, através das disciplinas de ciéncias
e geografia, os temas mais marcantes foram a poluicdo do meio ambiente, poluigao
do ar e das aguas, o desmatamento, o aquecimento global e efeito estufa. Ja na vida
académica os temas mais marcantes foram na disciplina de saude coletiva, politicas
publicas de saude, e as questdes de saude e meio ambiente.

Com o ingresso no curso de graduagdo em Enfermagem em 2001, foi onde tive
0 maior contato com o0 meio ambiente e seu impacto como condicionante de saude,

na disciplina de “Saude e Meio Ambiente”. Abordando o tema novamente durante a
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pos-graduagdo nos cursos de especializacdo em Unidade de Terapia Intensiva
(2005/2006) e Auditoria em Saude (2010/2011).

O inicio da minha atuagao profissional se da em 2005, implementando agdes
na clinica médica, cirurgica, ginecoldgica e obstétrica, e na central de material estéril.
Meu primeiro emprego, no ano de 2005, foi em uma cidade no interior do Parana, na
cidade de Jesuitas, sendo contratada para ser responsavel técnica de um hospital de
pequeno porte. Por la vivi dois anos onde conheci, aprendi, chorei e sorri com 0s
amigos que fiz, retornando para a minha cidade natal com uma certa experiéncia
profissional, sendo que logo comecei a trabalhar em um hospital, fazendo novos
amigos e construindo novos saberes.

No decorrer da minha jornada de trabalho enquanto profissional de saude
constatei a importancia e a necessidade da constante atualizagdo profissional. As
atividades educativas sao comuns no campo da saude. O surgimento de novas
patologias, a exemplo da COVID-19, fazem com que os profissionais de saude tenham
que adotar novas medidas de biosseguranga e a educagéo permanente em saude tem
funcao significativa neste sentido.

Em 2010 me jogo em novo desafio apds ficar 3 anos desempregada, estudando
e realizando concursos publicos. Eis que aparece o processo seletivo com validade
de 18 meses na cidade litoranea de Matinhos, o qual me interesso devido a possuir
residéncia na cidade e ndo seria empecilho quanto a isso. Nesse periodo do teste
seletivo até o chamamento via edital, no qual fui aprovada, inicio minha segunda Pos-
graduacgédo em Auditoria em Saude.

Apds a convocagao atuei na Atengao Primaria a Saude’ (APS) junto a equipe
de Estratégia Saude da Familia? (ESF) na Unidade Basica de Saude (UBS) do bairro

! Atengao Primaria a Saude (APS) — Consiste no primeiro nivel de atencdo em saude, trata-se da
principal porta de entrada do SUS, e se caracteriza por um conjunto de acdes de saude, no d&mbito
individual e coletivo, que abrange a promog¢éao e a protegdo da saude, a prevencao de agravos, 0
diagndstico, o tratamento, a reabilitagdo, a redugao de danos e a manutencgéo da saude com o
objetivo de desenvolver uma atencao integral que impacte positivamente na situacdo de saude das
coletividades. Disponivel em: < https://aps.saude.gov.br/smp/smpoquee>. Acesso em: 14 mar. 2023.
2A Estratégia de Saude da Familia (ESF), € uma estratégia de acdo em saude vinculada a APS e é a
responsavel por levar os servigos multidisciplinares as comunidades por meio das Unidades Basicas
de Saude (UBS), os postinhos de saude. Compdem as ESFs, equipes multidisciplinares, com
profissionais enfermeiros, médicos, técnicos de enfermagem e agentes comunitarios de Saude (ACS),
podendo ainda conter Cirurgido dentista e Auxiliar de satde bucal. Disponivel em:
<https://aps.saude.gov.br/smp/smpoquee>. Acesso em: 14 mar. 2023.
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Tabuleiro. Assim, entre 2010 e 2012 como celetista, atuei na atencao primaria,
desenvolvendo a¢gdes de promocgao, prevencao e educagao em saude.

Com o decorrer do seletivo, comego a acompanhar o edital do concurso publico
de Guaratuba/PR, que foi realizado em 2008 com vigéncia de 4 anos, tendo prazo
para expirar junho de 2012. Nesse periodo corria contra o tempo e com a sorte para
ser chamada no concurso, pois minha colocacao era a 362 e na lista de espera estava
em 342. Encerra meu contrato do seletivo e com a certeza de que a minha vaga no
entdo desejado concurso publico estava certa, em 23 de maio de 2012 inicio minha
nova jornada de trabalho, no cargo de enfermeira assistencialista, voltando para o
ambiente hospitalar e atuando no Hospital Municipal de Guaratuba. Iniciando assim
minha atuagdo como estatutaria no Municipio de Guaratuba, atuando especificamente
no assistencialismo ao paciente3. Nesse periodo atuava com o foco na Maternidade,
que atende leitos de Clinica Médica e Pediatrica, desenvolvendo acdes sempre
voltadas para a promocéao da saude. Atualmente atuo no Pronto Socorro Municipal de
Guaratuba, realizando atendimentos de urgéncia e emergéncia, e assistencialista.

Na minha atuagdo profissional as questdes do meio ambiente estdo
intimamente relacionadas ao social e ao aparecimento e desenvolvimento de
doengas. Enquanto enfermeira, atuante no Servico de Controle de Infeccbes
Hospitalares e na Comissao de Seguranca do Paciente, procuro desenvolver agoes
de educacdo permanente com a equipe multiprofissional, diminuindo assim os
impactos e minimizando a ocorréncia de contaminagao dos pacientes e profissionais.
A Comissao de Controle de Infeccdo Hospitalar (CCIH), consiste em uma equipe
multidisciplinar que desenvolve protocolos e planos de agao que atuam em
consonancia com o Servigo de Controle de Infec¢ao Hospitalar (SCIH) e desenvolvem
acdes com o objetivo de prevenir e/ou reduzir a incidéncia ou a gravidade das

infecgdes adquiridas em ambiente hospitalar, as infeccdes hospitalares.

3 Assistencialismo ao paciente — basicamente o profissional enfermeiro atua em duas frentes: na
fungdo administrativa ou na enfermagem assistencial. O assistencialismo ao paciente, de forma geral,
se dedica ao auxilio clinico e hospitalar dos pacientes, sendo executada pelos profissionais da
enfermagem, sejam eles enfermeiros, técnicos ou auxiliares de enfermagem. O objetivo do
assistencialismo ao paciente é oferecer uma maior qualidade no atendimento clinico-hospitalar, com o
acompanhamento do enfermo em todos os estagios do servigo. Disponivel em:
<https://www.escoladapaz.com.br/blog/enfermagem-
assistencial/#:~:text=0%20que%20%C3%A9%20a%20enfermagem,t%C3%A9cnicos%200u%20aucxili
ares%20de%20enfermagem>. Acesso em: 14 mar. de 2023.
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O que motivou a minha opcado pelo mestrado foi a busca de maior
conhecimento e qualificagcdo profissional, para assim poder diagnosticar problemas
ambientais locais, propondo alternativas para soluciona-las, contribuindo efetivamente
para um desenvolvimento sustentavel, e, através das ag¢des de educagdo no ambiente
hospitalar, minimizar impactos negativos e a incidéncia de infecgdes.

Ao longo dos anos fiquei muito tempo longe do ambiente académico, longe das
salas de aula, e com passar do tempo, fui sentindo a necessidade de sair da zona de
conforto, em sair do marasmo e a pensar “fora da caixa”’, sendo diretamente
incentivada pela minha companheira Francielly Dalla Vecchia, minha cunhada Anielly
Dalla Vecchia, minha amiga de trabalho Andressa Schlemper e minha amada mae
Maria de Lourdes Andrade Razente. Assim, em 2019 no primeiro semestre tenho meu
primeiro contato com o Programa de Pds-Graduagdo em Rede Nacional para Ensino
das Ciéncias Ambientais (PROFICIAMB), cursando a disciplina isolada Saude e Meio
Ambiente, como aluna especial, ministrada pelo professor Neilor e a professora Maria
da Graga, e no segundo semestre deste mesmo ano tento pela primeira vez o ingresso
ao mestrado, nao obtive aprovacgao, porém ndao me desmotivou em busca deste novo
sonho e objetivo.

No ano seguinte em 2020 tento novamente concorrer ao mestrado, enfim o
éxito veio e com ele também veio a pandemia do SARs-COV em 2020 (a COVID-19),
onde vivemos um periodo bem dificil e triste nos afetando em diversas esferas de
nossas vidas, principalmente para mim como profissional da linha de frente do
enfrentamento ao COVID-19, tivemos que nos reinventar frente a essa nova realidade,
e demos inicio ao ensino remoto em maio 2021, sendo um start para um novo conceito
em fazer educacao.

A partir de 07 de julho de 2021, se iniciou uma nova trajetoria académica e de
vida para mim, o ingresso ao PROFICIAMB chegou como divisor de aguas, trazendo
a tona todos os medos e insegurangas, porém se abre uma janela de novos
conhecimentos e saberes, novas e velhas descobertas sobre o conceito em
Educacao.

Iniciou-se ali uma metamorfose de saberes, possibilitando enxergar que eu
também enquanto Enfermeira sou uma Educadora, no sentido de desenvolver agdes
de promogéao da saude ao passar visita para meus pacientes, ao orientar os cuidados
de amamentacado e puerpério e muitas outras agdes. A partir destes encontros

semanais com as disciplinas pude entender que eu também era uma educadora, que
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a educacao esta inserida na minha vida desde os anos iniciais da minha trajetoria
académica e profissional.

Com o passar dos encontros e das apresentacbes entre as diversas
disciplinas, docentes e discentes, pude me inserir neste universo das praticas
educativas, reavaliando e ressignificando muitos conceitos atrelados a educacéo, pois
sempre tive uma ideia errbnea sobre o universo da educagdo — que pra mim se
limitava aos Professores, e os desafios atrelados a pratica da profisséo —, tinha certa
aversao a profissao, pois passei uma grande parte da minha infancia e adolescéncia
assistindo minha m&e e minhas tias sobrecarregadas devido suas cargas horarias
arduas com seus 3 padrdes diarios dedicados a docéncia. Minha mé&e se dedicava
diariamente numa carga horaria exaustiva, justamente para oferecer uma educagao
de qualidade e melhores oportunidades profissionais para meus irmaos e eu.

Diante disto, eu optei em trabalhar em outra area de atuagado, indo para
bioldgicas, escolhendo a Enfermagem pois ao meu entender eu nao teria contato com
ambiente escolar, lousa, giz, cadernetas e estudantes. Ledo engano.

Comeco a conhecer e entender os conceitos de filosofia Buen Viver ou Bem
Viver como tema central, voltado ao autocuidado com a vida, visualizo o quéao
importante € a promoc¢ao da Saude, buscando a partir deste embasar minha pesquisa
académica.

Inicialmente a minha proposta era criar e implantar um plano de gerenciamento
de residuos sdlidos hospitalares no Hospital Municipal de Guaratuba (HMG), atrelado
a acodes de educacao ambiental realizadas com a equipe multiprofissional atuante no
HMG.

A minha principal motivagao para pesquisa partiu primeiramente na minha
banca de entrevista para ingressar ao mestrado, composta pelos professores Jacob,
Lesama e Gilson, partindo do Gilson a provocacéao para voltar meu tema de pesquisa
para a Educacdo em Saude, ou como ele mesmo falou, “porque vocé nao direciona
saude na escola”, e foi justamente o que fiz, ajustei as rotas, iniciando uma nova linha
de pesquisa, ndo deixando de registrar essa mudanga de temas também teve
contribuicdes da minha enteada Eduarda Dalla Vecchia, juntamente com minha
sobrinha Sarah Dalla Vecchia, visto que hoje ambas com 14 e 13 anos, muito
inteligentes, donas de personalidades fortes, curiosas, empoderadas, antenadas com
tempo e espacgo, onde abordei temas simples como: Cuidados com o corpo, saude

ambiental, etc., ambas respondem que n&o tiveram abordagem sobre essas tematicas
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dentro do ambiente escolar em nenhuma disciplina, o que sé aumentou minha vontade
de trabalhar a importancia de Promog¢ao da Saude no ambiente escolar, pois a partir
das series iniciais consegue-se conscientizar a importancia do cuidado com a mente
€ 0 corpo.

Assim, acertado com meu orientador as arestas para a pesquisa, decidimos
que a tematica versaria sobre a promogao da saude no ambiente escolar. Porém,
inicialmente pensamos em trabalhar as acdées com os alunos. Mas, apds conversa
com uma colega psicéloga, a Simone Muller, também atuante no Municipio de
Guaratuba e inserida diretamente nas acdées do Programa Saude na Escola, ela me
relatou a necessidade da preparagcao dos profissionais da educacgao, principalmente
os professores, para conscientiza-los e prepara-los para a pratica da escuta
qualificada e o acolhimento de criangas e adolescentes no ambiente escolar.

Diante disto, apds conversa com meu orientador, “batemos o martelo” num
ultimo acerto da tematica a ser abordada, sendo que a pesquisa tera como publico
principal os profissionais da educagéo vinculados ao PCA (Programa de Capacitagéo
Avangada), que ocorre desde 2021, agora na sua segunda edigdo, em parceria com
a Universidade Federal do Parana — Setor Litoral, voltada para a qualificagcdo de
profissionais do magistério do municipio de Matinhos — PR. A proposta/formagao
ocorrera através da aplicagdo de um grupo focal inicial, focando nas principais
percepcoes e desafios destes profissionais para a pratica da escuta qualificada e o
acolhimento no dia a dia do ambiente escolar, na sequéncia ocorrera a formagéo em
si (evento de extensdo no formato de curso/capacitagcdo, em que os professores
poderdo ser certificados), e posteriormente sera aplicado um grupo focal final para

feedback das agdes e avaliacdo da proposta/formacéao.

1.2 JUSTIFICATIVA

As acoes de educacgao e autocuidado promovem, mesmo que indiretamente,
saude nos territérios. Nesse sentido desenvolvem uma dimensao intersetorial
importante, tendo em vista que através das mesmas, saude e educacao podem criar
sinergias por meio da analise compartilhada das necessidades de saude do territorio
comum, para superar junto com a comunidade, problemas que afetam a saude de

todos.
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Pretende-se trabalhar a promocdo da saude, neste estudo, a partir da
perspectiva das técnicas de escuta qualificada e acolhimento no ambiente escolar.

No contexto da sociedade urbana, quando busca-se refletir sobre “o que é
saude?”, parte-se do conceito adotado pela Organizagdo Mundial de Saude (OMS),
no qual saude é definida como o estado de completo bem-estar fisico, mental e social.

Considerando o poder transformador da educacao, espera-se que através da
construcdo de vinculos pela escuta ativa e o acolhimento, e estas como
potencializadoras das a¢des educativas para a promocido da saude, as diferentes
visdbes de mundo, crengas e saberes sejam respeitados, e possam colaborar na
construcao de novas formas de viver e agir, respeitando o meio e produzindo novos

conhecimentos.

O reconhecimento da diversidade propde diferentes visdbes de mundo que
auxiliam no processo de construgdo coletiva, sobretudo no processo de
autonomia do sujeito em sua coletividade. A educacgéo esta imersa em agdes
intersetoriais, impulsionando a promogao da saude em uma interlocugao com
a cultura (Barakat; Caprara, 2021, p. 3).

O acolhimento e a escuta qualificada, especificamente no que tange o
atendimento em saude, sao tidos como instrumentos de suma importancia para
receber e orientar as pessoas, pois permitem ouvir atentamente os problemas de
saude relatados, e resolvé-los com efetividade. E nesse momento que o usudrio do
sistema de saude é acolhido, e que o profissional tem a oportunidade de observar e
intervir sobre diversas situag¢des sociais na saude (Viana et al., 2019).

Neste sentido, espera-se, perceber através deste estudo, que as mesmas
premissas do acolhimento e da escuta qualificada no atendimento em saude, sejam
identificadas no ambiente escolar. E que estes sejam mecanismos eficientes para

fomentar as acdes de promocgao da saude dentro das escolas.

A escuta sensivel utilizada como instrumento metodologico na formacgao
inicial de docentes possibilita o desenvolvimento da cultura da colaboragao
entre os sujeitos participantes, de modo a transforma-los em verdadeiras
comunidades de aprendizagem. Comunidades essas que, no exercicio do
dialogo e do respeito mutuo, aprendem a escutar e a compreender o outro,
assumindo-se como iguais, apesar das diferencas culturais e sociais
marcantes entre os individuos (Pontes; Cancherini; Franco, 2012, p. 13).

Assim, a problematica da pesquisa traz a seguinte questao:
De que forma as praticas educativas em saude, aliadas ao ensino das ciéncias
ambientais, podem contribuir para a pratica da escuta qualificada e do acolhimento de

criangas e adolescentes no ambiente escolar?
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A partir do problema, estao vinculados os objetivos, que serdo apresentados a

seqguir.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo geral

Compreender como uma capacitacao/formacgao voltada a escuta qualificada e
o acolhimento de criangas e adolescentes na escola, pode contribuir no trabalho
dos(as) profissionais da educagao vinculados ao Programa de Capacitagdo Avangada
(PCA) da Rede Municipal de Ensino do Municipio de Matinhos - PR.

1.3.2 Objetivos especificos

e Realizar uma revisao de literatura e fundamentacao tedrica sobre a tematica
que versa esse estudo;

e Compreender a percepg¢ao das(os) profissionais da educagao em relagao as
acdes/praticas de acolhimento e escuta qualificada no ambiente escolar.

e Propor uma capacitagao junto aos profissionais de educagéo sobre a tematica:
“Escuta qualificada e acolhimento no ambiente escolar’;

o Refletir como a escuta qualificada e o acolhimento podem auxiliar nas agées
de promocao da saude e do autocuidado entre os estudantes.

Os objetivos acima elencados visam responder a problematica da pesquisa
descrita anteriormente. Esses objetivos terdo como base a fundamentagéo tedrica

descrita a seguir.

1.4 CONTEXTO DO ESTUDO: REVISAO DE LITERATURA

Para realizagao deste capitulo, realizou-se uma revisao de literatura narrativa
sobre escuta qualificada no ambiente escolar como instrumento de Promocgao da
saude.

Para tanto, foram realizadas pesquisas de artigos cientificos na biblioteca

eletrénica cientifica online, Scielo (Scientific Electronic Library Online); Utilizou-se os
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seqguintes descritores: promog¢ao da saude AND escuta qualificada AND escola, e
aplicados os filtros: Cole¢des: Brasil; ano de publicacao: entre 2012 a 2022; idioma:
Portugués; Areas tematicas: saude, enfermagem, educacéo e educacional; ainda,
optou-se por trabalhos publicados em periddicos de saude coletiva e publica,
educacgao e, saude e sociedade.

Obteve-se um total de 118 artigos, destes foram escolhidos 14 artigos
cientificos (QUADRO 1), com o intuito de embasar e contribuir com as reflexdes neste
estudo.

Como critérios de inclusdo, foram utilizados os artigos que mais se
aproximavam ao objetivo de pesquisa deste estudo. Como critério de exclusao, optou-
se em excluir da analise bibliografica os estudos que se distanciavam da tematica
proposta por este estudo, os duplicados e que ndo disponibilizavam o arquivo
completo para leitura.

Deste modo, buscamos encontrar bases teodricas, para realizar a estruturagao
dessa investigacao, almejando encontrar as relagdes que permeiam o debate acerca
da promoc¢ao da saude e a escuta qualificada no ambiente escolar. Trazemos ainda,
na presente revisdo de literatura, questdes relacionadas a formagao do profissional
enfermeiro enquanto educador social e agente fundamental nas a¢des de promogao

da saude.

QUADRO 1 - ARTIGOS SELECIONADOS PARA ANALISE: PROMOCAO DA
SAUDE, ESCUTA QUALIFICADA E EDUCACAO

ANO AUTORES TiTULO

Gestédo participativa no SUS e a integragdo ensino,
servi¢co e comunidade: a experiéncia da Liga de Saude da
Familia, Fortaleza, CE

2012 | BARRETO, Ivana Cristina de
Holanda Cunha, et al.

2012 | SANTOS, Antonia Alizandra Sentidos atribuidos por profissionais & promogéo da
Gomes, et al. saude do adolescente

REIS, Inés Nascimento de
2014 | Carvalho; SILVA, lida Lopes
Rodrigues; UN, Julio Alberto
Wong.

Espaco publico na Atencéo Basica de Saude: Educacgéo
Popular e promogédo da saude nos Centros de Saude-
Escola do Brasil

Percepcado de estudantes de escolas publicas sobre o
ambiente e a alimentacédo disponivel na escola: uma
abordagem emancipatoria

2014 |ALBUQUERQUE, Olga Maria
Ramalho, et al.
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Construindo intervengdes na comunidade tamarindo
2016 | ALMEIDA, Lais Pessanha, et al. |através da escuta qualificada e do dialogo com a
alteridade
2016 | PERES, Roger Rodrigues, et al. Saude e ambiente: (in)visibilidades e (des)continuidade
na formagao profissional em enfermagem.
2017 | HORTA, Rogério Lessa, et al. Promog¢ao da saude no ambiente escolar no Brasil
. Promocéao da saude de adolescentes e Programa Saude
2017 EF:;SIL, Eysler Gongalves Maia, | " Ecola: complexidade na articulacdo saude e
' educacao
2018 | SOUZA, Jéssica Alves, et al. Escuta qya“ﬂcada com adolescentes estudantes de uma
escola publica em Betim / MG
2020 | MONIZ, Marcela de Abreu, et al. Saude ambiental: desafios e possibilidades para o
cuidado emancipador pelo enfermeiro
2021 | SANTOS, Maria Aparecida Desconhecimento sobre a campanha de vacinag&o contra
Paulo, et al. o HPV entre estudantes brasileiros: uma analise multinivel
MACHADO, Vinicius Azevedo; Educacao e liberdade na promogédo da saude escolar:
2021 | pINHEIRO, Roseni; MIGUEZ, perspectivas compreensivas sobre a agao politica como
Samia Feitoza. poténcia nas comunidades escolares
2021 | BARAKAT, Roberta Duarte Maia; Aborda?gem ecobiossocial e promog&o da sa_u'd(? na
escola: tecendo saberes para a vigilancia comunitaria no
CAPRARA, Andrea )
controle do Aedes aegypti
SCHNEID~ER’ Stéfani Almeida, Percepcoes de educadores e profissionais de saude
2022 | MAGALHAES, Cleidilene peoes de educ P
. sobre interdisciplinaridade no contexto do Programa
Ramos; ALMEIDA, Alexandre do §
: Saude na Escola
Nascimento

FONTE: A autora (2023).

Cabe de antemao ressaltar que, apesar deste estudo ndo estar vinculado

diretamente as agdes desenvolvidas pelo Programa Saude na Escola (PSE)?, dentre

os artigos selecionados para analise neste capitulo o referido programa apareceu

muitas vezes, por se tratar de um mecanismo de acdes de educacdo em saude e

promogao da saude no ambiente escolar, pautado numa perspectiva interdisciplinar e

intersetorial, vinculando educacéo e saude.

4 O Programa Saude na Escola (PSE) foi planejado intersetorialmente entre o Ministério da Saude e
Ministério da Educagao, e visa a integragao e articulagdo permanente da educacao e da saude,
proporcionando melhoria da qualidade de vida da populacgdo brasileira. O PSE tem como objetivo
contribuir para a formacao integral dos estudantes por meio de acdes de promogé&o, prevengao e
atencao a saude, com vistas ao enfrentamento das vulnerabilidades que comprometem o pleno
desenvolvimento de criangas e jovens da rede publica de ensino. Disponivel em:
<http://portal.mec.gov.br/expansao-da-rede-federal/194secretarias-112877938/secad-educacao-
continuada-223369541/14578-programa-saude-nas-escolas> Acesso em: 14 mar. de 2023.
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A Promocéo da Saude (PS), consiste no processo de troca de saberes entre
individuos e comunidades para ampliar o controle sobre os determinantes sociais
modificaveis e melhorar a saude da populagdo, bem como o estilo de vida e
comportamento dos sujeitos. A PS propde ainda alterar as condi¢des existentes nas
casas, escolas e trabalhos e que influenciam a saude individual e coletiva
(Albuquerque, et al., 2014).

Os Determinantes Sociais da Saude (DSS), conforme o modelo de Dahigren e
Whitehead (1991), s&o dispostos em diferentes camadas, desde uma camada mais
proxima dos determinantes individuais (idade, sexo, fatores hereditarios e estilo de
vida dos individuos), perpassando por fatores relacionados a condi¢cdes sociais e
comunitarias, de vida e de trabalho, e até uma camada distal, onde se situam os macro
determinantes (condi¢des socioeconémicas, culturais e ambientais gerais).

Segundo a Organizagcdo Mundial da Saude, os campos de agao da PS incluem:
formulagcdo de politicas publicas saudaveis; fortalecimento da acdo comunitaria;
construgdo de ambientes favoraveis a saude; desenvolvimento de habilidades e

reorientacao de servigos (WHO, 1986).

A promoc¢ao da saude é o processo de capacitar as pessoas a aumentar o
controle e melhorar sua saude. Para atingir um estado de completo bem-estar
fisico, mental e social, um individuo ou grupo deve ser capaz de identificar e
realizar aspiragoes, satisfazer necessidades e mudar ou lidar com o meio
ambiente. A saude é, portanto, vista como um recurso para a vida cotidiana,
e ndo como um objetivo de vida. A saude é um conceito positivo que enfatiza
0S recursos sociais e pessoais, bem como as capacidades fisicas. Portanto,
a promogéao da saude nao é responsabilidade apenas do setor saude, mas
vai além de estilos de vida saudaveis para o bem-estar. As condigbes e
recursos fundamentais para a saude sao: paz; abrigo; educagéo; comida;
renda; um ecossistema estavel; recursos sustentaveis; justica social e
equidade. A melhoria na saude requer uma base segura nesses pré-
requisitos basicos (WHO, 1986, ndo paginado).

No ambito das politicas publicas, destacam-se a Portaria n° 687 de 2006, que
aprova a Politica Nacional de Promocédo da Saude (PNPS), e que direciona e
estabelece as bases da atuacado do Estado, via SUS, no campo da promogao da
saude; Em 2014 a referida politica foi redefinida pela Portaria n® 2.446, de 11 de
novembro de 2014, em que se destaca o eixo operacional “VI. Educacéo e formacéo:
Incentivo a atitude permanente de aprendizagem sustentada em processos
pedagogicos problematizadores, dialégicos, libertadores, emancipatorios e criticos.”
(BRASIL, 2014, p. 15).
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Ainda, foi instituido em 2007 o Decreto n° 6.286, que estabeleceu no ambito
dos Ministérios da Educacgéo e da Saude, o Programa Saude na Escola — PSE, com
a finalidade de contribuir, por meio de acdes de prevengado, promogao e atencgéo a
saude, para a formacao integral dos estudantes da rede publica de educagéao basica
(BRASIL, 2006. Dias et al., 2018)

Objetivando analisar os sentidos atribuidos as praticas de promocgao da saude
do adolescente por profissionais da ESF, Santos et al., (2012), realizaram uma
pesquisa qualitativa através de entrevistas semiestruturadas, que possibilitou a
produgcao dos dados, resultando nas tematicas: a promogao da saude associada a
prevencdo de agravos; a reducdo da promogédo da saude ao espago escolar; a
auséncia da promoc¢ao da saude para o adolescente no servigo; e a parceria como
caminho da viabilizacdo da promocéo da saude do adolescente.

No conjunto das falas dos profissionais de saude vinculados a ESF
participantes do estudo, observou-se com recorréncia a associagao da promogao da
saude a prevencao de agravo, evidenciando a percepgao hegemonica e ultrapassada
de saude (saude = auséncia de doenga), o que caracteriza a fragilidade do

entendimento sobre a tematica (Santos et al., 2012).

Ao se pensar em modelos explicativos para a associagao da promogéo da
saude a prevencao de doencas, uma das vertentes pode ser ancorada na
formagcao e hegemonia do modelo biomédico, que se encontra incorporado

nos saberes e praticas dos profissionais de saude” (Santos, et al., 2012, p.
1278).

Estes profissionais de saude, que sao responsaveis por desenvolver as agoes
de saude nas escolas, geralmente, ultrapassam os limites imputados a pratica de
agdes promotoras de saude do adolescente no espago escolar. A agregagédo da
escola como Jocus privilegiado para a promogao da saude do adolescente € uma
elaboragao subscrita especificamente no imaginario do profissional enfermeiro, que
menciona: a gente vai para as escolas, faz roda de conversa com esses adolescentes,
aborda a questdo sexual e de planejamento familiar, a questdo da saude bucal e
vacinas (Santos et al., 2012).

Neste sentido, a auséncia da promog¢ao da saude para adolescentes foi
inegavel no discurso dos participantes do estudo. Alguns profissionais tém viséao
ampliada, pautada no modelo biopsicossocial e de saude coletiva, de como
concretizar a promogido da saude com os adolescentes, a partir da valorizagdo da

intersetorialidade e reconhecendo que é impossivel abarcar todas as demandas dos
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adolescentes sem o papel da educagao como articulador no alcance de experiéncias

exitosas que promovam a saude deste publico (Santos et al., 2012).

A escola constitui ambiente favoravel ao desenvolvimento humano, e se
apresenta como parceira importante para o setor saude e comunidade, no
sentido de reforgar as condigdes necessarias para a Promocgéo da Saude do
adolescente com a inclusdo de varios temas da saude no curriculo e no
cotidiano escolar, porque se constitui um ambiente que amplia as
oportunidades de acesso a atividades educativas, culturais, esportivas, de
lazer e de geragao de renda, além do exercicio da cidadania (Santos et al.,
2012, p. 1281).

Deste modo, os sentidos atribuidos, pelos profissionais de saude participantes
do estudo, a promocgéo da saude do adolescente apontaram para a necessidade da
parceria com as escolas para viabilizar as agdes de promog¢ao da saude. Ainda, a
promog¢ao da saude para adolescentes restrita a atuagdo na ESF, sob a optica dos
profissionais, foi considerada incipiente, o que certamente compromete a saude e a
utilizacdo do servico por esta clientela. (Santos et al., 2012). Reforgando a
necessidade de realizar as agdes de promogao da saude no ambiente escolar, a fim
de estreitar os vinculos entre os adolescentes e os profissionais de saude e da
educacgao, para além oportunizar a conscientizacdo e educagcdo em saude deste
publico.

Santos et al., (2021), publicaram um artigo cientifico cujo objetivo principal era
analisar a associagao entre o desconhecimento sobre a campanha de vacinagao
contra o HPV (papilomavirus humano) entre adolescentes e fatores individuais e
contextuais. Para realizacdo deste estudo, os autores utilizaram dados da Pesquisa
Nacional de Saude do Escolar (PeNSE)° de 2015.

Trata-se, portanto, de um estudo de associacao entre uma variavel dependente
que expressa o desconhecimento a respeito da campanha de vacinagao contra o virus
HPV entre os adolescentes e variaveis independentes individuais e contextuais a partir
de uma analise multinivel. O primeiro nivel correspondeu as variaveis individuais e o
segundo e terceiro niveis correspondem as variaveis contextuais relativas as escolas

e as Unidades da Federacao, respectivamente. A amostra de escolares do 9° ano do

5 Pesquisa Nacional de Saude do Escolar (PeNSE) - realizada, anualmente, a partir de convénio entre
o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE e o Ministério da Saude, com o apoio do
Ministério da Educacgdo. A PeNSE fornece informagdes para o Sistema de Vigilancia de Fatores de
Risco de Doengas Croénicas ndo Transmissiveis, do Ministério da Saude, com dados atualizados
sobre a distribuicdo desses fatores no publico-alvo (escolares frequentando o 9° ano do ensino
fundamental, e escolares de 13 a 17 anos de idade frequentando as etapas do 6° ao 9° ano do ensino
fundamental (antigas 52 a 82 séries) e da 12 a 3?2 série do ensino médio). Disponivel em:
https://biblioteca.ibge.gov.br/visualizacao/livros/livo7870.pdf Acesso em: 04 abr. 2023
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Ensino Fundamental foi dimensionada de modo a estimar parametros populacionais
(proporgdes ou prevaléncias) (Santos et al., 2021).

Santos et al. (2021), identificaram que a escola pode ser reconhecida como um
espaco potencial para ampliar e garantir a saude do escolar. Desde a criagao do
Programa Saude na Escola no ano de 2007, mediante agbes interdisciplinares de
prevencao e promog¢ao de saude, os profissionais atuam também em vulnerabilidades
que possam comprometer o desenvolvimento escolar dos estudantes. Os
profissionais de saude, neste sentido, se responsabilizam pelo empoderamento de
estudantes, professores e funcionarios das escolas, estabelecendo um vinculo que
possibilite 0o acesso as necessidades das criangas e adolescentes (Santos et al.,

2021). Neste sentido, os autores observaram que:

Observa-se que o desfecho “desconhecimento da campanha de vacinagao
contra o HPV” esta associado significativamente ao sexo masculino, aos
individuos de cor da pele preta, na faixa etéria de 15 a 17 anos, sem acesso
ainternet no domicilio, que ndo mora com os pais, com habitos de tabagismo,
alcoolismo, uso de drogas e que relatam ja ter sentido fome por falta de
alimentagao. Esteve associado também a autopercepgao da saude ruim ou
muito ruim, indiferente quanto a imagem corporal, com baixa expectativa de
escolaridade (que pretendem concluir apenas o ensino médio, sem interesse
em cursar ensino superior/pés-graduagao), que sofreu agressao fisica, que
nao tiveram orientagao sobre gravidez, camisinha e IST/AIDS na escola e que
nao procuraram pelos servigcos de saude (Santos et al., 2021, p. 6226).

Assim, de maneira geral, este estudo corrobora com a compreensao
multidimensional do acesso as agdes e aos servicos de saude, a importancia das
acdes de educacédo e conscientizacdo em saude e sua relagdo com as condigdes de
saude e vida da populacdo. Para além disto, ainda indica a importancia de fortalecer
a promogao a saude voltada aos jovens, principalmente os que se encontram em
situagao de vulnerabilidade, respeitando o principio da equidade (Santos, et al., 2021).

Barakat e Caprara (2021), implementaram acgdes de vigilancia comunitaria no
controle do vetor Aedes aegypti em ambiente escolar a luz da promogao da saude e
da abordagem ecobiossocial.

Para tanto, os pesquisadores realizaram um estudo de intervengcdao com
abordagem metodoldgica qualitativa. Selecionou-se um recorte da dissertacao de
mestrado desenvolvida entre 2017 e 2018, que versa sobre 0s pressupostos de uma
pesquisa-agao, a qual, além da busca em compreender, visa intervir na realidade com

vistas a modifica-la. Para a producdo de dados, utilizou-se um minicurso agregado a
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técnica Photovoice®, concluido com grupos focais. Os dados empiricos foram
processados pelo software Iramuteq®’ e submetidos a analise de contetido de
Minayo. A pesquisa foi realizada em duas escolas municipais de Fortaleza, Ceara,
Brasil, com a participacado de 55 estudantes (Barakat; Caprara, 2021).

Dentre os resultados, dois grupos de enfoques s&o identificados, sob a dtica da
promogao da saude: 1 - o desenvolvimento de atividades direcionadas a mudancga
comportamental dos individuos, concentrando-se em componentes educativos; 2 -
compreensao de que a saude resulta de um amplo conjunto de fatores (determinantes
multiplos) relacionados a qualidade de vida, boas condicbes de trabalho,
oportunidades de educacao, ambiente fisico limpo, apoio social as familias e aos
individuos, estilo de vida responsavel e cuidados de saude adequados para 0s grupos
(Barakat; Caprara, 2021).

No que tange, especificamente, sobre promogao da saude, destacam:

A promogao da saude envolve educagao, praticas e planos de agao,
estratégias e formas de intervengdo. Busca resgatar a concepgao de saude
como produgéo social e alga desenvolver politicas publicas e agdes no ambito
coletivo. Intimamente relacionada a vigilancia e a educagéo, € um movimento
de critica em que a concepcao de saude atua nos determinantes relacionados
a prevencgao e ao controle dos agravos (Barakat; Caprara, 2021, p. 14).

Schneider et al. (2022), realizaram um estudo cujo objetivo consistia em
analisar as percepgcbes de profissionais da saude e da educacdo para a
interdisciplinaridade no trabalho de promogao de saude na escola, antes e depois da
formagao sobre autorregulagédo para o autocuidado e a promogao da saude.

Como metodologia, os autores realizaram um estudo exploratério e descritivo,
de carater qualitativo, no qual participaram 26 profissionais da saude e da educacao,
distribuidos em dois grupos focais antes e dois depois da formacgéo. Foram realizadas
as seguintes etapas: leitura e familiarizacdo com os dados; geracao inicial de codigos;

busca por temas baseados na codificagao inicial; revisdo dos temas; definigdo dos

6 Técnica PHOTOVOICE — “O método utiliza como instrumento fotos e, no contexto desta pesquisa,
versou sobre os referenciais tedricos da promogao da saude e da abordagem ecobiossocial para a
vigilancia comunitaria e o controle vetorial. Por meio dos enquadramentos visuais, a fotografia
revelou-se ferramenta de trabalho ‘que serviu de instrumento’ para criar relagées, informar e
organizar individuos da comunidade, permitindo-lhes dar prioridade as suas preocupacoes e discutir
seus problemas e solugdes coletivamente.” (BARAKAT; CAPRARA, 2021, p. 06).

7 SOFTWARE IRAMUTEQ® - programa computacional Interface de R pour les Analyses
Multidimensionnelles de Textes et de Questionnaires (Iramuteq®), € uma ferramenta que viabiliza
diferentes modos de organizagédo de dados, como a lexicografia basica, que abrange sobretudo a
lematizacéo e o calculo de frequéncia de palavras. (BARAKAT; CAPRARA, 2021, p. 07). Disponivel
em: http://dx.doi.org/10.1590/S1980-220X2017015003353 Acesso em: 23 mar. 2023.
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temas e a escrita dos resultados da analise em relatérios e pesquisas (Schneider et
al., 2022).

Para a interpretacdo dos dados foi utilizada a analise tematica a partir dos
grupos focais, identificando cédigos, temas e subtemas a partir do que os participantes
trouxeram durante as discussdes. Os grupos de antes e depois da formagéo foram
analisados separadamente, gerando temas de forma independente. As discussdes
realizadas antes geraram 22 codigos, que apos a revisao tornaram-se 17 codigos que
compuseram quatro temas: (1) agcdes de saude na escola; (2) promogao de saude; (3)
relacbes familia e escola; (4) interdisciplinaridade. As discussdes realizadas apos a
formagao geraram 27 codigos, que revisados tornara-se vinte que foram organizados
em quatro temas: (1) promocado de saude; (2) relagdes familia e escola; (3)
interdisciplinaridade; (4) avaliagdo da formacao (Schneider et al., 2022).

Dentre os principais resultados, identificou-se que as atividades no ambiente
escolar geram grande repercussao na comunidade local, tornando a escola solo fértil
para promocao da saude. O professor tem um papel fundamental na educacéo em
saude nas escolas, pois esta proximo aos alunos (possui vinculos) e passa grande
parte do tempo na companhia destas criangas e adolescentes. Nesse sentido, durante
as acoes de educacao em saude, o profissional deve identificar problemas e encontrar
solucdes criativas, unindo 0 que se sabe com o0s pensamentos, sentimentos e
crengas, para entdo determinar como valorizar e melhorar a qualidade de vida
(Schneider et al., 2022).

‘A promogao da saude nas escolas é importante para o desenvolvimento
saudavel da populagdo, uma vez que as criangcas e os adolescentes estdao em
processo de formacao e podem se tornar adultos saudaveis.” (Schneider et al., 2022,

p. 2)

Parte-se do pressuposto que profissionais de salude e educadores podem
atuar de forma interdisciplinar e deliberada para equipar os escolares para
serem proativos e modificarem comportamentos de salude e circunstancias
do contexto de vida. Os profissionais de saude, ao trabalharem em conjunto
com a escola e desenvolverem agdes com os professores e alunos, sdo uma
ferramenta potencial de mudancas e melhorias na saude do escolar,
contribuindo também como modeladores de agbes e praticas na escola.
(Schneider et al., 2022, p. 03)

Neste sentido, espera-se que a interdisciplinaridade atue como instrumento
auxiliador para os profissionais que atuam na promog¢ao da saude, para além dos

muros da escola, incluindo as familias dos alunos e a comunidade escolar. E preciso
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que todos criem habitos de observacédo, planejamento, execugao e avaliagéo, para o
planejamento de a¢des que promovam tanto o dialogo entre profissionais da saude e
da educagao como o planejamento de agdes conjuntas no contexto escolar, assim o
processo educativo e de mudancas de habitos estara completo (Schneider et al.,
2022).

Alguns autores ainda destacaram a importancia do uso de metodologias ativas
e participativas para facilitar a autonomia dos estudantes e fomentar a participagao e
interesse dos mesmos nas acdes de promoc¢ao da saude dentro das escolas.

Barreto et al. (2012), desenvolveram um trabalho com o objetivo de apresentar
a experiéncia de integragdo ensino-servigco-comunidade por meio do Projeto de
Extensdo Liga Saude da Familia (LSF) no contexto do Sistema Municipal Saude
Escolar (SMSE) de Fortaleza, Ceara, considerando que seu arranjo dialoga com a
gestao participativa no SUS. O referido estudo constitui-se de um relato de experiéncia
pautado em Metodologias Participativas de Pesquisa e de atuagado, que visa estudar
de forma compartilhada os problemas sociais concretos da sociedade, com o objetivo
de impactar a realidade social através da participacédo/acao social de forma ativa.

Esta metodologia participativa tenta propiciar momentos em que os estudantes,
vinculados ao Projeto LSF, em parceria com a Pro-Reitoria de Extensdo da
Universidade Federal do Ceara (UFC), trabalhem e vivenciem a atuagdo em equipe
interdisciplinar, e nos momentos de distanciamento da pratica, eles tém a
oportunidade de refletir, com colegas do mesmo curso de graduagéo e professores,
sobre a atuacédo especifica de sua futura profisséo (Barreto et al., 2012).

Os pesquisadores perceberam que o projeto LSF possui espagos de vivéncia
e formagao pedagdgica integrada e participativa. Dessa experiéncia emergiram muitos
avancos, dentre os mais significativos, ressaltou-se o trabalho em equipe, o
protagonismo dos integrantes e da comunidade na construgdo das atividades e a

ampliagao do olhar critico sobre a realidade social (Barreto et al., 2012).

Conforme observamos, no seu cotidiano de praticas, o projeto enfrenta
alguns desafios, como a formagdo dos profissionais de saude que
historicamente desconsidera a possibilidade da intervencdo no campo da
saude interagir com o saber construido pelo cotidiano de praticas de cuidados
da comunidade. Como sabemos, a perspectiva tradicional do ensino na
educagao superior ndo inclui as estratégias didatico-pedagogicas ou os
modos de ensinar problematizadores, construtivistas ou concretizados
mediante o protagonismo dos estudantes. Mais ainda, desconhece a
importancia da interagdo entre estudantes das diversas profissdes, bem como
o valor da interagdo entre os estudantes e as comunidades nas quais irdo
atuar no futuro. Portanto, contribui para o distanciamento das diversas
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categorias profissionais de saude entre si e entre estas e a populagéo.
(Barreto et al., 2012, p. 89).

Reis, Silva e Un (2014), realizaram um estudo que visa identificar a evolugao
dos conceitos, das praticas e da institucionalizagdo da Promogado da Saude, na
perspectiva da educacdo na Atencdo Basica de Saude no Sistema Unico de Saude.
Para tanto, os autores publicaram o recorte de uma tese de doutorado, com
metodologia qualiquantitativa, utilizando a abordagem multimétodos?.

O tema foi pesquisado nos 17 Centros de Saude Escola (CSE) do Brasil, onde
se apresentam praticas educativas nao convencionais em sala de espera (SE). Dentre

os principais resultados, destacou-se (Reis, Silva; Un, 2014):

A promogéo da saude foi percebida como uma visdo ampliada de saude, mas
as falas dos entrevistados e as observagdes nas visitas de campo mostraram
que ainda ha que se criar e fortalecer estratégias de enfrentamento da
questao social, dos determinantes sociais de saude (DSS), e da reorientacao
dos servigos, assim como a propria compreensao e operacionalizagdo das
propostas da promogao. Poucos usuarios definiram atividade educativa como
um processo de compreenséo, participacdo e multiplicagao de saber (16%).
Predominou, assim, a transmissdo de conhecimentos (72%), pelos verbos:
orientar, aprender, explicar e informar. Alguns, ao invés de definirem, citaram
atividades que representavam sua percepgao sobre o assunto: palestras,
leituras e exercicios fisicos e de memoaria, e bom atendimento, o que sugere
uma influéncia da educagao tecnicista predominante na sociedade. (Reis,
Silva; Un, 201, p. 1166).

Existe a necessidade de se desenvolver técnicas e abordagens especificas,
segundo os pressupostos da promogéo da saude e da Educacgao Popular, a fim de
representar avangos sociais, teéricos e politicos para o pais. Estas abordagens devem
ser pautadas na sensibilidade, empatia e criatividade (Reis, Silva; Un, 2014).

Os autores destacam ainda que as praticas educativas em saude exigem
inovagao para que extrapolem as rotinas diarias, e para que incentivem a promogao
da saude e a Educacao Popular. Ainda, a era da informagao vem difundindo a
cidadania consciente, que exige comprometimento e transparéncia nos servigos
publicos em geral, e consequentemente nas agdes de promogdo da saude e da
educacao popular. “Assim, as ag¢des educativas, voltadas para comportamentos

saudaveis e para a transformacdo de cenarios vividos, teriam, potencialmente, a

8 Na abordagem multimétodos, sdo utilizados os métodos quantitativos e qualitativos, porém estes
nao devem ser vistos em oposi¢ao, ou pensados como uma questdo de numeros versus palavras,
mas sim a partir da produgéo de conhecimento com base em diferentes niveis e tipos de explicagéo,
afirma Fabiana Luci de Oliveira (2015). Disponivel em:
https://www.redalyc.org/pdf/938/93841498004.pdf Acesso em: 23 mar. 2023
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comunicagado como expressao da educagéo conscientizadora” (Reis; Silva; Un, 2014,
p. 1163).

Machado; Pinheiro; Miguez, (2021), discutiram sobre a agao politica da
comunidade escolar como poténcia para a promogao da saude nas escolas brasileiras
de educacado basica. Os autores realizaram uma revisdo de literatura reflexiva,
subdividida em 3 subcapitulos:

Na primeira e segunda se¢des apresentamos os referenciais tedricos de
“acéo”, “liberdade” e “educacao”, tributarios da obra de Hannah Arendt®, e de
“educagdo como pratica da liberdade”, da obra de Paulo Freire. E,
conduzimos a reflexdo operando com o rigor dos conceitos de acao e de
liberdade, porque compreendemos que é a agao que torna possivel o
exercicio da liberdade. Na terceira segdo discutimos o significado da

liberdade na agédo politica da comunidade escolar a luz do conceito
arendtiano de pluralidade. (Machado; Pinheiro; Miguez, 2021, p. 03).

Segundo os autores, no pensamento arendtiano, palavra e agdo nao se
separam, porém precisam estabelecer uma instancia de poder fundamentadas na
relacdo e na possibilidade de criar novas realidades (Machado; Pinheiro; Miguez,
2021). Neste sentido, “a conscientizagdo, entao, é pressuposta do ato educativo, pois,
por meio da educacao, o estudante se apropria das condigdes necessarias para tomar
consciéncia de si, da sua histéria no mundo, e posicionar-se criticamente” (Machado;
Pinheiro; Miguez, 2021, p. 06).

Entre as contribuicdes de Hannah Arendt e Paulo Freire para pensar a
educacgao e a liberdade no contexto da promocédo da saude inseridos no ambiente
escolar, destaca-se primeiramente a possibilidade de compreender a educacéao e a
liberdade como parte do legado material e simbdlico que a escola transmite por meio
do processo educativo, principalmente através de praticas pedagdgicas inclusivas e
emancipadoras. Em segundo lugar, os autores apontam a possibilidade de a
promog¢ao da saude na escola ser assumida como um elo de responsabilidade entre
profissionais das areas da Educacdo e da Saude, familiares dos estudantes e a
comunidade escolar como um todo (Machado; Pinheiro; Miguez, 2021).

Albuquerque et al. (2014), analisaram a percepg¢ao dos escolares da rede

publica sobre o ambiente escolar e a alimentacao disponivel na escola. A pesquisa foi

9 Hannah Arendt foi uma fildsofa e tedrica politica contemporanea. Judia nascida na Alemanha,
Arendt vivenciou os horrores da perseguigao nazista, o que motivou a sua pesquisa sobre o
fendmeno do totalitarismo. Suas principais obras sdo “As Origens do Totalitarismo”, “Eichmann em
Jerusalém”, “Entre o Passado e o futuro” e “A Condigdo Humana”. Disponivel em:

https://mundoeducacao.uol.com.br/biografias/hannah-arendt.htm. Acesso em: 04 de abr. 2023.



32

construida sob a perspectiva da abordagem qualitativa e segundo pressupostos da
pesquisa-agdo. Para tanto, foram realizadas Oficinas em Dinamica de Grupos (ODG)
com estudantes das escolas publicas de Ceilandia-DF. Ao final de cada ODG, as
criangas redigiram cartas aos pais e educadores (as quais foram submetidas a analise
de conteudo), com propostas de mudanga e sugestdes para o delineamento de um
ambiente facilitador de escolhas mais saudaveis (Albuquerque et al., 2014).

Os resultados do estudo evidenciam a clareza das criancas e adolescentes
para reconhecer uma alimentacdo adequada e saudavel, bem como para discernir as
razbes que determinam e sustentam as escolhas ndao saudaveis. Destaca-se a
perspicacia das criangas, sobre a incoeréncia dos tomadores de decisdo e
educadores que recomendam consumo saudavel, mas nio facilitam o acesso desses
alimentos no ambiente escolar. Suas sugestdes para constru¢do de um ambiente
favoravel a saude, uma vez que, ndo existe na escola o suporte necessario para as
escolhas saudaveis (Albuquerque et al., 2014).

Isso aponta para a necessidade de ressignificar as praticas de educadores e
de profissionais de saude no sentido de ampliar a participacdo efetiva e ouvir as
demandas das criangas e adolescentes na elaboragdo de propostas a serem
desenvolvidas nas escolas e a importancia de escuta-las enquanto protagonistas e
ativadoras dos processos de mudancga, frente a clareza e discernimento que
demonstram ao identificar as dificuldades inerentes a escolhas saudaveis durante o
estudo (Albuquerque et al., 2014).

Os alunos, apesar da pouca idade, mostram conhecimento e discernimento
sobre as razdes que determinam e sustentam as escolhas nao saudaveis, e falam
abertamente sobre as diferentes formas de violéncia presentes no ambiente escolar.
A abordagem emancipatoria adotada neste estudo, respeitando a autonomia e o
direito a agir das criangas, como sujeitos dos processos decisorios e de mudangas
sociais, realcaram a competéncia e consciéncia que as criangas tém para lidar com
estes assuntos e propor estratégias de mudancas (Albuquerque et al., 2014).

Horta et al. (2017), avaliaram os ambientes escolares aos quais estao expostos
estudantes do 9° ano no Brasil e nas cinco regides do pais segundo diretrizes de
promogao da saude. Para tanto, os autores utilizaram como metodologia um estudo
transversal realizado através de entrevistas com escolares do nono ano e gestores de
escolas publicas e privadas, com amostra representativa do Brasil e suas

Macrorregides. Foi criado um escore com indicadores de promog¢édo de saude no
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ambiente escolar. A variavel gerada foi denominada Escore de Promoc¢ao de Saude
no Ambiente Escolar (EPSAE) e com base nela foi estimada a distribuicdo dos
escolares.

Para os autores, saude e escola se conectam em via de mao dupla, uma vez
que os indicadores de saude melhoram com a escolarizagao e boa saude melhora o
desempenho escolar. No ambiente escolar, a promog¢ao de saude passa, entre outras
coisas, pela qualidade do espaco fisico e social, pelas técnicas de ensino utilizadas,
e pelo ambiente cultural e organizacional (Horta et al., 2017).

A Promocgao de Saude no ambiente escolar € de suma importancia, pois ganha
amplitude através da repercussdo nas comunidades e na producdo coletiva de
conhecimentos em saude para a populagao intra e extramuros da escola (horta, et al.,

2017).

A escola é espago social e potencial ambiente promotor de saude, onde
criangas e adolescentes convivem durante muitos anos ao longo das
primeiras décadas de vida. S&o instituicdes de referéncia para comunidades
inteiras, podendo influir e contribuir nos esforgos de promocgao de saude no
entorno. (Horta et al., 2017, p. 9).

Dentre os principais resultados encontrados por Horta e colaboradores (2017),
destacam-se que no Brasil, a média do EPSAE entre os escolares ficou em 8,35
pontos (DP = 2,18). Sendo que as escolas das regides Sul (8,98 pontos, DP =1,79) e
Sudeste (8,84 pontos, DP = 1,98) obtiveram os maiores escores totais. Estes
resultados ndo satisfazem o principio da equidade, uma vez que os estudantes com
as melhores condi¢cdes de promocao de saude na escola, estudam nas capitais e em
regides mais desenvolvidas do pais e com maior produto interno bruto (PIB), ttm méaes
e pais com educagao superior, 0 que pode indicar maior renda e melhores condi¢gdes
socioambientais (horta et al., 2017).

Neste sentido, este escore reflete a forma que a escola se integra aos servigos
de saude, como a maioria dos determinantes em saude, a qualidade do servigo reflete
de acordo com as diferentes condigdes sociais, econdmicas e ambientais de seu
entorno e das populagdes que ali convivem (Horta et al., 2017).

Em estudo realizado por Eysler Brasil et al. (2017), analisou-se o contexto da
promog¢ao da saude com adolescentes na interface saude e educacéo focando as
agdes do Programa Saude na Escola. Consistiu num estudo exploratério, analitico,
qualitativo, compreendendo o ponto de vista de 39 profissionais, sendo 17

participantes da area da saude (dois médicos, seis enfermeiros, cinco dentistas e
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quatro gestores), e da area da educacao, sendo 22 participantes representados por
13 professores e nove gestores. A inclusédo destes participantes se justificou com base
na necessidade de conhecer aspectos relacionados a gestdo, pois para alguns
profissionais, a implementacéo do PSE e o desenvolvimento das agbes de promogéao
a saude dos adolescentes, dependiam dos gestores (BRASIL et al., 2017).

Dentre os principais resultados, encontraram-se profissionais das duas areas
de atuacgao, saude e educacédo, que confirmaram a desarticulacdo dentre os setores,
por motivos diversos, como atividades excedentes, repercussbes dos contratos
temporarios e condi¢cdes de trabalho, que acabam por dificultar e ser vistos como
impedimentos para o planejamento e a efetivagéo das agdes do PSE.

Esta proposta de promogao da saude para adolescentes no ambiente escolar,
se soma ao bem-estar e ao desempenho escolar, e tem sido incentivada pela
Organizagao Mundial de Saude (OMS) com o fortalecimento das Escolas Promotoras
de Saude (Langford et al., 2014).

Com base em um conjunto de oito referéncias globais, criado pela OMS e a
Organizagéo das Nagdes Unidas para a Educacgéo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO),
os 'Padrdes Globais para Escolas Promotoras de Saude' indicam que todas as salas
de aula implementem medidas simples, mas que podem atingir resultados
importantes. Espera-se que as escolas promovam habilidades de vida, cognitivas e
socioemocionais, e estilos de vida saudaveis para os alunos. De acordo com as duas
agéncias, a relagao entre saude e educagao nunca esteve tdo clara, o que motivou o
langcamento deste guia de novas medidas para auxiliar no bem-estar de criangas e
adolescentes em idade escolar em todo o0 mundo (NACOES UNIDAS BRASIL, 2021).

“‘Educacao e saude s&o direitos humanos interdependentes basicos para todos,
estdo no cerne de qualquer direito humano e sdo essenciais para o desenvolvimento
social e econdmico” (NACOES UNIDAS BRASIL, 2023, ndo paginado).

Nessa perspectiva, faz-se necessaria abordagem educacional que possibilite
0 exercicio da aprendizagem transformadora, em que individuos e
comunidade possam construir habilidades e atitudes pautadas no senso
critico, percepgdes sobre os beneficios da saude e sua promogao no viver
cotidiano, no seu desenvolvimento pessoal e coletivo. Ao contrario do que se
percebeu nos discursos profissionais, os quais entenderam que a promogao
da saude com adolescentes ocorre por meio de procedimentos preventivos e
orientacdo de comportamentos saudaveis, sem associa-los ao contexto
sociocultural dos estudantes e ao desenvolvimento da criticidade. (BRASIL et
al., 2017, p. 06)
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Conforme evidenciado no estudo realizado por Brasil e colaboradores (2017),
existem poucas experiéncias da participagéo intersetorial e mesmo os gestores, que
tém mais autonomia e condi¢gdes de gerirem as agdes nas escolas, mostraram-se
desinteressados e distantes dessa pratica. Em contrapartida, o estudo suscita
reflexdes e indicativos que ensejam a necessaria articulagéo entre saude e educacgéo,
a eficiéncias destas acdes ainda esbarra em aspectos disciplinares, necessitando de
didlogos entre profissionais e gestores para inserir na agenda de trabalho da ESF
espacos de atuagéo na escola (BRASIL et al., 2017).

Conquanto, alguns profissionais se mostram interessados no desenvolvimento
das acdes educativas e de promogao da saude no ambiente escolar, e para tanto
langcam mao da técnica de escuta qualificada, para valorizagao do estudante e de suas
demandas, um estreitamento de lagos entre profissional — seja da saude ou da
educacgao —, construindo um espaco de cidadania, protagonismo e conscientizagao.

Almeida et al., 2016, pesquisaram e analisaram os conceitos fundamentais e
as principais estratégias psicossociais, para proporcionar espagos de escuta, dialogos
e aprendizagem, nos quais possam ser construidos lugares de humanizagédo e
transformacao em direg¢ao a solidariedade, paz, justica e democracia.

Para realizagdo deste estudo, os autores lagcaram mao de ferramentas
metodolégicas da Psicologia Social, dentre elas a pesquisa qualitativa, com
entrevistas abertas, e rodas de conversas (Almeida et al., 2016).

Os autores consideram que atualmente existe uma multiplicidade de pessoas
com costumes, valores, praticas culturais, modos de pensar e viver distintos, mas que
se encontram e se relacionam permanentemente, fazendo com que a compreensao
da diversidade humana seja uma questao central. Nesta logica, a partir do momento
em que o profissional, seja da educacao ou saude, se dispde a oferecer uma escuta
acolhedora e ativa de qualidade, este ndo pode deixar de refletir sobre as diferencas
que constituem a singularidade de quem escuta, que por vezes, pode se encontrar em

franca oposicao com as suas (Almeida et al., 2016).

A escuta qualificada e comprometida implica em ouvir o sujeito para conhecé-
lo além dos possiveis contornos patolégicos. E uma escuta diferenciada, livre
de (pré) conceitos e estigmas, dando a atengao a todo relato, histéria de vida
e interagao social. Por isso acreditamos que uma escuta, por meio desse
encontro com a alteridade, € muito importante para construirmos um espaco
de cidadania, justica, conscientizacdo e empoderamento da comunidade
(Almeida et al., 2016, p. 60).
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Em outra pesquisa, Souza et al. (2018) realizaram um projeto que tinha como
objetivo promover a cidadania e o protagonismo dos adolescentes através do uso da
técnica de escuta qualificada com estudantes do ensino fundamental em uma escola
publica no municipio de Betim/MG.

O projeto ocorreu entre abril e novembro de 2017, periodo em que foram
realizadas as escutas qualificadas e oficinas com os 87 alunos do 6° ao 9° ano do
ensino fundamental no referido municipio mineiro. Foram realizadas ao todo nove
oficinas, que buscavam sempre estimular a constru¢ao do conhecimento, o trabalho
em equipe, o respeito e a valorizagdo das relagdes interpessoais por meio de
abordagem de temas de interesse dos adolescentes, como DSTs, drogas, gravidez e
criminalidade, por exemplo (Souza et al., 2018).

Além das oficinas, foram realizadas 36 escutas, demonstrando a grande
adesao ao acolhimento, resultante do vinculo de confianga criado entre os estudantes
e os futuros profissionais da saude (Souza et al., 2018).

Os principais resultados versaram sobre as mudancgas que os adolescentes,
passaram durante a execugao do projeto, evidenciando que a Escuta qualificada é
uma ferramenta extremamente eficaz a ser utilizada pelos profissionais para se
alcangar a promogao da cidadania e o protagonismo dos adolescentes; para isso, €
preciso desenvolver as competéncias da escuta qualificada, e a principal delas talvez
seja o vinculo entre profissional e adolescente (Souza et al., 2018).

Os autores (Souza et al., 2018, p. 66), evidenciaram ainda que:

A Escuta Qualificada € um instrumento facilitador e transformador, estratégico
no desenvolvimento da autonomia e da inclusdo social. Além disso, ela
proporciona ao individuo voz e, por conseguinte, promove a autonomia e o
empoderamento destes, formando cidadaos construtores de conhecimento e
pensamento critico. Ela possibilita também ao profissional de saude
apreender o adoecimento a partir da histéria do atendido, além de
desenvolver o respeito, a empatia, a humanizagao, a valorizagao de relagdes
interpessoais e profundas reflexdes acerca das experiéncias.

Neste sentido, percebeu-se que para uma maior eficacia das acbdes de
promogado da saude, parte-se da necessidade de que estas sejam pautadas no
interesse, na aceitacdo e confianga dos adolescentes, sendo imprescindivel tanto a
criacdo de vinculo entre adolescentes e profissionais da saude quanto a conexéao e
extensdo dessas atividades ao ambiente familiar deste publico (Souza et al., 2018).

Ainda, dentre os artigos selecionados para analise, apenas um artigo

apresentou como foco o Enfermeiro, intitulado: “Saude e ambiente: (in)visibilidades e
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(des)continuidade na formagéo profissional em enfermagem” (Peres et al., 2016).
Embora nao seja o foco metodoldgico deste estudo, cabe aqui destacar a importancia
do profissional da enfermagem e outros profissionais da saude nas acodes
interdisciplinares e de promocao da saude no ambiente escolar.

Neste sentido, destaca-se o papel do enfermeiro como agente educador de
promog¢ao da saude, seja ele pautada em agdes socioambientais, de autocuidado,
relacionadas a direitos e deveres ou mesmo de conscientizacdo sobre nogdes
sanitarias basicas. Para tanto, ha que se pensar na formacdo do profissional
enfermeiro, desde a graduacao, para prepara-lo e conscientiza-lo da importancia de
tais acoes.

Peres et al. (2016) discutem a percepgao de enfermeiros docentes sobre a
relacdo saude e ambiente e como se da a abordagem da tematica na formagéo
profissional em enfermagem. Os autores utilizaram como percurso metodoldgico, uma
pesquisa qualitativa, exploratéria e descritiva, aplicada por meio de entrevista
semiestruturada com dezessete enfermeiros docentes de cinco cursos de graduagao
em enfermagem.

Como principais resultados, os autores trazem que a interface saude e
ambiente é percebida pelos participantes a partir de duas perspectivas: causa-efeito,
entendendo o ambiente como causador de doengas; e, coletiva-ética-complexa,
integrando relagdes sociais e 0 comportamento humano com o meio ambiente (Peres
et al., 2016).

As influéncias do ambiente na saude do ser humano podem ser percebidas
noutros aspectos, como: disturbios respiratérios causados pela poluicéo,
desnutricdo devido a ingestéo de alimentos inadequada, uso indiscriminado
de pesticidas nos alimentos, entre outros, quando se faz referéncia aos
aspectos/alteracdes fisicas ou visiveis de adoecimento. Acrescentam-se,
ainda, as causas de adoecimento invisiveis ou obscurecidas, decorrentes do
modo de vida contemporaneo e resultado das cargas de trabalho, como:
estresse, depressdo, cansaco, fragilidade das rela¢des familiares, etc. Dessa
maneira, destaca-se a interagdo percebida pelos participantes, sobre a
interface saude e ambiente, a partir de determinantes ou condicionantes para
o "estar saudavel" ou "estar doente", entendendo que o processo saude-
doenga é consequéncia, também, das variaveis ambientais” (Peres et al.,
2016, p. 28).

A tematica ambiental, no intuito de fomentar uma visdo contextualizada e
integradora sobre a relacdo saude e ambiente, necessita de uma abordagem
transversal e interdisciplinar. Para tanto, faz-se necessario o remembramento de

conhecimentos das ciéncias naturais e das ciéncias sociais, evidenciando a
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multidimensionalidade e a integralidade necessarias a educacgéo do futuro, a fim de
que o ser humano seja situado no universo e ndo separado dele (Peres et al., 2016).

Sob essa o6tica, a educacéao, deve (e pode ser a unica solugao) colaborar com
reflexdes que possibilitem repensar criticamente a matriz de desenvolvimento da
sociedade, reforgando aspectos como: participagdo comunitaria, globalidade, respeito
as culturas, ética, solidariedade e compaixao (Peres et al., 2016).

Uma educagao pautada no pensamento complexo é a que pode auxiliar a
humanidade a sair do estado de desarticulacdo e fragmentagdo do saber
contemporéneo, cujas abordagens simplificadoras, fragilizam o
conhecimento e os modos de vida em sociedade [...] Sem duvida, o grande
desafio da atualidade reside em educar em e para a era planetaria, o que
envolve criticar a simplificacdo e a fragmentacéo, e reconhecer que, num
cenario de incertezas, questdes complexas pressupdem uma abordagem
ampliada, que envolvam aspectos, naturais, sociais, éticos, politicos, dentre
outros (Peres et al., 2016, p. 26).

No que diz respeito a abordagem na formacao profissional, verificou-se que
existem lacunas na abordagem da relagdo saude-ambiente, mesmo que de forma
superficial, demarcando que o avanco na discussido sobre a relagdo saude e meio
ambiente constitui-se em um desafio na formacao profissional em enfermagem (Peres
et al., 2016).

Destaca-se como fundamental que os cursos de enfermagem formalizem a
abordagem ambiental em seus projetos pedagdgicos, como forma de se
garantir espacos de discussao sobre o assunto na enfermagem e cumprir a
politica de Educagdo Ambiental em vigor (Peres et al., 2016, p. 32).

Neste sentido, o artigo 225 da Constituicado Federal (CF), de 1988, determina
que o poder publico deve promover a Educacdo Ambiental em todos os niveis de
ensino, pois “todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de
uso comum do povo e essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao poder
publico e a coletividade o dever de defendé-lo e preserva-lo para as atuais e futuras
geragbes” (BRASIL, 1988).

Ainda, a Lei n° 9.795, de 27 de abril de 1999, dispbe sobre a educacéao

ambiental, e institui a Politica Nacional de Educacédo Ambiental, define:

Art. 1° Entendem-se por educagdo ambiental os processos por meio dos
quais o individuo e a coletividade constroem valores sociais, conhecimentos,
habilidades, atitudes e competéncias voltadas para a conservagao do meio
ambiente, bem de uso comum do povo, essencial a sadia qualidade de vida
e sua sustentabilidade.

Art. 2° A educagao ambiental € um componente essencial e permanente da
educagao nacional, devendo estar presente, de forma articulada, em todos
os niveis e modalidades do processo educativo, em carater formal e nao-
formal. (BRASIL, 1999, ndo paginado)’
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Moniz et al. (2020), abordaram os desafios e as possibilidades para a
construcdo de praticas emancipatérias de cuidado em Saude Ambiental pelo
enfermeiro. Como percurso metodoldgico, os autores utilizaram a analise reflexiva
baseada em aspectos conceituais, tedricos e metodoldgicos do processo de cuidar
pelo enfermeiro sob a perspectiva emancipatoria e critica. Esta analise reflexiva foi
apresentada como uma revisao bibliografica, subdivida em 3 subcapitulos, que sao: 1
- desafios para uma praxis emancipatdria de cuidado em saude ambiental pelo
enfermeiro; 2 - possibilidades para o cuidado emancipador em saude ambiental pelo
enfermeiro; e, 3 - Contribui¢gdes para a area da Enfermagem.

Como resultados, os autores citam que as questdes ambientais envolvem
diretamente os determinantes do processo saude-doenga. Com isto, destaca-se a
necessidade da realizacdo de agbes educativas que estimulem a conscientizagao e
mudanca de atitudes ambientais relacionadas as situacdes de riscos a saude. Citam
ainda que o enfermeiro, na posi¢céo de agente educador e ator social, deve favorecer
e incentivar as praticas emancipatérias de gerenciamento de riscos, empoderamento
e responsabilidade socioambiental, visando o bem-estar ecoldgico e a trans-formacgéao
social, para melhoramento da qualidade ambiental e consequentemente de vida
humana (Moniz et al., 2020).

Um ambiente salubre ndo é apenas um elemento de qualidade de vida, mas
um direito a saude inalienavel. Sendo assim, cabe aos enfermeiros realizarem
um atendimento integral e ecossistémico em saude, englobando ndo apenas
0s aspectos biolégicos, psicossociais, espirituais do individuo, mas a
intervengdo sobre as condicbes ambientais de vida e de trabalho das
comunidades e coletividades. Ha indicativos de que os enfermeiros,
gradativamente, vém se distanciado de concepgdes naturalistas sobre meio
ambiente, e avangcando na compreensao de que as mudangas ambientais
tanto podem ser afetadas por atividades politicas, econémicas, culturais,
sociais e infraestrutura, quanto podem responder por riscos a saude da
populacdo (Moniz et al., 2020, p. 04).

Ainda, destaca-se que o enfermeiro, como profissional de saude sensivel as
vulnerabilidades e necessidades sanitarias emergentes, tem papel significativo na
aplicagdo de seu conhecimento para promocdo da saude e melhoramento da
qualidade ambiental e de vida dos individuos e das coletividades (Moniz et al., 2020).

No entanto, entende-se que os artigos selecionados para analise neste estudo
e apresentados anteriormente, apesar de estarem intimamente relacionados com a

promog¢ao da saude no ambiente escolar, versam em quatro frentes de reflexao:
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1 — Sobre a importancia das ac¢des interdisciplinares, principalmente vinculando
educacao e saude, ja que estas s&o indissociaveis e estao intimamente relacionadas;

2 — Para maior interesse e efetividade das agbes de promogédo da saude no
ambiente escolar, devem ser usadas metodologias participativas e emancipadoras,
em que os alunos, que sao os maiores interessados tenham voz e autonomia para
auxiliar e escolher as agdes, consequentemente, aumentando o interesse deles em
participar das acgoes;

3 — O acolhimento e a escuta qualificada sao praticas de cidadania, que
promovem a criagao de vinculos de respeito e confianca entre os profissionais e os
estudantes, fomentando a conscientizacdo, o protagonismo e o empoderamento
destas criancas e adolescentes;

4 — Parte-se do pressuposto de que para preparar os profissionais da saude,
principalmente os enfermeiros, para as agdes de promogao da saude no ambiente
escolar, a formacédo académica destes profissionais deve ser revista, pautada em
acdes e vivencias interdisciplinares, criando a consciéncia de que estas acdes sao
fundamentais para que se alcancem mudangas significativas, no que tangem os
determinantes sociais da saude e impactem positivamente na qualidade de vida das
populacodes.

Assim, entende-se que a presente dissertagdo avanga na producédo do
conhecimento nas areas da saude e da educagao, na medida em que trata das acdes
interdisciplinares de praticas educativas em saude, baseadas na escuta qualificada e
no acolhimento para fortalecer vinculos e promover a empatia entre os atores,
facilitando assim a troca de saberes e a conscientizacdo, que a curto/médio prazo
podem se transformar em agdes concretas de saude e bem-estar das populagdes

envolvidas.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

A fim de melhorar a compreensao e dialogo entre as tematicas, optou-se em
dividir este capitulo em trés sessdes principais, a saber: 2.1 Politicas Publicas de
Educacao em Saude; 2.2 Escuta qualificada e acolhimento no ambiente escolar como
instrumento de promogéao da saude; 2.3 Conceito de saude e autocuidado relacionado

ao ensino das ciéncias ambientais.

2.1 POLITICAS PUBLICAS DE EDUCACAO EM SAUDE

Desde a criagcao da Constituicdo Federal de 1988, advinda do processo de
redemocratizagao do pais, e a aprovacgao da Lei de Diretrizes e Bases da Educacao
Nacional (LDB) n° 9.394/96, a base da formacao do aluno passou a ser integral. Neste
sentido, o Ministério da Educagdo e Cultura (MEC) estabeleceu os Parametros
Curriculares Nacionais (PCN) em 1997, em que os temas relativos a saude foram
implementados com carater de orientacdo para inclusdo nos chamados “Temas
Transversais”, em todos os anos da escolarizagdo (BRASIL, 1996; Girard; Hora,
2021). A década de 1990 foi marcada pela implantagéo do Sistema Unico de Saude
(SUS), com a Lei organica da saude, Lei N° 8080/90. A partir disto, surgiu o Programa
Saude na Escola (PSE), que é considerada uma politica intersetorial e interministerial
pois envolve os setores e ministérios da Saude e da Educacao, instituido pelo Decreto
Presidencial n° 6.286, de 5 de dezembro de 2007, com o objetivo de fortalecer a
relacéo entre os referidos setores, ampliar e potencializar as agbes do SUS (BRASIL,
2007; BRASIL, 2021).

O PSE consiste, portanto, em um conjunto de politicas de saude e educagao
voltadas as criangas, adolescentes, jovens e adultos da educagéo publica brasileira e
se unem para promover saude e educacgao integral. A intersetorialidade das redes
publicas de saude e de educagdao para o desenvolvimento das agdes do PSE
objetivam propiciar a sustentabilidade das agbes a partir da conformacgao de redes de
corresponsabilidade, articulando Escola e Atencao Primaria a Saude. Assim, o PSE
consiste em uma estratégia de integragdo da saude e educagdo para o
desenvolvimento da cidadania e da qualificagdo das politicas publicas brasileiras
(BRASIL, 2021).
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Sao diretrizes para implementagédo do PSE (BRASIL, 2021):

| — Descentralizacao e respeito a autonomia federativa.

Il - Integragéo e articulagdo das redes publicas de ensino e de saude, por
meio da jungdo das ac¢des do Sistema Unico de Saude (SUS) as agbes das
redes de educacéo publica, de forma a ampliar o alcance e o impacto de suas
acgles relativas aos educandos e suas familias, otimizando a utilizagao dos
espacos, dos equipamentos e dos recursos disponiveis.

Il - Territorialidade, respeitando as realidades e as diversidades existentes
no espacgo sob responsabilidade compartilhada.

IV - Interdisciplinaridade e intersetorialidade, permitindo a progressiva
ampliagdo da troca de saberes entre diferentes profissdes e a articulagado das
acdes executadas pelos sistemas de Saude e de Educagdo, com vistas a
atencao integral a saude dos estudantes.

V - Integralidade, tratando a saude e educacéo integrais como parte de uma
formagao ampla para a cidadania e o usufruto pleno dos direitos humanos,
fortalecendo o enfrentamento das vulnerabilidades, que possam
comprometer o pleno desenvolvimento do estudante.

VI — Cuidado ao longo do tempo, atuando, efetivamente, no
acompanhamento compartilhado durante o desenvolvimento dos estudantes,
prevendo a reorientagdo dos servigos para além de suas responsabilidades
técnicas.

VIl - Controle social, buscando promover a articulagdo de saberes, a
participagcado dos educandos, pais, comunidade escolar e sociedade em geral
na construgdo das politicas publicas da Saude e Educacao.

VIII — Monitoramento e avaliagdo permanentes, visando o aperfeicoamento
das praticas desenvolvidas, de vislumbre das implicagbes propagadas nos
cenarios que envolvem a intervengéao, e das estratégias empregas na macro
e micropolitica.

Segundo o Ministério da Educacdo (BRASIL, 2021), mais do que uma
estratégia de integracao das politicas setoriais, o PSE se propde a ser um novo
desenho da politica de educacgao e saude ja que:

(1) trata a saude e educacéo integrais como parte de uma formagao ampla para
a cidadania e o usufruto pleno dos direitos humanos;

(2) permite a progressiva ampliagao das agdes executadas pelos sistemas de
saude e educagao com vistas a atencao integral a saude de criangas e adolescentes;

(3) promove a articulagdo de saberes, a participacao de estudantes, pais,
comunidade escolar e sociedade em geral na constru¢ao e controle social da politica

publica.

Sao objetivos do PSE (BRASIL, 2021):

e Promover a saude e a cultura da paz, reforcando a prevencédo de agravos a
saude, bem como fortalecer a relagcédo entre as redes publicas de saude e de
educacao;

e Articular as acdes do Sistema Unico de Saude (SUS) as acdes das redes de

educacgao basica publica, de forma a ampliar o alcance e o impacto de suas
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acdes relativas aos estudantes e a suas familias, otimizando a utilizagcéo dos

espacos, equipamentos e recursos disponiveis;

e Contribuir para a constituicdo de condi¢gdes para a formagao integral de
educandos;

e Contribuir para a construcdo de sistema de atencdo social, com foco na
promoc¢ao da cidadania e nos direitos humanos;

e Fortalecer o enfrentamento das vulnerabilidades no campo da saude, que
possam comprometer o pleno desenvolvimento escolar;

e Promover a comunicagao entre escolas e unidades de saude, assegurando a

troca de informacdes sobre as condigdes de saude dos estudantes; e

o Fortalecer a participagcdo comunitaria nas politicas de educagao basica e

saude, nos trés niveis de governo (Piracicaba, 2021).

Segundo a Portaria Interministerial N° 1.055, de 25 de abril de 2017, o
planejamento das acdes do PSE devera considerar: | - os contextos escolar e social;
Il - o diagndstico local de saude; e Il - a capacidade operativa das equipes das escolas
e da Atencéao Basica.

Educacdo em saude é uma pratica pedagodgica que visa a obtencédo de
autonomia dos educandos por meio da construgdo conjunta de conhecimentos,
praticas e costumes (BRASIL, 2009).

Para Machado, Pinheiro e Miguez (2021), por meio das politicas publicas de
promogao da saude escolar, pretende-se enfrentar as vulnerabilidades que
prejudicam o desenvolvimento de criangas e jovens, ampliando o sentido de sua
formacgao integral mediante promog¢ao, prevengao e atengdo a saude; apostando no
espaco que a escola compreende e na sua extensao no tempo de vida de criangas e
jovens. Outrossim, na producao académica da area da Saude, a promogao da saude
escolar, geralmente, € identificada com praticas educativas e servigos realizados nas
escolas de educacgao basica (Machado; Pinheiro; Miguez, 2021).

Nesse sentido, compreendemos a promog¢ao da saude escolar como um
conjunto articulado de conhecimentos e de diferentes saberes — especializados e
cotidianos/populares — que (re)afirma a centralidade da experiéncia pratica dos
sujeitos nas comunidades escolares, com a valorizagdo da Atencéo Primaria a Saude

(APS) no contexto de seu respectivo territério (Machado; Pinheiro; Miguez, 2021).
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Por fim, cabe ressaltar, que uma agao intersetorial, como é o caso do PSE,
€ aquela com competéncia de articular distintos agentes e setores com
capacidades técnicas especificas, que se complementam, dialogam e que
trabalham em conjunto buscando a reduc¢do de iniquidades sociais. Essas agdes
intersetoriais realizadas vinculando os setores saude e educacao, visam promover
a saude de forma ampliada das criancas e dos adolescentes, por meio de
implementagdo das politicas publicas e o desenvolvimento das habilidades
individuais e coletivas (Prado, 2022; Rocha et al., 2022, p. 03).

2.2 ACOLHIMENTO E ESCUTA QUALIFICADA NO AMBIENTE ESCOLAR COMO
INSTRUMENTO DE PROMOGAO DA SAUDE

O acolhimento, de forma geral, como ato ou efeito de acolher, expressa em
suas varias definicbes uma acado de aproximacdo, € dar acolhida, aceitar sem
julgamentos, dar ouvidos/atencao, atender, ou seja, uma atitude de inclusao, € um
“estar com” e um “estar perto de” (BRASIL, 2010).

A Politica Nacional de Humanizagdo (PNH), também conhecida como
HumanizaSUS, foi criada em 2003, a fim de valorizar os sujeitos atendidos pelo SUS,
oportunizando uma maior autonomia, a ampliagao da sua capacidade de transformar
a realidade em que vivem, através da responsabilidade compartilhada, da criagao de
vinculos solidarios, da participagao coletiva nos processos de gestao e de producgao
de saude (BRASIL, 2008, ndo paginado).

Acolhimento € uma diretriz da PNH, que nao tem local nem hora certa para
acontecer, e nem determina um profissional especifico para fazé-lo: faz parte de todos
os encontros do servigo de saude. A politica do HumanizaSUS, define o acolhimento
como uma postura ética que implica na escuta do usuario, no reconhecimento do seu
protagonismo no processo de saude e adoecimento, e na responsabilizagdo pela
resolugdo, bem como na ativacdo de redes de compartihamento de saberes.
Portanto, entende-se que acolher € um compromisso de resposta as necessidades

dos cidadaos que procuram os servigos de saude (BRASIL, 2008, ndo paginado).

O acolhimento no campo da saude deve ser entendido, ao mesmo tempo,
como diretriz ética/estética/politica constitutiva dos modos de se produzir
saude e ferramenta tecnolégica de intervengédo na qualificagdo de escuta,
construgdo de vinculo, garantia do acesso com responsabilizagcdo e
resolutividade nos servicos. Como diretriz, podemos inscrever o acolhimento
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como uma tecnologia do encontro, um regime de afetabilidade construido a
cada encontro e mediante os encontros, portanto como construgao de redes
de conversagdes afirmadoras de relacdes de poténcia nos processos de
producéao de saude. O acolhimento como agao técnico-assistencial possibilita
que se analise o processo de trabalho em saude com foco nas relagbes e
pressupde a mudanca da relagdo profissional/usuario e sua rede social,
profissional/profissional, mediante parametros técnicos, éticos, humanitarios
e de solidariedade, levando ao reconhecimento do usudrio como sujeito e
participante ativo no processo de producéo da saude (BRASIL, 2010, p. 18).

Ha que se considerar, que existe uma falta de consenso dos profissionais da
saude sobre a ideia de acolhimento, conforme o exposto por Souza, et. al. (2018), no
trabalho: “Escuta qualificada com adolescentes estudantes de uma escola publica em
Betim/MG”, percebe-se a necessidade de qualificacdo destes profissionais desde a
graduacdo. Neste sentido, compreende-se que ao longo de sua vida laboral, os
profissionais da saude lidam com situagdes que Ihes exigem habilidades inerentes ao
cuidado humano, que vao para além da qualificacdo técnica, como o caso do
acolhimento (Souza et al., 2018).

Neste sentido, além de outros aspectos, é importante que exista um
acolhimento apropriado e a escuta ativa ou qualificada é tida como uma importante
ferramenta neste processo de acolhimento e valorizagdo das necessidades do outro,
principalmente, quando se trata de criancas e adolescentes.

Voltando a politica do HumanizaSUS, os sistemas de escuta qualificada
funcionam como ferramenta de gestao para facilitar e institucionalizar o trabalho de
transformacao e a propria PNH, como estratégia de integralidade no tratamento, no
modelo de atengao usuario-centrado (em que a pessoa atendida é vista como um todo
e o principal objetivo é resolver suas demandas). Complementando, a integralidade
do atendimento se faz por meio de sua "escuta ativa", quando se escuta objetivamente
sua linguagem verbal e ndo verbal (Raimundo; Cadete, 2012).

Partindo do pressuposto de que ouvir € o processo natural do ser humano,
considerado um dos sentidos humanos, chamado também de audicdo. Contudo, os
seres humanos podem ouvir tudo ao seu redor e nao prestar atencdo. Assim, apesar
serem sinGnimos, ouvir e escutar possuem diferenga na pratica, uma vez que escutar,
tem a ver com atengao. O ato de ouvir € automatico, podendo até um som diferente
nos distrair. Por isso, escutar se torna mais importante que ouvir, pois escutar
demanda dar a ateng&o necessaria, sem julgamentos e ter empatia, o que comumente
chama-se de escuta ativa (PONTOTEL, 2023).
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Assim, podemos resumir a escuta ativa segundo Campos (2020), em alguns
principios essenciais:

e Foco total no que esta sendo dito, sem interrupgdes e distragdes durante
o dialogo;

e Observagao atenta de todos os aspectos que influenciam o significado
da mensagem, como linguagem corporal, tom de voz e expressdes
faciais;

e Busca do consenso sobre o sentido da mensagem para ambos o0s
participantes da conversa;

e Feedback durante a escuta, de modo a demonstrar compreensédo e
interesse;

e Participagado ativa com perguntas coerentes e confirmagdes sobre o que
esta sendo transmitido;

e Conclusédo satisfatéria do dialogo, com os devidos encaminhamentos da
questao discutida (Campos, 2020, ndo paginado).

Assim, podemos afirmar que a escuta ativa € uma forma mais profunda,
honesta e empatica de se comunicar com o outro, buscando construir relacbes mais
transparentes, sélidas e inclusivas (Campos, 2020).

Segundo Furbino (2023), a escuta ativa € um termo utilizado para se referir
principalmente a ouvir com atencgao e interesse. Em outras palavras, a escuta ativa é
quando um individuo mantém um dialogo com o outro, prestando total atencao e se
interessando pelo assunto. A escuta ativa abrange os sinais que nosso corpo da
durante uma conversa, a chamada linguagem corporal. Escuta ativa e empatia andam
juntas.

Ja a Escuta Qualificada é vista como um instrumento facilitador e
transformador, estratégico no desenvolvimento da autonomia e da inclusdo social.
Para além da escuta ativa, a escuta qualificada proporciona ao individuo voz e, por
conseguinte, promove a autonomia e o empoderamento destes, formando cidad&os
construtores de conhecimento e pensamento critico. Ela possibilita também
desenvolver o respeito, a empatia, a humanizagcdo, a valorizagdo de relagdes
interpessoais e profundas reflexdes acerca das experiéncias vivenciadas (Souza et
al., 2018, p. 66)

Assim, os autores (Souza, et. al., 2018), afirmam que uma das habilidades
centrais para um bom acolhimento é a da escuta qualificada. A escuta qualificada atua
como uma tecnologia que envolve dialogo, vinculo e acolhimento. E para
adolescentes oriundos do ensino publico cumpre duas fungdes:

a primeira € a de proporcionar voz €, por conseguinte, promover a autonomia
e o empoderamento dos adolescentes, a fim de formar cidaddos que ocupem

posicao ativa frente a sua saude. A segunda diz respeito a qualificagcdo dos
futuros profissionais de saude, que, ao praticarem a escuta qualificada,
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apreendem informacdes relevantes sobre o adoecimento a partir da histéria
do atendido (Souza et al., 2018, p. 61-62).

E preciso desmistificar a crenca de que escuta e didlogo s&o dons. Existem
posturas técnicas e profissionais de comunicagao que facilitam a interacao e o vinculo
entre profissional e usuario, como a aceitagdo do outro, a empatia e o reconhecimento
do usudario como um sujeito de direitos. E uma ferramenta essencial na perspectiva
do cuidado como agao integral; por meio dela, € possivel a construgéo de vinculos, a
producao de relagdes de acolhimento, o respeito a diversidade (Maynart et al., 2014).

Especificamente, no que diz respeito ao acolhimento e escuta ativa/qualificada

de criancas e adolescentes no ambiente escolar:

O acolhimento como ato expressa uma agao de aproximagao, uma atitude de
inclusdo. Esse gesto implica, por sua vez, estar em relacdo com algo ou
alguém. Quando essa atitude é sobreposta na fase infantil, se torna ainda
mais necessaria. Afinal, a crianga € um ser que demanda atengéo, amor e
estimulos para se desenvolver de forma satisfatéria e plena. O acolhimento
escolar é fundamental para um processo de familiarizagdo e adaptagao na
vida dos alunos e familiares. No periodo da Educacéo Infantil, as criancas
dao o primeiro passo na experiéncia social e de conhecimento que engloba o
colégio, por isso, esse acolhimento precisa ser feito com muito carinho,
empatia e escuta ativa, para que este desenvolvimento ocorra de forma
tranquila, segura e repleta de experiéncias significativas tanto para os
discentes quanto para os responsaveis (Colégio Marilia Mattoso, 2023, nao
paginado).

Sobre o uso do acolhimento e das técnicas de escuta ativa/qualificada como
instrumentos de promogao da saude no ambiente escolar, ha que se considerar
novamente os determinantes e condicionantes sociais do processo saude/doenca.

A Promocéao da Saude, tem como objetivo principal promover a equidade e a
melhoria das condi¢des e dos modos de viver, ampliando a vida e o processo de saude
individual e coletiva, reduzindo vulnerabilidades e riscos a saude, decorrentes de
determinacgdes sociais, econbmicas, politicas e ambientais. Para concretizar as agdes
de promogéao da saude, a Politica Nacional de Promogao da Saude (PNPS), instituida
pela Portaria MS/GM n° 687, de 30 de margo de 2006, traz como um dos eixos
operacionais a educagcao em saude e formagao, sendo uma estratégia permanente de
aprendizagem sustentada em processos pedagogicos problematizadores, dialdgicos,
libertadores, emancipatorios e criticos (BRASIL, 2015).

Costa et al. (2013), afirmam que se considerar a evolugao histérica nos ultimos
30 anos, do espago escolar como um campo de educagao e promogao da saude, este
avancou consideravelmente no Brasil, favorecendo a articulag&o interdisciplinar entre

a saude e a educacao.
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Sobre a promoc¢ao da saude e as praticas educativas, afirmam:

A promogédo da saude do ponto de vista conceitual envolve uma ampla
concepgao de vida, visa o individuo e o coletivo, fundamenta-se na
autonomia, no autocuidado, na qualidade de vida e em uma educagao que
ultrapassa os muros da escola. Precisa envolver o todo em praticas de
responsabilidade para a educagao e a promogao de saude. Desse modo, &
fundamental que esse conceito seja compreendido no ambito da familia e da
comunidade. (MACHADO; PINHEIRO; MIGUEZ, 2021, p. 03).

De acordo com o exposto por Rocha et al. (2022, p. 03), a articulagao entre
0s servigcos de saude e a escola, numa acao intersetorial e participativa podem

contribuir com a promocao da saude da crianca e do adolescente.

O setor educacional, dada sua capilaridade e abrangéncia, € um aliado
importante para a concretizagdo de agdes de promogao da saude voltadas
para o fortalecimento das capacidades dos individuos, para a tomada de
decisdes favoraveis a sua saude e a comunidade, para a criagdo de
ambientes saudaveis e para a consolidacdo de uma politica intersetorial
voltada para a qualidade de vida, pautada no respeito ao individuo e tendo
como foco a construgdo de uma nova cultura da saude (BRASIL, 2002, p.
533).

Neste sentido, a escola é considerada um solo fértil para implementagao das
acdes de promocao da saude, e como anteriormente exposto, o acolhimento e a
escuta qualificada podem ser importantes ferramentas para estas praticas.

Existe ainda, outro segmento de escuta, a escuta especializada, mais técnica
e especifica, voltada para criancas e adolescentes vitimas ou testemunhas de
violéncias.

Neste sentido, a causa da protegao a infancia passou por um grande marco,
através da implementacao da Lei N° 13.431, de 4 de abril de 2017, a chamada Lei da
Escuta especializada, em que estabelece o sistema de garantia de direitos da crianca
e do adolescente vitima ou testemunha de violéncia (BRASIL, 2017).

A referida lei foi criada na perspectiva de melhorar a integracéo dos servigos
de atendimento das criancas e adolescentes, por meio da implementacdo de
instrumentos de coordenagdo municipais, estabelecimento de fluxos e protocolos de
atendimento integrado e escuta especializada, e implantagao de sistemas de gestéo
dos casos de violéncia (BRASIL, 2017).

A lei 13.431/2017 é considerada um dos maiores avangos na protecao da
infancia e juventude no Brasil depois da criacédo do ECA, em 1990. Uma das principais
motivagdes em torno da criagado desta lei, permeia os casos em que mesmo nao
intencionalmente, os diferentes protocolos terminavam por revitimizar criancas e

adolescentes, aos fazé-las repetir inUmeras vezes a situagdo vivenciada, em
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ambientes inadequados e para profissionais sem capacitacdo para atuar em casos de
violéncia (CHILDHOOD BRASIL, 2022; BRASIL, 2017).
No Art. 5°, estabelece como direito das criangas e adolescentes no momento

da escuta especializada:

VI - ser ouvido e expressar seus desejos e opinides, assim como permanecer
em siléncio; VII - receber assisténcia qualificada juridica e psicossocial
especializada, que facilite a sua participagdo e o resguarde contra
comportamento inadequado adotado pelos demais o6rgaos atuantes no
processo; [...] Xl - ser assistido por profissional capacitado e conhecer os
profissionais que participam dos procedimentos de escuta especializada e
depoimento especial; (BRASIL, 2017, art. 5°)

Especificamente sobre a escuta especializada, a Lei 13.431/2017, trata no Art.
7° - “Escuta especializada € o procedimento de entrevista sobre situagao de violéncia
com crianga ou adolescente perante 6rgao da rede de protegéo, limitado o relato
estritamente ao necessario para o cumprimento de sua finalidade” (BRASIL, 2017).

Fica estabelecido através do § 2° da Lei 13.431/2017 que: “Os 6rgaos de
saude, assisténcia social, educagdo, seguranga publica e justica adotardo os
procedimentos necessarios por ocasidao da revelagcdo espontdnea da violéncia.”
(BRASIL, 2017).

Assim, faz-se de suma importancia implementar agbes integradas e
interdisciplinares de aproximacgao entre a conscientizacdo e a adocao de habitos de
acolhimento e escuta no ambiente escolar, promovendo mudancgas individuais e
organizacionais concretas, sem deixar de considerar como essencial a formagao e
qualificagdo de docentes para identificar demandas e saber como agir, priorizando o
vinculo com os estudantes e garantindo que seus direitos ndo sejam violados nos

momentos de escuta.

2.3 CONCEITO DE SAUDE E AUTOCUIDADO RELACIONADO AO ENSINO DAS
CIENCIAS AMBIENTAIS

Saude nao é um estado estavel, que uma vez atingido possa ser mantido, neste
sentido diversas tentativas vém sendo feitas a fim de se construir um conceito que dé
conta de tratar a saude ndo como imagem complementar e indissociavel a doenga e
sim como a construgdo permanente de cada individuo e da coletividade, que se
expressa em acgdes de cada pessoa (autocuidado) e da sociedade (saude coletiva),
refletindo na capacidade de defender a vida (BRASIL, 1997).
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Neste sentido, segundo a Organizacdo Mundial de Saude (OMS), o termo
‘autocuidado’ se refere a capacidade individual de promover e manter a saude,
prevenir e lidar com doengas com o apoio de um profissional ou ndo. Em outras
palavras, € o individuo ter acesso a informacéao sobre praticas saudaveis e autonomia
sobre as escolhas feitas em relacdo a prépria saude. Basicamente, o autocuidado
envolve uma alimentacdo que deve ser equilibrada e preferencialmente natural,
pratica de atividades fisicas regulares, sono de qualidade, atividades que reduzem o
estresse e, prevencao e cuidados médicos (Vieira, 2020).

Para Serge (1997) essa definicdo, até avancada para a época em que foi
realizada, €, no momento, irreal, ultrapassada e unilateral. (Serge, 1997, p. 3). Desta

maneira, recorre-se a Donnangelo (1979) que reflete sobre essa conceituagao:

O homem sadio € o homem capaz de muitas normas: A sadde € uma margem
de tolerancia com respeito as infidelidades do meio ambiente (...), porém, o
meio ambiente (...) ndo é um sistema de constantes mecanicas, fisicas e
quimicas, nao estara acaso constituido por invariantes? Por certo este meio
ambiente que a ciéncia define esta constituido por leis, porém essas leis sao
abstracao tedricas. O ser vivo ndo vive entre leis mas entre seres e
acontecimentos que diversificam essas leis (...). Sustentamos que a vida de
um ser vivo (...) somente reconhece as categorias de saude e enfermidade
no plano da experiéncia, que é antes de tudo uma prova de sentido efetivo do
termo e ndo no plano da ciéncia. A ciéncia explica a experiéncia, mas nem
por isso a anula. (Donnangelo, 1979, p. 24).

Para Serge (1997, p. 4), a definigdo de saude da OMS esta ultrapassada
porque ainda faz destaque entre o fisico, 0 mental e o social. Mesmo a expressao
‘medicina psicossomatica”, encontra-se superada, eis que, gragas a vivéncia
psicanalitica, percebe-se a inexisténcia de uma clivagem entre mente e soma, sendo
o social também interagente, de forma nem sempre muito clara, com os dois aspectos
mencionados. Conforme Donnagelo (1979), ndo ha como classificar saude
considerando apenas o bem-estar do corpo, pois a saude perpassa por inumeras
influéncias sociais, culturais e historicas.

Ferge (1997, p. 4) considera ainda:

Dir-se-4 que no mundo atual, com a medicina em grande parte socializada
(pré-paga), estatal ou ndo, com o profissional de saude habitualmente mal
ressarcido (ndo dispondo de tempo e espago afetivo para dedicar-se
seriamente a cada um de seus pacientes), a criagdo e preservagao dessa
ligacao afetiva entre o profissional de saude e o cliente é tao irreal quanto a
expectativa de “perfeito” bem-estar da OMS. Admite-se que assim seja, pelo
menos em parte, cabendo a contrapartida a propria estrutura de
personalidade do profissional, despreparado muitas vezes para o
estabelecimento daquele tipo de vinculo. As restricdes mencionadas
absolutamente ndo desvalorizam as reflexdes apresentadas.
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Dito isto, pretende-se entender quem controla a narrativa que promove os
conceitos de saude que usamos nos cursos que formam profissionais de todas as
areas, principalmente, de saude. Afinal, ndo é de hoje que o tema desperta debates
entre os pensadores, no sentido de questionar o valor que é atribuido a vida humana.

Alguns autores consideram esse um novo contrato social emergente do século
XXI, no qual as populagdes podem manter seus estados de bem-estar, desde que nao
sejam afetados os lucros do mercado (Crouch, 2013).

Ferge (1997, p. 4) cita:

(...) o processo saude-doenga configura-se, além da patogénese, da agao de
agentes infecciosos e de quaisquer outras disfungdes no organismo. Nele,
estao envolvidas caracteristicas sociais, culturais, emocionais, econémicas,
enfim, a histéria psicossocial do doente. Nesse &ambito, ressalta-se a
importancia de a Medicina dialogar com as Humanidades (e com a Literatura),
visto que, ao compreender o significado metaférico das doengas, e
consequentemente, as angustias de seus pacientes, o profissional da saude
tera um olhar mais sensivel e empatico ao processo de adoecimento e, assim,
a relagado médico-paciente sera edificada em fortes alicerces.

Deste modo, pode-se entender a “saude”, mesmo que correndo O risco de
simplificar demasiadamente o termo, como um mecanismo atrelado ao estado de
bem-estar humano, conforme o caracterizado pelas conceituagdes vinculadas a OMS.

Ainda, faz-se de suma importancia citar que a saude esta fortemente atrelada
aos determinantes e condicionantes do processo de adoecimento das populagdes.
Segundo o Art. 3° da Lei Organica da Saude, a Lei 8080/1990, os fatores
determinantes e condicionantes da saude, entre outros, sdo: a alimentacdo, a
moradia, 0 saneamento basico, o meio ambiente, o trabalho, a renda, a educacao, o
transporte, o lazer e 0 acesso aos bens e servigos essenciais (BRASIL, 1990).

Neste sentido, o processo de globalizagcdo e o avango do neoliberalismo,
encarando-os como um fator gerador de desigualdades e de precarizagdo humana, a
mercantilizacdo da saude, e a pressao redutora do poder do Estado em relagdo a
politicas publicas assistenciais e equanimes, e em alguns casos até das democracias,
vem na contramao dos esfor¢os para obtengcdo de saude das populagdes (Vecchia;
Bueno, 2020, ndo paginado).

A complexidade da saude € inegavel, independentemente da o6tica pela qual
seja abordada. As agendas internacionais tém se posicionado, ao longo das ultimas
décadas, entre uma perspectiva baseada maioritariamente na tecnologia médica e

outra vertente, baseada nos principios da saude coletiva, que tenta compreender a
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saude como fenémeno social, o que implica formas mais complexas de acao (WHO,
2010).

Devemos considerar que todas as questdes que envolvem a qualidade de vida
passam pela conscientizacdo e promocao da saude, de que a saude do planeta
proporciona a saude dos seres que nele vivem, incluindo os seres humanos, somos
todos parte do meio (ambiente).

Nesse sentido, para promover saude ambiental, conforme Neves (1987, p.

235), sobre autocuidado, afirmou que:
O termo auto-cuidado (A-C) tem sido utilizado, na area da saude, como
sinbnimo de cuidado de si proprio ("self-care"), auto-ajuda ("self-help"),
atividades da vida diaria (activities of daily living"). Independentemente da
designacgéao utilizada para "auto-cuidado" é importante, para quem estuda o
assunto, considerar a necessidade de aprofundar a exploragao tedrica do
conceito, a fim de reconhecer as suas varias dimensdes e compreender as
suas implicagbes sdcio-politicas e pessoais. Auto-cuidado a saude
representa muito mais do que a capacidade do individuo de fazer "coisas" por
si e para si mesmo.

Pode-se afirmar que, por meio das agdes de autocuidado é que séao
implementadas as intervengdes de promogéo da saude. Assim, o autocuidado integra
a capacidade de cuidar de si proprio, mas também se refere ao desempenho de
atividades indispensaveis para alcangar, manter ou promover uma boa saude, seja
individual ou em comunidade (Galvao; Janeiro, 2013).

A importancia da educacédo em saude nas escolas se da quando consideramos
que a escola atual ndo € apenas um local onde se ensina as disciplinas predefinidas
como, matematica, biologia e linguas, mas também um espacgo de conscientizagao e
multiplicacao de informacdes sobre temas de alta relevancia que fazem parte do dia
a dia dos educandos, como: prevencdo de acidentes, habitos de higiene e
autocuidado, uso de drogas, entre outros.

E importante que o educando seja visto de forma integral uma vez que o
aspecto biopsicossocial do mesmo passa a influenciar de forma decisiva sobre seu
aprendizado e suas agdes (Liberal et. al., 2002).

Como dissertou Alves, Ximenes, Araujo (2015), tem-se a necessidade de
transcender os limites da sala de aula mediante o exercicio de atividades educacionais
desenvolvidas em ambientes diversos deve ser pautada considerando-se as
particularidades e necessidades que configuram cada ambiente.

Neste sentido, a escola deve ser um espacgo de promogao da conscientizagéo

dos alunos para o direito a saude, sensibilizando-os para a compreensao dos
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determinantes e condicionantes do processo de adoecimento, capacitando-os para a
utilizagcado de medidas praticas de promogao, proteg¢ao e recuperagao da saude ao seu
alcance (BRASIL, 1997b).

Considerando a crescente degradagao dos recursos naturais e os problemas
gerados a saude da populagdo oriundos de questbes ambientais, a pratica da
educagao ambiental passa a ser um dever do Estado, perpassando politicas publicas
e programas interdisciplinares, nos quais os profissionais precisam de uma visdo mais
ampla sobre saude ambiental, ancorados em metodologias que visam gerar solugbes
a partir da participacao social, contribuindo para a construgédo da cidadania ambiental
(Mota, 2013; Lima, 2013; Ferraz et. al., 2014).

Pesquisadores da educagédo ambiental fizeram recomendacgdes para o Ensino-
aprendizagem ambiental, que incluem a realizagao de exercicio de ampliagédo do olhar
para o processo saude-doenca-cuidado, com o objetivo de estimular a autoconfianca
de cada aluno em seu saber, construido o conhecimento a partir de sua propria
experiéncia de vida. Além disso, trabalhar a capacidade da autoexpressao, escuta e
trabalho em equipe, em uma vivéncia de construgao coletiva. (Nascimento; Mendes,
p. 157)

Neste sentido, Sarti, Dias e Silva Junior (2012), afirmam que:

A educagao ambiental é atravessada por varios campos de conhecimento,
deve respeitar a diversidade cultural, social e biolégica, sendo a escola uma
instituicdo dinamica que deve compreender e articular os processos
cognitivos com os contextos da vida. Assim, as escolas sdo espagos
privilegiados na implementacdo de atividades que propiciem essa reflexao,
com atividades de sala de aula e atividades de campo, com agbes orientadas
em projetos e em processos de participacao que levem a autoconfianga, as
atitudes positivas e ao comprometimento pessoal, com a protecdo ambiental
implementados de modo interdisciplinar (Sarti; Dias; Silva Junior, 2012, p. 06-
07).

Jacobi (2003) afirma que a educagao ambiental assume cada vez mais uma
funcao social transformadora, na qual a corresponsabilizacdo dos individuos torna-se
um objetivo essencial para promover um desenvolvimento sustentavel e saudavel.

Partindo deste pressuposto, entende-se que a educacdo ambiental € uma via
necessaria e concreta para mitigar a realidade da crescente degradagao
socioambiental. Porém cabe aqui salientar que apesar de extremamente importante,
a educagao sozinha nao alcanga o modelo neoliberal, produtivista e predatorio ao
meio ambiente, essa realidade esta aguém da intervencado das comunidades, porém
novamente a educagao aparece como ferramenta importante para conscientizacao da

importancia da luta politica para mudanca desse cenario.



54

3 METODOLOGIA DA PESQUISA

3.1 NATUREZA

Este estudo caracteriza-se por uma abordagem qualitativa, exploratéria e
descritiva, a fim investigar como as profissionais do magistério vinculados ao
Programa de Capacitagdo Avangada (PCA) do municipio de Matinhos — PR,
compreendem o acolhimento e a escuta qualificada.

A pesquisa qualitativa € uma abordagem de pesquisa que propicia a
compreensao, a descri¢ao e a analise da realidade por meio da dindmica das relacdes
sociais que ndo pode ser quantificada. Aborda o universo dos significados, dos
motivos, das aspira¢des, das crencas, dos valores, das atitudes, das percepgdes do
ser, das opinides, das interpretacdes sobre o viver de cada pessoa, de como este se
desenvolve, além do ser e do pensar. As produgdes humanas e suas relacgoes,
representacdes e intencionalidades que nao podem ser trazidas em numeros ou
indicadores qualitativos (Nobrega, et al., 2018; Minayo, 2007). Esta abordagem
especifica se aprofunda na realidade invisivel a qual deve ser interpretada de forma
inicial e plena pelo proprio pesquisador (Minayo, 2006).

De acordo com Trivifios (2008), a etapa exploratéria da pesquisa permite ao
pesquisador ampliar seu entendimento a respeito do problema central, além de,
possibilitar um contato mais préximo da populagao alvo e sua realidade, a fim de
alcancar os resultados esperados.

A etapa descritiva da pesquisa consiste em conhecer o universo em questao a
ser estudado, os seus problemas, a preparacao para a pesquisa, além de seus valores
(Trivifios, 2008).

Assim, a presente pesquisa tratar-se-a de um estudo de cunho qualitativo.

Segundo Minayo (2014, p. 14), a pesquisa qualitativa consiste em:

(...) trabalha com o universo de significados, motivos, aspiragdes, crengas,
valores e atitudes, o que corresponde a um espago mais profundo das
relagdes, dos processos e dos fendbmenos que nao podem ser reduzidos a
operacionalizagao de variaveis.

O método utilizado no desenvolvimento desta pesquisa foi o estudo de caso,
realizado com profissionais da educagédo vinculados aos PCA (Programa de
Capacitagcdo Avancada) que atende docentes da Rede Municipal de ensino de

Matinhos.
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O estudo de caso, segundo Yin (2001), representa uma investigagao empirica
e compreende uma metodologia abrangente, tendo como base a ldégica do
planejamento, da coleta e da analise de dados. Pode incluir tanto estudos de caso
unico quanto de multiplos, assim como abordagens quantitativas e qualitativas de
pesquisa.

o estudo de caso como modalidade de pesquisa é entendido como uma
metodologia ou como a escolha de um objeto de estudo definido pelo
interesse em casos individuais. Visa a investigacdo de um caso especifico,
bem delimitado, contextualizado em tempo e lugar para que se possa realizar
uma busca circunstanciada de informagdes (Ventura, 2007, p. 384)

O estudo de caso se caracteriza como uma pesquisa que procura contar, de
forma critica e explicativa, ou fazer a analise de alguma experiéncia singular. Nessa
pesquisa, toma-se como objeto a capacitagdo/formagéo voltada a escuta qualificada
e o acolhimento de criangas e adolescentes na escola.

O estudo de caso é uma estratégia de pesquisa que contribui para a pesquisa

do objeto em relagédo a seu contexto.

3.2 SUJEITOS

A escolha dos sujeitos da pesquisa, baseada nos objetivos deste estudo,
envolveu duas questdes principais, a saber: primeiramente a oportunidade de
realizacdo da capacitacdo sobre acolhimento e escuta ativa com um grupo de
profissionais do municipio que ndo sao pertencentes a uma escola somente,
possibilitando que estes sejam multiplicadores para seus colegas e em seus
ambientes de trabalho; e, a disponibilidade de realizacao das atividades de grupo focal
e capacitacdo nos finais de semana (sabados).

Portanto, foram selecionados como sujeitos deste estudo, profissionais do
magistério atuantes na rede municipal de ensino de Matinhos-PR e vinculados ao
Programa de Capacitacdo Avangada (PCA), da turma 2023.

Levando em consideracdo este processo de escolha, frente a possibilidade de
articulagao junto a coordenacgéo do PCA, optou-se na realizagao de dois grupos focais,
antes e depois da capacitag¢ao, que foi realizada em formato de curso de extensao,
para que os profissionais do magistério vinculados ao PCA possam participar da agao

educativa e ainda receberem um certificado com horas formativas.
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Para participar da capacitacdo, foram utilizados como critérios de inclusao:
aceitar participar do estudo e ter disponibilidade nos dias em que foram realizados os
grupos focais e a capacitagdo; e, assinar o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE) (APENDICE A), concordando em participar do estudo
voluntariamente.

O curso do Programa de Capacitagdo Avancada (PCA) tem suas aulas
presenciais realizadas no setor Litoral da Universidade Federal do Parana (UFPR
Litoral)'™. O referido programa de capacitagéo, consiste em um projeto municipal que
conta com a parceira da UFPR Setor Litoral (FIGURAS 1 e 2).

FIGURA 1 — MAPA DO MUNICIPIO DE MATINHOS COM DESTAQUE O SETOR
LITORAL DA UFPR

MAPA DO MUNICIPIO DE MATINHOS COM DESTAQUE A LOCALIZAGAO DA UFPR LITORAL

ARG T

sk o
MATERNIDADE [
MUNICIPAL

Fonte: A Autora (2023).

10 O Setor Litoral da Universidade Federal do Parana, esta localizado na Rua Jaguariaiva, N°
512, balneario de Caioba no Municipio de Matinhos (Parana), CEP 83.260-000, com telefone para
contato (41) 3511-8300 e endereco eletrbnico https://litoral.ufpr.br/.
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FIGURA 2 — UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA SETOR LITORAL -
MATINHOS, PARANA
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Fonte: INTEGRA/UFPR. Foto: Marcos Solivan (2023).

O Programa de Capacitacdo Avangada (PCA) da Rede Municipal de Ensino do
Municipio de Matinhos foi criado pela Lei Municipal N° 1639/2013. Possui uma carga
horaria de 520 horas (quinhentas e vinte horas), organizado em turmas de 30
cursistas, distribuidas em moddulos tedrico e praticos. Na sua organizagédo, 50%
(cinquenta por cento) do curso, obrigatoriamente, sdo de aulas presenciais (tedrico -
praticas), realizadas na UFPR Setor Litoral, além da aplicagdo de um projeto de
pesquisal/intervengao na Rede Municipal de Ensino de Matinhos (MATINHOS, 2013;
MATINHOS, 2021).

O Programa é coordenado pela Secretaria Municipal de Educacéao, Esporte e
Cultura de Matinhos (SMEEC - de Matinhos — PR) em parceria com a Universidade
Federal do Parana — Setor Litoral (corpo docente especifico). Com o objetivo de ndo
prejudicar as atividades de docéncia e apoio pedagdgico dos profissionais do
magistério municipal, a carga horaria presencial € cumprida nas sextas-feiras a noite
e aos finais de semana, especificamente aos sabados (MATINHOS, 2013;
MATINHOS, 2021).

Os profissionais que concluirem o Programa de Capacitacdo Avangada (PCA)
terdo direito a 30% (trinta) de acréscimo em seu vencimento-base, de acordo com o
Plano de Carreira e Remuneragdo do Magistério Publico Municipal de Matinhos
(MATINHOS, 2013; MATINHOS, 2021).
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Segundo o Decreto Municipal N° 655, de 02 de agosto de 2021, em que
estabelece o regulamento do PCA, o referido Programa de Capacitagdo Avangada

tem por finalidade preparar o profissional para:

a) Articular os conteddos curriculares, sua organizagdo, avaliagdo e
integracdo com outras disciplinas, os métodos adequados ao seu
desenvolvimento, bem como a sua adequacé&o ao processo de ensino e
aprendizagem;

b) Identificar os problemas do cotidiano escolar, analisando-os e propondo
alternativas para solucionar, a partir de diferentes perspectivas teéricas, por
meio de projetos multidisciplinares (MATINHOS, 2021, n&o paginado).

A organizacgao, execucgao, supervisao e avaliagao do PCA, bem como: selegao
de candidatos; Coordenagdo de Sistema do Programa; Coordenacédo de Turma;
Secretaria de Turma; Corpo docente - Tutores do Programa; e, certificagdo, estarao
diretamente ligados a SMEEC de Matinhos — PR, aberto a parcerias com
universidades publicas para sua consecug¢ao, como € o caso da Universidade Federal
do Parana - Setor Litoral (MATINHOS, 2013; MATINHOS, 2021).

3.3 INSTRUMENTOS, MATERIAIS E COLETA DE DADOS

A partir dos pilares epistemologicos da psicanalise e da psicologia social o
meédico psiquiatra Suico Enrique Pichon Riviére criou um método operativo a partir de
uma visao dialética da realidade de intervencgao grupal, denominado grupo focal. Sua
base se da a partir da visdo das transformagdes e movimentos continuos das pessoas,
como constroem seus vinculos e seu modo de lidar com a realidade, sendo o individuo
o protagonista da saude e da construgdo do conhecimento e centro do processo de
aprendizagem (Nobrega et al., 2018; Kinalski et al., 2017).

O grupo focal € uma técnica de entrevistas realizada através de um grupo de
discussodes. Distinta de uma entrevista individual, o grupo focal ndo é construido
apenas pelas perguntas alternadas do pesquisador, mas sim, pela resposta ativa e
livre de seus participantes. Esta técnica possibilita de forma rapida, eficaz e com baixo
custo aos epidemiologistas e pesquisadores identificarem caracteristicas
psicologicas, sociais e culturais de um determinado grupo populacional, e de que
forma acontecem seus processos de interagéo dinamica (Vieira et al., 2013).

Como percurso metodoldgico realizou-se, a etapa exploratéria que contou com
a realizagao de um grupo focal inicial com o objetivo de realizar um diagndstico sobre

0s conhecimentos dos profissionais sobre o tema, e, em um segundo momento foi
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realizada uma capacitagao para aprofundar o tema, sobre a importancia e desafios da
escuta qualificada e acolhimento.

Como etapa final, realizou-se um novo grupo focal (final) para identificar o que
elas conseguiram compreender sobre o tema, além de esclarecer duvidas.

Para os grupos focais estabeleceu-se o limite de 10 participantes. A selegao
destes participantes se deu de forma voluntaria, através de um link de inscrigdo
criado na plataforma Google Forms. O Link de inscri¢gao foi disponibilizado para toda
a turma 2023 do PCA via grupo do aplicativo de mensagens WhatsApp e foram
registradas oito inscri¢gdes. Participaram do grupo focal inicial sete (07) cursistas e no
final trés (03).

Estavam, portanto, previstos dois grupos focais (inicial e final), e uma
capacitacao que fora realizada como evento de extensdo. A técnica utilizada nos
grupos focais foi a roda de conversa, conduzida através de perguntas norteadoras,
dando espaco para os participantes se expressarem e dialogarem entre si. Os grupos
focais foram registrados através de gravagao de voz, e tiveram duragdo média de uma
hora, sendo realizados no espago da UFPR Setor Litoral. Segue o cronograma das
atividades realizadas (TABELA 1).

TABELA 1 - CRONOGRAMA DAS ATIVIDADES REALIZADAS
NA ETAPA EXPLORATORIA DA PESQUISA

P ercepsto sobre escut qualfcadse
INICIAL 12/04/2024 percepe a9
acolhimento no ambiente escolar
CAPACITACAO / DATA: ASSUNTO ABORDADO:
FORMACAO ) Capacitacio Sobre Escuta qualificada e
13/04/2024 . .
Acolhimento no ambiente escolar
DATA: ASSUNTO ABORDADO:
GRUPO FOCAL FINAL
12/07/2024 Feedback/Percepcao da capacitacao

Fonte: Autora (2023)

i Link de acesso ao formulario de inscricdo para o grupo focal inicial:
https://docs.google.com/forms/d/1L10e4e0y4ahVcGSpybsMIss5FBh8MKPQQscLF 10varl/viewform?pl
i=1&pli=1&edit_requested=true
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3.4 DESENVOLVIMENTO DA FORMACAO

Para a formagao foi realizada um cronograma dos Encontros, conforme a
tabela a seguir (TABELA 2).

TABELA 2 — PLANEJAMENTO DA CAPACITACAO
“‘ESCUTA ATIVA/QUALIFICADA E ACOLHIMENTO NA ESCOLA”
Encontro Conteudo
1 - Apresentacao;
- Aplicar grupo focal inicial para percepgdo sobre escuta qualificada e
acolhimento no ambiente escolar;
2 Tema: Escuta ativa/qualificada e acolhimento na escola
- Competéncias adequadas de comunicagao adulto-crianca;
- Quuvir/ser ouvido/expressar opinioes;
- Técnicas de escuta ativa/qualificada;
- Acolhimento (Lei n°® 13.431/2018 e Decreto 9603/2018);
- Lei 13.431/2017 (Lei da Escuta especializada).
- Escuta ativa/qualificada e acolhimento no ambiente escolar
3 - Aplicar grupo focal final (Feedback/Percepcéo da capacitacao)
Fonte: A Autora (2023)

Utilizou-se ainda, como ferramenta para registro dos acontecimentos durante
as ag¢des um gravador de voz. Foram registradas todas as informagdes pertinentes ao
processo de execucao da pesquisa, como as suas percepcgoes, falas, e detalhes sobre
as acoes.

Para transcricdo das gravacgoes utilizou-se a ferramenta de transcricao de voz
em texto Gladia'. Logo apds a conclusdo da transcrigdo, iniciou-se a andlise dos
discursos, em que foram identificadas linhas tematicas em comum e foi possivel

realizar o agrupamento das falas para desenvolvimento da discusséo deste estudo.

3.4.1 Plano de agao - Encontro 1 (Grupo Focal Inicial)

Objetivo: Aplicar o grupo focal inicial para verificar a percepgao sobre escuta

qualificada e acolhimento no ambiente escolar.

2 Trata-se de uma ferramenta gratuita de transcricdo de audio e video. Realiza conversao de fala em
texto, diarizagao do locutor, carimbos de data/hora em nivel de palavra, troca de cédigo e tradugéo.
Com tecnologia plug-and-play é compativel com todas as pilhas de tecnologia existentes e nao requer
nenhuma experiéncia prévia para seu manejo, contando com alta preciséo, facil de executar e
dimensionar. 100% de confidencialidade. Disponivel em: http://www.gladia.io. Acesso em:

10/05/2024.
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Materiais e Métodos: apds a apresentacdo, foram utilizadas questdes

norteadoras para estimular a participacao dos educadores vinculados ao PCA, como

segue:

Para vocé, o que é escuta qualificada?

Qual o seu entendimento sobre acolhimento?

Como vocé compreende o acolhimento e a escuta ativa/qualificada no
ambiente escolar?

Na posicdo de educador, vocé acha possivel a pratica do acolhimento e da
escuta qualificada no ambiente escolar?

Ja passou por alguma situagdo em que precisou de um encaminhamento de
aluno para uma escuta ativa e/ou especializada? Se sim, sua experiéncia foi
devidamente atendida, ou ndo? Como foi?

De que forma a escola pode auxiliar neste processo de encaminhamento?

Os profissionais da educacio estao preparados para identificar situagdes de
vulnerabilidade e praticar o acolhimento e escuta qualificada?

Gostaria de acrescentar algo? Algum comentario?

3.4.2 Plano de agao - Encontro 2 (Capacitagdo/Formagao)

A palestra “Escuta ativa/qualificada e acolhimento na escola”, que consiste no

encontro 2, foi realizada em formato de curso de extensdo, sendo que ele sera

apresentado posteriormente na sessao 5, como o produto educacional.

3.4.3 Plano de agéo — Encontro 3 (Grupo Focal Final)

Objetivo: aplicar grupo focal final (Feedback).

Materiais e métodos: foram utilizadas questdes norteadoras para estimular a

participacdo dos educadores. Neste segundo grupo focal, a participacdo se deu em

forma de feedback (resposta a um estimulo, como um meio de avaliagao). As questdes

norteadoras foram as seguintes:

Na posicao de educadora, apos a formagdo, como percebe a pratica do
acolhimento e da escuta qualificada no ambiente escolar?
Nesse momento, se sente preparado(a) para a pratica do acolhimento e da

escuta ativa/qualificada no seu ambiente de trabalho?
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e Como vocé avalia a capacitagao/formacao sobre a tematica do acolhimento e
escuta qualificada no ambiente escolar?

e Gostaria de acrescentar algo? Algum comentario?



63

4 ANALISE DE DADOS E ACHADOS DA PESQUISA

Destaco inicialmente a disponibilidade das cursistas que demonstraram,
interesse em colaborar com a pesquisa.

Como nos grupos focais, os participantes discorrem livremente, suas falas nao
s&o identificadas.

Para Yin (2001, p. 137), “a analise de dados consiste em examinar, categorizar,
classificar em tabelas ou, do contrario, recombinar as evidéncias tendo em vista
proposigdes iniciais de um estudo”.

De acordo com Gomes (2007, p. 79), a analise e interpretacao dos dados de
uma pesquisa qualitativa, tem como foco a “exploragdo do conjunto de opinides e
representagdes sociais sobre o tema que pretende investigar”.

Assim, partimos para uma analise tematica propria, em que as percepgoes das
cursistas tenham um papel relevante na interpretacdo dos dados. Em relagcéo a

analise tematica:

[...] como o préprio nome indica, o conceito central € o tema. Esse comporta
um feixe de relagdes e pode ser graficamente apresentado através de uma
palavra, uma frase, um resumo. (Gomes, 2007, p. 86).

A partir da organizagédo dos dados obtidos a partir dos grupos focais (inicial e
final), a analise foi realizada a partir dos objetivos deste trabalho e levando-se em
consideracao a problematica proposta.

Assim, realizamos a analise dos dados, bem como as reflexdes e percepcdes

a luz do referencial tedrico utilizado como embasamento deste trabalho.

4.1 ANALISE DO GRUPO FOCAL INICIAL

Quanto aos achados do grupo focal inicial, a analise foi realizada a partir das
respostas das sete professoras vinculadas ao Programa de Capacitagdo Avancada
(PCA) e que participaram do grupo. Inicialmente, o grupo focal inicial foi pensado com
base em oito perguntas norteadoras, porém no decorrer das falas das professoras,
apenas duas questdes foram suficientes para a conducao da discussao.

As professoras a principio estavam um pouco retraidas, mas quando deu-se
inicio as falas, logo se sentiram confortaveis em relatar suas experiéncias e vivéncias,

e foi possivel ja de inicio observar que, ao contrario do que se imaginava, elas ja



64

tinham um conhecimento prévio em relagao a tematica, e muitas delas ja praticam

acdes de escuta ativa no dia a dia. Inclusive, algumas professoras relataram que irdo

se dedicar a tematica durante a formacao do PCA.

A primeira pergunta norteadora da discussao foi: Para vocé, o que é escuta

qualificada?

“eu acho que antes até da escuta, é o olhar atento, porque a crianga ja vai
demonstrar antes, ela vai ter algumas mudancgas né?! no comportamento... a
gente ja vai notar ja. Nossa! e para vocé ja ter a preparacdo da escuta né?!
E importante, e primeiramente, antes de tudo, para eles terem confianga na
gente para conversar e contar as situagoes”

“fala-se de escuta qualificada, mas também se fala da escuta ativa. [...] que
existe uma diferencga. Inclusive, ano passado, nés fizemos um livro do meio
la do Estado que falava sobre a questdo da escuta. E que eu acredito que
acabou que a educagéo também assumiu algo nesse sentido, néo ficando a
escuta so para aquele momento especifico com a psicdloga, porque as vezes
acontece la a situagdo que ndo tem como vocé falar para a crianga: ‘para 6!
néo fale querida, nao fale! Tenho que chamar outra pessoa para ouvir
também...’ porque a crianga vai vir espontaneamente, se ela criou aquele
vinculo com vocé [como professora], ela ndo vai poder esperar aquele
momento especifico né?! e as vezes se passou o caminho, nao vai ter outra
chance da crianga se abrir. Entdo, por isso eu acredito que a educagéao
acabou se aproximando mais dessa questao da escuta”.

‘ja usei até a estratégia de falar que eu estou com dor de cabecga, falo: ‘faz
uma massagem na professora’, quando eles tocam vocé, rompe a barreira
professor/aluno. [...] quando eles tocam vocé, que sentem como amigos né?!
e nesse toque eles contam a vida inteira, porque aproxima. Entdo eu ja tenho
0 habito, dai eu ja vou conhecendo um pouco daquela crianga conforme ela
chega na sala, ‘olha, hoje o fulano quer conversar, e dai que j& saimos da
sala, conversamos, se ela (crianga) precisa chorar, chora... Depois ela vai no
banheiro lava o rosto e vocé a escutou, validou o sentimento. Depois ela volta
e ela estuda!”

“a escuta foi algo que eu trouxe para esse ano ja... por iSSo que o meu
trabalho (de conclusdo do PCA), é sobre a importancia da escuta na
educacgao infantil. Porque esse ano eu peguei uma turma de Pré Il e no ano
passado juntou muitas criangas com o comportamento muito acelerado [...].
Entdo esse ano eu ja comecei na roda de conversa com eles, e esse
momento da escuta né?! eu creio assim, que deu muito certo sabe?! tem
muitos momentos bons e eu tento entender cada um deles [...] e assim, vocé
percebe muitas vezes que aquela crianga, as vezes naquele dia nao esta
bem, e também vocé comega a conhecer eles, e a tua aula vai dependendo
daquele tempo ali como eles sabe?! Eu percebi que mudou muito o
comportamento deles, quando eles entram na sala de aula porque eu trouxe
esse olhar para eles, é o tempinho deles falarem o que quiserem e eu vou
estar ali para ouvir’.

ApoOs esta primeira pergunta norteadora, € possivel observar que a tematica

“escuta qualificada” ja é algo que faz parte do cotidiano das professoras, e a questao

do acolhimento, da seguranca, da confianga, e do vinculo que essas criangas

estabelecem com as professoras, faz com que as criangas se sintam confortaveis para

expor todos os seus sentimentos, sejam bons ou ruins.
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Entdo, compreende-se que o tema abordado na roda de conversa ja vem sendo
abordado nas escolas ha um tempo, principalmente apds o periodo de pandemia, que
as criangas passaram muito tempo em casa, e que comecgaram a surgir formacoes e
materiais referentes a escuta qualificada, e trazendo essa realidade para o dia a dia
na sala de aula, principalmente no estabelecimento de um vinculo afetivo sélido para
a identificacdo e o enfrentamento de possiveis dificuldades e/ou violéncias que as
criangas possam estar vivenciando.

O governo do Estado do Parana, desde 2019 tem trazido a tematica para as
formagdes dos profissionais da educacdo. O Tema da semana pedagdgica de 2019
foi: “A Importancia da Escola como local de protecédo - Escuta Ativa”, deixando uma
cartilha sobre a tematica disponivel para consulta online'3. Sao trabalhados neste
material: 0 poder da escuta; a escola como local de identificacdo de violéncias, sendo
a ponta para a rede de protegcdo para criangas e adolescentes; ensinando os
educadores a identificar possiveis sinais de violéncia, e trazendo as legislagdes
pertinentes e canais de denuncia.

Neste sentido, surgiu durante o grupo focal, relatos de situagdes em que os
professores identificaram situacdes de violéncia e abuso sexual, através da escuta

qualificada e do vinculo que estabelecem com as criangas e adolescentes.

“Entédo, a gente tem que ter conhecimento... conhecimento para que quando
acontega a gente saiba acolher essa crianga e saiba como escutar de uma
forma correta, para as vezes também néo acontecer situagbes que depois
essa crianga, em vez de nds estarmos contribuindo para que ela, ajudando
nesse processo, a gente acaba prejudicando mais essa crianga, quando ela
vem conversar, quando ela vem falar, quando ela vem pedir, as vezes até um
socorro através dessa escuta”

“as vezes nao é abuso so6 sexual, as vezes sao palavras, muitas palavras que
realmente machucam as criangas. [...] Entdo eles (os pais) falam: ‘ah vocé é
burro!’, vocé é isso, é aquilo... ‘vocé nao consegue!’... eles chegam na escola
e contam para a professora que isso o0s deixa tristes.”

“ontem mesmo uma crianga chegou e deitou na mesinha do lanchinho, antes
de iniciar a gente tem tempinho do lanche, e eu ja percebi que ela ndo estava
bem. Entéo eu [...] perguntei para ela o que que aconteceu? Ela respondeu:
‘a minha mae me bateu antes de eu vir para escola. Me bateu com o cinto’, e
ela me mostrou e estava machucado, pois quando ela bateu, o negocinho da
cinta (fivela) bateu, embaixo da perninha, entendeu?! e ela s6 consegquiu falar
para mim, ndo falou nem com a mée dela que machucou. Entdo criou um
vinculo comigo, e eu ganhei isso assim, com a escuta”,

13 PARANA. Secretaria Estadual e Educacdo. A IMPORTANCIA DA ESCOLA COMO LOCAL DE
PROTECAO. ESCUTA ATIVA. Semana pedagdgica, fevereiro, 2019. Disponivel em:
http://www.gestaoescolar.diaadia.pr.gov.br/arquivos/File/sem_pedagogical/fev_2019/agentes_anexo2
_dia12_periodo2_semana_pedagogica_fevereiro2019.pdf. Acesso em: 20 jul. 2024.
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‘teve uma menina, ela tinha um caderno que eu arrumava para ela, ela
adorava colocar figurinhas, bem bonito [...[, dai de repente ela vinha com o
caderno todo rasgado, riscado e eu ia e arrumava outro caderno. [...] E ai eu
comecei a perguntar por que que ela tava triste e o que que aconteceu com
o caderno dela, ela disse: ‘meus irmaos, que resgam!’, depois no final (da
aula) que eu fui conseguir conversar com ela um pouquinho. Foi dai que eu
fiz um cantinho de leitura, coloquei uns bichinhos de pelicia, que eu tinha
mania de levar bichinho para sala de aula e umas coisinhas assim sabe?!
Para trabalhar atividade com eles, e ai que com o tempo ela foi me contar
que a méae dela dava dois reais para ela brincar com um tio, um amigo da
mae e dai ela explicou como que é que ela brincava, [...] e 0 que acontecia
quando tivesse la brincando”.

Ap0s esses relatos foi possivel perceber que as professoras precisam ser mais
bem preparadas e ter conhecimento para quando se depararem com essas situagdes
de violéncias e abusos, principalmente preparo emocional, para saber como agir e dar
suporte para as criangas e adolescentes neste momento.

Considerando que as criancgas vitimas de algum tipo de violagcédo, chegam até
as professoras, fragilizadas, acuadas, retraidas, envergonhadas, com medo, e a partir
do momento que elas estabelecem o vinculo com a professora e conseguem ter
confianca para relatar o que esta acontecendo, as profissionais da educacgao precisam
estar preparadas para acolher a demanda da crianga, seja em relagao a situagdes de
abusos, violéncias sexuais, fisicas ou psicolégicas/verbais, que a grande maioria das
vezes acontece dentro do ambiente familiar.

Reforca-se assim, a necessidade de estas profissionais estarem preparadas,
para saber como ouvir, acolher, receber as informagdes transmitindo seguranga e
respeitando o tempo da crianca, e posteriormente saber o que fazer em relacao a
denuncias e resolugdo do problema, sempre prezando pela saude e seguranca
dessas criangas.

Neste sentido, Maria Cecilia Minayo, socidloga brasileira, pesquisadora emérita
da Fundacdo Oswaldo Cruz sobre violéncias, a partir da utilizacdo de métodos
qualitativos de pesquisa em saude, define a violéncia contra criangas e adolescentes
como: “todo ato ou omissdo cometido pelos pais, parentes, outras pessoas e
instituicbées capazes de causar dano fisico, sexual e/ou psicoldgico a vitima” (Minayo,
2001, p. 26). Implicando em uma falha no dever e poder de protegao do adulto e da
sociedade em geral ao direito da infancia. Implicando, obviamente, numa negag¢éao do
direito que as criangas e adolescentes tém de serem tratados como sujeitos e pessoas

em condi¢des especiais de desenvolvimento (Minayo, 2001).
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A Organizagao das Nagdes Unidas para a Educacao, a Ciéncia e a Cultura
(Unesco), estima que cerca de 1,5 bilhdo de criangas e adolescentes em todo o mundo
ficaram fora da escola por causa das medidas de isolamento social, como iniciativa
para a contencéo de casos da COVID-19 (UNESCO, 2020). Neste sentido, as criangas
e adolescentes deixaram de contar com um importante espagco de manifestacéo e
revelacao da violéncia sofrida (Platt; Guedert; Coelho, 2021).

Cabe ressaltar, que nos casos relatados de violéncia e abuso sexual, as
professoras comunicaram a diregdo da escola, e todos os tramites legais foram
tomados para protecdo da crianga, ressaltando mais uma vez a importancia de ter
profissionais capacitados para a pratica da escuta ativa no ambiente escolar.

Uma resposta que também teve destaque durante o primeiro grupo focal, se
relacionou a questao da falta de tempo, de atencao e escuta por parte da familia para
com as criangas e adolescentes, fazendo com que as criangas procurem suprir essa

necessidade com os funcionarios da escola.

“e percebi que os pais hoje em dia nao tém esse olhar para as criangas, de
escutar e ter esse tempo com a eles sabe?! Que ali através daquele tempinho
que vocé responde a crianga vocé consegue trazer ele para perto”.

“[...] o que eu estou dizendo é que os pais ndo tém esse tempo com as
criangas, muitas coisas ai no mundo estao muito rapidas, e ndo tem muito
esse tempo de qualidade com as criangas. [...] Entdo eles trazem isso pra
escola, sabe?! desde pequenininho. Entao através da escuta, a gente ta
tentando mudar isso nos pequenininhos, falando pra eles dessa conversa,
tendo esse tempo para que eles sintam que podem se expressar.”

Neste sentido, foi possivel sentir como um anseio das professoras, essa
realidade vivenciada na maioria das familias, em relagao a falta de paciéncia e de
tempo dos pais, destinados especificamente para ateng¢ao e cuidado com a crianca.
Um termo utilizado com frequéncia que resumiria essa situagao, é a falta de “tempo
de qualidade” com a crianga, tempo para brincar, ouvir, interagir com aquela crianga,
€ que na correria e na rotina estressante do dia a dia, acaba se perdendo. Isto acaba
refletindo negativamente na vida da crianca, e automaticamente também dentro do
ambiente escolar, sendo uma crianga que passa a se dedicar menos na escola,
resistente na realizagdo de algumas atividades, mais introspectiva e retraida. Muitas
vezes pode ser uma crianga com comportamento agressivo, tudo em decorréncia da
falta de afeto, carinho e cuidado da familia.

Desde 1984, o autor John Bowlby, que foi um psicélogo, psiquiatra e

psicanalista britanico, que se destacou por seu interesse no desenvolvimento infantil
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e por seu trabalho pioneiro na teoria do apego familiar e na relacdo mae-filho, afirma
que se uma pessoa teve a sorte de crescer em um lar estruturado, ao lado de pais
afetivos dos quais péde contar com afeto, apoio incondicional, conforto e protecgéao,
essa pessoa tera a base para desenvolver estruturas psiquicas suficientemente fortes
e seguras para enfrentar as dificuldades e desafios da vida cotidiana. Nestas
condicdes, criangcas seguramente apegadas aos seis anos sdo aquelas que tratam
seus pais de uma forma relaxada e amigavel, estabelecendo com eles uma intimidade
de forma facil e sutil, além de manter com eles um fluxo livre de comunicagao (Bowlby,
1984).

Bem como, ha que se ter cuidado em relagdo as consequéncias da situagao
inversa, em que, se uma crianga vem a crescer em circunstancias instaveis, sem a
construcao de vinculos, em que seu nucleo de confianga sera esvaziado, vivenciando
uma realidade em que as relagdes com seus semelhantes sao prejudicadas e
inconsistentes, havera também prejuizos nas demais fungdes de seu desenvolvimento
em todas as esferas psicossociais (Bowlby, 1984).

Santos e Quixada (2023), frente a identificacdo de muitos alunos que
apresentaram sintomas de Transtorno de Ansiedade pds-pandemia da COVID-19, em
que alguns foram diagnosticados com depressao, bulimia, entre outros problemas
psicologicos, realizaram um estudo, em que através da escuta ativa no ambiente
escolar, identificaram a necessidade da pratica da escuta ativa para os adolescentes
que sofrem com algum transtorno, e o ambiente escolar se mostrou propicio para tal
pratica. Em busca de respostas para essa problematizagcao mais central, e através da
escuta ativa e compreensédo dos adolescentes, percebeu-se que o dialogo com os
pais ou demais cuidadores € raro e o quanto a auséncia desse momento com a familia
afeta negativamente a vida desses adolescentes.

Em relagdo a segunda pergunta norteadora: Qual o seu entendimento sobre
acolhimento? As participantes do grupo focal responderam relacionando a pratica do

acolhimento a escuta ativa.

“sobre acolhimento, o que é a palavra para mim, né?! para mim é apoiar o
que é bom, acho que é muito proximo da escuta, entdo se vocé nao consegue
fazer aquele acolhimento e criar aquele vinculo, ter aquele contato mais
proximo com a crianga, ela ndo vai se sentir a vontade para falar com vocé,
[...] é essa comunicagdo ali que ta faltando sabe?! entdo esse acolhimento
tem que acontecer né?!”
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Novamente, fica muito clara a necessidade do preparo do profissional para a
pratica do acolhimento, pois a partir do momento que o educador estabelece esse
vinculo com a criangca e com o adolescente, todas as interrelagdes se transformam e
essa crianga passa a enxergar o profissional da educagdo como uma fonte de
segurancga. E a partir de entdo, é possivel construir condutas e mecanismos com as
criancas e adolescentes que estdo passando por alguma dificuldade ou alguma
situacao de violéncia.

O grupo focal inicial encerrou com uma reflexao significativa, que partiu das
proprias professoras, sobre a importancia do trabalho do professor como ator social,
tanto na identificacdo de possiveis violéncias, quanto na formacédo de pessoas mais
empaticas, menos violentas e que saberdo o valor de ouvir o outro.

As autoras, Platt, Guedert e Coelho (2021), reconhecem como primordial o
papel protetor da escola em relagdo aos casos de violéncias contra criangas e
adolescentes, identificando na figura do professor muitas vezes o confidente, o
profissional com um olhar atento aos alunos sob seus cuidados, se caracterizando
naquele que podera ser o acionador da rede de protecdo e cuidados e garantir os
direitos da criancga e do adolescente em situagao de violéncia (Platt; Guedert; Coelho,
2021).

4.2 ANALISE DA CAPACITACAO

A capacitagao foi realizada no dia 13 de abril de 2024, com duragao de 03
horas, entre as 9h e as 12h. Participaram da capacitagao 05 professores, 02 tutores e
29 cursistas do PCA, além de 02 pés-graduandas que ajudaram na organizacao do
evento.

Conforme o planejamento, a capacitagéo iniciou com a apresentagdo dos
profissionais da educacdo cursistas e da enfermeira mestranda em ensino das
ciéncias ambientais que conduziu o curso. Apos as apresentagdes, iniciou-se a
primeira dindmica “quebra gelo”. Como descrito ja na metodologia, a dinAmica daria
inicio a partir da pergunta: “como vocé esta se sentindo hoje?” quando a primeira
pessoa finalizasse sua resposta, deveria escolher o proximo a falar. Porém, antes do
proximo participante comegar a contar sobre como estava se sentindo, a pessoa que
estava conduzindo a capacitagao, deveria pedir para que ele fizesse duas perguntas

a participante anterior a respeito de algo que tinha acabado de ser relatado. E assim,



70

todos notariam como a escuta pode ser deixada de lado sem que nem se perceba. E
assim, na sequéncia, esperava-se que dessa vez com todos os participantes
prestando muito mais atencao a fala do outro, ja que sabiam que teriam que fazer
perguntas especificas as falas dos colegas.

Quando a primeira participante respondeu o questionamento: “como vocé esta
se sentindo hoje?”, ainda se ouvia muitos cochichos na sala, e percebia-se que
algumas pessoas estavam distraidas no celular. Quando a préxima pessoa escolhida
para falar se deparou com a missao de questionar sobre o0 que a colega tinha acabado
de responder, os outros comegaram a prestar mais atengao na resposta do colega
que estava com a fala. Mas os participantes tiveram certa dificuldade de entender
como deveria se conduzir a dindamica, porém todos participaram e estavam prestando
atencao.

Ao contrario do inicio, notou-se que todos os participantes ficaram mais atentos
e em siléncio, para ouvir o que o outro tinha a dizer. Tornou-se um momento divertido
e de descontragédo, cumprindo com o objetivo da dinamica de deixar todos mais a
vontade para a condugao do curso. Ficou perceptivel que os participantes estavam
prestando atencdo nas falas dos outros, que por se conhecerem e alguns até
conviverem em seus locais de trabalho, e por vezes acabavam até participando,
corrigindo e interagindo com a fala dos demais colegas.

Contudo, conforme o esperado, esse foi o primeiro exercicio de
conscientizagao sobre a importancia de se estar por inteiro na pratica da escuta ativa,
sem distracdes e respeitando o espaco de fala dos demais.

Apds a conclusdo da primeira dindmica, iniciou-se a apresentagao por slides
(APENDICE B), enfatizando que o ato de ouvir é automatico, somos programados
para ouvir varios sons ao mesmo tempo, porem escutar demanda atencao. Portanto,
para uma escuta ativa € preciso que a pessoa que se propde a ouvir, pare, preste
atencao, observe os sinais de quem fala, escute o que ela tem a dizer sem pré-
julgamentos e preconceitos, absorva e reflita sobre o que foi dito (FIGURA 3).

Na sequéncia foram apresentados os conceitos de escuta ativa e como
desenvolver uma escuta ativa efetiva, bem como os conceitos de escuta qualificada e
acolhimento, enfatizando a diferenga entre os termos e a importancia de cada um
deles.

Para escutar ativamente, € preciso dar muita atengao ao que o outro diz, buscar

compreender seu ponto de vista, sendo assim, a empatia faz-se extremamente



71

necessaria para a pratica da escuta ativa, que por sua vez € uma excelente ferramenta

para se criar e fortalecer vinculos (Monteiro, Quixada, 2023).

FIGURA 3 — AEENQAO DA CAPACITACAO

Discutiu-se também sobre a importancia de se ter um espaco fisico especifico
para escutar as criancas, principalmente no ambiente escolar, onde os espagos sao
sempre compartilhados entre muitas pessoas. Algumas participantes expuseram suas
vivéncias em seus locais de atuacao (FIGURA 4).

Hank (2006), afirma que os espagos que se constituem dentro do ambiente
escolar devem ser preparados para crianga e com a crianga, respeitando o direito das
criangcas de construir a sua autonomia, identidade e seu préprio conhecimento. A
organizagao do espaco da escola deve ser pensada a fim de oferecer um lugar seguro,
acolhedor e prazeroso para a crianga, para que elas possam brincar, criar e interagir,
sentindo-se estimuladas e independentes (Hank, 2006).

Diante disto, reafirma-se o anseio que as participantes da capacitacao
externalizaram, sobre a necessidade de se ter espacos adequados para as
necessidades das criangas, dentre eles, um espaco acolhedor e seguro para escuta

ativa.
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FIGURA 4 — APRESENTACAO DURANTE A CAT&)ITAQAO I
T

A
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Fonte: A Autora (2024).

Foram trabalhadas também algumas formas de se realizar a escuta ativa e 0
acolhimento com criangas e adolescentes, e novamente algumas participantes
relataram suas vivéncias e algumas praticas que ja fazem parte do seu dia a dia e que
segundo suas experiéncias fazem a diferenga na pratica da escuta e do acolhimento,
como por exemplo, o ato de se abaixar, colocando-se na altura da crianga, deixando
de lado objetos eletrbnicos e mantendo contato visual para conversar com elas
(FIGURA 5).

Especialistas em comportamento infantil, afirmam que colocar-se a altura da
crianca e olhar em seus olhos durante um didlogo, traz muitas vantagens para a
comunicagcdo com os pequenos, dentre elas: promove o acolhimento, fazendo com
gue a crianga se sinta respeitada e tenha mais confianga em quem esta falando; torna
a crianga mais atenta ao dialogo; torna mais dificil a crianca ignorar o que esta sendo
dito, quando a outra pessoa esta perto e olhando-o nos olhos; Mantém a relacdo de
respeito, porém sem transmitir medo; Refor¢ca a autoestima da criancga, fortalecendo
o vinculo e a conexao; Ajuda os adultos a entenderem melhor o sentimento e as
reagcdes da crianca, e favorece o desenvolvimento da empatia desde pequeno
(Pinheiro, 2024).



73

FIGURA 5 — REGISTRO DA CAPACITACAO — 13/04/2024

Fonte: A Autora (2024)

Antes da realizacido da dinamica 2, foi realizada uma pausa de 15 minutos, em
que os participantes puderam conversar, interagir, comer um lanche e confraternizar
entre eles. O momento foi muito bom para o fortalecimento de vinculos entre os
participantes.

Ao retornar, foi entdo realizada a dindmica 2, que consistiu na leitura de um
poema, onde todos deveriam prestar atencao na leitura e quando a palavra “Homem”
fosse pronunciada deveriam levantar a mao direita, quando a palavra “lua” fosse

pronunciada deveriam levantar o pé esquerdo (FIGURA 6).

FIGURA 6 — DINAMICA DA ESCUTA ATENTA

o

Fonte: A Autora (2024).
A segunda dinamica também foi um momento importante de descontragdo na
conducgao da capacitacdo, no qual os participantes prestaram bastante atencido na

atividade proposta e se divertiram durante a condug¢ao da agao. Algumas participantes



74

gostaram bastante da atividade e comentaram que adaptarédo essa dinédmica nas suas
praticas educativas.

Na sequéncia foram trazidos para a discussao as legislagdes pertinentes a
pratica da escuta especializada e ao acolhimento, bem como os conceitos de escuta
especializada e depoimento especial.

Foram apresentadas as legislagdes: HumanizaSUS (2003), que define o
acolhimento como uma postura ética que implica a escuta do outro, baseado na
construgdo de vinculos, mediante parametros técnicos, éticos, humanitarios e de
solidariedade; Lei da escuta especializada, instituida pela Lei N° 13.431, de 4 de abril
de 2017, que estabelece o sistema de garantia de direitos da crianga e do adolescente
vitima ou testemunha de violéncia; Politica Nacional de Promogéo da Saude (PNPS),
instituida pela Portaria MS/GM n° 687, de 30 de marco de 2006, que traz como um
dos eixos operacionais a educacdao em saude e formagao, sendo uma estratégia
permanente de aprendizagem sustentada em processos pedagogicos
problematizadores, dialégicos, libertadores, emancipatorios e criticos (BRASIL, 2015).

Cabe aqui destacar a participacdo de uma das cursistas que desde o inicio da
capacitagcao se destacou com comentarios pertinentes, participando ativamente das
discussodes, sempre muito bem embasada e coerente. Quando as tematicas da escuta
especializada e do depoimento especial foram apresentadas, a referida participante
relatou ter uma formacao especifica para a pratica da escuta especializada, compondo
um grupo multiprofissional de pessoas capacitadas para a pratica de tal escuta. A
participante elogiou a iniciativa da formacéo e ressaltou a importancia de se trabalhar
a tematica e capacitar os profissionais da educacéo para a pratica da escuta e do
acolhimento no ambiente escolar.

Especificamente sobre a importancia da formagao continuada sobre escuta
ativa/qualificada e acolhimento, se da principalmente frente a necessidade,
expressada pelos proprios profissionais da educacao, de informagdo com uma visao
ampliada e interdisciplinar. Pois, através destas formacbes €& possivel construir
resolucdes para situacdes do dia a dia, diferentes pontos de vista voltados para a
mesma pauta, agregando conhecimento e trazendo mudancgas positivas para a pratica
no ambiente escolar.

Mesmo tratando de uma tematica delicada, como possiveis violéncias e abusos
que possam vir a ser identificados por estes profissionais no ambiente escolar, os

participantes se sentiram a vontade para discutir sobre o tema, por ser algo que ja &
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trabalhado e por vezes vivenciado no cotidiano desses educadores. Porém,
dubiamente, ficou perceptivel que eles ndo tém muita abertura para as discussdes
dentro do espaco escolar, seja por falta de tempo, ou falta de espaco para discussoes.

Apods os relatos, reflexdes e discussbdes que foram naturalmente conduzidas
entre os participantes do curso, foi realizada a ultima dinédmica, do “chapéu da fala”.
Os participantes novamente encararam a dindmica como um momento de
descontragdo, no qual cada um deles vestia o chapéu e sorteava a pergunta que
deveria responder em 1 minuto (FIGURAS 7 e 8).

Todos participaram da dinamica, sem qualquer tipo de ressalva, muito a
vontade e apropriados da tematica, sendo a maior dificuldade para realizagao desta
dinamica foi limitar as falas em 1 minuto, pois todos gostariam de expor seus pontos
de vista sobre a tematica e relatar suas experiéncias.

Ficou evidente, frente a vontade da maioria dos participantes de terem mais
tempo para falarem suas experiéncias, a importancia de se ter um espaco de fala,
independentemente de onde e com quem for, mostrou-se com essa dindmica que as

pessoas sentem necessidade de se expressar € serem ouvidas.

FIGURA 7 — DINAMICA DO CHAPEU DA FALA

Fonte: A Autora (2024).
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FIGURA 8 — DINAMICA DO CHAPEU DA FALA I

3
Fonte: A Autora (2024).

Tereza Ferrara (2023), em sua pesquisa de mestrado, intitulada “Da
invisibilidade a escuta ativa: dialogo com os Agentes Escolares de uma Escola
Municipal de Educacdo Infantii da Cidade de Sao Paulo”, afirma que no
desenvolvimento das entrevistas semiestruturadas que compuseram seu estudo, foi
conduzida a momentos de escuta, indigna¢ao, acolhimento e, muitas vezes, de n6 na
garganta e até emocéo, frente aos relatos de cada uma das Agentes Escolares
participantes do estudo. Nesses relatos, a autora afirma que foi possivel visualizar o
contexto historico de exclusao, discriminacdo e humilhagdo que grande parte das
vezes cercam a profissao do professor.

Afirma-se, assim, a importancia da equipe gestora ter um olhar atento as
diferentes necessidades dos profissionais e procurar ao menos ouvir e acolher essas
vozes, muitas vezes caladas e silenciadas por varios acontecimentos da vida pessoal
e profissional, o que, infelizmente, pode comprometer o atendimento as familias e as
criangas, mesmo que involuntariamente (Ferrara, 2023).

Neste sentido, fala-se muito sobre a importancia de se ouvir as criangas. Mas
e os adultos, quem ouve? Laurinda Almeida (2006), ressalta a necessidade e a
importancia que os adultos também sentem de serem ouvidos e compreendidos.
Quando a escuta ativa acontece, independentemente da idade da pessoa, tem o
mesmo significado de ser levado a sério, validando as ideias e sentimentos do outro.

Apos a conclusdo da dinamica, foi realizada uma atividade de fixagdo na qual
cada participante recebeu uma folha em branco e deveria sintetizar em uma palavra

a formacgao que acabara de participar. Cabe destacar que, a ideia inicial para essa
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atividade de avaliacdo, como proposta no planejamento da capacitagdo, seria a
realizacdo de uma autoavaliagdo da pratica realizada, porém em fung¢ao do tempo,
decidiu-se que os participantes deveriam representar a capacitagdo com uma palavra.

As palavras escritas pelos participantes foram tabuladas e transformadas em
uma nuvem de palavras utilizando a ferramenta online WordClouds', sendo que as
palavras que mais se repetiram foram: gratidao, empatia, esperanca, escuta, carinho,
sensibilidade, amor e importante. Outras palavras como: confortavel, sol,
sobrevivéncia, afeto, entusiastica, relevancia, vinculo afetivo, afetividade,

fortalecimento e bem, também apareceram nas respostas, conforme FIGURA 9.

FIGURA 9 — NUVEM DE PALAVRAS SOBRE A FORMACAO

Escuta &
Conlrecimento

Entusiastica
Relevancia

Afetividade~

1 Sobrevivéncia Fortalemmemo

Fonte: A Autora (2024).

Importante

Os participantes novamente elogiaram a tematica e a forma com que a
discussao foi conduzida, ressaltando a necessidade de que agdes como esta se
repitam trazendo tematicas relevantes para a vivéncia no dia a dia escolar.

Ferrara (2023), afirma que mesmo as professoras que participam de algum tipo
de curso de formagéo continuada, e que podem contar com colegas de trabalho para
trocar ideias, desabafar e repensar a pratica do ensino no dia a dia, relatam que se
sentem inseguras frente a algumas questdes atuais e estdo em processo de transi¢gao

de uma pedagogia tradicional, centralizadora, para a Pedagogia da Infancia,

14 A ferramenta online para criacdo de nuvens de palavras, possui teste gratuito. E didatica e facil de
editar, possui opgdes de personalizagao de designer e ajuste automatico. Disponivel em:
https://www.wordclouds.com/ Acesso em:30/05/2024.
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ressaltando assim, a necessidade de se manter tematicas atuais e interdisciplinares
no foco das formacdes docentes.

A Pedagogia da infancia, segundo Barbosa (2010), compreende que toda e
qualquer acao pedagodgica exige ter como referéncia as criangcas, as multiplas
concepgdes de infancia, e os contextos socioculturais que definem sua infancia.
Compreendendo as criangas como seres humanos dotados de acao social, portadores
de histérias e vivéncias, capazes de multiplas relagdes, produtores de culturas
proprias construidas com seus pares, apesar de profundamente afetados pelas
culturas e sociedades que integram.

Ainda, em sua pesquisa de Mestrado em Educacao Pré-Escolar, intitulada: “A
importancia de uma escuta ativa”, Santos (2013, p. 12), afirma que as professoras
participantes do estudo ressaltaram a importancia de se trabalhar e discutir a tematica
da escuta ativa e o acolhimento, durante o ano e com toda a rede de professores, para
que a passem a fazer parte da rotina delas na escola. Possibilitando assim, uma agao
direcionada essencialmente as criancas, respondendo as suas necessidades
individuais, aos seus interesses e capacidades considerando o contexto em que estao
inseridas, para acompanhar e fomentar o desenvolvimento das criangas de forma
ampla e empatica.

Durante a conclusdo das atividades, os participantes ressaltaram ainda, que
mesmo alguns tendo uma convivéncia no mesmo ambiente de trabalho, com as
demandas da escola ndo tém tempo de conversar e interagir entre eles. E que tao
importante quanto a pratica da escuta ativa com as criangas e adolescentes que eles
atendem, € um momento de interagao e escuta entre os proprios profissionais. Assim,
a formacéo foi concluida (FIGURA 10).

FIGURA 10 - REGISTRO DA M—OMENTl(I) FINAL

ESCUTAATVA/QUALIFICADA EACOLHIMENTO NAESCOLY

Fonte: A Autora (2024).
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Como exposto anteriormente, a escuta ativa e sensivel, tem poder de validar a
autoestima de quem ¢é ouvido, além de promover uma conexao interpessoal, que é
vital para o bem-estar psicologico. Porém, quando esse momento de escuta nao
acontece, pode ocasionar uma ruptura de relacionamentos, dificultando a
comunicagéao entre os pares (Almeida, 2006).

Portanto, entende-se que tanto para o bom andamento das atividades
escolares, como para a manutencgao dos vinculos afetivos entre as equipes dentro das
escolas, faz-se de suma importancia que os profissionais da educacdo também

tenham esse tempo e espacgo para a pratica da escuta ativa.

4.3 ANALISE DO GRUPO FOCAL FINAL

Realizada no dia 12 de julho de 2024, as sete participantes do grupo focal inicial
foram convidadas a participar do grupo focal final, porém devido ao periodo de férias
escolares e as condigdes climaticas do dia (chuva e frio), compareceram na atividade
do grupo focal final somente trés (03) professoras.

O grupo foi conduzido seguindo as perguntas norteadoras pré-definidas. Ao
contrario do que aconteceu no grupo focal inicial, as participantes ja iniciaram mais a
vontade para relatar suas vivéncias. O fato de ja conhecer a pessoa que conduzia o
grupo fez com que elas se sentissem confortaveis, mostrando a importancia do
estabelecimento de vinculo para fortalecimento das discussdes.

As professoras participantes ressaltaram a importancia da pratica a escuta e
do acolhimento para as criancas. Elas contaram que apés a formagao que receberam
sobre acolhimento e escuta ativa, se sentiram preparadas para a pratica da escuta
ativa em seu dia a dia no ambiente escolar, inclusive algumas ja comegaram a
implementar um momento de escuta com as criangas na sua rotina diaria.

“Mas eu entendi, assim, o sentido de vocé estar com a crianga e vocé ouvir a
crianga, né? Porque, geralmente, é tdo corrido o dia a dia que a gente ndo
para. A crianga vai, quer falar com a gente e a gente, ‘ah, ta bom, ta bom...’,
aproveita, escuta, espera s6 um pouquinho, senta la, né? Entdo, pra eles
sentir essa atengao, parar, ouvir, é muito importante”.

“eu acho que a parte do acolhimento até a gente ta preparado né?! a hora
que a crianga chega ali e vem querer falar alguma coisa [...]Ja gente acolhe,
né?! Pra que ela se sinta bem em falar”.

“é muito importante esse tempinho de conversa com eles, assim, de
incentivar eles a conversar, né? Porque eles tém a conversa deles, eles tém
as linguagens deles, eles tém muito o que falar, eles sabem falar o que eles
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sentem, o que eles ndo sentem, e é muito bom esse incentivo ai até para o
desenvolvimento deles”.

Neste sentido, Santos (2013, p. 12) afirma,

[...] esta longa e interminavel viagem como Educador, exige uma constante
reflexdo e formagdo, onde o observar, avaliar e refletir tem de estar
constantemente ativos e interligados. Exige um estudo continuo de todas as
metodologias, praticas e teorias para estar sempre atualizado e dar o melhor
de si a todos os niveis.

Uma professora participante do grupo focal final concluiu dizendo:

“A gente fala, assim, da sensibilidade por parte dos professores, a estarem
com as criangas, realmente ali com as criangas, né?! ouvindo as criangas. E,
ja é um tema que deve ser levado nos encontros com o0s professores, nas
capacitagdes, nas formagdes durante o ano, acho que deve ser um trabalho
continuo.”

Para além da responsabilidade de ensinar B — A — BA, os profissionais da
educacado tém um papel importante na criagdo de um ambiente favoravel para
aprendizagem de valores, como o respeito pelas diferengas e individualidades, e pela
diversidade de culturas, a empatia e a solidariedade. Para que se consigam atingir
todos estes objetivos, o educador precisa ser conscientizado e preparado para tal,
principalmente ao reconhecer e tratar as criangas como um ator social, detentor de
competéncias reflexivas, criticas, participativas e criativas, tentando sempre estimula-
las e valoriza-las. O desenvolvimento destas capacidades faz com que a crianga seja
preparada para superar os desafios da vida cotidiana, aprendendo e expandindo as
suas aprendizagens de cidadania, preparando-se para ser um agente na constru¢ao
de um futuro melhor, ndo s6 para si propria, mas também, para a sociedade futura
(Santos, 2013, p. 14).

Contudo, todas as participantes relataram que para além da escuta ativa e do
acolhimento, sentem necessidade de uma maior informacdo e/ou formagao
relacionada com o que fazer diante de um possivel caso de violagao de direitos das

criangas.

“a gente esta preparada para ouvir e o problema é depois do ouvir, entendeu?
na ultima semana [...] teve um probleminha na escola onde eu atuo e [...] ndo
foi a crianga, foi a familia que veio conversar. E assim, como é a familia, ndo
foi a crianga que chegou contando na escola, a familia que veio e colocou o
problema dentro da escola. E agora? O que a escola faz?... conseguimos
resolver a situagdo, mas é assim, a gente fala que a gente esta preparado
para essas situagbes, mas é so vivendo para a gente realmente saber se esta
preparado ou néo. Por isso que a importancia desse tema ser debatido
constantemente, durante todo o ano, nas formagbes.”
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“seria interessante pensar em algum tipo de formagdo especifica ou na
criagdo de um protocolo, de um fluxograma, alguma forma de que enquanto
educadoras, soubesse o que fazer diante de uma situagdo dessas”.

“Falta um norte para diversas situagbes, assim... se acontecer isso, o que
vocé faz... ou se acontecer aquilo, vai fazer desse jeito... a sensacéo de ficar
desamparado, porque dai vocé se depara com a situagao, tenta resolver da
melhor maneira, passa para as hierarquias...”.

Diante do exposto pelas participantes do grupo focal final, surgiu a demanda
de se trabalhar constantemente a tematica nas escolas, ndo s6 com os professores,
mas com os demais servidores que atuam no ambiente escolar. Além da necessidade
de se construir um material orientativo sobre algumas demandas especificas e como
agir frente a elas. Neste sentido, ficou a sugestdo da constru¢do de um material em
formato de organograma, fluxograma, ou até mesmo uma cartilha com orientagcdes
sobre a identificagao e enfrentamento de violagdes de direitos e violéncias contra as
criangas e adolescentes.

O Governo do Estado do Parana, disponibiliza um fluxograma de atendimento
para violéncia sexual de criangas e adolescentes’, em que coloca como porta de
entrada os equipamentos de educagao (politicas de educacgédo), cabe a escola
encaminhar o caso ao Centro de Referéncia em Assisténcia Social (CRAS) e a
Unidade Basica de Saude (UBS) para acolhimento, acompanhamento, preenchimento
de notificagédo de violéncia e profilaxia, bem como realizar a comunicag¢ao obrigatéria
ao conselho tutelar do Municipio.

E importante salientar que antes da formacgao/capacitacéo algumas cursistas
ja haviam definidos previamente os temas dos seus projetos de intervencao na escola,
que faz parte da proposta metodoldgica do PCA, temas estes que trabalham a questao
da escuta qualificada (TABELA 3).

15 FLUXOGRAMA DE ATENDIMENTO PARA VIOLENCIA SEXUAL CRIANCA E ADOLESCENTE.
Disponivel em: https://www.justica.pr.gov.br/sites/default/arquivos_restritos/files/migrados/
File/Capacitacao/CongressoCrianca/Fluxo_Atendimento_Violencia_Sexual_Adilson_de_Amorim.pdf.
Acesso em: 20/07/2024.



TABELA 3 — TEMAS DAS CURSISTAS DO PCA REFERENTES A ESCUTA

QUALIFICADA
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Projeto

Tema

1

A importancia do acolhimento do estudante e da familia no ambiente escolar

Praticas de acolhimento de familias de alunos com TEA

Crianga segura

A importancia da escuta na Educacéo Infantil

A Pedagogia da Escuta

Ol WN

A escuta docente

Fonte: PCA (2024).

Segue a TABELA 3, com a relagao dos temas dos projetos que estdo sendo

implementados e devem ser aplicados até novembro de 2024, quando finaliza essa
turma do PCA.
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5 PRODUTO EDUCACIONAL

No dia 13 de abril de 2024 foi realizada uma formacao em formato de Evento

de extensao universitario, com certificacdo emitida pela Universidade Federal do

Parana, para professores vinculados ao Programa de Capacitacédo Avangada (PCA)

em Matinhos — PR.

Para desenvolvimento da referida formacéao, utilizou-se como base o plano de

aula apresentado a seguir:

QUADRO 2 - PLANO DE AULA PARA O CURSO DE EXTENSAO

DATA DO CURSO

2024/01

PALESTRANTE

Enfa. Heleonora Susana Razente

CURSISTAS

Educadores vinculados ao PCA

DURACAO

De 02 a 03 horas/aula

TEMA DO CURSO

Escuta ativa/qualificada e acolhimento na escola

CONTEUDO

- Competéncias adequadas de comunicagao adulto-crianga;
- Ouvir/ser ouvido/expressar opinides;

- Técnicas de escuta ativa/qualificada;

- Acolhimento (Lei n°® 13.431/2018 e Decreto 9603/2018);

- Lei 13.431/2017 (Lei da Escuta especializada).

- Escuta ativa/qualificada e acolhimento no ambiente escolar

OBJETIVOS

Objetivo Geral:

Propor uma capacitagdo junto aos profissionais de educagao
vinculados ao PCA sobre a tematica: “Escuta qualificada e acolhimento
no ambiente escolar”;

Objetivos Especificos:

- Compreender a percepgao dos(as) profissionais da educagdo em
relacdo as agdes/praticas de acolhimento e escuta qualificada no
ambiente escolar.

- Refletir, a partir dos resultados, como a escuta qualificada e o
acolhimento podem auxiliar nas agcdes de promocao da saude e do
autocuidado entre os estudantes.

METODOLOGIA

Sensibilizagao: Apresentacio dos participantes do curso.

Atividade “quebra gelo”, a partir da pergunta: “como vocé esta se
sentindo hoje?” quando a primeira pessoa finalizar sua resposta,
devera escolher o préximo a falar. Porém, antes do préximo participante
comecar a contar sobre como estava se sentindo, pedir para que, ele
faca duas perguntas a participante anterior a respeito de algo que ele
tinha acabado de falar. E é ai que notaremos como a escuta pode ser
deixada de lado sem sequer percebamos. Espera-se que na sequéncia
a dinamica continue, dessa vez com todos os participantes prestando
muito mais atencao a fala do outro, ja que sabiam que teriam que fazer
perguntas especificas as suas falas.

Dialogo inicial sobre o os objetivos do curso.

Desenvolvimento:
- Apresentacao dos contextos escuta qualificada/ativa e acolhimento;
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- Competéncias adequadas de comunicagao adulto-
crianca/adolescente;

- A importancia de um espaco para ouvir/ser ouvido/expressar opinides;
- Expor e vivenciar técnicas de escuta qualificada (dindmica da escuta
atenta)

Dinamica: Ler um conto ou uma histéria e pedir para que os cursistas
facam certa acdo sempre que uma palavra especifica for dita.

Por exemplo, sempre que disser a palavra “professor”, os participantes
devem levantar a perna direita. Sempre que a palavra “crianca” for
pronunciada, devem levantar o brago esquerdo. Deixando a brincadeira
mais complexa especificando mais palavras e mais agdes cada vez que
tais palavras forem repetidas.

- Apresentar as legislacdes pertinentes ao acolhimento e a escuta
qualificada/especializada;

- Acolhimento e escuta qualificada no ambiente escolar. Apods
apresentagao do conteudo, realizar a dindmica “O chapéu da fala”:
Dinamica: Materiais necessarios: cartdes com temas para dialogar, um
chapéu e um crondmetro (do celular). Pedir para que os cursistas
formem um semicirculo e me posicionar de frente para eles. A dindmica
consiste em dar o chapéu para uma pessoa e pedir que ela escolha um
dos cartbes. Os cartdes terdao temas como: Por que € preciso escutar
as criancas? Como a escuta ativa se concretiza na pratica? O que é
essencial para um bom acolhimento? Considerar o contexto
sociocultural no qual cada crianga esta inserida é importante para uma
escuta qualificada efetiva? dentre outras. A pessoa devera falar sobre
o tema do cartdo durante um minuto e, em seguida, passar o chapéu
para outro cursista, para que ele escolha outro cartdo e repita o
processo. Enquanto espera a sua vez, o restante dos participantes
deve permanecer em siléncio e prestando atencdo na dinamica.
Atividade de Fixagao:

Disponibilizar aos cursistas uma folha em branco para que possam
escrever uma palavra que descrevesse a experiéncia da formacao. As
folhas serao recolhidas e utilizadas como resultados do curso. As folhas
nao devem ser nomeadas.

CRONOGRAMA* | Sensibilizagao: 40 — 60 minutos
Desenvolvimento: 120 — 180 minutos
Atividade de Fixacao: 30 - 60 minutos

AVALIACAO Serd por meio da observacdo da participacdo dos cursistas nas
atividades propostas durante o curso.

Recursos Projetor; slides sobre a tematica; chapéu; cartdes e crondbmetro do

celular para a dinamica; folhas sulfite, lapis de cor e canetas para a
atividade de fixacao.

*O cronograma consiste em uma previsao para realizagéo das fases do curso.

Fonte: A autora (2023).

A referida atividade de extensao foi registrada como Curso de Extenséo, com

o Titulo: Roda de conversa "Acolhimento e escuta ativa de criangas e adolescentes

no ambiente escolar", registrada no Codigo: CE-00031860, Unidade Proponente:

Setor Litoral e teve como Coordenador o Prof. Paulo Gaspar Graziola Junior (Setor

Litoral), com carga horaria total de 12 horas.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

Os objetivos propostos inicialmente foram cumpridos, considerando que a partir
do embasamento tedrico que fora construido, foi possivel propor uma capacitagao
junto aos profissionais de educacdo sobre a tematica: “Escuta qualificada e
acolhimento no ambiente escolar” e refletir, a partir dos resultados, como a escuta
qualificada e o acolhimento sao importantes para a construcdo de vinculos entre
professor/aluno e facilita a interagdo entre eles e consequentemente a aprendizagem.

Inicialmente, achava-se que a tematica seria nova para os educadores, porém
com a realizacao das atividades, foi possivel verificar que elas ja vivenciam e praticam
a escuta atenta e o acolhimento no seu dia a dia no ambiente escolar, ja receberam
algumas formagdes anteriores sobre a tematica, e inclusive algumas irdo até realizar
seu trabalho de conclusao do PCA sobre a tematica da escuta ativa na escola.

Na capacitagao todos os participantes se sentiram bem a vontade, tivemos
muitas falas e relatos importantes, que ajudaram na discussao e melhor compreenséo
de todos sobre a tematica. Uma professora participante da formacao se destacou,
muito atuante e que contribuiu bastante com sua participagao ativa. Suas falas
pontuais e pertinentes oriundas de formagdes anteriores que ja participou sobre a
tematica, mostrando novamente a importancia e o interesse dos professores com a
tematica da escuta ativa e do acolhimento no ambiente escolar, principalmente para
a construcdo de vinculos e para a identificagdo de possiveis violagcdes e violéncias
que as criancas e adolescentes possam vivenciar.

A partir da escuta ativa é possivel assimilar e resolver muitas coisas, quando
vocé se propde a ouvir alguém, entdo deve se estar ali por inteiro. E isso se aplica em
qualquer esfera, seja na vida pessoal ou profissional, e as vezes na busca de sermos
multitarefas acabamos fazendo muitas coisas ao mesmo tempo, e deixamos de
prestar atencdo no que é importante, que é olhar e ouvir atentamente o outro. Para
além de se usar as praticas de escuta ativa e acolhimento para a promog¢ao da saude
e do autocuidado, essas medidas se mostram eficazes para todas as situagbes no
ambiente escolar.

Contudo, enquanto profissional de saude, foi possivel sentir uma sensacgao de
felicidade e dever cumprido, por poder compartilhar um pouco mais de conhecimento
para com essa classe de profissionais que sao tdo importantes para a sociedade.

Partilhar conhecimento € sempre importante e gratificante.
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Por ultimo, iniciei esse trabalho com a expectativa de levar conhecimento para
os profissionais da educacdo. Mas a partir das trocas que acorreram nos encontros
(grupo focal inicial, final e capacitacado), acredito que aprendi muito mais do que
ensinei. Neste sentido, foi possivel aprender que se faz fundamental e essencial,
também para a pratica da enfermagem, a escuta ativa, o acolhimento e o olhar atento.

Ainda, quando a pessoa se propde a pesquisar, estudar e se dedicar a um
assunto, € possivel aprender e descobrir uma infinidade de coisas novas, se
redescobrir enquanto ator social e desconstruir preconceitos.

Como sugestdo para estudos futuros, cabe ressaltar a reivindicacdo das
professoras sobre mais formagdes entorno desta tematica, estendendo para toda
equipe de atuacao na escola, a “tia da limpeza”, o “tio do portao”, as “tias do lanche”,
que acabam criando lagos com as criangas e por vezes podem ser as figuras que elas
vao se sentir seguras para se abrir e contar algo que as possam incomodar. Também,
pensar na criagdo de algum material informativo (fluxograma, normativa,
organograma, cartilha, dentre outros...), que possa servir de base para os

profissionais da educacao frente a possiveis casos de abusos e/ou violéncias.
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APENDICE A —- TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Titulo do Projeto: ESCUTA QUALIFICADA E ACOLHIMENTO DE CRIANCAS E ADOLESCENTES NO
CONTEXTO ESCOLAR: PERCEPCOES E DESAFIOS NAS PRATICAS EDUCATIVAS EM SAUDE.
Pesquisador responsavel: Prof. Dr. Paulo Gaspar Graziola Junior

Pesquisadora assistente: Heleonora Susana Razente

Local da Pesquisa: Universidade Federal do Parana, Setor Litoral

Endereco: Rua Jaguariaiva, N° 512, Caioba, Matinhos - PR, CEP 83.260-000.

Telefone para contato: (41) 3511-8300 Endereco eletrénico: https://litoral.ufpr.br/

Vocé esta sendo convidado(a) a participar da pesquisa intitulada “Escuta qualificada e
acolhimento de criangcas e adolescentes no contexto escolar: percepcdes e desafios nas
praticas educativas em saude”, que tem como objetivo compreender como uma
capacitagao/formagéo voltada a escuta qualificada e o acolhimento de criangas e adolescentes na
escola, pode contribuir no trabalho dos(as) profissionais da educac¢do vinculados ao Programa de
Capacitacéo Avancada (PCA) da Rede Municipal de Ensino do Municipio de Matinhos - PR.

Este documento, chamado “Termo de Consentimento Livre e Esclarecido” visa assegurar seus
direitos como participante da pesquisa. Por favor, leia com atengédo e calma, aproveitando para tirar
suas duvidas. Se houver perguntas antes ou depois de assina-lo, vocé podera buscar orientagéo junto
a equipe de pesquisadores. Vocé é livre para decidir participar e pode desistir a qualquer momento,
sem que isto lhe traga prejuizo algum.

Para que possamos planejar e avaliar essa atividade de capacitagao, vocé, ao assinar este
termo, deve concordar em participar das atividades de capacitagao “acolhimento e escuta ativa de
criangas e adolescentes no ambiente escolar”, conforme a programacgao de atividades da mesma.

Vocé, devera também permitir a gravacdo de imagem, som de voz e/ou depoimentos
unicamente para esta pesquisa e tendo ciéncia que a guarda dos dados sao de responsabilidade do(s)
pesquisador(es), que se compromete(m) em garantir o sigilo e privacidade dos dados.

Os beneficios relacionados com a sua participagéo séo os de realizar a referida capacitacao, a
qual recebera um certificado como curso de extensao expedido pela Universidade Federal do Parana.

A referente pesquisa ndo apresenta riscos evidentes, e segue a Resolugao 466/12 do CNS.
Caso se produza algum incOmodo ou situagcao adversa durante a realizagdo da pesquisa, vocé pode
comunicar os pesquisadores e desistir de sua participagao imediatamente.

Os dados obtidos para este estudo serdo utilizados unicamente para essa pesquisa e
armazenados pelo periodo de cinco anos apds o término da pesquisa, sob responsabilidade dos
pesquisadores responsaveis. Forma de armazenamento dos dados: arquivo digital.

Sigilo e privacidade: Vocé tem garantia de manutencao do sigilo e da sua privacidade durante
todas as fases da pesquisa.

Resultados da pesquisa: Vocé tera garantia de acesso aos resultados da pesquisa, quando
houver a publicacao da dissertacdo de mestrado a que esta pesquisa esta vinculada.

Em caso de duvidas sobre a pesquisa, vocé podera entrar em contato com a pesquisadora:
Pesquisadora Assistente: Heleonora Susana Razente
Telefone: (43) 99965-2024 E-mail: razenteheleonora@gmail.com

Para garantir seu direito de acesso ao TCLE, este documento é elaborado em duas vias, assinadas e
rubricadas pelo/a pesquisador/a e pelo/a participante/responsavel legal, sendo que uma via devera ficar
com vocé e outra com o/a pesquisador/a. Apos ter lido este documento com informagbes sobre a
pesquisa e nao tendo duvidas, informo que aceito participar.

Nome do/a participante da pesquisa

Matinhos, de de 2024.
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APENDICE B - SLIDES DA CAPACITAGAO SOBRE ESCUTA ATIVA/
QUALIFICADA E ACOLHIMENTO NA ESCOLA

O ato de ouvir é
automdtico, podendo até
um som diferente nos

distrair. Por isso, escutar se O BS E RV E
torna mais importante que
ouvir, pois escutar

demanda dar a atengéio ES C U T E E
necessdria, sem

julgamentos e ter empatia,

o que comumente chama-
se de escuta ativa A B SO RVA
(PONTOTEL, 2023).

CONCEITOS: *

* Escuta ativa: quando se escuta
objetivamente  'sua  linguagem
verbal e ndo verbal; a escuta ativa
é uma forma mais profunda,
honesta e empdtica de se
comunicar com o outro, buscando
construir relagdes mais

’rruns arentes, sélidas e inclusivas
POS, 2020).
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Como desenvolver uma escuta ativa?

legitimar o sentimento do o\
ticas para st

CONTEXTOS

Escuta qualificada: um instrumento facilitador e transformador, estratégico no
desenvolvimento da autonomia e da inclusdo social. Para além da escuta ativa, a escuta
qualificada proporciona ao individuo voz e, por conseguinte, promove a autonomia e o
empoderamento destes, formando cidaddos construtores de conhecimento e
pensamento critico.

Ela possibilita também desenvolver o respeito, a empatia, a humanizagéo, a valorizagao
de relacdes interpessoais e profundas reflexdes acerca das experiéncias vivenciadas
(SOUZA et. al., 2018, p. 66)

A escuta qualificada atua como uma tecnologia que envolve didlogo, vinculo e
acolhimento. Uma das habilidades centrais para um bom acolhimento é a da escuta
qualificada.

+ Acolhimento: de forma geral, é definido
como ato ou efeito de acolher, expressa
em suas varias definicdes uma acéo de
aproximagéao, € dar acolhida, aceitar sem
julgamentos, dar ouvidos/atencgéo,
atender, ou seja, uma atitude de incluséo,
€ um “estar com” e um “estar perto de”
(BRASIL, 2010).
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A IMPORTANCIA DE UM ESPACO PARA OUVIR/SER e =t :' % :"._
OUVIDO/EXPRESSAR OPINIOES; foace -

Como dito anteriormente, € importante criar
vinculos com a crianga/adolescente, para tanto,
faz-se necessério que essa crianga se sinta
confortével e sequra para relatar o que deseja.
Um espago seguro, acolhedor e que valide suas
‘demandas é essencial para uma escuta
ativa/qualificada no ambiente escolar.

COMO REALIZAR UMA ESCUTA ATIVA E ACOLHIMENTO
COM criancas e adolescentes?

+ Fique na altura da crianca

« Largue os objetos eletrénicos e preste atencdo no que a crianga tem para dizer;

+ exclua julgamentos;

+ Faca perguntas e valide o que a crianca esté dizendo, e incentive-a a falar mais;

» Nao termine as frases pela crian¢a, dando a entender que tem pressa a encerrar o
assunto;

+ mantenha o contato visual e a concentragdo na hora da conversa;

« permita que a crianga seja reconhecida como um ser competente, validando o que é
transmitido pela crianga;

« use um tom de voz que promova acolhimento, com orientagdes adequadas para cada
acontecimento;

+ Colabore e potencialize as habilidades para resolugdo de conflitos, valorizando o
didlogo e as ac¢des positivas em grupo.

namica: escuta

& 1‘;‘1. - Bk

aea
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LEGISLACOES PERTINENTES AO ACOLHIMENTOE A

ESCUTA ESPECIALIZADA

HumanizaSUS (2003)

define o acolhimento como uma
postura ética que implica na
escuta do outro, baseado na
construgéo de vinculos, mediante
parametros técnicos, éticos,
humanitarios e de solidariedade.

Lei da Escuta especializada

Lei N213.431, de 4 de abril de
2017, que estabelece o
sistema de garantia de direitos
da crianga e do adolescente
vitima ou testemunha de
violéncia.

Politica Nacional de
Promocao da Saiide (PNPS)

Portaria MS/GM n? 687, de 30 de
margo de 2006, traz como um dos
eixos operacionais a educagéo em
salde e formagao, sendo uma
estratégia permanente de
aprendizagem sustentada em

processos pedagdgicos
problematizadores, dialdgicos,
libertadores, emancipatdrios e
criticos (BRASIL, 2015).

= \
ESCUTA ESPECIALIZADA

Escuta mais técnicae
especifica, voltada para
criangas e adolescentes

vitimas ou testemunhas
de violéncias.

No Art. 58, estabelece como direito no
momento da escuta especializada:

VI-ser ouvido e expressar seus desejos e
opinides, assim como permanecer em siléncio;
VIi - receber assisténcia qualificada juridica e
psicossocial especializada, que facilite a sua
participacéo e o resguarde contra
comportamento inadequado adotado pelos
demais 6rgéos atuantes no processo;[...]

XI - ser assistido por profigsional capacitado e
conhecer os profissionais que participam dos
procedimentos de escuta especializada e
depoimento especial;

(BRASIL, 2017, art. 59) /

TA ESPECIALLIADA &= DEPOIMENTO ESPECTAL

Segundo a Lei 13.431/2017,
Escuta especializada é:

o procedimento de entrevista
sobre situagéo de violéncia
com crianga ou adolescente
perante 6rgéo darede de
protegao, limitado o relato
estritamente ao necessario
para o cumprimento de sua
finalidade”
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t ACOLHIMENTO E ESCUTA QUALIFICADA NO
] AMBIENTE ESCOLAR

« Foco total no que esta sendo dito pela crianga, sem interrupgoes e
distracdes durante o didlogo;

« Observacdo atenta de todos os aspectos que influenciam o significado da
mensagem, como linguagem corporal, tom de voz e expressoes faciais;

- Busca do consenso sobre o sentido da mensagem para ambos os
participantes da conversa;

« Feedback durante a escuta, de modo a demonstrar compreenséo e
interesse no que foi falado pelo crianga;

- Participacdo ativa com perguntas coerentes e confirmagdes sobre o que
esta sendo transmitido;

« Concluséo satisfatéria do didlogo, validando o transmitido pela crianca,
com os devidos encaminhamentos da questéo discutida.

Dinamica:
Chapéu da Fala

®

% COMO VOCES SE SENTIRAM E O QUE
* APRENDERAM DURANTE O CURSO?

Podem escrever ou desenhar.

As folhas serdo recolhidas e ndo devem ser nomeadas.
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Contato: Heleonora
Telefone: (43) 99965-2024
E-mail: razenteheleonora@gmail.com
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