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RESUMO

O conceito de cadeia de valor de Porter € difundido dentro da literatura de valor, onde
o desenvolvimento das atividades dentro de uma organizagdo sustenta o
entendimento da criagdo de valor. No entanto, apesar de consensualmente aceito, a
visao de Porter se tornou limitada, uma vez que ndo consegue explicar o ambiente
competitivo atual, ja que considera somente o nivel da empresa e suas atividades
organizacionais como necessarias para a criagdo de valor e desconsidera algumas
tendéncias, como a digitalizacdo e desmaterializacdo. E onde surge o conceito de
rede de valor, que demonstra ser mais adequado para projetar e analisar negocios e
suas tendéncias, por reconhecer a coordenag¢ao entre os parceiros ao invés do estrito
dominio da empresa. Mas quem sao os atores que compdem essa rede? Qual o papel
desses atores? Qual tipo de recurso cada ator oferece? Em busca de respostas, este
estudo teve como objetivo avaliar como se da o processo de criagao de rede de valor
de um ecossistema empreendedor digital (EED). Assim, com uma imersao no cenario
do EED, com foco na analise do processo de criagao de valor do ecossistema e guiada
pelas lentes da Visdo Baseada em Recursos, Sistemas de Marketing e Teoria de
Redes, a pesquisa buscou reconhecer as complexas interagdes entre os atores do
EED, destacando a relevancia da perspectiva (eco)sistémica. Dessa forma, por meio
de um estudo qualitativo, desenvolveu-se entrevistas semiestruturadas com
empreendedores digitais e instituicdes que compdem o ecossistema, sendo estas as
unidades de analise. Além disso, dados secundarios complementam a pesquisa, de
forma a caracterizar e compreender o cenario atual do empreendedorismo digital no
contexto explorado (EED do estado do Parana). Com isso, buscou-se reconhecer qual
o papel dos atores no EED, determinando o seu grau de importancia dentro do
ecossistema. Além disso, foi possivel reconhecer quais os recursos cada ator fornece
para a criacao de valor. Os resultados apresentam uma analise do Empreendedorismo
Digital no Brasil e no Parang, identificando atores, analisando interagdes, e revelando
mecanismos de captura de valor. Os resultados indicam que o EED é formado por
uma rede de atores, incluindo empreendedores, instituicdes, investidores e entidades
governamentais. A diversidade de atores, essencial para a sustentabilidade do
ecossistema, destaca a complexidade das interacdes e revela que a interconexao
entre os atores emerge como elemento essencial para a dinamica de criagao de valor,
evidenciando a importancia das conexdes e colaboracbes. Além disso, a troca de
recursos, fundamental para a criagao de valor, indicou a necessidade de colaboragao,
revelando oportunidades para uma melhor contribuicdo dos atores do EED. No
entanto, a diferenca de percepcao entre empreendedores e instituicbes revela uma
visao unilateral sobre a entrega de valor, destacando nuances na compreenséo do
fendbmeno. Em suma, esta pesquisa avangou a compreensao da criagao de valor em
EEDs, oferecendo contribuicbes tedricas e gerenciais. A complementaridade entre
teorias enriquece a compreensdo da criagdo de valor, proporcionando uma
perspectiva sobre a cooperagao e competicdo no ecossistema. Do ponto de vista
gerencial, a tese oferece uma estrutura conceitual para a pratica da criagdo de valor
em EEDs, capacitando os atores a contribuirem efetivamente com o ecossistema. As
sugestbes para pesquisas futuras proporcionam insights adicionais para orientar
praticas eficazes no dindmico cenario do empreendedorismo digital.

Palavras-chave: 1. Criagao de valor. 2. Rede de valor 3. Ecossistema Empreendedor
Digital 4. Atores 5. Empreendedor digital.



ABSTRACT

Porter's value chain concept is widespread within the value literature, where the
development of activities within an organization supports the understanding of value
creation. However, despite being consensually accepted, Porter's vision has become
limited, as it cannot explain the current competitive environment, as it only considers
the company level and its organizational activities as necessary for value creation and
disregards some trends, such as digitalization and dematerialization. This is where the
concept of value network emerges, which proves to be more suitable for designing and
analyzing businesses and their trends, as it recognizes coordination between partners
rather than the strict domain of the company. But who are the actors that make up this
network? What is the role of these actors? What type of resource does each actor
offer? In search of answers, this study aimed to evaluate how the process of creating
a value network in a digital entrepreneurial ecosystem (EED) works. Thus, with an
immersion in the EED scenario, focusing on the analysis of the ecosystem's value
creation process and guided by the lenses of the Resource-Based Vision, Marketing
Systems and Network Theory, the research sought to recognize the complex
interactions between the actors of the EED, highlighting the relevance of the
(eco)systemic perspective. Thus, through a qualitative study, semi-structured
interviews were developed with digital entrepreneurs and institutions that make up the
ecosystem, these being the units of analysis. Furthermore, secondary data
complements the research, in order to characterize and understand the current
scenario of digital entrepreneurship in the explored context (EED in the state of
Parana). With this, we sought to recognize the role of the actors in EED, determining
their degree of importance within the ecosystem. Furthermore, it was possible to
recognize which resources each actor provides to create value. The results present an
analysis of Digital Entrepreneurship in Brazil and Parana, identifying actors, analyzing
interactions, and revealing value capture mechanisms. The results indicate that the
EED is formed by a network of actors, including entrepreneurs, institutions, investors
and government entities. The diversity of actors, essential for the sustainability of the
ecosystem, highlights the complexity of interactions and reveals that the
interconnection between actors emerges as an essential element for the dynamics of
value creation, highlighting the importance of connections and collaborations.
Furthermore, the exchange of resources, fundamental for the creation of value,
indicated the need for collaboration, revealing opportunities for a better contribution
from EED actors. However, the difference in perception between entrepreneurs and
institutions reveals a unilateral view of value delivery, highlighting nuances in
understanding the phenomenon. In short, this research advanced the understanding
of value creation in EEDs, offering theoretical and managerial contributions. The
complementarity between theories enriches the understanding of value creation,
providing a perspective on cooperation and competition in the ecosystem. From a
managerial point of view, the thesis offers a conceptual framework for the practice of
value creation in EEDs, enabling actors to effectively contribute to the ecosystem.
Suggestions for future research provide additional insights to guide effective practices
in the dynamic landscape of digital entrepreneurship.

Keywords: 1. Value creation. 2. Value network 3. Digital Entrepreneur Ecosystem 4.

Actors 5. Digital Entrepreneur.
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1 INTRODUGAO

O valor esteve sempre associado as atividades desenvolvidas pelo marketing.
O proprio escopo do conceito de marketing comprova essa conexao, ao abranger a
criagao, comunicacgao e entrega de ofertas que tenham valor para o consumidor (AMA,
2017), o que resulta no crescimento organizacional. Assim, a capacidade da
organizagdo de promover uma vantagem competitiva no mercado em que atua
depende de uma série de fatores e, dentre eles, a capacidade de obter e fazer uso de
recursos para a criagado de valor.

E valido ressaltar que o conceito de valor ndo se limita ao valor monetario de
algo. No marketing, o valor implica também em ativos intangiveis como a percepgao,
atitude e disposicdo do consumidor em promover esforgos (ou seja, dispender
recursos) para o consumo de determinado produto (TASCI, 2016). Desta forma, o
conceito de valor recai na diferenca entre os beneficios esperados de um produto ou
servigo e os custos (recursos) dispendidos pelo consumidor para a sua aquisi¢ao
(KOTLER, 1998, 2021).

Os estudos sobre a estratégia de valor levaram a muitos desdobramentos do
fendbmeno, podendo o valor ser resultado do trabalho humano (MARX, 1976), do
trabalho empreendedor (BOWMAN; AMBROSINI, 2000), do conhecimento (COFF,
2010), de recursos (BARNEY, 1991; BARNEY; HESTERLY, 2006) ou de atividades
distintivas de uma empresa (PORTER, 1985). Os achados de Porter (1985) incidem
no uso do termo “cadeia de valor”, que se refere a série de atividades capazes de criar
e sustentar valor para os clientes, levando a vantagem competitiva sustentavel
(PORTER, 1985; FEARNE; MARTINEZ; DENT, 2012), sendo elas: atividades
primarias (producado, vendas, distribuicdo) e secundarias (planejamento, finangas,
marketing, recursos humanos).

No entanto, apesar de consensualmente aceito na literatura de valor, o conceito
de Porter (1985) sustenta somente a analise linear (nivel da empresa) das atividades
de uma cadeia de valor, o0 que ndo mais explica o ambiente competitivo. Outras
tendéncias surgiram (digitalizacédo e desmaterializagdo, por exemplo), fazendo com
que a competigao nos dias de hoje ndo seja mais entre empresas de um determinado
mercado, mas sim entre redes de organizacgdes interconectadas, sustentadas pela
|6gica da rede de valor (NORMANN; RAMIREZ, 1993; PEPPARD; RYLANDER, 2006;
RICCIOTTI, 2020).
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Logo, o conceito de rede de valor demonstra-se mais adequado para projetar e
analisar negécios e suas tendéncias em um mundo cada vez mais complexo
(RICCIOTTI, 2020), por reconhecer a coordenagao entre os parceiros ao invés do
estrito dominio da empresa (BENDOLY; SONI; VENKATARAMANAN, 2004). Assim,
com a crescente dinamica do mercado, € mais provavel que a capacidade de combinar
recursos oriundos de diferentes parceiros (anteriormente separados no conceito de
cadeia de valor) seja um fator-chave para a criagdo de valor.

Os avancos tecnologicos, em especial, sdo 0s principais responsaveis pela
mudanca da forma das empresas fazerem negaécio. A transformacao digital alavancou
os modelos de negocio e alterou a condugdo dos processos, criacdo de
relacionamentos com consumidores, fornecedores e outros stakeholders
(BRESCIANI; FERRARIS; DEL GIUDICE, 2018; SCUOTTO, 2019; MATARAZZO et
al., 2021). Isso exige a adaptacdo da maneira de promover a inovagao e criar valor
para o cliente (MATARAZZO et al., 2021).

De fato, é dado que a transformacgao digital oferece oportunidades para o
contexto dos negdcios e contribui para a forma como as empresas se relacionam com
o consumidor. No entanto, como negdcios digitais conseguem gerar valor para seus
consumidores? Em comparagao com as cadeias tradicionais de criagao de valor, onde
o valor se move de uma empresa para os clientes (PORTER, 1985), como negdcios
digitais, geridos por uma rede de valor, geram valor para os stakeholders? Assim,
dentro do contexto de intensa e rapida evolugao tecnolégica e da relevancia da
construcao de redes de negocios, este estudo visa identificar o processo de criacao
de valor em um ecossistema empreendedor digital (EED).

Um “ecossistema” corresponde a “estrutura de alinhamento do conjunto
multilateral de parceiros que precisam interagir para que uma proposta de valor focal
se materialize” (ADNER, 2017, p. 40). Em outras palavras, a interagéao entre os atores
que compdem um ecossistema gera a contribuicdo necessaria para a criagao de valor.
Na literatura de empreendedorismo, surgiram diversas variagdes desse conceito. A
transformacao digital apresentou a importancia dos ecossistemas empreendedores,
trazendo o conceito de ecossistema empreendedor digital — EED (TORRES,
GODINHO, 2021).

O EED é uma nova estrutura que ajuda a compreender o papel do
empreendedorismo na era digital e é resultado da consolidagdo das literaturas de

ecossistemas empreendedores e ecossistemas digitais (GORELOVA et al., 2021,
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PURBASARI et al., 2021). Dada a sua novidade, a definigdo de EED ainda nao esta
consolidada, apesar de algumas tentativas recentes de clarificagcdo deste conceito
como, por exemplo, Elia et al. (2020). Neste estudo, considera-se que um EED
representa uma combinacao de elementos, em um determinado territorio, que suporta
o crescimento de start-ups, com o objetivo de buscar novas oportunidades que surgem
das tecnologias digitais (SUSSAN; ACS, 2017; SONG, 2019). E, portanto, conceituado
como o ecossistema que viabiliza o surgimento e desenvolvimento do
empreendedorismo digital (LI et al. 2017) e, como qualquer ecossistema
empreendedor, sempre implica em interagdes em rede, formada por individuos e o
ambiente institucional — stakeholders (TORRES, GODINHO, 2021). Neste estudo, o
ecossistema empreendedor digital € considerado o contexto, enquanto o processo de
criacdo de valor torna-se o fenbmeno a ser estudado dentro desse contexto.

Especificamente, contribui-se para o entendimento da busca de oportunidades
empreendedoras dentro do contexto digital, compreendendo (1) a geracao de valor
nas interacoes dos atores do ecossistema, (2) o tipo de valor direto e indireto gerado
por meio da viséo sistémica, e (3) o papel dos atores do ecossistema na criagao de
valor no contexto digital. Aléem disso, o estudo também se mostra relevante no
contexto do empreendedorismo. Como o motor do crescimento econdmico e da
geracao de riquezas na sociedade, o empreendedorismo € essencial para promover
a inovagao dentro de novas oportunidades de negocio, além de gerar oportunidades
e criar empregos sendo, portanto, indispensavel para governos e stakeholders que
precisam cada vez mais tomar decisbes importantes que estimulem formas
sustentaveis de empreendedorismo e promovam ecossistemas empreendedores
saudaveis em todo o mundo (GEM, 2022).

Muitos governos tém adotado uma abordagem equivocada do
empreendedorismo, reproduzindo comportamentos e melhores praticas de economias
com estruturas completamente diferentes (ISENBERG, 2010). Isso é reflexo da falta
de consolidacédo do que constitui um ecossistema empreendedor, pois a literatura de
empreendedorismo ainda foca nas caracteristicas e comportamentos de individuos e
empresas (CAVALLO et al., 2019). Dessa forma, este estudo também contribui ao
buscar entender o que fomenta o empreendedorismo em cenarios mais amplos,
considerando elementos territoriais, temporais e sociais dentro de uma ldgica
sistémica (AUTIO et al., 2014; ZAHRA; WRIGHT, 2011; ZAHRA et al., 2014).
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Os negécios digitais vém ganhando espaco nas ultimas duas décadas,
transformando industrias, incluindo finangas, comunicagado, publicidade, sistema
operacional e varios setores baseados na digitalizagdo (SONG, 2019). Uber, Airbnb,
BlaBlaCar sdo modelos de negdcios digitais que ganharam destaque em varias partes
do mundo, motivando empresas tradicionais (offline) a reconfigurar a proposta de
valor, utilizando tecnologias de informagdo e comunicacédo (TIC) para adentrar no
mundo digital (online).

Até o momento, muitos estudos no marketing se concentraram em
compreender o0 processo de criagdo de valor em contextos diversos
(ANDERSON, 2000; MCPHEE; WHEELER, 2006; JAYARAMAN; LUO, 2007;
FEARNE; MARTINEZ; DENT, 2012). No entanto, pouca atengao tem sido dada a
compreensao da criacdo de valor a luz da transformagédo digital (CORSARO;
ANZIVINO, 2021), principalmente por meio de uma visdo (eco)sistémica
(BHARADWAJ; SHIPLEY, 2020). Da mesma forma, a literatura de ecossistema
empreendedor pouco discutiu sobre os avangos tecnolégicos e o impacto da
digitalizagao na busca por oportunidades de negocios (SUSSAN; ACS, 2017; SONG,
2019). Ainda assim, os estudos sobre empreendedorismo digital tém focado
principalmente nas caracteristicas de nivel de empresa e negligenciado o ambiente
externo, ou seja, deixando de lado a visao sistémica do empreendedorismo digital (DU
et al., 2018).

A digitalizacao das relagbes de negdcios dentro de ecossistemas transformou
as dimensdes espaciais e temporais das interagdes, levando a ideia de um contexto
em que o espaco fisico e digital coabitam e onde o tempo e o espago assumem
diversas formas e geram diferentes processos de criagdo de valor (CORSARO;
ANZIVINO, 2021). Logo, dadas as limitacbes da literatura, este estudo busca
identificar as acdes especificas e 0s processos necessarios para lidar com a natureza
complexa do processo de criagdo de valor em ecossistemas empreendedores digitais,
considerando seu sistema (rede) de processos de valor interligados.

Em mercados e sociedades caracterizados por conectividade continua e novas
formas de interac&o, os relacionamentos digitais tornaram-se um modo dominante de
criacao de valor para empresas, bem como redefinindo o engajamento dos atores e a
integracdo de recursos (MAHLAMAKI et al, 2020; CORSARO; ANZIVINO, 2021).
Logo, entender como as interagdes acontecem e como o valor é criado, visualizando

a interacdo e o papel dos atores em um ecossistema empreendedor digital,
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entendendo como os recursos sao compartilhados e como o sistema € organizado
para tal fim, € de relevancia consideravel para o campo do marketing e do
empreendedorismo.

Portanto, além de contribuir com a abordagem da natureza sistémica do
empreendedorismo digital, este estudo busca também fornecer evidéncias empiricas
preliminares, mas promissoras, que esclarecem o ciclo dinamico da criagao de valor
e pontos de captura de valor em redes habilitadas digitalmente (CAVALLO et al.,
2019). Busca-se fornecer um modelo original baseado na literatura de marketing e de
empreendedorismo e em estudos de caso de organizagdes para descrever 0 processo
de criagao de valor em ecossistemas empreendedores digitais, fendmeno esse pouco
explorado por estudos anteriores.

Além disso, a complementariedade entre as teorias da visdo baseada em
recursos (VBR), Sistemas de Marketing e Teoria de Redes é considerada neste
estudo, sendo crucial para entender a criacédo de valor no EED. Enquanto a VBR
destaca a dindmica da rede de valor, reconhecendo sua fluidez e adaptabilidade, os
Sistemas de Marketing enfatizam a cooperagdo e interagdo entre os atores do
ecossistema, além da competicdo no mercado. Por sua vez, a Teoria de Redes
oferece uma visao sistémica das interconexdes entre esses atores. Ao integrar essas
perspectivas, o estudo busca fornecer uma compreensao mais abrangente e aplicavel
das complexidades enfrentadas pelos empreendedores digitais na geragao de valor

sustentavel dentro do EED.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

Este estudo esta posicionado dentro do debate existente sobre
relacionamentos de negdcios, particularmente a pesquisa sobre criacdo de valor de
ecossistemas empreendedores digitais. O estudo contribui para essa discussao ao
debater tedrica e empiricamente os processos necessarios para a criagao de valor
resultante da analise de um ecossistema empreendedor digital. Assim, o problema de

pesquisa é construido a partir das seguintes lacunas tedricas.

1.1.1 Lacuna tedrica 1: Visao sistémica para a criagao de valor
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A criagao de valor em uma cadeia é resultado do compartilhamento (eficaz) de
informacdes dentro e entre as organizagdes que fazem parte do sistema, o que
contribui para uma melhor tomada de decisdo e alocacdo de recursos no
desenvolvimento das atividades organizacionais (FEARNE; MARTINEZ; DENT,
2012). Além disso, quando uma cadeia atua em parceria para desenvolver processos
e produtos com base nas preferéncias do consumidor, gera-se uma complexidade,
que a torna muito mais dificil para concorrentes imitarem (FEARNE, 2009; FEARNE;
MARTINEZ; DENT, 2012).

No entanto, a definicdo de cadeia de valor vem caindo em desuso, uma vez
que o conceito de rede de valor demonstra-se mais adequado para projetar e analisar
negocios em um mundo cada vez mais complexo (RICCIOTTI, 2020). O foco estrito
no dominio da empresa proposto pela cadeia de valor esta rapidamente se tornando
obsoleto no ambiente de negocios, que observa cada vez mais como a vantagem
competitiva pode ser obtida por meio da coordenacgao entre os parceiros (BENDOLY;
SONI; VENKATARAMANAN, 2004; RICCIOTTI, 2020).

Dessa forma, considera-se o conceito de rede de valor por explicar melhor a
competicdo, que é caracterizada por um mercado dinamico, com constantes
mudancas (RICCIOTTI, 2020). Enquanto uma cadeia de valor traz uma logica
sequencial e linear para a organizagao dos processos de criacdo de valor, na rede de
valor esse processo € mais fluido, ja que ndo tem uma ordem rigida, mas que funciona
ao mesmo tempo em uma rede composta por organizagbes externas (NORMANN;
RAMIREZ, 1993; PEPPARD; RYLANDER, 2006; RICCIOTTI, 2020). Portanto, a
competi¢cao hoje ndo é entre empresas de um determinado mercado, mas entre redes
de organizagbes interconectadas sustentadas pela logica da rede de valor
(NORMANN; RAMIREZ, 1993; PEPPARD; RYLANDER, 2006; RICCIOTTI, 2020).

Ao longo dos anos, varias contribuicbes para o conceito de cadeia de valor
foram fornecidas (RICCIOTTI, 2020). Ressaltam-se as pesquisas relativas a cadeia
de valor virtual (RAYPORT; SVIOKLA, 1996), a cadeia de valor global
(ANDERSON, 2000), cadeia de valor agregado (McPHEE; WHEELER, 2006), cadeia
de valor reversa (JAYARAMAN; LUO, 2007), cadeia de valor sustentavel (FEARNE;
MARTINEZ; DENT, 2012), dentre outros. Embora ocorreram tais acréscimos a
tematica, ha pouca evidéncia sobre o valor derivado da rede de valor.

A medida em que novos elementos s&o introduzidos no mercado, surgem

novas oportunidades para desenvolver vantagens competitivas e € onde entra o
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objetivo da rede de valor, ou seja, desenvolver e comunicar estratégias de criacdo de
valor por meio da interacao entre empresas (McPHEE; WHEELER, 2006).

Pouca discussao tedrica tem sido produzida no campo de estudos
organizacionais e os insights empiricos tém sido insuficientes para o entendimento do
fendmeno da criacédo de valor (RICCIOTTI, 2020). Na area de marketing, observa-se
que o enfoque do valor esta relacionado as atividades de marketing e vendas
associadas as atividades de publicidade, promoc¢ao, selecao de canais, precos etc.,
deixando de aprofundar a criagdo de valor como uma atividade estratégica
(RICCIOTTI, 2020). Ainda assim, os estudos que mencionam a criagao de valor,
apesar de diversos situarem-se na area de marketing, acabam n&o associando o tema
ao campo de pesquisa (FEARNE; MARTINEZ; DENT, 2012; CAVALLO; GHEZZI,
SANASI, 2021), ou seja, ndo absorvem a criacdo de valor como um fenédmeno
estratégico para o campo do marketing.

Desta maneira, identifica-se a necessidade de entender em profundidade
como esse relacionamento em rede acontece e qual o resultado disso. Mais
especificamente, € necessario examinar como se da a criacdo de valor e os
mecanismos de captura de valor no nivel do sistema por meio de uma abordagem
baseada em rede de valor estratégico (CAVALLO; GHEZZI; SANASI, 2021). Parte-se
de um entendimento de que quanto mais dependente das outras partes/atores a
empresa €, maior e mais exclusivo é o valor derivado da rede, ja que 0s recursos e
capacidades serao resultado das interacdées com os demais atores do sistema.

Logo, com esta lacuna tedrica, propde-se responder as seguintes perguntas:
como as empresas podem colaborar de forma eficaz dentro de uma rede de valor para
criar e capturar valor de maneira sustentavel? Como essa transi¢ao do paradigma da
cadeia de valor para o da rede de valor impacta a forma como as empresas competem
e se posicionam no mercado? E, por fim, como pode-se desenvolver uma
compreensao mais aprofundada da criagdo de valor como um fenbmeno estratégico
no contexto de redes de valor, integrando teoria e pratica para orientar as estratégias

de marketing e negécios das empresas?

1.1.2 Lacuna tedrica 2: Ecossistema Digital e a criagdo de valor
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Ao longo dos anos, o ambiente empresarial vem mudando e o avango das
tecnologias de informacao tem permitido que os negdécios evoluam nesse contexto,
transformando a forma como as interagcbes acontecem.

Os canais digitais se tornam, portanto, o principal mecanismo de interagéo
com os clientes, onde as empresas conseguem disponibilizar as informagdes de seus
produtos, além de facilitar a aquisicao de novos clientes (CATLIN et al., 2016; HOAR
et al., 2018). De forma estratégica, a digitalizagcdo permite a reducdo de custos de
aquisicao de clientes e a eficiéncia em vendas ao mesmo tempo em que gera valor
para os clientes (THAICHON et al., 2018).

Portanto, a digitalizacdo esta transformando também o processo de criagao
de valor (CORSARO; ANZIVINO, 2021; OJALA; HELANDER; TYRVAINEN, 2020).
Em comparagéo com as cadeias tradicionais de criagéo de valor, onde o valor se move
de uma empresa para os clientes de forma linear (PORTER, 1985), os provedores de
plataformas digitais devem considerar como o valor é gerado para os diversos
envolvidos na plataforma (EISENMANN et al., 2006), ou seja, uma rede de
stakeholders que interagem em um ecossistema digital.

No entanto, ndo ha literatura disponivel sobre o impacto da digitalizagao nos
caminhos de criagao de valor da empresa (ROSS, 2018) e as pesquisas existentes
sdo limitadas a compreender elementos especificos para o entendimento do
fendmeno.

Estudos anteriores sobre criagdo de valor em canais digitais envolvem,
principalmente, dois aspectos: a visdo baseada em recursos (VBR) da empresa e o
alinhamento estratégico de Tl (ZHAO et al., 2015). Ou seja, a maioria das pesquisas
se concentram em entender como uma empresa captura recursos ou Ccomo
desenvolve suas estratégias de Tl para a criagédo de valor, muitas vezes considerando
somente o valor monetario (ZHU; KRAEMER, 2002; ZHU, 2004; SOTO-ACOSTA,;
MERONO-CERDAN, 2008). E valido ressaltar que esses pesquisadores prestaram
atencdo aos recursos internos das empresas e nao perceberam que essas
organizacgdes recebem vantagens de suas conexdes externas (KLEIN; RAI, 2009).

Na mesma linha, alguns estudos constataram que os modelos atuais s&o
insuficientes no que diz respeito ao reconhecimento de oportunidades de criagdo de
valor (BECKER et al., 2015), porque os empreendedores estdo mais focados na
entrega de valor econémico (BATTISTI; BREM, 2020).
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Ainda assim, os trabalhos sobre digitalizagcdo e seu impacto na criagao de
valor das empresas se limitam a explicacbes e frameworks conceituais, como
acontece em Teece (2018), Henfridsson et al. (2018), Helfat e Raubitschek (2018)
ou Lyytinen et al. (2016). Em contraste, existem poucas publicacées com metodologia
empirica. Consequentemente, ha uma falta significativa de pesquisas empiricas sobre
contextos digitais em geral (principalmente na logica de ecossistemas), bem como
sobre as mudangas especificas da criagao de valor das empresas (BOSLER; BURR,
2021).

Portanto, dado que o contexto digital € um fator crucial para a diferenciacéo no
mercado e que a logica ecossistémica pode contribuir para a captacédo de recursos a
serem direcionados a criagao de valor, compreender como acontece esse processo
nesse contexto se torna relevante, uma vez que existem apelos da literatura para esse
fim. Assim, propde-se responder as seguintes perguntas: Quais sdo os impactos da
digitalizagado no processo de criagdo de valor das empresas e como iSso se compara
com as cadeias tradicionais de criacdo de valor? De que forma os modelos atuais de
criacdo de valor s&o limitados para reconhecer oportunidades emergentes? De que
forma o contexto digital e a I6gica ecossistémica podem contribuir para a diferenciacéao

no mercado e para a captacao de recursos direcionados a criagao de valor?

1.1.3 Lacuna tedrica 3: Ecossistema Empreendedor e a criagao de valor

O conceito de ecossistema tem atraido a atengao de pesquisadores no campo
de estratégia e inovacao e, desde que foi proposto (MOORE, 1993), gera insights para
diversas teorias que nao explicam a competigcao de forma eficiente (SHI et al., 2018).

Nao foi diferente para o campo do empreendedorismo, que logo envolveu a
visdo (eco)sistémica nas pesquisas. Instituicbes publicas e académicos demonstram
interesse na visdo ecossistémica do empreendedorismo, uma vez que amplia a
relevancia de reconhecer um ambiente formado por stakeholders que apoiem novas
ideias de negocio, como também os idealizadores desses novos negoécios (SHANE;
VENKATARAMAN, 2000; ACS et al., 2014). Portanto, conforme Cavallo et al. (2021)
menciona, o termo aristotélico de que “o todo € maior que a soma de suas partes”
representa a crescente atengdo de estudiosos e praticantes do ecossistema

empreendedor.
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Entretanto, a visdo sistémica do empreendedorismo traz consigo uma
complexidade que nao esta presente quando se observa somente o nivel
organizacional (nivel da empresa). Logo, o nivel de analise interorganizacional trazido
pelo ecossistema empreendedor exige que mais estudos explorem modelos e
abordagens sistémicas para contribuir com a complexidade da pratica sistémica
empreendedora (CAVALLO et al, 2021). Por isso, os estudos existentes sobre o
ecossistema empreendedor sao insuficientes, ja que se limitam a identificar os
principais atores envolvidos em um ecossistema, sem explorar o papel e o potencial
dos atores nas atividades desenvolvidas em diferentes contextos (por exemplo,
ISENBERG, 2010, 2011; COHEN, 2006; CAVALLO et al., 2019; COBBEN et al.,
2022).

Da mesma forma, estudos mais recentes se limitam a desenvolver
teoricamente a definicdo de ecossistema empreendedor, reconhecendo os
antecedentes e revisando o conceito, mas negligenciando a pratica e as interagdes
entre os atores envolvidos (CAVALLO et al., 2019; ALVEDALEN; BOSCHMA, 2017;
STAM, 2015; COBBEN et al., 2022).

Outras abordagens adotam a perspectiva macro para melhor conceituar e
mapear os determinantes e a evolugdo dos ecossistemas empreendedores, mas
negligenciam as interagdes em nivel micro dos varios atores e qual o resultado disso
(CAVALLO et al, 2021; CUNNINGHAM et al, 2019). E, por isso, as principais criticas
envolvendo o campo do ecossistema empreendedor concentram-se na falta de
evidéncias nas relagcdes de efeito, atribuicbes e papeis, unidades de analise, bem
como sobre a natureza estatica das estruturas existentes (CUNNINGHAM et al,
2019).

Portanto, é evidente que ainda sao insuficientes as pesquisas para avaliar
como um ecossistema empreendedor funciona na pratica (STAM, 2015; CAVALLO et
al., 2019a; COBBEN et al., 2022). Este estudo visa preencher essa lacuna, ao discutir
tedrica e empiricamente a realidade do ecossistema empreendedor, considerando, de
forma estratégica, o resultado das interagdes entre os atores: a criagao de valor.

A literatura existente de ecossistemas empreendedores identificou uma gama
de atores e instituicbes de apoio que incentivam e apoiam atividades
empreendedoras, sendo elas formais ou informais e sua difusdo dentro do sistema
(ACS et al. 2014; COLOMBO et al. 2015). Assim, ainda que timidamente, surgem

menc¢des sobre a criacdo de valor em ecossistemas empreendedores, que € analisada
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sob a 6tica dos mecanismos necessarios para a captura de valor (nivel organizacional
e interorganizacional), como também pela visdo da rede de valor. Cavallo et al. (2021)
mencionam que, por ser uma atividade estratégica, analisar e mensurar o valor em
ecossistemas empreendedores demonstra como a pratica acontece e como o
ecossistema opera (CAVALLO et al., 2021), o que pode orientar os formuladores de
politicas, empreendedores e todos os outros stakeholders dos ecossistemas
empreendedores em seu processo de tomada de decisdo estratégica (SHANE;
VENKATARAMAN, 2000; ACS et al., 2014).

O principio central da visdo dos ecossistemas é: quanto mais forte o
ecossistema, maior a chance de sucesso para as empresas que operam nesse
ecossistema (JHA, 2018). Diante dessa premissa, é importante entender os diversos
constituintes de um ecossistema empreendedor, as relacdes e interagdes entre eles
e 0s processos que podem construir um ecossistema forte, além de avaliar qual o
resultado disso. Até o momento, pouca pesquisa académica se dedicou a mapear a
estrutura do que faz um ecossistema empreendedor ser considerado forte.

Além disso, € valido ressaltar também que as condi¢des locais sdo Unicas
(ISENBERG, 2010), ou seja, o contexto no qual o ecossistema empreendedor esta
envolvido influencia as atividades e a estrutura. Apesar de pesquisas buscarem
padronizar os dominios de ecossistemas empreendedores de diferentes condi¢des
locais (ISENBERG, 2011), determinando o grau de importancia dos atores que fazem
parte do ecossistema, percebe-se nos argumentos anteriores que a importancia é
determinada pelo contexto (geografico) no qual o ecossistema atua (JHA, 2018).
Portanto, se faz relevante a analise do ecossistema empreendedor considerando o
contexto no qual esta envolvido, sendo essas uma das lacunas dos estudos existentes
(JHA, 2018), que buscam generalizar os limites de diferentes ecossistemas
empreendedores.

Dessa forma, como a visdo (eco)sisttmica do empreendedorismo pode
contribuir para uma compreensao mais abrangente das interagdes entre os diversos
atores envolvidos no ambiente empreendedor? Qual € a importédncia de analisar
empiricamente a realidade do ecossistema empreendedor, especialmente
considerando o resultado das interagdes entre os atores, ou seja, a criagdo de valor?
Por que é relevante analisar esses ecossistemas considerando o contexto geografico

em que estao inseridos?
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1.1.4 Lacuna tedrica 4: Ecossistema Empreendedor Digital e a criagao de valor

O ecossistema empreendedor emergiu rapidamente como uma area
promissora de pesquisa em empreendedorismo (CAVALLO et al. 2019; ACS et
al. 2017). No entanto, a pesquisa sobre o ecossistema empreendedor ignorou o papel
que as tecnologias digitais desempenham no empreendedorismo, assim como o papel
dos atores de um mesmo ecossistema (SUSSAN; ACS, 2017).

E dado que a ampla disseminac&o e o crescente acesso as tecnologias digitais
tem mudado o contexto e a rotina dos negdcios em todo o mundo. Isso provoca a
necessidade de alterar a forma como as atividades sdo conduzidas, ao mesmo tempo
em que modifica a maneira como os negdcios surgem no contexto digital. Logo, ndo
€ possivel ignorar o papel das tecnologias digitais na ascensdao do
empreendedorismo.

Com isso,surge uma lacuna significativa na compreensdo do
empreendedorismo na era digital, jA que a pesquisa em empreendedorismo n&o
possuia uma maneira consolidada de estudar o impacto da digitalizagao (SUSSAN;
ACS, 2017; SONG, 2019; PURBASARI et al., 2021). Logo, pouco se sabe sobre o
papel da tecnologia digital nas atividades e interagdes dos atores em um ecossistema
empreendedor digital. A pesquisa em empreendedorismo ainda precisa contextualizar
a economia digital dentro da sua realidade, o que pode vir do suporte da literatura
existente sobre digitalizacdo e o impacto da digitalizacdo de outras disciplinas nos
negoécios (sistemas de informagdes gerenciais, marketing) (SUSSAN; ACS, 2017;
GORELOVA et al., 2021). Ainda assim, os resultados deste estudo também
contribuem para a compreensao e explicacdo das caracteristicas do ecossistema
digital e de novos empreendimentos, como impulsionadores do crescimento
econOmico digital e impulsionador do empreendedorismo (MAFIMISEBI;
OGUNSADE, 2021; GEM, 2022).

Portanto, a fim de contribuir com as lacunas da literatura de empreendedorismo
digital, este estudo defende uma abordagem sistémica, ao observar o ecossistema
empreendedor digital, abordagem esta que s6 ganhou atengao de pesquisadores nos
ultimos anos (SUSSAN; ACS, 2017; DU et al., 2018; SONG, 2019; MAFIMISEBI;
OGUNSADE, 2021; GORELOVA et al., 2021).

Ao longo dos anos, a tecnologia digital e os ecossistemas empreendedores
foram acelerados, ampliados rapidamente e criando oportunidades empresariais
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(MAFIMISEBI; OGUNSADE, 2021). Isso deu inicio a visdo do ecossistema
empreendedor digital, que surge como uma nova estrutura para entender o papel do
empreendedorismo e do empreendedorismo digital na era digital (PURBASARI et
al., 2021; GORELOVA et al., 2021). Esse ecossistema é considerado como o contexto
em que o empreendedorismo digital emerge e se desenvolve (LI et al., 2017), sendo
determinante para que esse tipo de empreendedorismo acontega, pois auxilia na
integracdo de recursos e na criagdo de facilidades no nivel da empresa (SPIGEL,
2015).

No entanto, a literatura de empreendedorismo digital até o momento tem focado
principalmente nas caracteristicas de nivel de empresa e negligenciado o ambiente
externo, ou seja, os elementos e praticas que compdem o ecossistema empreendedor
digital (DU et al., 2018). O termo “ecossistema” foi transferido da ciéncia natural para
a pesquisa em economia e administragao de empresas para explicar a complexidade
das interagdes entre individuos e stakeholders organizacionais, elementos estes que
ainda nao foram impactados pela literatura de ecossistema empreendedor digital
(GORELOVA et al., 2021). A pesquisa nessa area pode contribuir, portanto, para a
preparacao de um terreno sustentavel no qual o EED acontece (SONG, 2019).

Até o momento, a literatura de ecossistema empreendedor digital tem focado
em discussodes tedricas sobre o conceito a as estruturas subjacentes ao ecossistema.
Sussan e Acs (2017) sugerem um framework do ecossistema empreendedor digital
como a interconexao de quatro conceitos-chave: governanga de infraestrutura digital,
cidadania do usuario digital, empreendedorismo digital e mercado digital. Ao mesmo
tempo, Song (2019) sugere varias melhorias na estrutura do ecossistema
anteriormente proposta por Sussan e Asc (2017). O autor reintroduz conceitos-chaves
a fim de fornecer uma verséo sustentavel do ecossistema empreendedor digital. De
acordo com esta pesquisa, um ecossistema empreendedor digital sustentavel é
aquele em que a privacidade do usuario é protegida, a eficiéncia da plataforma
aprimorada por agentes terceirizados, a concorréncia de mercado néo é sufocada
pelas plataformas e a seguranga da infraestrutura digital garantida (SONG, 2019).

ApOs a primeira estrutura proposta por Sussan e Acs (2017), alguns outros
estudos surgiram abordando o conceito de empreendedorismo digital, mas limitados
a abordagem organizacional ou em nivel de contexto (NAMBISAN, 2017; AUTIO et
al., 2018). Dessa forma, a visao (eco)sistémica ainda é negligenciada e pouco se sabe

como o valor é gerado por meio desse nivel de analise.
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Dessa forma, as questdes a serem respondidas por esta lacuna tedrica sao:
qual ator é responsavel pela orquestracédo do conjunto de atores para a criagao de
valor? Qual o papel de cada ator para a criacdo de valor? Fica evidente que ainda ha
pouca discussdo pratica sobre o ecossistema empreendedor digital presente na
literatura que seja suficiente para responder a essas perguntas, de modo que existem
limitagbes para compreender os resultados desse ecossistema (SONG,
2019; PURBASARI et al. 2021; MAFIMISEBI; OGUNSADE, 2021).

Este estudo, além de contribuir teoricamente para o entendimento do que torna
o ecossistema empreendedor digital sustentavel, também fornece evidéncias
empiricas sobre o funcionamento desse ecossistema, avaliando, na pratica, quais os
resultados das interacbes entre os atores que o compdem. Ha muitos atores
envolvidos no ecossistema empreendedor digital e eles tém objetivos diferentes (LI et
al., 2017). Um dos desafios principais € entender como alcancar todos esses
objetivos, visto que cada participante pode preferir agir em seu beneficio e criar valor
apenas para si mesmo, em vez de considerar os interesses de outros
participantes. Isso pode levar a conflitos e obstaculos no desenvolvimento e
sustentacao do ecossistema (MAFIMISEBI; OGUNSADE, 2021).

1.1.5 Lacuna tedrica 5: Visao baseada em recursos na visao sistémica

Apesar da visdo baseada em recursos (VBR) sustentar o fenbmeno da criagao
de valor como resultado da gestao e alocacao de recursos diferenciados, essa base
tedrica pode nao ser suficiente para o entendimento da criacdo de valor em sua
esséncia. As criticas direcionadas a VBR vao de encontro a negligéncia do impacto
das agdes organizacionais na eficacia dos recursos ao longo do tempo, visto que deve
haver um reconhecimento de que os recursos precisam ser alavancados, pois s6 a
posse nao diz muito (KOZLENKOVA; SAMAHA; PALMATIER, 2014).

No entanto, a VBR tem potencial como um paradigma unificador para integrar
outras teorias e proporcionar uma base parcimoniosa para multiplas especulagdes
tedricas (KOZLENKOVA; SAMAHA; PALMATIER, 2014).

Dessa forma, o conceito de cadeia de valor desenvolvido por Porter
compreende a visdo dos recursos, ao desenvolver o entendimento de que a cadeia
de valor € uma ferramenta para combinar dados internos sobre a empresa com dados

externos sobre o ambiente competitivo, a fim de decidir como alocar recursos. Logo,
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a fim de complementar a l6gica dos recursos e trazer uma visdo mais abrangente para
o fendmeno da criagao de valor, integra-se a perspectiva da VBR a teoria dos sistemas
de marketing.

O entendimento de sistemas de marketing envolve os relacionamentos
cooperativos (subsistemas) entre as partes da transagcdo, que emergem em
subsistemas cooperativos de canais maiores (do micro ao macro) (EI-ANSARY;
SHAW; LAZER, 2018). Nos sistemas de marketing, como nos sistemas gerais, do
micro ao macro, os sistemas comportamentais transformam entradas (variaveis
independentes) em saidas (variaveis dependentes). O propdsito dessas interacdes
entre sistemas comportamentais € "criar valor" preenchendo lacunas no mercado e
combinando uma pequena oferta de vendedores com uma pequena demanda de
compradores em transacdes de marketing, até que a oferta agregada e a demanda
agregada correspondam (processo de macro marketing) (SHAW, 2020). Dessa forma,
as proprias transag¢des de marketing criam valor, uma vez que cada parte visa aquilo
que é mais valioso do que ofereceu (EI-ANSARY; SHAW,; LAZER, 2018; SHAW,
2020). Essa arquitetura hierarquica complexa resolve o problema de quais fenébmenos
compreendem os sistemas de marketing.

Dessa forma, o intuito € trazer uma abordagem sistémica da criagéo de valor
como complemento da abordagem da VBR, a partir de uma estrutura para avaliagao
de sistemas de marketing com base nas nog¢des de criagao de valor e mecanismos de
captura de valor, alavancando a pesquisa existente sobre redes estratégicas e de
valor (CAVALLO et al., 2021).

Esse argumento é sustentado pelos teoremas propostos no estudo de Shaw
(2020), que promove a ideia dos sistemas de marketing como a teoria geral do
marketing. As empresas formam redes cooperativas (Teorema 11), a fim de ter um
esforgo minimo (Teorema 10) para a obtengao de recursos (Teorema 3). Isso se torna
estratégico, visto que a empresa n&o consegue obter ou desenvolver todos os
recursos e capacidades para atuar em um mercado (Teorema 17), o que faz com que
ela desenvolva trocas eficientes por recursos que n&o possui, ja que exige um esforgo
menor. Logo, sdo outros meios de aquisigao que diminuem os custos de oportunidade
da produgéo proépria do recurso (Teorema 6) (SHAW, 2020).

Em outras palavras, a empresa se envolve em uma rede para obter recursos
que muitas vezes sao custosos de obter, criando assim a heterogeneidade de

recursos no mercado em que atua. Esses recursos podem ser financeiros (por
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exemplo, dinheiro, crédito); fisicos (por exemplo, planta, equipamento); legais (por
exemplo, marcas registradas, patentes); organizacionais (por exemplo, cultura,
politicas); informacionais (por exemplo, conhecimento de clientes e concorrentes,
tendéncias da industria); relacionais (por exemplo, fornecedores, concorrentes,
agéncias governamentais); e humanos (SHAW, 2020).

Portanto, essa posse de recursos derivada da interagdo em rede gera a lei de
competicdo do mercado (Teorema 24), onde uma empresa com recursos
diferenciados obtém vantagem competitiva e, consequentemente, desempenho
superior (SHAW, 2020).

Assim, a capacidade da empresa de obter vantagem competitiva depende da
sua capacidade de exibir e fazer uso de recursos para a criagao de valor (RICCIOTTI,
2020). Quanto maior e mais exclusivo for o valor agregado, mais dependente dessa
empresa as outras partes provavelmente serdo e, de acordo com a teoria da
dependéncia de recursos estabelecida (PFEFFER; SALANCIK, 1978), mais forte sera
a posicao de rede da empresa (RICCIOTTI, 2020). Logo, o valor € agregado com mais
sucesso com parcerias colaborativas que reconhecem todas as areas contribuintes,
incluindo processos, procedimentos, informacdes e ligacdes financeiras, gestao do
conhecimento, inovacao, estratégias, mudancgas e relacionamentos.

Isso vai de encontro ao que foi proposto por Porter (1985), de que a empresa
deve desenvolver atividades relacionadas a gestao e interagédo de redes externas (que
podem incluir outras empresas, instituicbes educacionais, comunidades, governos,
organizagdes civicas e grupos de clientes) que fornecem uma oportunidade para criar
valor unico e diferenciado (McPHEE; WHEELER, 2006).

Ainda assim, ao levar em conta o EED, essa complementariedade tedrica pode
ser eficiente, ja que alguns autores como Nambisan (2017) e Yoo (2013) defendem
que a digitalizacdo provoca mudancas e desafios tdo profundos para as empresas,
razao pela qual as teorias existentes ja ndo sdo contemporéaneas. No entanto, em
contraste, Holmstrom (2018) opina que ¢é ilusério excluir desde o inicio as teorias
estabelecidas. Essa visao contraria exige ajustar e expandir as teorias existentes para
as especificidades do contexto digital.

Logo, como a VBR pode ser complementada por uma abordagem sistémica e
teoria de redes para uma compreensao mais abrangente da criagdo de valor? Como

a complementaridade tedrica entre VBR e uma abordagem sistémica pode ser
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especialmente eficaz ao considerar o contexto do EED, frente aos desafios e
mudancas trazidos pela digitalizagao para as empresas?
Dessa forma, o problema que essa pesquisa busca responder é: como se da

o processo de criacao de valor de um ecossistema empreendedor digital?

1.2 JUSTIFICATIVA

As justificativas da pesquisa compreendem as razdes tedricas e praticas pelas
quais o estudo é realizado. Portanto, a seguir sdo apresentadas as justificativas
tedricas e praticas que sustentam a analise do fendbmeno da criagdo de valor em
EEDs.

1.2.1 Justificativa tedrica
1.2.1.1 Contribuir com a evolug¢ao do conceito de cadeia de valor para rede de valor

O conceito seminal de cadeia de valor proposto por Michael Porter (1985) foi
desenvolvido durante seus estudos sobre a forma como as empresas promovem a
vantagem competitiva no mercado em que atua. O intuito de Porter era reconhecer a
cadeia de valor como uma ferramenta que explicava o modo como as empresas criam
e maximizam o valor para seus consumidores, sendo entdo a fonte de vantagem
competitiva.

A partir desse conceito, varios outros desdobramentos surgiram a fim de
sustentar o fenbmeno da vantagem competitiva em diversos contextos, como por
exemplo (1) cadeia de valor virtual (RAYPORT; SVIOKLA, 1995); (2) cadeia de valor
global (ANDERSON, 2000); (3) cadeia de valor agregado (McPHEE;
WHEELER, 2006); (4) cadeia de valor reversa (JAYARAMAN; LUO, 2007); (5) cadeia
de valor sustentavel (FEARNE; MARTINEZ; DENT, 2012); dentre outros.

No entanto, dada a complexidade do contexto competitivo, o conceito de cadeia
de valor passou a ndo mais sustentar a obtengcao da vantagem por diversas empresas.
Os consumidores passaram a se comportar de forma diferente e ndo mais usar
somente os canais tradicionais (offiline), podendo também utilizar os canais digitais
(online) (RICCIOTTI, 2020). Logo, o conceito linear e estatico da cadeia de valor ndo

abrange essas novas formas de gerar valor.
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Dessa forma, a cadeia de valor e a rede de valor representam abordagens
distintas para entender como as empresas criam e entregam valor aos clientes.
Enquanto a cadeia de valor se concentra nas atividades internas de uma empresa,
delineando processos sequenciais desde a produgéo até a entrega do produto final, a
rede de valor vai além, reconhecendo a interconexao e interdependéncia das
empresas em um ambiente de negocios complexo. Enquanto a cadeia de valor € linear
e focada nas operacgdes internas, a rede de valor adota uma visdo mais ampla,
considerando as interagbes com fornecedores, parceiros de negocios, clientes e
outras partes interessadas.

A cadeia de valor tradicionalmente se baseia em uma visao interna da empresa,
destacando atividades individuais e como elas agregam valor ao produto ou servigo.
No entanto, a rede de valor expande essa perspectiva, reconhecendo que as
empresas operam em ecossistemas interligados, onde as relagdes com outras
organizagcées desempenham um papel fundamental na criacao e entrega de valor.

Dessa forma, visualizar o fenébmeno da criagao de valor pela légica da rede de
valor é preferivel porque essa abordagem proporciona uma visdo mais abrangente e
dinamica das atividades empresariais. Ao considerar as interagdes e relacionamentos
dentro de uma rede, as empresas podem identificar oportunidades de colaboracao,
inovagao e desenvolvimento de novos produtos ou servigos. Além disso, a rede de
valor permite uma resposta mais agil as mudangas no mercado e as necessidades
dos clientes, uma vez que as empresas podem adaptar suas estratégias com base
nas informagdes e insights obtidos através das interagbes com outros membros da
rede.

Com isso, este estudo contribuiu para o avango do conceito de cadeia de valor,
ao observar o processo de criagao de valor na ética de redes de valor. Os negdcios
precisam reconfigurar a forma de criar valor (RICCIOTTI, 2020) e, ao contribuir
teoricamente com a evolucéo do conceito, entendendo na pratica como essas redes
funcionam, tem-se um alinhamento entre teoria e pratica. A rede de valor é dinamica
ao considerar as parcerias entre cliente/fornecedor e fluxos de informacgdes, que é
ativada pela demanda real do cliente, e € capaz de responder de forma rapida e
confiavel as preferéncias do cliente (RICCIOTTI, 2020).

E valido ressaltar que os estudos sobre redes de criacéo de valor ainda estdo
limitados a analise tedrica da evolugédo do conceito, assim como faz a ampla revisao

de Ricciotti (2020). O autor pontua que essa € uma das severas limitagdes do seu
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estudo e faz um apelo para o desenvolvimento de pesquisas mais aprofundadas, que
facam a captagao e analise de dados empiricos, como forma de aproximar o conceito
teorico da pratica da criagao de valor (RICCIOTTI, 2020).

Assim, este estudo avancou no entendimento do processo de criacdo de valor
em redes, aproximando os conceitos tedricos da pratica, respondendo as demandas
da literatura. Com isso, foi feita a identificacdo dos atores no ecossistema, a analise
do fluxo de interagao entre esses atores, a compreensao do papel desempenhado por
cada um, a analise dos mecanismos de captura de valor e a descricao dos recursos
utilizados no processo de criagao de valor.

Da mesma forma, destacar o conceito de rede de valor para o estudo dos
fenbmenos de marketing € fundamental para resolver a crise de identidade do
marketing e para a busca do desenvolvimento da teoria geral (EI-ANSARY; SHAW;
LAZER, 2018). Na rede de valor, o todo € maior que a soma das partes, ja que inclui
varios atores e elementos necessarios para a pratica das atividades de marketing
(neste caso, a criagao de valor) (RICCIOTTI, 2020). Assim, estudar a criagao de valor
como um fendbmeno de marketing, inserido no contexto de redes de valor, foi
fundamental para a observacao do fenbmeno em sua esséncia, combatendo assim os
causadores da crise de identidade do marketing (EI-ANSARY; SHAW; LAZER, 2018).

Isso atende aos chamados da literatura para a investigacdo, avaliagdo e
aprimoramento dos paradigmas do marketing em busca da teoria geral que realmente
compreenda os fendbmenos de marketing e seus significados na pratica (EI-ANSARY;
SHAW; LAZER, 2018).

Além disso, o fenbmeno da criagcdo de valor também deve acompanhar as
mudancgas e as tendéncias do mercado, como a digitalizagdo e a desmaterializagéo
(PAYNE et al., 2008; RICCIOTTI, 2020). As empresas implementam cada vez mais
as ferramentas digitais em suas rotinas e buscam, gradativamente, desmaterializar
Seus recursos e processos, exigindo a adaptagéo das suas estratégias de marketing.

Dessa forma, ao longo do tempo, o marketing acompanhou a evolugao do
mundo, pessoas, organizagdes, governos, clima, dentre outros, e modificou sua forma
de agao, relacionamento (KOTLER et al., 2021), exigindo adaptagdes na criagéo,
comunicacéo e entrega de valor (VARADARAJAN, 2010). E, bem como a evolugao
do conceito de cadeia de valor para rede de valor, faz-se necessario adaptar a forma

de compreender como o fenébmeno acontece em sua esséncia. Portanto, ao utilizar
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esse conceito contemporaneo para o entendimento do processo de criagao de valor,
este estudo também aproximou a literatura tradicional e o contexto digital.

Para a literatura de empreendedorismo, este estudo contribuiu ao avaliar como
ideias de negdcio e novos empreendimentos podem se beneficiar dos mecanismos
de captura de valor, derivadas da presenca em redes de criagao de valor. Deste modo,
houve um esforgo em unificar os campos de marketing e empreendedorismo, sendo
este um apelo da literatura (MONTIEL-CAMPOS, 2018).

Logo, as justificativas teoricas do ponto de vista das redes de criagdo de valor
sao: (1) contribuir a teoria estudada da mudanca da Cadeia de Valor para a Rede de
Valor; (2) identificar mecanismos pelos quais é possivel explicar o processo de criagao
de valor digital em rede; (3) contribuir com o paradigma da crise de identidade do
marketing e para a busca do desenvolvimento da teoria geral; (4) aproximar os

campos de marketing e empreendedorismo.

1.2.1.2 Complementariedade de teorias para explicar o fenbmeno da criagao de
valor

Partindo das limitagbes das teorias, entende-se que a complementariedade
entre elas sustenta o entendimento da criacao de valor em uma rede, sendo esta uma
justificativa a ser explorada.

Como visto anteriormente, levou-se em conta uma rede de valor por explicar
melhor a competicdo, que € caracterizada por um mercado dinamico, com constantes
mudangas (RICCIOTTI, 2020). Enquanto uma cadeia de valor traz uma ldgica
sequencial e linear para a organizagao dos processos de criagcdo de valor, na rede de
valor esse processo é mais fluido, ja que ndo tem uma ordem rigida, mas que funciona
ao mesmo tempo em uma rede composta por organizagbes externas (NORMANN;
RAMIREZ, 1993; PEPPARD; RYLANDER, 2006; RICCIOTTI, 2020).

Dessa forma, entende-se que as empresas inseridas em uma rede conseguem
obter recursos e desenvolver capacidades organizacionais para a criagao de valor por
meio da interagdo com os demais atores da rede, obtendo como resultado a vantagem
competitiva. Logo, a complementariedade entre as teorias VBR, Sistemas de
Marketing e Teoria de Redes é justificada.

A dinamicidade presente em uma rede de valor foi considerada pela VBR,
justificando a escolha dessa teoria para o entendimento do fendmeno de criagcéo de
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valor (TEECE et al., 1997). Portanto, a VBR é uma logica importante para explicar os
diferenciais de desempenho persistentes entre as trocas de marketing, devido a
variagdo nos recursos e capacidades em nivel de troca (KOZLENKOVA; SAMAHA;
PALMATIER, 2014). No entanto, de forma isolada, ja n&o consegue explicar a
competicdo entre as empresas (BHANDARI, 2020), exigindo que outras lentes
tedricas sejam envolvidas a fim de explicar o fenbmeno em sua esséncia.

Dado que o valor s6 pode ser gerado a partir da articulagdo dos recursos
(FEARNE; MARTINEZ; DENT, 2012), é importante desenvolver uma analise
complementar que contribua para a busca pela vantagem competitiva através dos
recursos. Dessa forma, a teoria dos sistemas de marketing, que se concentra nos
fatores que estdo fora do controle da empresa, contribui ao trazer a esséncia da
cooperacgao, onde a empresa pode desenvolver capacidades mais robustas por meio
da interagdo com outros atores inseridos no mesmo sistema (ZHANG; WATSON,
2020).

Da mesma forma, a teoria dos Sistemas de Marketing explica pouco sobre
como as empresas cooperam entre si e competem com outras em um mesmo
mercado (SHAW, 2020). A VBR complementa trazendo a esséncia da cooperacao
para a obtencao de recursos, além de abranger também a competicdo por meio da
heterogeneidade do mercado (BARNEY; CLARK, 2007; PENROSE, 1996; PETERAF,
1993).

A teoria de redes complementa a VBR e os Sistemas de Marketing ao fornecer
uma estrutura para entender como as organizacgdes interagem e se relacionam em um
ambiente empresarial. A VBR enfatiza os recursos e capacidades internas de uma
organizagao como fontes de vantagem competitiva. A teoria de redes amplia essa
visdo, reconhecendo que as empresas também dependem de relacionamentos
externos, como aliangas estratégicas, parcerias e colaboracdes, para acessar
recursos e oportunidades adicionais.

Os Sistemas de Marketing, por sua vez, concentram-se na interagao entre a
empresa e seus clientes, visando entender e atender as necessidades do mercado. A
teoria de redes complementa essa abordagem, destacando a importancia dos
relacionamentos entre empresas, clientes e outros stakeholders na criacédo e
distribuicao de valor.

Assim, a justificativa dessa complementariedade tedrica recai sobre as criticas

direcionadas as limitagbes conceituais. Portanto, este estudo justifica-se pela sua
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contemporaneidade, ao desenvolver o alinhamento de diferentes visdes tedricas para
a observagao de um fendbmeno que também sofreu mudangas em sua abordagem
(RICCIOTTI, 2020), dada a alteracdo do ambiente, que se tornou digital e
desmaterializado.

Logo, a complementariedade entre as teorias é fundamental para uma
compreensao abrangente da criagcdo de valor no contexto do EED. Essas teorias
oferecem perspectivas distintas e complementares que se unem para elucidar os
processos complexos e dinamicos que ocorrem dentro desse ambiente inovador e
digitalmente orientado.

A loégica da rede de valor, como destacado por Ricciotti (2020), oferece uma
compreensao mais fluida e adaptavel dos processos de criacdo de valor,
especialmente em um mercado caracterizado pela dinamicidade e constante
mudanc¢a. Enquanto a cadeia de valor apresenta uma abordagem sequencial e linear,
a rede de valor reflete a interdependéncia e interconexao entre os atores, destacando
a importancia das interacdes para a criacdo de valor e obtencéo de recursos. Nesse
sentido, a VBR complementa essa viséo ao enfatizar a dinamicidade presente na rede,
reconhecendo a necessidade de adaptabilidade e resposta as mudancgas do ambiente
digital.

Por outro lado, os Sistemas de Marketing trazem uma perspectiva que vai além
dos limites organizacionais, destacando a importancia da cooperagao e interagao
entre os diferentes atores do ecossistema. Essa abordagem ressalta a esséncia da
cooperagao para o desenvolvimento de capacidades mais robustas, ao mesmo tempo
em que reconhece a competi¢ao entre as empresas no mesmo mercado. A integracao
da VBR e dos Sistema de Marketing, portanto, proporciona uma compreensao mais
completa das dindmicas de troca e competi¢cao dentro do EED, considerando tanto os
aspectos internos quanto externos a organizagao.

A Teoria de Redes, por sua vez, oferece uma visao sistémica que destaca a
interconexao e interdependéncia entre os atores do EED. Ao entender como os
relacionamentos e interagdes influenciam a criagao e distribuicdo de valor, essa teoria
complementa tanto a VBR quanto os Sistema de Marketing, fornecendo uma estrutura
para analisar a rede de valor de forma holistica e identificar oportunidades de
colaboracéo e sinergia.

Assim, a integragao dessas teorias permite uma abordagem mais abrangente

e detalhada da criagao de valor no EED, fornecendo insights valiosos para os atores
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do ecossistema, incluindo empreendedores, investidores e governos. Ao reconhecer
a complementaridade entre essas perspectivas tedricas, este estudo busca
desenvolver uma compreensio mais solida e aplicavel das complexidades e desafios
enfrentados pelos empreendedores digitais e atores do EED na busca pela criagdo de

valor sustentavel e competitivo.

1.2.1.3 Visualizar o fendbmeno da criagdo de valor pela 6tica (eco)sistémica, na
perspectiva do empreendedor digital

Este estudo busca compreender como o valor é gerado dentro de
ecossistemas. Dessa forma, considera a complexidade da competicdo na atualidade,
onde redes competem entre si.

Ao considerar esse fendbmeno, este estudo contribui para chamadas recentes
da literatura, que buscam aprofundar na compreensao de como o valor é criado em
contextos complexos e dindmicos. Uma edicao especial do “The Journal of Creating
Value” comprova a urgéncia no aprofundamento sobre o assunto, ao mencionar a
importancia do tema e os pedidos de empresarios em compreender com profundidade
o fendmeno. A Business Roundtable', em agosto de 2019, emitiu uma declaragao
assinada por 181 CEOs (incluindo os de empresas como Amazon, Apple, The Coca-
Cola Company e Walmart Inc.), que compromete os CEOs da Business Roundtable a
liderar suas empresas no interesse de todos os stakeholders na busca de criagao de
valor a longo prazo (BUSINESS ROUNDTABLE, 2020). No entanto, esses
empresarios ainda precisam entender conceitualmente qual a dindmica da criagao de
valor sustentavel nos ecossistemas que lideram.

Apesar de serem insights empiricos, essa edicdo especial levanta desafios para
a literatura, ja que, segundo a descri¢gao dos editores, os estudos existentes ainda nao
alcangaram um consenso sobre o que esse conceito realmente significa. Isso justifica
a escolha do tema analisado dentro do contexto de ecossistemas, por buscar capturar
esse significado por meio de uma visdo macro do fenébmeno.

Além disso, este estudo também contribui ao desenvolver uma estrutura

conceitual, derivada da avaliagao da criacdo de valor como resultado das interaces

1 A Business Roundtable é uma associagdo composta pelos diretores executivos (CEOs) das principais
empresas dos Estados Unidos da Ameérica que, juntas, empregam mais de quinze milhGes de
pessoas (MESA REDONDA DE NEGOCIQOS, 2020).
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dos atores envolvidos no ecossistema. Essa € uma limitagdo apontada por estudos
anteriores (CAVALLO et al., 2019, por exemplo), o que sustenta a justificativa para o
desenvolvimento deste estudo, uma vez que considera bases tedricas e contextos
diferentes.

Ainda assim, fornece também suporte para as lacunas anteriormente
destacadas, da compreensao do empreendedorismo na era digital. Ao avaliar a
interacao entre os atores e os mecanismos que favorecem a captura de valor
presentes em um EED, este estudo supre a necessidade de contextualizar a economia
digital na literatura de empreendedorismo (na logica ecossistémica), por meio da
analise do fendbmeno da criagdo de valor (SUSSAN; ACS, 2017; SONG, 2019;
PURBASARI et al., 2021).

Por fim, este estudo também contribui para a literatura da criacéo de valor em
ecossistemas de paises emergentes, visto que poucos insights foram gerados nesse
contexto, até entdo. Os EEDs em paises emergentes se diferenciam devido a uma
série de fatores intrinsecos aos contextos econdmicos, regulatorios, sociais e culturais
das nagdes em desenvolvimento. Em primeiro lugar, questdes econémicas, como a
disponibilidade de recursos financeiros e de capital de investimento, bem como o
desenvolvimento tecnoldgico e infraestrutural, podem ser desafios distintos para
empreendedores digitais em paises emergentes. Além disso, barreiras regulatorias e
burocraticas mais significativas, como legislacdo trabalhista, tributacdo e
regulamentagdes especificas do setor, muitas vezes aumentam a complexidade e os
custos operacionais. Disparidades sociais e regionais, assim como variacdes na
cultura empreendedora e mentalidade de risco, também desempenham um papel
crucial na configuragao dos EEDs em paises emergentes, influenciando a incluséo de
diferentes grupos sociais, a distribuicdo de recursos e a propensdo ao
empreendedorismo. Em suma, os EEDs em paises emergentes refletem as realidades
econdmicas, sociais e culturais dessas nagdes em desenvolvimento, apresentando
desafios unicos e oportunidades distintas para empreendedores digitais.

Logo, ao desenvolver uma estrutura conceitual para contextos com pouca
infraestrutura, este estudo, além de contribuir para a pratica da criacdo de valor em
ecossistemas, também aprofunda em analises comparativas entre paises
desenvolvidos e emergentes, sendo este um chamado de literaturas recentes (por
exemplo, KAHLE et al., 2020).
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Logo, as justificativas tedricas do ponto de vista da criagdo de valor em
ecossistemas sao: (1) contribui para a discussao do conceito de valor, que ainda néo
€ consensual; (2) desenvolve uma estrutura conceitual fundamentada na teoria e
pratica da criagdo de valor em ecossistemas; (3) contextualiza a economia digital na
literatura de empreendedorismo por meio da légica sistémica de criagao de valor; (4)
justifica-se por alimentar a literatura de criacdo de valor em ecossistemas de paises

em desenvolvimento, pouco explorada até entio.

1.2.2 Justificativa pratica

1.2.2.1 Fornecer uma estrutura abrangente para a pratica da criagdo de valor

Nos ultimos anos, o contexto competitivo mudou rapidamente com o avanco de
novas tecnologias, que estdo reformulando a dimensdo contextual das interacdes
comerciais e o periodo em que ocorrem. Nao obstante a magnitude dessa evolucgéo,
a literatura capta apenas parcialmente as implicagdes da criacdo de valor no contexto
digital (CORSARO; ANZIVINO, 2021), o que fez com que a natureza contextual do
valor permanecesse ainda pouco explorada. Essa falta de observagdes empiricas
sobre a criagdo de valor no contexto também torna sua gestdo extremamente dificil,
justificando de forma pratica o desenvolvimento deste estudo.

Além disso, os recursos entre empresas que atuam em ecossistemas
empreendedores digitais também passaram a ser trocados a qualquer hora e em
qualquer lugar (CORSARO; ANZIVINO, 2021). Assim, mais oportunidades surgem
para a criacao de valor. No entanto, quais oportunidades sao essas? Quais recursos
sdo determinantes para a criacdo de valor em ecossistemas? Que tipo de recursos
cada ator do ecossistema compartilha? Este estudo trara essas respostas, que
contribuem com a explicagao pratica da criagdo de valor em ecossistemas. Ou seja,
ao analisar como se da a geragao de valor por meio das interagdes entre os atores do
ecossistema, quais os mecanismos e o tipo de valor que € gerado por cada um e o
papel desses atores na criagao de valor no contexto digital, tem-se uma contribui¢cao
significativa para o empreendedorismo no contexto digital.

Ainda assim, operar de forma eficiente em ecossistemas € um desafio para as
empresas, uma vez que devem reconhecer os atores que podem contribuir para o

desenvolvimento de suas atividades e a captagao de recursos necessarios para este
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fim. Dessa forma, reconhecer os atores atuais e potenciais de um ecossistema se faz
indispensavel para a pratica de negdcios, justificando também o desenvolvimento de
um modelo conceitual abrangente, que consiga captar a complexidade desse
ecossistema (OJALA et al., 2020).

A analise do contexto fornecida por este estudo também sustenta a justificativa
para o seu desenvolvimento, ja que € abrangente ao considerar as contribuigbes das
partes envolvidas (ou seja, os atores do ecossistema) do contexto local, o que
favorece a expansdo da economia digital. Isso vai de encontro as contribuicdes e
justificativas do desenvolvimento de estudos recentes sobre EED em outros contextos
(MAFIMISEBI; OGUNSADE, 2021).

Por fim, a analise proposta oferece uma relagao recursiva entre todas as partes
envolvidas no fomento ao empreendedorismo digital, incluindo os niveis de governo,
para desenvolver diferentes alavancas, cruciais para o avango de uma economia
digital robusta dentro de um ecossistema. Isso proporciona o desenvolvimento de
novas oportunidades e aprimoramento de empreendimentos nos quais a criagao de
valor é a base para a longevidade dos negécios.

Em suma, argumenta-se que a estrutura do ecossistema empreendedor e
digital € fundamental para criar uma economia digital robusta, proporcionando a
oportunidade para a criagao de valor que sustenta o crescimento dos negdécios e o
desenvolvimento da sociedade (MAFIMISEBI; OGUNSADE, 2021).

1.2.2.2 Fornecer subsidios para o fomento ao empreendedorismo digital

O avango das tecnologias de informagédo e comunicagao (TICs) esta mudando
a forma de fazer negocio. As tendéncias globais de negdécio ja ndo sdo mais
tradicionais, ja que a digitalizacéo, o ciclo de vida acelerado dos produtos e 0s novos
players impulsionam as mudangas na maioria das atividades, além de alterar o
equilibrio de poder ne um mercado, acelerando a introdugao de novos modelos de
negocios (KRASYUK et al., 2021).

Entretanto, uma das limitagcdes presentes na literatura de empreendedorismo é
justamente a negligéncia do papel das TICs e da digitalizagao no surgimento de novas
oportunidades e modelos de negdcio, o que limita o fornecimento de insumos para a

pratica do empreendedorismo digital.
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Alguns questionamentos ja foram levantados para que os estudiosos da area
passem a considerar essa discussao. Song (2019), por exemplo, sugere a busca de
resposta para as seguintes questdes: Qual o papel da tecnologia digital no
empreendedorismo? Como a tecnologia digital transformou a natureza do processo
empreendedor e da concorréncia? Por que as instituicbes sdo importantes para
regular o uso da tecnologia digital? Quais s&o as preocupag¢des que 0s usuarios
enfrentam ao usar tecnologias digitais? (SONG, 2019). Logo, a busca por respostas a
essas questdes levanta uma série de insights para a pratica do empreendedorismo
digital.

Dessa forma, a estrutura de ecossistema digital proposta por este estudo
contribui para essas questdes, ao compreender e explicar as caracteristicas do
ecossistema digital e de novos empreendimentos digitais como impulsionadores do
crescimento econdmico digital e impulsionadores do empreendedorismo
(MAFIMISEBI; OGUNSADE, 2021; GEM, 2022).

Uma série de empresas passou a surgir, focadas principalmente no uso da
tecnologia digital como o mecanismo necessario para a criagdo de valor e,
consequentemente, para que as trocas acontecam (Uber, Airbnb, Ifood, por exemplo).
No entanto, essas empresas foram estudadas até o momento de forma marginalizada,
onde a tecnologia digital foi analisa somente como um insumo que aumenta a
eficiéncia da cadeia de valor (abordagem essa também em desuso) (SONG, 2019).

E vélido ressaltar que sem a digitalizacéo e as tecnologias digitais a proposta
de valor dessas empresas nao seria tecnicamente viavel. Logo, as plataformas digitais
e as tecnologias de informagéo e comunicagao (TICs) passaram a ser os mecanismos
para a criagao de valor, apropriagao e inovagao desses novos modelos de negdcio.

Dessa forma, ao abordar esse contexto, este estudo fornece subsidios para
gue os novos negoécios ou empreendimentos ja estabelecidos explorem novas formas
de criar valor (através de plataformas digitais), reconhecendo quais os atores que
compdem o ecossistema empreendedor digital e quais insumos cada ator pode

fornecer para o processo de criagao de valor.

1.3 OBJETIVOS

Na busca de preencher as lacunas de pesquisa, esta segcao apresenta os

objetivos geral e especificos a serem alcangados.
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1.3.1 Objetivo geral

Descrever o processo de criagao de valor em um ecossistema empreendedor

digital.

1.3.2 Objetivos especificos

e |dentificar quais sdo os atores que compdem o ecossistema empreendedor
digital.

e Analisar o fluxo de interacdo entre os atores que compdem o ecossistema
empreendedor digital.

e Verificar qual o papel (fungdes e importancia) dos atores no ecossistema
empreendedor digital.

e Descrever quais sdo os mecanismos de captura de valor necessarios para o
processo de criagao de valor em rede.

e Descrever quais recursos sao capturados para a utilizagdo no processo de

criacdo de valor.
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2 REVISAO DE LITERATURA

Esta sessdo apresenta as discussdes acerca da proposta de pesquisa,
envolvendo a descricdo as teorias de base para o estudo e o fenbmeno a ser
analisado, juntamente com o estado da arte do contexto a ser explorado. Por fim, um
modelo conceitual é desenvolvido a fim de dar suporte para a analise do fendmeno

dentro do contexto apresentado.

2.1 TEORIAS BASE PARA O ESTUDO

O papel de marketing € a criagdo, comunicagdo e entrega de ofertas que
tenham valor (AMA, 2017) para que haja o crescimento organizacional. Assim, a
capacidade da organizagado de promover uma vantagem competitiva no mercado em
que atua depende de uma série de fatores, dentre eles a capacidade de obter e fazer
uso de recursos para a criacao de valor. A remodelagdo continua de processos,
estrutura e recursos € necessaria para que o valor seja obtido em uma cadeia de valor
(RICCIOTTI, 2020).

Porter (1985) usa o termo “cadeia de valor’ para se referir a uma série de
atividades capazes de criar e sustentar valor para os clientes. Segundo o autor, essas
atividades podem ser primarias (produgdo, vendas, distribuicdo) e secundarias
(planejamento, finangas, marketing, recursos humanos), que séo suporte para as
atividades primarias (PORTER, 1985). As atividades primarias e secundarias de uma
empresa sao responsaveis pela criacdo de valor na cadeia, levando a vantagem
competitiva sustentavel (PORTER, 1985; FEARNE; MARTINEZ; DENT, 2012).

Dessa forma, a criagdo de valor na cadeia é resultado do compartilhamento
(eficaz) de informagdes dentro e entre as organizagdes que fazem parte do sistema,
0 que contribui para uma melhor tomada de decisdo e alocagado de recursos no
desenvolvimento das atividades organizacionais (FEARNE; MARTINEZ; DENT,
2012). Além disso, quando uma cadeia atua em parceria para desenvolver processos
e produtos com base nas preferéncias do consumidor, desenvolve-se uma
complexidade que torna os processos e produtos muito mais dificeis para
concorrentes imitarem (FEARNE, 2009; FEARNE; MARTINEZ; DENT,
2012). Portanto, a competicdo hoje ndo € entre empresas de um determinado

mercado, mas entre redes de organizag¢des interconectadas sustentadas pela l6gica
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da rede de valor (NORMANN; RAMIREZ, 1993; PEPPARD; RYLANDER, 2006;
RICCIOTTI, 2020).

Esse conceito de rede de valor demonstra-se mais adequado em relagao ao
conceito original de cadeia de valor para projetar e analisar negocios, no mundo cada
vez mais complexo (RICCIOTTI, 2020). Por isso, o foco estrito no dominio da empresa
esta rapidamente se tornando obsoleto nesse ambiente de negocios que observa
como a vantagem competitiva pode ser obtida por meio da coordenagdo entre os
parceiros (BENDOLY; SONI; VENKATARAMANAN, 2004).

Tal enfoque representa uma mudancga da discussao das visdes baseadas em
recursos (BARNEY, 1991) para visbes baseadas em recursos de redes de valor
inteiras que competem entre si (PAYNE et al., 2020; NENONEN et al., 2020). Da
mesma forma, o entendimento de valor derivado da interacdo de atores dentro de um
sistema deve ser integrado, visto que o valor é gerado a partir do gerenciamento das
trocas na rede (RICCIOTTI, 2020).

Ao longo dos anos varias contribui¢des para o conceito de cadeia de valor e
sua evolugéao (redes de valor) foram fornecidas (RICCIOTTI, 2020). Ressaltam-se as
pesquisas relativas a cadeia de valor virtual (RAYPORT; SVIOKLA, 1995), a cadeia
de valor global (ANDERSON, 2000), cadeia de valor agregado (McPHEE;
WHEELER, 2006), cadeia de valor reversa (JAYARAMAN; LUO, 2007), cadeia de
valor sustentavel (FEARNE; MARTINEZ; DENT, 2012), dentre outros. Embora
ocorreram tais acréscimos a tematica, ha pouca evidéncia sobre o processo de
criacdo de valor derivado da rede de valor.

A medida em que novos elementos sdo introduzidos no mercado, surgem
novas oportunidades para desenvolver vantagens competitivas e € onde entra o
objetivo da rede de valor, ou seja, desenvolver e comunicar estratégias de criagao de
valor por meio da interagao entre empresas (McPHEE; WHEELER, 2006).

Pouca discussao tedrica tem sido produzida no campo de estudos
organizacionais e os insights empiricos tém sido insuficientes para o entendimento do
fendmeno da criagédo de valor (RICCIOTTI, 2020). Na area de marketing, observa-se
que o enfoque do valor esta relacionado as atividades de marketing e vendas
associados as atividades de publicidade, promocéo, selecdo de canais, precos etc.,
deixando de aprofundar no processo de criagcdo de valor como uma atividade
estratégica (RICCIOTTI, 2020). Ainda assim, os estudos que mencionam o processo

de criac&o de valor, apesar de mencionarem diversos estudos de marketing, acabam
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nao associando o tema ao campo de pesquisa (FEARNE; MARTINEZ; DENT, 2012;
CAVALLO; GHEZZI; SANASI, 2021).

Desta maneira, identifica-se a necessidade de entender em profundidade como
esse relacionamento em rede acontece e qual o resultado disso. Mais
especificamente, € necessario examinar como se da o processo de criagao de valor e
0s mecanismos de captura de valor a partir da perspectiva de um unico participante
(empresa) e no nivel do sistema por meio de uma abordagem baseada em rede de
valor estratégico (CAVALLO; GHEZZI; SANASI, 2021). Parte-se de um entendimento
de que quanto mais dependente das outras partes/ atores a empresa €, maior e mais
exclusivo é o valor gerado na rede, ja que 0s recursos e capacidades serao derivadas
das interacdes com os demais atores do sistema.

Dessa forma, o processo de criagao de valor é posicionado dentro das bases
tedricas da visao baseada em recursos e da 6tica dos sistemas de marketing. O intuito
€ compreender como o gerenciamento de recursos e as relagdes ao longo da rede
destacam oportunidades para a criagao e a captura de valor.

O valor sob a dtica da visdo baseada em recursos (VBR) é distinto dos
concorrentes na medida em que a empresa gerencia eficientemente seus recursos e
competéncias internas e as forgcas externas, capazes de sustentar a vantagem
competitiva (BARNEY; CLARK, 2007; PENROSE, 1996; PETERAF, 1993; PAYNE;
FROW, 2014; NENONEN et al., 2020). Ja pelo viés dos sistemas de marketing, o valor
€ criado e entregue através da interagao entre os atores, que atuam em um papel
complementar e as vezes em competicdo ou conflito (LAYTON, 2015; ZHANG;
WATSON, 2020).

Estudar as redes de valor agregado sob o olhar de mais de uma abordagem
tedrica disponivel na literatura, com vistas a complementariedade, contribui para o
entendimento do fenbmeno em sua complexidade, além de auxiliar na compreensao
do que influencia a busca pela vantagem competitiva.

Além disso, essa analise integrada das teorias para as redes de valor supre as
limitagbes presentes em cada uma delas. A VBR ja ndo sustenta sozinha o
entendimento de que a vantagem competitiva € derivada dos recursos e capacidades
organizacionais (BHANDARI, 2020). Dado que o valor s6 pode ser gerado a partir da
articulagdo dos recursos (FEARNE; MARTINEZ; DENT, 2012), é importante
desenvolver uma analise complementar que contribua para a busca pela vantagem

competitiva através dos recursos.
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Dessa forma, a teoria dos Sistemas de Marketing, que se concentra nos fatores
que estao fora do controle da empresa, contribui ao trazer a esséncia da cooperacgao,
onde a empresa pode desenvolver capacidades mais robustas por meio da interacéo
com outros stakeholders inseridos no mesmo sistema (ZHANG; WATSON, 2020). Da
mesma forma, a teoria dos sistemas de marketing explica pouco sobre como as
empresas cooperam entre si e competem com outras em um mesmo mercado (SHAW,
2020). A VBR complementa trazendo a esséncia da cooperagao para a obtencéo de
recursos, além de abranger também a competicdo por meio da heterogeneidade do
mercado (BARNEY; CLARK, 2007; PENROSE, 1996; PETERAF, 1993).

Ainda, para a teoria de marketing, o estudo de redes de valor sob as
abordagens tedricas propostas, contribuira para uma visdo mais ampla do elemento
central do conceito de marketing (criacédo de valor) (VARADARAJAN, 2010, 2015).
Por se tratar de uma rede de valor, ha uma necessidade de a empresa criar interagdes
com outras empresas pertencentes da rede, a fim de obter recursos diferenciados,
tomar decisbes estratégicas subsequentes para a criagdo de valor e,
consequentemente, desenvolver os processos de estratégias de marketing baseados
no valor criado na rede. Com isso, o processo de criagao de valor sera observado pela
l6gica estratégica, contribuindo também para a criagao de valor dentro do campo do
marketing estratégico (VARADARAJAN, 2010)

Seguindo a proposta de integragéo tedrica da VBR e Sistemas de Marketing
para o entendimento da rede de valor, os subtdépicos a seguir apresentam a teoria
VBR, que da suporte ao entendimento das capacidades e recursos organizacionais.
Posteriormente, a teoria dos Sistemas de Marketing é descrita, a fim de compreender
sua esséncia e até que ponto consegue contribuir para a criagéo e agregacao de valor
na rede. A seguir, a relagao entre as teorias é apresentada para o desenvolvimento

dos argumentos defendidos por esse estudo.

2.1.1 Visao Baseada em Recursos

A Visdo Baseada em Recursos (VBR) tem como objetivo central justificar a
vantagem competitiva. A légica da visdo baseada em recursos propde que, se uma
empresa possui recursos valiosos que poucas outras empresas tém, e se essas outras
empresas acharem muito caro ou dificil imita-los, entdo a empresa que controla esses

recursos provavelmente pode gerar a vantagem competitiva sustentavel
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(KOZLENKOVA; SAMAHA; PALMATIER, 2014). Portanto, nessa perspectiva teérica,
0s recursos e competéncias da organizacado justiicam a obtencdo de rendas
superiores (BARNEY; CLARK, 2007; PENROSE, 1996; PETERAF, 1993).

Quando se fala em recursos organizacionais inclui-se todos os ativos tangiveis
e intangiveis, capacidades e competéncias das quais a empresa tem posse, que
acabam sendo a base para a diferenciagcdo e, consequentemente, a busca pela
vantagem competitiva. O papel da empresa €, portanto, identificar quais recursos séo
capazes de viabilizar a diferenciacdo, gerando valor superior aos clientes
(KOZLENKOVA; SAMAHA; PALMATIER, 2014). Apo6s a identificagdo dos recursos, a
empresa passa a gerencia-los de forma a fazer com que eles se mantenham como
raros, valiosos, inimitaveis e ndo substituiveis (exploraveis) para dificultar a obtengao
desses recursos por parte dos concorrentes inseridos em um mesmo mercado
(ANDREWS, 1987; BARNEY, 1991).

Serado valiosos se capacitarem uma empresa a desenvolver e implementar
estratégias que possibilitem a redugéo de custos liquidos e/ou aumentar as receitas
liquidas, como também explorar uma oportunidade externa e/ou neutralizar uma
ameaca externa; raro se for controlado por um pequeno numero de empresas
concorrentes; imperfeitamente imitavel se for substancialmente caro obter ou
desenvolver para empresas concorrentes; e, por fim, uma empresa deve ser
organizada para explorar todo o potencial competitivo de seus recursos e capacidades
(KOZLENKOVA; SAMAHA; PALMATIER, 2014).

Portanto, a esséncia da VBR esta na heterogeneidade do mercado, ou seja, as
empresas possuem diferentes pacotes de recursos que fazem com que elas sejam
heterogéneas (PETERAF, 1993). A heterogeneidade de recursos implica que algumas
empresas possuem recursos Unicos e essas diferengas na posse desses recursos
podem persistir, devido a dificuldade de negocia-los, o que permite que os beneficios
de recursos heterogéneos também persistam ao longo do tempo (KOZLENKOVA,;
SAMAHA; PALMATIER, 2014). Assim, as empresas, com recursos inferiores ou de
facil aquisi¢cao, tendem a se tornar mais defensivas para manter seu posicionamento
de acordo com os recursos que tem, enquanto empresas com quantidades superiores
de recursos alcangam rendas superiores.

Deste modo, as ac¢des de utilizagao dos recursos para a criagao de valor devem
ser recorrentes a fim de criar uma barreira para as agées dos concorrentes, que vao

tentar imitar, copiar ou substituir os recursos que estdo gerando vantagens
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competitivas (BARNEY, 1991). Dessa forma, a fonte de lucros superiores nao é
resultado somente da posse dos recursos, mas também da gestdo e alocagao dos
recursos que ela possui ou adquire em um determinado mercado ao longo do tempo
(FOSS, 1993).

Diferente da visdo neoclassica que discute que os fatores de produgao (ou seja,
recursos e capacidade) sao elasticos e variam em sua disponibilidade dentro de um
mercado (BARNEY, 1986), a teoria baseada em recursos € divergente na medida em
que afirma que durante a elasticidade da oferta, ha um aumento da procura de um
determinado recurso ou competéncia, onde as firmas que os possuem conseguem
obter lucros acima do normal, possuindo assim as fontes para a vantagem competitiva
(PETERAF, 1993).

2.1.2 Sistemas de Marketing

A teoria dos Sistemas de Marketing é resultado da crise de identidade
percebida por estudiosos de marketing em relagcdo ao paradigma da producgao e
distribuicdo em massa (EI-ANSARY; SHOW; LAZER, 2018). O marketing passou a
ser muito abrangente, ja que foi estendido inicialmente para todas as organizagdes
(KOTLER; LEVY, 1969) e, posteriormente, a todos os individuos (KOTLER, 1972). Da
mesma forma, no conceito genérico, o marketing foi ampliado para todas as formas
de troca social e interacdo humana (KOTLER, 1972).

A crise, portanto, é resultado dessa ampliacdo e da insercdo de novos
conceitos ao escopo do marketing, que acabaram confundindo o pensamento e a
teoria de marketing (EIF-ANSARY; SHAW; LAZER, 2018). Com isso, o0 marketing n&o
conseguiu alcangar os critérios para uma teoria cientifica e teoria geral (HUNT, 1976,
1983).

Na busca por solucionar as inconsisténcias e “anomalias” dos estudos de
marketing, surgiu o paradigma dos sistemas de marketing, a fim de explicar as
transacdes (atividades de compra e venda) dentro de um sistema.

Para Layton (2015), os sistemas de marketing tém como objetivo principal
entender como a criagao e entrega de um sortimento de bens, servigos, experiéncias
e ideias aos clientes acontece, por meio da melhoria da qualidade de vida das
comunidades em que os sistemas de marketing operam, reconhecendo os beneficios

econdmicos oriundos dessas ofertas para cada um dos participantes do
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sistema. Shaw (2020) complementa ao dizer que os sistemas de marketing oferecem
0 mecanismo mais eficiente para fornecer produtos e servicos que as pessoas
demandam, aumentando assim o crescimento econdmico, em comparagdo com 0s
custos de oportunidade de métodos alternativos de aquisigao.

Para que isso aconteca, o sistema € composto por multiplos atores que podem,
as vezes, facilitar o trabalho do sistema de interesse (objeto de estudo), as vezes atuar
em um papel complementar e as vezes em competi¢cdo ou conflito (LAYTON, 2015;
ZHANG; WATSON, 2020). Esses atores formam subsistemas hierarquicos aninhados
(por exemplo, canais) e, apesar de ter preferéncias e objetivos diferentes, até mesmo
conflitantes, os atores interagem (as vezes por meio da cooperagao, outras vezes por
meio da competi¢cdo) para produzir subconjuntos auto-organizaveis (como fabricante-
atacadista ou atacadista-varejista de relagdes contratuais de longo prazo) que
emergem em sistemas de nivel superior relativamente estaveis (como uma
transveccgao de canal) (EI-ANSARY; SHAW; LAZER, 2018).

Portanto, entender o marketing como um sistema é analisar interagdes entre os
atores para responder a uma questao de interesse e entender até que ponto essas
interacbes sdo complementares, de suporte ou talvez em conflito com o sistema de
marketing focal (ou seja, o fendmeno focal) (LAYTON, 2015). Assim, o pensamento
sistémico, em vez de focar no gerenciamento de marketing isoladamente, ou no
gerenciamento do varejo isoladamente, ou no comportamento do consumidor
isoladamente, enfatiza essas partes como elementos complexos de interacao
adaptativa de um todo dindmico e unificado (EI-ANSARY; SHAW; LAZER, 2018).

Logo, analisar um fenémeno focal dentro dos limites dos sistemas de marketing
ajuda a garantir que todas as suas caracteristicas importantes sejam identificadas,
além de reconhecer suas conexdes ou relacbes estabelecidas e os principais
processos causais (LAYTON, 2015). Da mesma forma, utilizar conceitos extraidos da
teoria dos sistemas de marketing ajuda a posicionar o trabalho como uma contribuigdo
ao marketing como uma disciplina social, ndo simplesmente ao marketing como
tecnologia de gerenciamento ou ao marketing puramente econédmico (LAYTON,
2015).

2.1.3 A Teoria de Redes
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A teoria de redes oferece uma abordagem valiosa para compreender as
complexidades das interagdes sociais € organizacionais, frequentemente
expressando padrbes de "cooperacao" que refletem um equilibrio dindmico entre
colaboragéo e competicdo (CARAYANNIS; CAMPBELL, 2011). No cerne dessa teoria
esta 0 mecanismo e o processo de interagdo nas estruturas de rede, destinados a
alcancgar resultados especificos para individuos e grupos (BURT, 1992; BOGGATI;
HALGIN, 2011; NEUMEYER; SANTOS, 2017; PURBASARI et al., 2019).

Uma rede é composta por atores ou nos interligados por diversos tipos de
vinculos e estabelece relagdes interconectadas para atingir objetivos comuns,
formando caminhos que ligam indiretamente atores nao diretamente relacionados.
Dessa forma, a analise da teoria de redes se concentra nas caracteristicas estruturais
da rede e na posicdo dos atores, buscando relacionar esses elementos com os
resultados produzidos pelos grupos (BOGGATI; HALGIN, 2011).

A aplicagao da teoria de redes ao ecossistema empreendedor (EE) se faz
relevante, considerando que os ecossistemas sdo uma extensao intrinseca da teoria
de redes (LETAIFA et al., 2016). Assim, as redes estabelecidas entre os diversos
atores impactam a configuracao, a evolucéo e os resultados dos EEs. Ao explorar as
interacdes entre diferentes elementos do ecossistema, a teoria de redes fornece uma
base sdlida para analisar a estrutura relacional entre os diversos atores que compdem
o EE. Isso se torna evidente na abordagem de EE, ou seja, nos “ecossistemas que
apoiam os empreendedores” (ISENBERG, 2010), que incorporam elementos para
explicar por que algumas regides promovem continuamente o sucesso das empresas.
Ou seja, uma abordagem de rede e um pensamento estratégico sdo formas
adequadas de explorar as relagdes e interdependéncias dos atores do ecossistema
para a criagdo de valor (KAPOOR; LEE, 2013; ZAHRA; NAMBISAN, 2011; 2012;
PURBASARI et al., 2019).

Da mesma forma, a teoria das redes pode ser usada para descrever relacdes
entre organizagdes que possuem caracteristicas comuns ou complementares que
facilitam o acesso a recursos e informagdes ou para determinar a estrutura de
interagc&o social entre organizagdes.

Segundo Aarikka-Stenroos e Ritala (2017, p. 32) “todos os ecossistemas em
todos os casos sdo compostos por redes; portanto, a abordagem ecossistémica
repercute bem nos fluxos de redes de negdcios estabelecidos”. A compreensao das

redes estabelecidas entre os atores dentro de cada EE, fundamentada na confianga
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e cooperagao desenvolvidas através de lagcos fortemente interligados, destaca a
importancia dessas redes para o funcionamento e sustentabilidade do EE (SPIGEL,
2017; SPIGEL; HARRISON 2018; STAM, 2015), assim como para a criagao de valor
entre os atores.

Além disso, as redes estabelecidas pelos ecossistemas formados por
empreendedores n&o apenas determinam seu sucesso, mas também tém o potencial
de mitigar quaisquer fraquezas que possam apresentar, como a falta de experiéncia
ou recursos (KUSCHEL et al., 2017; McADAM et al., 2019; MOTOYAMA; KNOWLTON
2017; THEODORAKI et al., 2018).

Embora seja um conceito sistémico, a EE ainda ndo explorou totalmente os
insights da teoria de redes, e nem sempre é claro de que forma os elementos
propostos estdo conectados em uma EE. Da mesma forma, a maioria das analises da
teoria de redes analisa as caracteristicas da estrutura da rede e a posi¢cao dos atores
e tenta relaciona-las com as realizagdes/resultados produzidos por grupos e atores
(BOGGATI; HALGIN, 2011). A utilizagdo de abordagens da teoria de redes no EE é
considerada relevante porque o ecossistema €& composto por elementos que
interagem com diferentes configuracdes de rede.

Assim, a teoria de redes fornece uma base tedrica sistematica e rigorosa para
analisar as interagdes intangiveis entre os diversos atores do EE, permitindo uma
compreensao profunda das multiplas interagdes em curso entre os multiplos atores
que compdem tais redes (CARTER et al., 2015). Da mesma forma, fornece uma
estrutura favoravel para compreender o fendbmeno da criagao de valor dentro deste

mesmo contexto.

2.1.4 A relagao entre visdo baseada em recursos, sistemas de marketing e as redes
de valor

Este topico aprofunda no relacionamento entre as teorias utilizadas (VBR e
sistemas de marketing) para sustentar o fendbmeno da criagéo de valor dentro da rede
de valor, com o intuito de desenvolver as proposi¢cbes do estudo. Partindo das
limitagbes das teorias, entende-se que a complementariedade entre elas sustenta o
entendimento do processo de criagao de valor dentro de uma rede.

Leva-se em conta uma rede de valor por explicar melhor a competicdo, que é

caracterizada por um mercado dinamico, com constantes mudangas. Enquanto uma
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cadeia de valor traz uma logica sequencial e linear para a organizagao dos processos
de criagao de valor, na rede de valor esse processo € mais fluido, ja que nao tem uma
ordem rigida, mas que funciona ao mesmo tempo em uma rede composta por
organizagdes externas (NORMANN; RAMIREZ, 1993; PEPPARD; RYLANDER, 2006;
RICCIOTTI, 2020).

A dinamicidade também foi algo considerado pela VBR, justificando a escolha
dessa teoria para o entendimento do fendbmeno de criagdo de valor agregado. Teece
et al. (1997) introduzem o conceito de capacidades dinamicas, incluindo a criagéo de
valor como uma das esséncias da VBR. Segundo os autores, as capacidades
dindamicas podem "criar, ampliar, elevar, proteger e manter continuamente relevante
a base de recursos unicos da empresa" em um ambiente em mudancga (TEECE, 2007,
p. 1.319), sendo usados para modificar outros recursos e, consequentemente, criar
valor (KOZLENKOVA; SAMAHA; PALMATIER, 2014).

Apesar de alguns autores argumentarem que as capacidades dinamicas devem
ser entendidas como uma teoria distinta da VBR, dado que contextos com rapidas
mudangas tornam os recursos obsoletos (EISENHARDT; MARTIN, 2000, por
exemplo), considera-se nesse ensaio que sao tipologias de recursos que devem ser
avaliadas dentro da perspectiva da VBR (PETERAF; BARNEY, 2003; KOZLENKOVA;
SAMAHA; PALMATIER, 2014), visto que também abrange os recursos com beneficios
e capacidades de curto prazo, se forem influentes na vantagem competitiva.

Portanto, a VBR €& uma ldgica importante para explicar os diferenciais de
desempenho persistentes entre as trocas de marketing, devido a variagdo nos
recursos e capacidades em nivel de troca (KOZLENKOVA; SAMAHA; PALMATIER,
2014). As empresas possuem pacotes diferentes de recursos, mesmo que operem no
mesmo setor (PETERAF; BARNEY, 2003). Esta suposi¢do de heterogeneidade de
recursos implica que algumas empresas sdo mais habeis em realizar certas
atividades, porque possuem recursos unicos (PETERAF; BARNEY, 2003).

Entende-se aqui que as empresas possuem recursos diferentes para o
processo de criagdo de valor, e isso é a fonte para a vantagem competitiva
sustentavel. Pela d6tica da VBR, as firmas ndo se limitam a se adaptar as condi¢coes
externas (ameagas e oportunidades), mas também influenciam o mercado com seus
processos dinamicos ao gerenciar seus recursos (PENROSE, 1996; PORTER, 1998).
E importante ressaltar que, ao alavancar efetivamente sua vantagem de recursos em

recursos de informagao do cliente para implementar estratégias que oferecem valor
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superior aos clientes, uma empresa pode alcangar e sustentar vantagem (s) posicional
(is) competitiva (s) no mercado e, por sua vez, desempenho financeiro superior
(VARADARAJAN, 2020).

Deste modo, para que as vantagens de recursos sejam sustentadas, as firmas
devem-se basear na criagdo de valor, aléem de resistir as agbdes por parte dos
concorrentes, pois esses podem tentar imitar, copiar ou substituir os recursos que
estdo gerando vantagens competitivas.

A VBR oferece, com isso, uma estrutura tedrica para integrar multiplos recursos
para explicar seus efeitos sinérgicos e diferenciais nas atividades e desempenho da
empresa, além das contingéncias associadas a cada ligacdo (KOZLENKOVA,;
SAMAHA; PALMATIER, 2014).

Assim, para gerar um valor suficiente para a vantagem competitiva sustentavel,
a empresa vai em busca de uma base de recursos diferenciados para gerencia-los e
aloca-los de forma assertiva. Os pacotes de recursos serdo, entdo, a base para a

criacdo de um valor diferenciado.

2.1.5 A complementariedade entre a VBR, Teoria de Redes e Sistemas de Marketing

Apesar da VBR para sustentar o fendbmeno da criagdo de valor como resultado
da gestdo e alocacao de recursos diferenciados, essa base teorica pode nao ser
suficiente para o entendimento da criagdo de valor em sua esséncia. As criticas
direcionadas a VBR vado ao encontro da negligéncia ao impacto das acgodes
organizacionais na eficacia dos recursos ao longo do tempo visto que deve haver um
reconhecimento de que os recursos devem ser alavancados, so a posse nao diz nada
(KOZLENKOVA; SAMAHA; PALMATIER, 2014). No entanto, a VBR tem potencial
como um paradigma unificador para integrar outras teorias e proporcionar uma base
parcimoniosa para multiplas especulagbes tedricas (KOZLENKOVA; SAMAHA;
PALMATIER, 2014).

Portanto, o conceito de cadeia de valor desenvolvida por Porter (base para o
entendimento de Rede de Valor) traz o entendimento de uma ferramenta para
combinar dados internos sobre a empresa com dados externos sobre o ambiente
competitivo, a fim de decidir como alocar recursos. Logo, a fim de complementar a
l6gica dos recursos e trazer uma visdo mais abrangente para o fendmeno da criagéao

de valor em rede, apresenta-se a Teoria de Redes.
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A integracao da Teoria de Redes na analise do fendbmeno da criacdo de valor
amplia a compreensao sobre como se da esse processo no ambiente empresarial, ao
fornecer uma visdo abrangente das interagbes entre os atores envolvidos. Ao
considerar a Visdo Baseada em Recursos (VBR), a Teoria de Redes emerge como
uma peca fundamental para compreender como as empresas cooperam e interagem
em busca de recursos e vantagens competitivas.

Enquanto a VBR destaca a importancia dos recursos diferenciados para a
obtencdo de vantagem competitiva, a Teoria de Redes enfatiza as relagbes entre os
atores como catalisadoras desse processo. A interacdo entre essas teorias sugere
que as redes formadas pelas empresas nao apenas facilitam a obtencao de recursos,
mas também geram valor adicional por meio da cooperagdo e da troca de
conhecimento e recursos.

Com isso, essa complementaridade tedrica proporciona uma base solida para
entender como as empresas podem aproveitar as redes de relacionamento para
impulsionar a criagao de valor e alcangar vantagem competitiva sustentavel.

Entretanto, é valido considerar que a teoria dos Sistemas de Marketing também
complementa a criacdo de valor, ao sustentar a lI6gica de contextos micro, médio e
macro, complementando as limitacdes da Teoria de Redes, que se limita a explicar as
interagcdes até o nivel médio.

O entendimento de sistemas de marketing envolve os relacionamentos
cooperativos (subsistemas) entre as partes da transagcdo, que emergem em
subsistemas cooperativos de canais maiores. Essa arquitetura hierarquica complexa
resolve o problema de quais fendbmenos compreendem os sistemas de marketing. No
nivel micro, os sistemas de marketing incluem todas as atividades de compra e venda
de empresas e familias envolvidas na criagdo de transacdes de mercado. No nivel
médio, os sistemas de marketing incluem todas as transagdes de mercado. No nivel
macro, os sistemas de marketing incluem todas as atividades de transicdo de canal
que constituem o sistema de marketing agregado (EI-ANSARY; SHAW; LAZER,
2018).

O intuito é trazer uma abordagem sistémica do processo de criagédo de valor, a
partir de uma estrutura para avaliagédo de sistemas de marketing com base nas nog¢des
de criacdo de valor e mecanismos de captura de valor, alavancando a pesquisa

existente sobre redes estratégicas e de valor (CAVALLO et al., 2021).
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Esse argumento é sustentado pelos teoremas propostos no estudo de Shaw
(2020), que promove a ideia dos sistemas de marketing como a teoria geral do
marketing. As empresas formam redes cooperativas (Teorema 11), a fim de ter um
esfor¢co minimo (Teorema 10) para a obtengdo de recursos (Teorema 3). Isso se torna
estratégico, visto que a empresa nao consegue obter ou desenvolver todos os
recursos e capacidades para atuar em um mercado (Teorema 17), o que faz com que
ela desenvolva trocas eficientes por recursos que n&o possui, ja que exige um esforgo
menor. Logo, sdo outros meios de aquisigao que diminuem os custos de oportunidade
da producéo prépria do recurso (Teorema 6) (SHAW, 2020).

Em outras palavras, a empresa se envolve em uma rede para obter recursos
que muitas vezes sdo onerosos de obter, criando assim a heterogeneidade no
mercado em que atua. Esses recursos podem ser financeiros (por exemplo, dinheiro,
crédito); fisicos (por exemplo, planta, equipamento); legais (por exemplo, marcas
registradas, patentes); organizacionais (por exemplo, cultura, politicas);
informacionais (por exemplo, conhecimento de clientes e concorrentes, tendéncias da
industria); relacionais (por exemplo, fornecedores, concorrentes, agéncias
governamentais); € humanos (SHAW, 2020).

Portanto, essa posse de recursos derivada de uma rede gera a lei de
competicdo do mercado (Teorema 24), onde uma empresa cOm recursos
diferenciados obtém vantagem competitiva e, consequentemente, desempenho
superior.

Desse modo, a capacidade da empresa de obter vantagem competitiva
depende da sua capacidade de exibir e fazer uso de recursos de agregacgao de valor
(RICCIOTTI, 2020). Quanto maior e mais exclusivo for o valor agregado, mais
dependente dessa empresa as outras partes provavelmente serdo e, de acordo com
a teoria da dependéncia de recursos estabelecida (PFEFFER; SALANCIK, 1978),
mais forte sera a posicao de rede da empresa (RICCIOTTI, 2020). Logo, o valor é
agregado com mais sucesso com parcerias colaborativas que reconhecem todas as
areas contribuintes, incluindo processos, procedimentos, informacdes e ligagdes
financeiras, gestdo do conhecimento, inovagdo, estratégias, mudancas e
relacionamentos.

Isso vai de encontro ao que foi proposto por Porter (1985), de que a empresa
deve desenvolver atividades relacionadas a gestao e interagédo de redes externas (que

podem incluir outras empresas, instituigbes educacionais, comunidades, governos,
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organizacoes civicas e grupos de clientes) que fornecem uma oportunidade para criar
valor unico (McPHEE; WHEELER, 2006).

Como Bonney et al. (2007) argumentam, as caracteristicas da gestdo da cadeia
de valor sdo a busca de uma visao compartilhada por meio de estratégias, estruturas
e processos alinhados, baseados na confianga, comunicagao aberta, compromisso
com a melhoria continua, compreensao do que os consumidores valorizam no produto
e um foco claro no processo de criacdo desse valor em toda a cadeia. Isso resulta em
beneficios mutuos na criagéo, realizacao e fluxo de valor ao longo da rede.

Portanto, propde-se a interpretacdo do "valor" e as relagdes ao longo de um
sistema (ou seja, uma rede como uma derivacdo da cadeia) que destacam
oportunidades para a criagcdo de redes de valor capazes de gerar a vantagem
competitiva sustentavel. Isso vai de encontro a ideia dos sistemas de marketing
elencados por Shaw (2020), de que se um sistema exibe competicdo entre os
elementos para recursos limitados, entao aqueles individuos (grupos ou instituicoes)
mais eficazes e eficientes tanto na adaptacdo de suas necessidades ao meio
ambiente quanto na adaptagdo do meio ambiente as suas necessidades sobreviverao
e crescerao, enquanto os menos capazes irdo falhar ou morrer e desaparecer
(Teorema 39).

Deste modo, aumentar a eficiéncia do sistema de marketing agregado é uma
condigao necessaria e suficiente para aumentar o crescimento econémico agregado
(SHAW, 2020). Para a criagao de valor agregado em um sistema, a empresa precisa
aumentar a sua eficiéncia na obtencao de recursos dentro de uma rede.

Em suma, as empresas utilizam as redes formadas por outras organizacdes
para cooperar, com o intuito de captar recursos e criar valor superior ao dos
concorrentes. Logo, a busca por recursos é sustentada pela visdo baseada em
recursos (VBR), visto que a empresa esta sempre em busca de recursos para se
diferenciar e, consequentemente, gerar a vantagem competitiva. Da mesma forma, a
empresa, inserida em um sistema de marketing, interage com outros atores em busca
de criar um valor superior derivados dos recursos obtidos por meio dessas interagdes.
Portanto, a complementariedade entre as teorias sustenta o entendimento da criagao
de valor dentro de uma rede.

As empresas passam a ser mais habeis para realizar as atividades de criagao
de valor, porque possuem recursos unicos derivados das interagées dentro das redes,

ou seja, dentro de sistemas.
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Pela ética da VBR as firmas nao se limitam a se adaptar as condigdes externas
(ameacas e oportunidades), mas vao também influenciar o mercado com seus
processos dindmicos ao gerenciar e implementar os seus recursos. A VBR é, portanto,
uma estrutura tedrica para integrar multiplos recursos, que explica os efeitos
sinérgicos e diferenciais nas atividades e desempenho da empresa em relagao as
demais empresas do mercado.

E importante destacar que a VBR tem potencial como uma visdo unificadora
para integrar outras teorias e proporcionar uma base parcimoniosa para multiplas
especulacoes tedricas. Dessa forma, a teoria dos sistemas de marketing propde a
ideia de relacionamentos cooperativos (subsistemas) entre as partes, que emergem
em subsistemas cooperativos de canais maiores, que criam um contexto favoravel
para a obtencao de recursos dificeis de adquirir.

A complementariedade das teorias traz a ideia de que as intera¢gdes entre os
atores de uma rede resultam em beneficios mutuos na criagao, realizagao e fluxo de
valor ao longo dessa rede. Essas interagdes destacam oportunidades para a criagéo
de redes de valor capazes de gerar a vantagem competitiva sustentavel.

Dessa forma, as discussdes aqui presentes fornecem diregcbes para este
estudo, explorando a relagao da visdo baseada em recurso (VBR) de forma conjunta
ao sistema de marketing e Teoria de Redes, como alicerce para a fundamentagao do
processo de criagao de valor dentro das organizagoes.

Ao integrar essas perspectivas tedricas, a pesquisa avanga ao explorar novas
fronteiras no estudo da criagcdo de valor empresarial, oferecendo insights tanto para a
teoria quanto para a pratica gerencial.

Esta contribuicdo, demonstrada ao longo das argumentacdes realizadas,
fomenta o avancgo e a contribuicdo tedrica, ao explorar um campo de pesquisa ainda
nao explorado na literatura, e de forma pratica ao fornecer um framework de trabalho
para as empresas que podem se basear nestes aportes, que poderdo ser
comprovados empiricamente, para o desenvolvimento da vantagem competitiva

dentro da industria que essas fazem parte.

2.2 O FENOMENO DA CRIAGCAO DE VALOR

Transmitir o valor de uma oferta para o consumidor € um dos principais
objetivos das estratégias de marketing (VARADARAJAN, 2010), o que exige da
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empresa a captagdo das informagdes do mercado e o acompanhamento das
mudancas (PAYNE et al., 2008). O conceito de valor nao se limita ao valor monetario
de algo. Dentro do marketing, o valor implica ativos intangiveis como a percepc¢ao,
atitude e disposi¢cao do consumidor (TASCI, 2016).

A evolugao do marketing dentro das suas “eras” é algo que representa a
necessidade da compreensao precisa do mercado, ao levar em conta que as
empresas devem criar, comunicar, entregar e enriquecer o valor para o cliente,
atendendo a dinamicidade desse mercado. Ao longo do tempo, o marketing
acompanhou a evolugdo do mundo ao longo dos anos, pessoas, organizagoes,
governos, clima, dentre outros, modificaram suas formas de agao, relacionamentos
(KOTLER et al., 2021), o que exigiu adaptagdes na forma como o valor é criado.

A criacao de valor pode se ampliar para o conceito de cadeia de valor, o qual
faz com que a empresa pense estrategicamente suas atividades (atividades de valor)
a fim de buscar a melhor forma de criar, sustentar e maximizar valor para seus clientes
(RICCIOTTI, 2020).

Michael Porter foi quem primeiro apresentou o conceito de cadeia de valor
durante seus estudos sobre vantagem competitiva (PORTER, 1985). E uma
ferramenta que auxilia no entendimento de como as empresas podem criar e sustentar
valor para seus clientes e como maximiza-lo, para que a interagdo com a cadeia de
valor se torne a fonte de vantagem competitiva (RICCIOTTI, 2020). Dentro dessa
cadeia de valor a empresa desenvolve atividades estratégicas que sao uteis para
entregar produtos ou servigos de valor no mercado. Essa cadeia de valor pode ter
diversas abordagens, inseridas dentro de um sistema de valor, que abrange a cadeia
de valor do fornecedor, cadeia de valor do canal e cadeia de valor do consumidor
(RICCIOTTI, 2020).

A Figura 1 apresenta a estrutura proposta por Michael Porter (1985) para a

identificacdo de uma cadeia de valor e as atividades desenvolvidas por ela.
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FIGURA 1 - CADEIA DE VALOR E SUAS ATIVIDADES

INFRA -ESTRUTURA DA EMPRESA
GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS

ATIVIDADES
DE APOIO DESENVOLVIMENTO DE TECNOLOGIA
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sl
ATIVIDADES PRIMARIAS

Fonte: PORTER (1985)

Segundo Porter (1985), “toda empresa € uma reunido de atividades que séo
executadas para projetar, produzir, comercializar, entregar e sustentar seu produto.
Todas estas atividades podem ser representadas, fazendo-se o uso de uma cadeia
de valores” (PORTER, 1985, p. 33). Dessa forma, o foco é a cadeia interna da
organizagao, com atividades primarias envolvidas no fluxo de produtos até o cliente e
as atividades secundarias, que dao suporte as primarias.

Ao longo dos anos, o conceito de cadeia de valor foi ampliado e inovado
(ENSIGN, 2001; SHAPIRO et al., 1993; SIMATUPANG et al., 2017), para que
contribuicdes ainda mais focadas fossem desenvolvidas: (1) cadeia de valor virtual
(RAYPORT; SVIOKLA, 1995); (2) cadeia de valor global (ANDERSON, 2000); (3)
cadeia de valor agregado (McPHEE; WHEELER, 2006); (4) cadeia de valor reversa
(JAYARAMAN; LUO, 2007); (5) cadeia de valor sustentavel (FEARNE; MARTINEZ;
DENT, 2012); dentre outros.

A figura 2 traz o framework desenvolvido por Ricciotti (2020) em uma revisao
sistematica de 66 artigos. Ao analisar as diversas pesquisas sobre o tema, o autor
percebeu que, ao longo do tempo, o campo dos estudos de cadeia de valor foi
enriquecido com novos elementos e acabou evoluindo para um conceito mais
atualizado, entendido como rede de valor. A rede de valor € conceituada como uma
rede dindmica de parcerias cliente/fornecedor e fluxos de informacéo, que € ativada
pela demanda real do cliente e é capaz de responder de forma rapida e confiavel as

preferéncias do cliente. Ao mesmo tempo, cria valor para todos os seus participantes
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e tem a capacidade de construir uma marca forte baseada em servigos valiosos e de
quebrar barreiras a concorréncia (BOVEL; MARTHA, 2000).

Os motivos para a incidéncia da rede de valor é a digitalizacdo e
desmaterializacdo, que faz com que a forma como as empresas competem no
mercado mude, ja que hoje as empresas individuais ja ndo competem entre si, mas
sim as redes de empresas, e para sobreviver € necessario fazer parte de uma rede
(RICCIOTTI, 2020).

A Figura 2 mostra a evolugao historica dos estudos sobre a cadeia de valor.
Seis periodos de cinco anos foram identificados e possibilitaram a categorizacao da
evolucdo das tematicas dentro dos estudos analisados.

De 1985 a 1990, os primeiros estudos de cadeia de valor passaram a surgir,
com as contribuigdes de Michael Porter sobre a vantagem competitiva. Nesse periodo,
houve o entendimento de que a cadeia de valor é formada por atividades
interdependentes que sdo conectadas por vinculos e formam o sistema de valor, que
inclui as cadeias de valor de empresas, fornecedores, canais e compradores.

De 1991 a 1995, os estudos se concentraram novamente nas motivacdes para
0 sucesso ou o fracasso das empresas, levando em consideragao a cadeia de valor
em conjunto com outras abordagens (teoria dos jogos, modelos de comprometimento
sob incerteza, visdo baseada em recursos).

Ja de 1996 a 2000, os estudos abordaram a utilizacdo da cadeia de valor para
a escolha do posicionamento. Dessa forma, as empresas usavam ferramentas como
benchmarking, terceirizagao, gerenciamento de qualidade total, competicdo baseada
no tempo, parceria, reengenharia e gerenciamento de mudanga e se tornavam
flexiveis para responder rapidamente as mudangas competitivas e de mercado.
Naquele momento, os estudos comecam a indicar a mudanga do pensamento de
cadeia de valor para rede de valor.

No periodo de 2001 a 2005, a internet comega a desempenhar um papel
importante no posicionamento das empresas e os relacionamentos entre firmas
tornaram-se um topico de pesquisa de importancia substancial. A atenc¢ado, entao,
passou das firmas individuais para a rede de criacédo de valor, formada por parcerias
com firmas-chave capazes de criar valor para os consumidores finais.

De 2006 a 2010, surge a rede de valor agregado, que tinha como objetivo
fornecer aos gerentes novas atividades uteis para que a empresa se mantivesse

competitiva no ambiente de negdcios real. E para que essa rede conseguisse gerar o
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valor agregado seria necessario valorizar os ativos intangiveis, como conhecimento
humano, estruturas internas, formas de trabalho, reputagado e relagbes comerciais,
para poder negocia-los.

Por fim, no periodo de 2011 a 2017, os estudos apresentaram a utilizacédo da
rede de valor para melhoria dos processos a fim de obter vantagem competitiva.
Assim, a organizagao das atividades da rede de valor deveria estar constantemente

orientada para a melhoria das competéncias e capacidades criticas, absorvendo

novas tecnologias e combinando as ja existentes.

FIGURA 2 - EVOLUCAO DOS ESTUDOS DE CRIACAO DE VALOR
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Fonte: Ricciotti, 2020

E possivel perceber na evolugdo dos estudos a mudanga de mindset, onde a

cadeia de valor passa a ser compreendida como uma rede de valor. A competigao
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passa a ser em nivel de rede, as interagdes entre as empresas aumentam, a troca de
informacdes aumenta, as parcerias aumentam e € necessario adaptar-se ao trabalho
e aprendizagem interagindo com atores de multiplas perspectivas (SIMATUPANG et
al., 2017; ZONDAG et al., 2017). A colaboragao torna-se fundamental, pois somente
colaborando é que as empresas conseguem se manter competitivas (RICCIOTTI,
2020).

Os motivos para essa alteracdo de pensamento séo resultado da mudancga do
comportamento do mercado, que passa a valorizar outros atributos organizacionais.
Seis motivos principais sdo mencionados como o0s responsaveis por essa mudanga,
sendo eles: (1) sustentabilidade: ndo € mais suficiente ter alto desempenho, mas
também baixo impacto ambiental para sobreviver no longo prazo; (2) globalizacao: a
competicao se tornou global e ha a necessidade de ser mais eficiente para lidar com
o mercado globalizado; (3) colaboragédo: as empresas precisam colaborar para
sobreviver, ja que as habilidades internas podem nao ser suficientes para atender as
necessidades dos clientes; (4) ativos intangiveis: ha uma valorizagdo maior dos ativos
intangiveis, fazendo com que o valor nas empresas e nas trocas em geral seja
representado cada vez mais pelo que € intangivel e cada vez menos pelo que é
tangivel; (5) flexibilidade: estrutura leve para lidar com diferentes tipos de problemas;
e (6) agilidade: devem ser capazes de lidar rapidamente com diferentes tipos de
problemas (RICCIOTTI, 2020).

Portanto, uma rede oferece a colaboragao de outras empresas que dela fazem
parte, possibilitando a inclusdo de todos os elementos mencionados anteriormente e
permitindo, consequentemente, a geracdo de um valor superior para toda a cadeia e,
por conseguinte, a vantagem competitiva.

E possivel que essa tendéncia da mudanca de cadeia de valor para rede de
valor continue ao longo dos anos, dadas as exigéncias que o mercado passou a
priorizar (sustentabilidade, globalizagdo, colaboracgéo, ativos intangiveis, flexibilidade
e agilidade), como também pela necessidade de digitalizagao e desmaterializacéo que
o mercado demanda.

Deste modo, surgem os desafios para o estudo do fenbmeno de criagao de
valor dentro de uma rede. As pesquisas precisam se concentrar na forma como essas
redes sao estruturadas a fim de entender como funciona a desintegracdo e
reintegracaéo de atores para a criagdao de valor agregado que seja suficiente para a
vantagem competitiva (BARBER, 2008; RICCIOTTI, 2020). Logo, para entender o
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fendbmeno da criagcao de valor agregado, se faz necessario entender como se da a
relagdo de atores de uma rede na busca pelos recursos necessarios para 0O

desenvolvimento dessa atividade.

2.3 A VISAO ECOSSISTEMICA

O conceito de ecossistema tem ganhado reconhecimento na literatura de
estratégia organizacional, uma vez que € mais consistente para explicar a atuagéo de
empresas no mercado competitivo. E uma perspectiva que vai além das fronteiras
organizacionais por considerar uma estrutura multilateral de atores que materializa
uma proposta de valor conjunta (COBBEN et al., 2022).

Um “ecossistema” corresponde a “estrutura de alinhamento do conjunto
multilateral de parceiros que precisam interagir para que uma proposta de valor focal
se materialize” (ADNER, 2017, p. 40). Ecossistemas, quando bem coordenados,
resultam em varios tipos de complementariedades desenvolvidas por stakeholders e
recursos indispensaveis para a identificagdo, busca e expansdo de oportunidades
(TORRES; GODINHO, 2021).

Dado o interesse crescente de académicos, profissionais de gestdo e
formuladores de politicas publicas em compreender a dindmica dos ecossistemas
empresariais, muitos estudos surgiram com um interesse comum: esclarecer o0s
limites conceituais deste contexto. O objetivo central destes estudos é encontrar o
consenso € a clareza nos conceitos e tipologias de ecossistema, a fim de ajudar as
organizacdes e stakeholders a alcangarem seus diversos objetivos.

No entanto, apesar de esforcos recentes para a discussao dos conceitos e
tipologias existentes, ainda ndo ha consenso sobre a clareza e limites de um
ecossistema. Quatro grandes fluxos de pesquisa sobre ecossistema surgiram, cada
um com bases teoricas diferentes (TSUJIMOTO et al., 2018).

Um primeiro fluxo trata do ecossistema industrial e foi abordado pela primeira
vez por Frosch e Gallopoulos (1989), que fizeram uma analogia com o ecossistema
natural para a compreensdo e transformacdo do sistema industrial. Assim, os
processos de fabricacao utilizam os ecossistemas industriais como forma de receber
matérias-primas para o desenvolvimento de produtos, derivados da interagdo com o
ambiente (FROSCH; GALLOPOULOS, 1989; ERKMAN, 1997). As pesquisas desse

fluxo focaram no impacto do ecossistema industrial na sociedade, na analise de
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projetos reais (tecnologias e mudancas climaticas, por exemplo) dentre outros
elementos necessarios para a otimizagao do uso de recursos (WU et al., 2012; WANG
et al., 2013). No entanto, essa abordagem tedrica industrial se distanciou do estudo
de investimentos industriais e analise dos negdcios (TSUJIMOTO et al., 2018).

O segundo fluxo abordou principalmente a perspectiva dos ecossistemas de
negocio, concentrando-se no contexto dos negécios a fim de avaliar variaveis centrais
que sao a captura e criagado de valor. Logo, avalia-se a dinamica e o comportamento
organizacional de ecossistemas de negocios. A base tedrica de negdcios se subdivide
em varios outros ecossistemas, sendo eles (1) ecossistema digital (SELANDER et al.,
2013; AALTONEN; TEMPINI, 2014); (2) ecossistemas complementares (subindustria)
(ADNER; KAPOOR, 2010; KAPOOR; LEE, 2013); (3) ecossistema de fornecedores
(VISWANADHAM; SAMVEDI, 2013; HONG; SNELL, 2013); (4) ecossistemas de
grupos empresariais (LI, 2009; GOMEZ-URANGA et al., 2014); e (5) ecossistema de
redes profissionais globais (LEWIN; ZHONG, 2013). Neste fluxo, ainda existe uma
limitagdo no que diz respeito ao conceito de ecossistema dentro de cada abordagem,
uma vez que ndo ha consenso nos diversos estudos de cada vase tedrica
(TSUJIMOTO et al., 2018).

A terceira perspectiva foi introduzida por Cusumano e Gawer (2002), tratando
exclusivamente do gerenciamento do dinamismo e da interacédo entre os atores que
compdem o ecossistema. Esse fluxo reconhece a complexidade das interacbes entre
os atores, que se organizam em redes também complexas. Assim, os estudos se
concentram na avaliagao do que impulsiona o crescimento e/ou declinio das redes de
atores (KRISHNAMURTHY; TRIPATHI, 2009; MAKINEN et al., 2014). Essa
perspectiva ainda € pouco abordada pela literatura, levando em conta os contextos de
aplicagao, que se limitam basicamente ao segmento de tecnologia da informagao
(TSUJIMOTO et al., 2018).

Por fim, a perspectiva de rede multi-ator € uma visdo ampliada que inclui
diversos atores no contexto sistémico (empreendedores e investidores privados,
inovadores que estéo fora dos limites da empresa, usuarios/comunidades de usuarios,
burocratas governamentais/decisores politicos e consoércios). Surge a partir da
limitagdo das abordagens anteriores, que se concentram nas redes complexas e
relacionamentos entre empresas privadas, negligenciando outros atores que também
compdem e sao influentes no ecossistema. O foco dessa abordagem é basicamente

tedrico, onde os estudos se concentram em propor modelos amplos incluindo o lado
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da demanda, modelos de negdcios e ecossistemas de negocios sob o guarda-chuva
da estratégia de pesquisa (CHESBROUGH; APPLEYARD, 2007; PRIEM et al., 2013).
No entanto, este quarto fluxo ndo possui embasamento tedrico claro, uma vez que
aborda diversos atores, com objetivos multiplos (TSUJIMOTO et al., 2018).

Os quatro fluxos de pesquisa, apesar de bem delimitados, causam certa
confusdo no conceito de um ecossistema, uma vez que incluem e negligenciam atores
que o compdem. Na&o demorou para que estudos reconhecessem essa falta de
consenso na literatura de ecossistemas e buscassem esclarecer o conceito do que
realmente representa esse contexto organizacional.

Tsujimoto et al. (2018) € um estudo de destaque, onde os autores buscaram
avaliar os conceitos existentes a fim de encontrar um mais abrangente, que incluisse
os diversos atores que influenciam nas atividades de um ecossistema, seja qual for o
objetivo final deste. Os autores reconhecem que os diversos atores possuem
atribuicdes, principios comportamentais e de tomada de decisao diferentes dentro de
um ecossistema. Um exemplo disso sao os formuladores de politicas publicas e
governamentais que ndo visam necessariamente o lucro, ao contrario das empresas
que interagem com esses atores, buscando recursos ou outros ativos que beneficiam
suas atividades. No entanto, salientam que o ecossistema pode ser gerido
estrategicamente se os gestores compreenderem o0s mecanismos subjacentes a
dindmica do ecossistema (TSUJIMOTO et al., 2018), ou seja, o papel e os objetivos
de cada ator que o compde. Logo, os atores se conectam por meio de varios tipos de
relacionamentos, que podem ser fluxos de recursos visiveis e/ou invisiveis, contratos,
confianga e compartilhamento de visao (TSUJIMOTO et al., 2018).

O resultado deste estudo foi um conceito amplamente aceito, que inclui a
dindmica de interacdo dos atores que possuem diferentes objetivos, mas que
interferem diretamente na tomada de decisdo dos demais. Dessa forma, “para
fornecer um sistema de produto/servigo, uma rede social multicamada historicamente
auto-organizada ou gerenciada consiste em atores que possuem diferentes atributos,
principios de decisao e crengas” (TSUJIMOTO et al., 2018, p. 55).

Logo, conclui-se que se deve considerar na abordagem ecossistémica o
comportamento de atores empresariais € ndo empresariais dentro de uma mesma
dinamica. Para a analise de fenébmenos dentro do ecossistema nao é diferente, pois

nao se deve concentrar em relagdes causais muito estreitas, ja que a analise é
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limitada, uma vez que as decisdes de qualquer ator podem impactar a nivel do
ecossistema.

Assim, essa logica do design do ecossistema é um topico de pesquisa
ambicioso (TSUJIMOTO et al., 2018), que deve ser levado em consideragao para o
entendimento dos fendmenos inerentes a um ponto focal. Os objetivos das pesquisas
em ecossistemas devem refletir nos principios de tomada de decisdo e os
comportamentos/interacbées que afetam o crescimento e o declinio, levando em
consideracgao que se trata de uma rede complexa de atores com atributos e objetivos

diferentes.

2.4 ECOSSISTEMAS EMPREENDEDORES (EE)

O ecossistema empreendedor (EE) surgiu como uma rapida e promissora
area de pesquisa no campo do empreendedorismo. Como visto anteriormente, o
conceito de ecossistema n&o é novo surgindo em trabalhos que buscavam capturar a
esséncia da teoria econémica evolutiva.

O conceito derivado da biologia que traz a tona a interdependéncia entre seres
vivos ajuda a explicar o comportamento de um ecossistema, como visto
anteriormente. No entanto, enquanto no conceito de ecossistema da biologia os seres
vivos possuem uma necessidade predatoria, nos ecossistemas organizacionais, as
instituicbes cooperam entre si para fomentar o desenvolvimento dos negdcios. E no
ecossistema empreendedor (EE) ndo é diferente.

Os EEs tornaram-se um mecanismo de impulsionamento do
empreendedorismo em todo o mundo — seja em paises emergentes quanto
desenvolvidos (ISENBERG, 2010). O EE se concentra, portanto, na criacédo do
desenvolvimento econdmico, onde diversos atores integrados estimulam o
empreendedorismo em diferentes d&mbitos geograficos (COBBEN et al., 2022)

No entanto, muitos governos adotam uma abordagem equivocada do
empreendedorismo, buscando reproduzir um “ideal inatingivel” de um ecossistema
(ISENBERG, 2010), ou seja, repetindo comportamentos e melhores praticas de
economias com estruturas completamente diferentes. Isso é reflexo da falta de
convergéncia do que constitui um EE, ja que a literatura de empreendedorismo ainda
foca principalmente nas caracteristicas e comportamentos de individuos e empresas

(CAVALLO et al., 2019). Estudiosos ja demonstraram a necessidade de entender o
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que fomenta empreendedorismo em cenarios mais amplos, considerando elementos
regionais, temporais e sociais dentro de uma logica sistémica (AUTIO et al., 2014;
ZAHRA; WRIGHT, 2011; ZAHRA et al., 2014). E onde entra a literatura de EE.

Com esta demanda, muitos estudos surgiram a partir dos pioneiros Cohen
(2006), Isenberg (2010) e Feld (2012), que difundiram a ideia de que diversos atores
contribuem para o fomento ao empreendedorismo. Dada essa crescente expansao do
tema EE (conforme grafico 1), Cavallo et al. (2019) realizam uma reviséo sistematica
da literatura a fim de apresentar um conjunto de diretrizes para avangar no

entendimento atual dos EEs.

GRAFICO 1 - AVANCO DOS ESTUDOS EE AO LONGO DOS ANOS
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Fonte: Cavallo et al., (2019a)

Assim, para justificar a necessidade de uma revisao sistematica sobre os
estudos existentes, Cavallo et al. (2019) referenciam Stam (2015) para argumentar
que, por mais atraente que o conceito de EE seja para os estudos existentes, ainda
ha muitos problemas no que diz respeito a abordagem empregada, visto que buscam
aplicar antecipadamente questbdes conceituais, tedricas e empiricas, fundamentais
para o bom funcionamento de um EE (STAM, 2015; CAVALLO et al., 2019), o que
deixa espacgo para novas contribuigdes.

Este aspecto é evidente no estudo de Jha (2018), que mostra a pesquisa de
EE se desmembrando em seis dominios isolados (mercados acessiveis,
disponibilidade de financiamento, cultura propicia, capital humano de qualidade,
estrutura politica progressiva e uma variedade de apoio institucional). Ainda assim,

atencao consideravel foi dado ao acesso a mercados, finangas e capital humano de
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qualidade, visto como os fatores mais importantes dentro de um EE (JHA, 2018). No
entanto, esses dominios nao sao independentes uns dos outros, uma vez que afetam
a qualidade e a atividade de outros dominios, o que faz com que a pesquisa existente
seja limitada, causando problemas no entendimento do que realmente representa um
EE.

Dessa forma, até o estudo de Cavallo et al. (2019), os conceitos de EE eram
utilizados de forma diversa, tornando a literatura “cadtica” por abranger uma variedade
de perspectivas diferentes sobre a geografia do empreendedorismo, em vez de
considera-lo como uma teoria coerente. Portanto, no esforco dos autores de
consolidar o conceito de EE a partir da revisdo da literatura, considerando também o
conceito proposto por Stam (2015, pag. 5) propdem que o EE é formado por um
‘conjunto de atores e fatores interdependentes coordenados de tal forma que
possibilitam o empreendedorismo produtivo dentro de um determinado territorio”
(CAVALLO et al., 2019, p. 1300). Em outras palavras, o conceito proposto pelos
autores identifica um EE como produtivo no sentido de ser inovador e orientado para
o crescimento, na busca pelo objetivo final, que é a criagdo de novos
empreendimentos dentro de um determinado territério.

Os estudos recentes (ap06s a revisdo de CAVALLO et al., 2019), ainda seguem
a mesma tendéncia dos achados da revisdo anterior. O grafico 2 representa uma
busca dos artigos sobre “entrepreneurial ecosystem” na base de dados Scopus

(acessado em 25 de maio de 2022).

GRAFICO 2 - ESTUDOS RECENTES DO EE
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Juntamente com a criagcdo do conceito abstrato de EE (CHO; RYAN;
BUCIUNI, 2022; COBBEN et al., 2022), a literatura existente continua produzindo um
numero consideravel de analises que descrevem os principais componentes de um
EE (FISCHER et al., 2022; SEPULVEDA-CALDERON; CASTRO-RIOS; MONTES-
GUERRA, 2022), como também o impacto social das atividades desenvolvidas
(McDANIEL; GE; YUAN, 2022) e desempenho desse novo modelo de desenvolver um
negoécio (OPUTE et al., 2021; FISCHER et al., 2022).

Dessa forma, a fim de avaliar empiricamente as atividades e interacdes
presentes no EE, os estudos passaram a considerar que diversos atores influenciam
no resultado do ecossistema, ou seja, a criagdao de novos empreendimentos. Logo,
atores empreendedores (tanto potenciais quanto existentes), organizagdes
empreendedoras (por exemplo, empresas, capitalistas de risco, investidores anjo,
bancos), instituicdes (universidades, agéncias do setor publico, érgaos financeiros) e
processos empresariais (por exemplo, a taxa de natalidade de negdcios, numero de
empresas de alto crescimento, niveis de 'empreendedorismo de grande sucesso',
numero de empreendedores em série, grau de mentalidade de venda dentro das
empresas e niveis de ambicdo empreendedora) se unem, formalmente e
informalmente, para conectar, mediar e governar o desempenho dentro do ambiente
empresarial de uma determinada regiao (MASON; BROWN, 2014; CAVALLO et al.,
2019).

Logo, a visao limitada, criticada por Isenberg (2010), de que o governo é o
grande responsavel pelo fomento ao empreendedorismo cai em desuso, uma vez que
este ndo pode (nem consegue) fazer tudo sozinho. Assim, a responsabilidade é
distribuida aos demais atores (que variam, dependendo do contexto analisado), e
executivos de empresas, proprietarios de empresas familiares, universidades,
organizacoes profissionais, fundacdes, organizagdes trabalhistas, financiadores e os
proprios empreendedores passam a contribuir com o desenvolvimento de novos
empreendimentos, promovendo diversas atividades (financiamento a educacgao e
capacitacao, conferéncias, pesquisa e defesa de politicas) para este fim (ISENBERG,
2010).

2.5 ECOSSISTEMAS DIGITAIS (ED)
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Nas ultimas décadas, uma nova geragao de empresas surgiu como reflexo dos
avancos nas tecnologias de informacéo (Tl). As empresas de plataforma surgiram com
a finalidade de facilitar a experiéncia do usuario e disponibilizar determinados servigcos
a qualquer momento, que vao desde entretenimento até transporte. Netflix, Uber,
Airbnb sdao exemplos de empresas de plataforma que se tornaram lideres de mercado,
cuja principal competéncia € a capacidade de combinar um grupo de usuarios com
outro, reduzindo o custo de transacéo.

E valido pontuar que a maioria das empresas de plataforma séo startups, ou
seja, modelos de negdcio que sao jovens, crescem rapidamente e que comandam
bilhdes em receita e milhdes de clientes. No entanto, esses negdécios sao diferentes
dos tradicionais, uma vez que nao sao orientados pelo lado da oferta, mas sim pela
demanda, focados na maximizagéo do valor para muitos clientes (SONG, 2019).

As pesquisas sobre a digitalizacdo e os negdcios digitalizados tem se
intensificado, buscando entender os principios chaves de como os sistemas de
distribuicdo, canais de marketing e canais de distribuigdo sdo formados, como também
o entendimento da interagédo entre os agentes econémicos (KRASYUK et al., 2022).
Neste caminho, surgiram também os estudos que buscaram compreender a
abordagem ecossistémica desses negdcios, com o intuito de contribuir académica e
empiricamente para o entendimento de como esses negdcios e suas atividades
funcionam na pratica.

Venkatraman et al. (2014) foram um dos pioneiros da visao ecossistémica dos
negocios digitais. Os autores investigaram como a informacdo e a tecnologia
impulsionam a inovagado em negocios digitais, onde varios colaboradores trabalham
juntos em um ecossistema em prol de uma inovagao sustentavel. Com essa visao,
desenvolvem uma estrutura baseada em dois novos conceitos — (1) plataformas de
inovagao de negdcios digitais (DBI); e (2) capacidade de inovagao de negdcios digitais
no nivel de analise do ecossistema. Como resultado, descobrem que a plataforma e
as capacidades dao origem ao valor de negdcios que € criado no nivel do ecossistema
e compartilhado pelos varios atores (VENKATRAMAN et al., 2014).

Senyo, Liu e Effah (2019) reconhecem a grande literatura existente sobre
ecossistemas de negocios digitais (DBE) e promovem uma revisao sistematica a fim
de sintetizar o corpo de conhecimento apresentado ao longo dos anos. Os autores (1)
desenvolvem uma estrutura abrangente que sintetiza e fornece uma diregcéo geral da

pesquisa de ecossistemas digitais; (2) apontar lacunas na literatura; e (3) fornecem
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orientagdes para pesquisas futuras. A Figura 4 sintetiza os achados da revisédo
sistematica desenvolvida, que é um ponto de partida util para novos pesquisadores e
profissionais entenderem o estado atual da pesquisa DBE e identificar areas que

requerem estudos adicionais.

FIGURA 3 - ESTRUTURA DE PESQUISAS SOBRE ED
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A figura 3 desenvolvida pelos autores tem trés componentes principais,
nomeados como temas de pesquisa, metodologias e teorias (SENYO, LIU; EFFAH,
2019).

Com foco nas lacunas que direcionam estudos futuros, os autores desvendam
oito caminhos a serem abordados em pesquisas sobre ecossistemas de negocios
digitais. Essas lacunas sao as seguintes: (1) Analise e medi¢ao de interdependéncia

DBE (o quanto os atores sdo interdependentes?); (2) frameworks, modelos e
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desenvolvimento de metodologias de DBE (quais artefatos sao especificos de
DBE?); (3) desenvolvimento de plataformas e sua gestdo eficaz (como DBEs se
tornam sustentaveis?); (4) governanga, regulagado e seguranga (como a governanga
deve ser estruturada e executada em DBEs?); (5) padronizagéo das tecnologias DBE
(como padronizar tecnologias para DBEs?); (6) integragdo de novas tecnologias em
DBEs (como implementar novas tecnologias para a criagao de valor em DBEs?); (7)
mobilizacdo da infraestrutura digital (como integrar sistemas de diferentes
parceiros?); e (8) teste empirico de frameworks, modelos e metodologias quais
artefatos realmente fazem parte das atividades de um DBE?) (SENYO, LIU; EFFAH,
2019).

Metodologicamente, os estudos ainda se limitam a desenvolvimentos
conceituais e método de simulacdo, o que tornou a utilizacdo limitada de outras
abordagens. Portanto, os autores fazem um apelo para o desenvolvimento de estudos
com outros métodos, como entrevistas, por exemplo (SENYO, LIU; EFFAH, 2019).
Isso aumentara as contribuicbes de estudos qualitativos mais exploratérios, que
tragam insumos para a generalizagdo mais ampla das descobertas (SENYO, LIU;
EFFAH, 2019).

Por fim, os estudos que exploram os ecossistemas digitais pouco exploram
teorias na argumentacao e quando a fazem, trabalham com logicas diferentes do que
a teoria realmente propde. Logo, os autores propdéem que mais estudos trabalhem
com abordagens tedricas coerentes (nivel de analise, por exemplo) para a pesquisa
do contexto do ecossistema digital (SENYO, LIU; EFFAH, 2019). Acreditam também
que a construgado de novas teorias (especificas) é indispensavel para a evolugao e
entendimento real do ecossistema digital (SENYO, LIU; EFFAH, 2019).

A partir da revisdo de Senyo, Liu e Effah (2019), outros estudos surgiram
buscando entender empiricamente a logica de funcionamento de ecossistemas
digitais. E o caso de Li et al., (2019) que avaliam as plataformas digitais de negécios
internacionais, descobrindo que a organizagao das plataformas digitais tem sido
atribuida ao agrupamento de recursos externos para a criagdo de valor do
ecossistema. No entanto, essa troca de recursos para a criagdo de valor tem gerado
gargalos para as atividades de negdcios internacionais, uma vez que os custos e as
dificuldades nas trocas de vantagens para novos mercados sao ineficazes (LI et al.,
2019).
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Kohtamaki et al. (2019) usam quatro teorias no nivel da firma (organizacao
industrial, visdo baseada em recursos, identidade organizacional e abordagem de
custo de transagado) para compreender as configuragdes do modelo de negdcios
digitais, fornecendo diregbes de pesquisa com base nas teorias da firma dentro de
ecossistemas e plataformas. Os autores descobrem que a perspectiva tedérica mais
dominante ainda é a visao baseada em recursos, mas que os estudos ainda focam na
analise do nivel da empresa, lacuna esta a ser preenchida por pesquisas futuras
(KOHTAMAKI et al., 2019). Dessa forma, a evolugédo da digitalizacdo requer uma
énfase crescente além dos limites de uma Unica empresa para alinhar os modelos de
negdcios e tecnologias de diferentes empresas dentro do ecossistema (KOHTAMAKI
et al., 2019).

Gupta, Mejia e Kajikawa (2020) reconhecem a ascensdo da visao
ecossistémica e que isso nao tem sido diferente dentro do contexto da digitalizacao.
No entanto, os autores visualizam um problema conceitual em ecossistemas que se
sobrepdem: ecossistemas de inovagao e ecossistemas digitais, o que tem dificultado
a diferenciacéo, consolidacao, utilizacdo e crescimento do corpo de conhecimento,
tanto na academia e na industria. Para isto, os autores, por meio de uma revisao
sistematica de 1.101 artigos sobre ecossistemas de negdcio, ecossistema digital e
ecossistema de inovagao delimitam as fronteiras de cada ecossistema, descobrindo
um subdominio emergente — o ecossistema empreendedor digital (GUPTA; MEJIA;
KAJIKAWA, 2020). Entretanto, apesar de reconhecer a emergéncia desse novo
contexto ecossistémico e da sua importdncia para investidores financeiros,
empreendedores, grandes corporacdes, PMEs, académicos e formuladores de
politicas, o estudo pouco discute sobre o que ele realmente representa no contexto

digital, deixando como oportunidades para estudos futuros.

2.6 ECOSSISTEMA EMPREENDEDOR DIGITAL (EED)

Como visto anteriormente, o conceito de ecossistema ndo é novo e foi
ganhando espago na literatura de estratégia organizacional, por ajudar a explicar a
competi¢cao nos dias de hoje. Nesta seara, encontra-se o ecossistema empreendedor
(EE).
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O empreendedorismo como fendmeno € pesquisado por varias perspectivas,
mas observando, principalmente, as condicbes locais que incentivam o
empreendedorismo (FRITSCH; FALCK, 2007; AUDRETSCH et al., 2012; GHANI et
al., 2014). Dessa forma, cada regido possui tragos culturais que determinam a
disponibilidade de oportunidades a serem descobertas por empreendedores
(GORELOVA et al., 2021). Da mesma forma, o EE como um contexto emergente para
o estudo do empreendedorismo através de uma visao sistémica, se concentrou em
romper com a visdo econémica neoclassica, envolvendo abordagens evolucionarias,
socialmente interativas e n&o lineares, o que contrasta com a visao anterior focada no
unitario e individualista (SONG, 2019).

No entanto, apesar de ser uma estrutura popular entre empresas e
formuladores de politicas publicas para a identificagdo de canais e gargalos para a
criacdo de um ambiente favoravel ao empreendedorismo (ISENBERG, 2010), a
literatura de EE n&o envolveu os avangos tecnoldgicos e a digitalizacédo em seu
contexto (SUSSAN; ACS, 2017; SONG, 2019). Com o surgimento de uma nova onda
de empresas equipadas com tecnologias digitais, a digitalizagdo deixou de ser apenas
um insumo que aumenta a eficiéncia da cadeia de valor (IANSITI; LEVIEN, 2004) para
se tornar o pano de fundo das atividades dessas empresas, ou seja, as tecnologias
de comunicagao e informacéao se tornaram o alicerce para a proposta e a criacao de
valor dessas empresas (SONG, 2019).

Assim, diversos estudos reconheceram a negligéncia da literatura sobre o papel
que as tecnologias digitais desempenham no empreendedorismo (SUSSAN; ACS,
2017; NAMBISAN, 2017; AUTIO et al., 2018). Além disso, Zaheer et al. (2019)
reconhecem, por meio de uma revisao da literatura de empreendedorismo, uma
tendéncia de trés fases causada pelo uso pratico das tecnologias de informacao e
comunicagao (TICs). A primeira fase € de estudos que reconhecem o papel da internet
e de seus usuarios na criacéo de valor empresarial. A segunda fase é caracterizada
pelos processos empreendedores digitalizados, onde redes de banda larga,
dispositivos méveis e as midias sociais criam conteudo gerado pelo usuario e mudam
a percepcéo de interagdo. Por fim, a terceira fase é o empreendedorismo digital real,
onde acontece uma transformagcdo dos modelos de negocio, com dois pilares —
usuarios e plataformas - incentivando agéncias, processos e resultados
organizacionais (ZAHEER et al., 2019).
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A partir dai, buscando confrontar essa lacuna da literatura e a tendéncia dos
estudos do campo do empreendedorismo, surge uma nova estrutura — o Ecossistema
Empreendedor Digital (EED). Essa estrutura integra duas perspectivas anteriormente
analisadas de forma isolada, que sdo o Ecossistema Empreendedor (EE) e o
Ecossistema Digital (ED) (SUSSAN; ACS, 2017). “Essa nova estrutura situa o
empreendedorismo digital no contexto mais amplo de usuarios, plataformas e
instituicbes, de modo que duas entidades bitticas (usuarios e agentes) atuam na
agéncia individual e dois componentes abioticos (infraestrutura digital e plataformas
digitais) formam o ambiente externo” (SONG, 2019, p. 570).

Dessa forma, essa estrutura acrescenta o empreendedorismo digital como
parte do ecossistema empreendedor digital (EED) e fornece um ambiente favoravel
para as atividades empreendedoras digitais (SUSSAN; ACS, 2017; LI et al., 2017,
ELIA et al., 2020). Alguns autores consideram os EEDs como um ecossistema onde
o empreendedorismo digital emerge e se desenvolve (LI et al. 2017), e sugere-se que
€ crucial para o desenvolvimento do empreendedorismo digital por integrar recursos
e facilidades além do nivel da empresa (SPIGEL, 2015).

Vale ressaltar que o framework do EED nao se baseia somente no
desenvolvimento de novos empreendimentos em um ambiente, mas também nas
oportunidades empreendedoras que surgem devido a digitalizacdo, que possibilitam
a criagao de novos empreendimentos e facilitam a mudanca da presenca offline para
online de empresas existentes (KRAUS et al., 2018). Logo, ndo se trata somente de
um empreendedorismo digital disruptivo que muda a direcdo de um mercado, mas
também do surgimento de oportunidades digitais para os empreendimentos com
atuacéo tradicional (Offline).

Com a ascensao recente desse ecossistema mais abrangente, alguns
estudiosos comecgaram a dispender atencdo para esse contexto, apesar de ainda
existir uma opinidao de que pouca discussio sobre o EED esta presente na literatura,
de modo que ainda existem limitacées para o framework (SONG, 2019; PURBASARI
et al. 2021).

Sussan e Acs (2017) foram um dos primeiros a reconhecer a lacuna da
literatura de empreendedorismo, que ignorava o papel da digitalizagdo no
desenvolvimento e no avango dos empreendimentos, propondo assim a estrutura de
EED. Para os autores, enquanto no EE a empresa focal desempenha o papel de

orquestrar um conjunto de atores para criagdo de valor, apropriagdo de valor e
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inovacao (IANSITI; LEVIEN, 2004; AUTIO; THOMAS, 2014), na era digital as
atividades sao diferentes. Algumas plataformas substituem o papel da empresa focal
na organizagao do conjunto de atores. Enquanto a criacdo de valor ocorre dentro da
plataforma, os principais contribuintes para essa criacdo de valor sdo os atores fora
dos limites da empresa (SUSSAN; ACS, 2017).

Logo, o empreendedorismo digital deve considerar o papel das tecnologias
digitais e dos usuarios e agentes no desenvolvimento de novas oportunidades de
negocio. Essa reflexdo é derivada da unido dos conceitos de ED e EE, onde os pilares
do primeiro sdo a infraestrutura digital e os usuarios e do segundo, instituicbes e
agentes. A integracao das literaturas dos dois ecossistemas gera quatro conceitos em
uma matriz dois por dois (Figura 4) (SONG, 2019).

FIGURA 4 - ESTRUTURA DO EED
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Fonte: SONG (2019)

A Cidadania do Usuario Digital diz respeito a comunidade de usuarios digitais
que participam de atividades online dentro dos limites das regras e regulamentos da
Internet de um pais (SUSSAN; ACS, 2017). Empreendedorismo Digital inclui
“‘qualquer agente que esteja engajado em qualquer tipo de empreendimento, seja ele
comercial, social, governamental ou corporativo, que utilize tecnologias digitais”
(SUSSAN; ACS, 2017, p. 66) e abrange tanto empreendedores de inovacgao radical
(criagdo de novas plataformas) quanto incremental (produtos complementares)
(SCHUMPETER, 1911; KIRZNER, 1973). O Digital Marketplace engloba e-commerce,

e-health, e-education e e-government, que sao ferramentas de incentivo aos usuarios
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e agentes (SUSSAN; ACS, 2017). A Governanga da Infraestrutura Digital abrange
todas as questbes de governangca relacionadas a infraestrutura digital
(disponibilizagdo de internet para um territrio, por exemplo), que diz respeito aos
incentivos necessarios para manter o caminho aberto para o empreendedorismo
digital, ou seja, instituicbes facilitadoras (Estado, atores detentores de poder)
(SUSSAN; ACS, 2017).

Assim, para um EED sustentavel, € necessario a interconexdo de quatro
conceitos-chave: governanga de infraestrutura digital, cidadania do usuario digital,
empreendedorismo digital e mercado digital (SUSSAN; ACS, 2017).

Apesar de ser um conceito reconhecido e aceito academicamente, Song (2019)
propde melhorias para o conceito inicial de Sussan e Acs (2017), prometendo avangar
e estabelecer bases mais claras para uma estrutura de EED mais sustentavel. O autor
amplia o conceito de Cidadania do Usuario Digital, envolvendo os usuarios do lado da
oferta e da demanda como influentes nas atividades do EED. Da mesma forma,
substitui o conceito de Empreendedorismo Digital por Empreendedorismo de
Tecnologia Digital, a fim de incluir os desenvolvedores de aplicativos e plataformas,
como também os outros agentes produtores de bens e servigos que se conectam as
tecnologias digitais. Além disso, o conceito de Digital Marketplace é substituido por
Plataformas Multilaterais, a fim de ampliar o conceito anterior (SONG, 2019).

Song (2019) discorre o argumento a fim de embasar as reconfiguragdes feitas
na estrutura de Sussan e Acs (2017) e desenvolve proposi¢des para cada quadrante
do framework EED.

Sobre a mudanga no conceito de Cidadania do Usuario Digital, o autor
argumenta que as plataformas sdo multifacetadas, o que promove um grupo
heterogéneo de individuos, ou seja, as plataformas podem conectar usuarios do lado
da oferta e da demanda (Uber, por exemplo), o que nao era detalhado no conceito
inicial (SONG, 2019).

Sobre o Empreendedorismo de Tecnologia Digital, o autor ressalta que é
composto por varios agentes terceirizados que participam de experimentagao,
inovacao empresarial e criacdo de valor usando hardware/software para construir
produtos que se conectam a plataformas, ou seja, sdo os artefatos digitais
(plataformas) que fornecem valor para o usuario final (App Store e Google Play, por
exemplo) (SONG, 2019).
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Ainda assim, as Plataformas Digitais Multilaterais sdo mais do que facilitadores,
conforme proposto por Sussan e Acs (2017), sao intermediarios do lado da demanda
cuja principal competéncia esta na redugdo ou eliminacdo de custos de transacao
(matchmakers), sendo esta a principal proposi¢céo de valor do processo de criagao de
valor entre usuarios e agentes (Ifood, por exemplo) (SONG, 2019).

Para a Governanga da Infraestrutura Digital, Song (2019) diz que é a quem
pertence a todas as politicas e regulamentagcées governamentais que regem as
atividades sociais e econdmicas de usuarios, agentes e plataformas nos niveis local,
nacional e internacional. O autor ndo propde uma mudanca no conceito de Sussan e
Acs (2017), mas sim uma alteragao no foco, uma vez que a ideia de internet livre ndo
€ o0 que fomenta mais o empreendedorismo, é a privacidade do usuario que passou a
ser valorizada (SONG, 2019).

Logo, houve uma mudancga de foco do que caracteriza um EED sustentavel,
desde a visao inicial de Sussan e Acs (2017). Para ser sustentavel, um EED precisa
(i) garantir a privacidade dos dados do usuario; (ii) ter eficiéncia na plataforma,
aprimorada por agentes terceirizados; (iii) construir barreiras para a concorréncia nas
plataformas; (iv) garantir a seguranga da infraestrutura digital. Esses sado os principais
desafios para o gerenciamento de um EED (SONG, 2019).

Ainda assim, é importante mencionar que um EED é formado por diversos
atores com foco na criagao de valor (redugao dos custos de transag¢ao) para o usuario,
como visto nas discussdes anteriores (SUSSAN; ACS, 2017; SONG, 2019). No
entanto, apesar de promissor, a visdo ecossistémica pode trazer a tona conflitos, visto
que os diversos atores possuem diferentes objetivos (LI et al. 2017).

Logo, como forma de identificar quem séo os atores e reconhecer o seu papel
no EED, optou-se pela analise da dimensdo do Empreendedorismo em Tecnologia
Digital. A decis&o de concentrar a analise apenas nessa dimens&o em detrimento das
outras propostas por Song (2019) é fundamentada na compreensao da importancia
crucial dos atores que contribuem para a experimentacao, inovacdo empreendedora
e criacao de valor nesse contexto especifico.

Reconhece-se que o empreendedorismo digital ndo € um empreendimento
isolado, mas sim um ecossistema complexo composto por uma variedade de atores,
como instituicbes publicas, instituicbes financeiras, instituicbes de fomento,

tecnologia, instituicbes de ensino, empreendedores, entre outros. Estes atores
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desempenham papéis distintos e entregam uma variedade de recursos que sao
essenciais para o funcionamento e desenvolvimento do EED.

A analise concentrada na dimensao de Empreendedorismo em Tecnologia
Digital permite uma investigagdo aprofundada desses atores especificos e dos
recursos que eles fornecem para o ecossistema, com o objetivo de compreender como
essas contribuicdes se traduzem em criagao de valor. Ao direcionar o foco para essa
dimensao, torna-se possivel identificar e reconhecer de forma mais precisa quem sao
0s principais agentes impulsionadores da inovacgao digital, como eles interagem dentro
do ecossistema e quais sao os recursos que mobilizam para promover o crescimento
e a competitividade no contexto digital. Dessa forma, a analise restrita a dimensao
permite uma abordagem mais detalhada e especifica para explorar como os diferentes
atores contribuem para a criacdo de valor no EED, oferecendo insights para a
compreensao e o desenvolvimento desse cenario dinamico.

Dessa forma, dada a emergéncia da visdo ecossistémica para o
empreendedorismo digital e o foco estrito das pesquisas em definir os limites para o
EED, poucos estudos empiricos surgiram com o objetivo de avaliar, na pratica, como
se da o funcionamento de um EED. Logo, com o intuito de avaliar os pontos criticos
ja direcionados a essa abordagem, o topico a seguir apresenta o estado da arte dos
estudos que tem como foco central, a analise do EED.

2.6.1 Criticas ao Ecossistema Empreendedor Digital

Desde a estrutura inicial proposta para o EED, algumas contribui¢cdes ja foram
feitas para a l6gica do empreendedorismo na era digital. A literatura reconhece, além
do estrito dominio da empresa, os demais atores que participam das decisdes
necessarias para o desenvolvimento de um contexto favoravel para o
empreendedorismo digital.

O estudo Purbasari, Muttagin e Sari (2021) fornece umas das principais
contribui¢cdes, ao buscar identificar os atores e fatores no EED e analisar o papel
desses atores e fatores no cenario de transformacao digital das pequenas empresas
da Indonésia.

Com base nos resultados da investigagcao, pode-se determinar que os atores
do EED que apoiam a transformacéo digital sdo o Governo, Empreendedores Digitais,

Operadores de Telecomunicagcdes, Universidades, Empresas Incubadoras e
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Instituicdbes de Pesquisa, Consumidores Digitais, Bancos, Sociedade Digital e
Investidores.

O EED na Indonésia é caracterizado por uma forte legitimidade governamental
e normas sociais implicitas que garantem a segurancga e integridade das transagdes
online. As plataformas digitais desempenham um papel crucial na promog¢ao da
inovacao e na criagao de empregos, enquanto o investimento em infraestrutura digital
visa melhorar a conectividade e facilitar o funcionamento de centros de dados. A
criacdo de conteudo digital criativo € incentivada, desde que esteja em conformidade
com os regulamentos estabelecidos. O setor de fintech esta em ascensdo, com
iniciativas governamentais para promover a educacado financeira € aumentar a
competitividade das PMEs. A alfabetizacdo digital € fundamental para garantir a
participagédo plena na economia digital, e a colaboragao entre governo, empresas e
sociedade civil &€ essencial para impulsionar a inovagao e o crescimento econémico
(PURBASARI; MUTTAQIN; SARI, 2021).

No entanto, apesar de alguns estudos como o citado anteriormente se
esforcarem para definir os limites de um EED sustentavel (SUSSAN; ACS, 2017;
SONG, 2019), algumas fraquezas e limitagdes podem surgir, dada a emergéncia da
estrutura dentro da literatura e pratica do empreendedorismo. Dessa forma, com o
intuito de revelar o estado da arte dos estudos de EED, este tdpico se concentra em
analisar os estudos existentes e explorar as limitacdes existentes nas pesquisas deste
campo. O quadro 1 traz uma revisédo dos estudos que avaliam, além dos ja discutidos
anteriormente, o EED dentro de uma légica conceitual e/ou empirica.

O escopo € os limites do EED, discussao feita no tépico anterior, € o primeiro
alvo de critica dos estudos sobre essa tematica. Segundo Gorelova et al. (2021), o
escopo e os limites do EED ainda sao incertos, mas esforgos de revisdes da literatura
contribuem nesse dominio ao contribuir com o entendimento da complexidade do
fendbmeno, incluindo diferengas do empreendedorismo tradicional e possiveis
implicagdes para varios campos de pesquisa além de gestdo e negdocios (KRAUS et
al., 2018; ZAHEER et al., 2019). Essa critica é reflexo da deficiéncia de estudos
empiricos que avaliam, na pratica, as configuragcées desse ecossistema.

Uma outra limitagdo ja apontada nos estudos sobre o EED diz respeito a
diversidade de atores que o compdem. Ha muitos atores envolvidos no EED e o
reconhecimento disso € um dos principais beneficios da visdo ecossistémica, no

entanto, cada ator possui objetivos diferentes (LI et al., 2017) e, além de ser um
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desafio alcanca-los, cada ator pode preferir agir em beneficio préprio e criar valor para
si mesmo, em vez de agir em prol de um objetivo comum. Essa visao é reflexo de uma
caracteristica presente na abordagem tedrica dos custos de transagéao (WILLIAMSON,;
GHANI, 2012), onde o oportunismo pode criar conflitos e obstaculos para os objetivos

das atividades de marketing a serem alcangados dentro de um EED.
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Além disso, como visto no quadro 1, até entdo poucos estudos se concentram
em avaliar empiricamente o EED. Dos quatorze estudos revisados sistematicamente,
sete se limitam a revisdo da literatura ou sao trabalhos publicados em conferéncias,
que ainda estdo em desenvolvimento. Dessa forma, percebe-se a limitagdo presente
na literatura de EED, ja que os artigos ainda se limitam a explorar conceitualmente o
ecossistema para, posteriormente, desenvolver a analise empirica.

Dos estudos que avaliam empiricamente o ecossistema, somente trés foram
publicados em journals da area de negocios (RATTEN; THOMPSON, 2020; TORRES;
GODINHO, 2021; WILSON; PASCHEN; PITT, 2022), o que demonstra a insuficiéncia
de estudos nesse campo. Dos trés artigos, um se limita ao estudo do contexto
esportivo e descobre que ha a necessidade do uso de plataformas (redes sociais) para
a agregacao de valor no processo empreendedor (RATTEN; THOMPSON, 2020).

Torres e Godinho (2021) sdo mais abranges e analisam o EED a nivel de pais,
avaliando quais sao os elementos necessarios para o fomento do empreendedorismo
nos paises da Unido Soviética e no Reino Unido. Com isso, os autores descobrem
que todos os elementos sao indispensaveis para o empreendedorismo nesse
contexto. No entanto, ressaltam a limitacdo de terem analisado poucas informacoes.

Por fim, Wilson, Paschen e Pitt (2022) focam na analise da inteligéncia artificial
como um recurso imprescindivel para o desempenho do EED, mas destacam a
limitagdo de analisar somente um elemento dentro de uma légica ecossistémica. Isso
ressalta a importdncia de mais pesquisas avaliarem esse recurso dentro de um
ecossistema como um poderoso elemento para o fomento ao empreendedorismo.

Um importante estudo também traz insights consideraveis para a literatura de
EED. Gorelova et al. (2021) conseguem introduzir a estrutura do EED desenvolvida
por Sussan e Acs (2017) e aperfeigcoada por Song (2019) no contexto de cidades
inteligentes. Os autores consideram o EED como a interconexao dos quatro conceitos-
chave: cidadania do wusuario digital, governanga da infraestrutura digital,
empreendedorismo digital e mercado digital (SUSSAN; ACS, 2017; GORELOVA et al.,
2021) e descobrem os elementos presentes dentro de cada um dos pilares do EED,

conforme a Figura 5.
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FIGURA 5 - ESTRUTURA EED DE CIDADES INTELIGENTES
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Fonte: GORELOVA et al. (2021)

Conforme descobriram os autores, o EED é uma parte indispensavel para um
ambiente de cidade inteligente, pois € representada por uma estrutura que demonstra
a interacao bilateral entre uma cidade inteligente, o EED e seus componentes formado
por nove dimensdes de cidade inteligente. Os autores ainda ressaltam que a estrutura
ja é utilizada por outras cidades (por exemplo, Londres, Paris, Berlim, Cingapura etc.)
que usaram o desenvolvimento do EED para economias revigoradas e
proporcionaram aceleragao de startups (especialmente projetos de inovagéao digital)
(GORELOVA et al., 2021).

Dessa forma, apesar de importantes discussdes conceituais e empiricas, ainda
permanece a opiniao de que pouca discussao sobre o EED esta presente na literatura,
de modo que ainda existem limitagcdes para o quadro EED desenvolvido por Sussan
e Acs (2017) e aperfeicoada por Song (2019) (SONG 2019; PURBASARI et al., 2021;
GORELOVA et al., 2021).

2.7 CRIACAO DE VALOR EM UM ECOSSISTEMA EMPREENDEDOR DIGITAL —
ABORDAGEM TEORICA INICIAL
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O empreendedorismo € um campo de estudo que tem recebido crescente
atencao nos ultimos anos. Diversos autores tém proposto diferentes conceitos e
teorias para explicar o fenbmeno empreendedor, destacando caracteristicas como
inovacao, criatividade, proatividade e busca por oportunidades. Logo, compreender o
processo empreendedor € essencial para entender como o empreendedorismo
funciona na pratica. E um processo complexo e continuo, que sé pode ser totalmente
compreendido por meio de uma visdo macro, ou seja, a abordagem do ambiente
socioeconémico mais amplo.

Dessa forma, para o entendimento da criagdo de valor no contexto do
ecossistema empreendedor digital (EED), é importante compreender primeiro como
se da o processo empreendedor. O processo empreendedor € o fendmeno central a
ser abrangido pelo EED, pois é a estrutura que situa o empreendedorismo digital no
contexto mais amplo de usuarios, plataformas e instituicbes (SONG, 2019). Essa
estrutura acrescenta o empreendedorismo digital como parte do EED e fornece um
ambiente favoravel para as atividades e oportunidades empreendedoras digitais
(SUSSAN; ACS, 2017; Ll et al., 2017; ELIA et al., 2020), ou seja, é o contexto em que
o empreendedorismo digital emerge e se desenvolve (LI et al. 2017) por meio da
integracao de recursos e facilidades além do nivel da empresa (SPIGEL, 2015).

As oportunidades derivadas do processo empreendedor podem se refletir na
forma de introducdo de novos bens, servicos, matérias-primas e métodos de
organizagao que oferecem potencial de lucro, e que impactam no comportamento dos
demais competidores do mercado (VAN DER VEN; WAKKEE, 2004). Pensando no
empreendedorismo digital, essas oportunidades podem se refletir na forma de novas
tecnologias, novas oportunidades de negdcio digital, novos modelos de negécio digital
(SUSSAN; ACS, 2017; SONG, 2019).

Logo, a criagao de valor em EEDs ocorre por meio de uma série de mecanismos
inter-relacionados que promovem a inovacdo, a colaboracdo e o crescimento
sustentavel das empresas envolvidas. Autio et al. (2018) destacam que esses
ecossistemas fornecem um ambiente propicio para o surgimento de novas tecnologias
e modelos de negdcios, impulsionando a inovagéo e a criagdo de valor. Através de
redes de colaboracdo, os empreendedores digitais podem se conectar com uma gama
de parceiros, incluindo outras empresas, investidores e instituigdes académicas, para
compartilhar recursos, conhecimentos e experiéncias, conforme discutido em estudos

como Nambisan (2017). Essas parcerias estratégicas ndo apenas fornecem acesso a
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recursos criticos, como capital de investimento e talento humano, mas também
estimulam a troca de ideias e o desenvolvimento de solugdes inovadoras.

Dessa forma, a captura de valor em EEDs €& essencial para garantir a
viabilidade e sustentabilidade das empresas nesse ambiente altamente competitivo.
Este processo envolve a implementacdo de estratégias criativas e eficazes para
transformar os beneficios gerados pelas atividades digitais em fontes tangiveis de
receita.

No entanto, apesar de possibilitar a entrega de solugdes de valor para o
mercado, o empreendedor digital ja ndo consegue capturar e entregar o valor sozinho
para a criagao e desenvolvimento de solugdes digitais, e € onde argumenta-se sobre
a necessidade da adog¢ao de uma visao holistica (sistémica) para que esse ator possa
ser relevante no ambiente em que atua (ABDULKADER et al., 2020). Isso se da por
meio da analise dos fatores presentes no ambiente de negdécios que compartilham os
elementos necessarios para a criagéo de valor. A analise do valor deve considerar a
dinamicidade do processo empreendedor, incorporando o valor gerado para o cliente
e para a sociedade (ABDULKADER et al., 2020), ou seja, o valor é mutualmente
benéfico tanto para a cadeia de valor, quanto para o ecossistema no qual o negécio
esta inserido (KRAMER; PORTER, 2011).

Logo, a interagdo da cadeia de valor contribui para a tomada de decisdes e
alocacao de recursos entre as empresas. Quanto mais trocas acontecem na cadeia
para a criacdo de valor, mais dificil € para os concorrentes imitarem (FEARNE et al.,
2012; KRAMER; PFITZER, 2016; ABDULKADER et al., 2020), trazendo assim a
esséncia da visao baseada em recursos (VBR).

Portanto, as cadeias de valor sdo cada vez mais vistas como um sistema aberto
de multiplas empresas, em que cada uma entende e responde as necessidades
dindmicas de toda a organizagédo (KRAMER; PORTER, 2011; ABDULKADER et al.,
2020). No entanto, como visto anteriormente, a visdo da cadeia de valor é limitada, ja
que captura a realizagao de atividades de forma linear, o0 que ndo acontece em uma
abordagem sistémica (RICCIOTTI, 2020). Apropria-se aqui, portanto, do conceito de
rede para o entendimento do fendbmeno da criagéo de valor.

A criacdo de valor na rede é resultado do compartiihamento (eficaz) de
informacgdes dentro e entre as organizagdes que fazem parte do sistema, o que
contribui para uma melhor tomada de decisdo e alocacdo de recursos no
desenvolvimento das atividades organizacionais (FEARNE; MARTINEZ; DENT,
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2012). Isso possibilita o desenvolvimento de uma complexidade que torna os
processos e produtos muito mais dificeis para concorrentes imitarem, o que sustenta
os principios da competicdo atualmente.

Essa visao sistémica evita a abordagem limitada da realizagcdo das atividades
organizacionais dentro do dominio estrito da empresa, ja que passa a gerar uma
estratégia unificada ao longo de toda a rede de valor (RICCIOTTI, 2020).

Dessa forma, a troca de valor estratégico para a realizagdo das atividades
organizacionais € derivada a interagao entre os atores do ecossistema e permite que
a empresa crie um valor diferenciado (PORTER, 1985; TEECE, 2011). Logo, a
vantagem competitiva pode ser obtida por meio da coordenagao entre os parceiros
(BENDOLY; SONI; VENKATARAMANAN, 2004), inseridos no EED.

Essa abordagem é consistente com a observagao anterior de que realizar
atividades especificas e gerenciar as ligacdes entre essas atividades proporciona uma
vantagem competitiva (PORTER, 1985), mas avanca para uma visao mais atual, que
explica a competi¢cdo nos dias de hoje, a visdo da rede de valor (RICCIOTTI, 2020).
Assim, argumenta-se que uma vantagem competitiva ndo pode ser discernida olhando
para uma empresa isoladamente, porque ela deriva de muitas atividades discretas no
projeto, producdo, marketing e entrega de produtos e servicos. Desenvolver e
sustentar uma vantagem competitiva depende n&o apenas do entendimento do valor
de uma empresa, mas de como a empresa se encaixa nas atividades gerais de
agregacao de valor (rede de valor) e responde e satisfaz as necessidades de seus
clientes.

Dessa forma, para a busca e exploracdo de novas oportunidades, o
empreendedor digital se insere em um ecossistema a fim de buscar interagdo com os
atores que o compdéem (SUSSAN; ACS, 2017; RICCIOTTI, 2020). Essa interacao
possibilita a captura de valor que se reflete nos recursos tangiveis e intangiveis
oriundos dessa interacdo (ABDULKADER et al., 2020; GORELOVA et al., 2021). E

onde entra a proposigao 1 deste estudo:

Proposigédo 1: A criagdo de valor em ecossistemas empreendedores digitais depende

da interagdo entre diferentes atores (criagdo de valor);

A partir dai, os recursos possibilitam a criagcdo de valor nas atividades
organizacionais (PORTER, 1985; RICCIOTTI, 2020), derivada da articulagéo
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realizada pela empresa focal. Com isso, novos bens, servigos, matérias-primas,
tecnologias, modelos de negdcio e métodos de organizagcdo que oferecem potencial
de lucro sao introduzidos pela empresa focal. Esse argumento gera insumo para a

proposicao 2:

Proposigéo 2: A troca de recursos em ecossistemas empreendedores digitais é a fonte

para a criagdo de valor (visdo baseada em recursos);

Conclui-se, entdo, que a criacao de valor é derivada da captagao e articulagao
dos recursos, que € resultado da interacdo com os atores que compdem o
ecossistema (SUSSAN; ACS, 2017; LI et al., 2017; SONG, 2019; TORRES,
GODINHO, 2021). Essa interagdo nao acontece de forma linear (conforme sugere o
conceito de cadeia de valor), dado que o empreendedor digital ndo se limita ao
desenvolvimento de novas oportunidades de negdécio, mas também a novas ideias
que incrementam o negécio ja existente (DAVIDSSON, 2015; FUTONGE
NZEMBAYIE; BUCKLEY, 2020). Com isso, cria-se uma interconexdo e uma
interdependéncia entre os atores que compdem o ecossistema, sendo este o contexto

necessario para a criagao de valor. Logo, apresenta-se a proposi¢ao 3:

Proposigcdo 3: A criagdo de valor em ecossistemas empreendedores digitais é
impulsionada pela interconexédo e interdependéncia entre os diferentes atores do

ecossistema, incluindo a colaboragéo e a troca de recursos (sistemas de marketing).

A partir das proposicoes apresentadas anteriormente, € possivel definir os
caminhos a serem seguidos para o alcance dos objetivos geral e especificos. Dessa
forma, o tdpico a seguir apresenta os procedimentos metodolégicos que dardo os
direcionamentos para a coleta e analise dos dados.



3 MATERIAL E METODOS

93

Neste capitulo, sdo apresentados os materiais e métodos utilizados para o

desenvolvimento da pesquisa, contendo o problema de pesquisa, as perguntas a

serem respondidas pela analise dos dados coletados, a definicdo das categorias de

analise, os niveis e unidades de analise, o delineamento e a classificagao do estudo,

as definigdes constitutivas e operacionais, a descricdo do caso a ser analisado, a

descricado da coleta e analise dos dados e, por fim, os aspectos voltados para validade

e confiabilidade dos achados.

Por se tratar de uma pesquisa com fonte de dados qualitativos, este estudo

utiliza as oito escolhas mencionadas por Yin (2015), que devem (ou n&o) estar

presentes em um estudo qualitativo.

QUADRO 2 - 8 ESCOLHAS DE YIN

Escolha

Descrigao

Comecgar um desenho de
pesquisa no inicio do
estudo (ou n&o)

Este estudo tem como base um desenho de pesquisa que
atua como um plano para o desenvolvimento do estudo. Com
0 uso de teorias de base e informagbes presentes da
literatura, busca-se a resposta a um problema de pesquisa.

Dar passos para fortalecer
a credibilidade do estudo
(ou nado)

O fendbmeno de estudo (criagdo de valor), o contexto de
aplicagéo (EED) e participantes (empreendedores digitais e
instituicoes) sao pré-estabelecidos neste estudo. Além disso,
a abordagem para coleta de dados (qualitativa) & pré-
definida, resguardando assim a confiabilidade e validade do
estudo.

Esclarecer a complexidade
das coletas de dados (ou
nao)

A unidade de coleta de dados é pré-definida, onde os
empreendedores digitais e responsaveis por instituicdes
serdo entrevistados. Para a coleta dos dados, considera-se o
rigor metodoldgico necessario para a pesquisa.

Abordar a amostragem (ou
nao)

A populagéo a ser abordada por este estudo é previamente
definida. Empreendedores digitais e instituicdbes que fazem
parte do EED do estado do Parana serao selecionadas a fim
de obter os dados para esta pesquisa. Para a selegdo da
amostra, a amostragem por conveniéncia foi a escolhida,
onde as unidades foram selecionadas para a coleta de dados
pela pronta disponibilidade.

Incorporar conceitos e
teorias no estudo (ou nao)

Conceitos e teorias sao utilizados como base para o
desenvolvimento deste estudo. As teorias VBR e sistemas de
marketing dao suporte para a analise do fendmeno da criagéo
de valor em um EED. Segue, portanto, uma abordagem
dedutiva, ao testar hipoteses derivadas da literatura sobre o
tema em estudo.

W

Estar preocupado com a
generalizagéo ou
transferibilidade dos
achados (ou nao)

A amostra foi segmentada por CNAE, ou seja,
empreendedores digitais de segmentos especificos foram
selecionados para analise. Dessa forma, tem-se uma maior
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possibilidade de generalizagdo dos achados. As limitagbes
da amostragem por conveniéncia devem ser consideradas.

Um protocolo altamente estruturado consiste apenas em um
conjunto de topicos declarados, e eles sao direcionados ao
Preparar o protocolo de pesquisador, ndo a um participante de campo ou

VI . ~ . . ,
pesquisa (ou nao) entrevistado. Dessa forma, um protocolo foi previamente
estruturado a fim de direcionar a realizagdo das entrevistas
em profundidade.
O feedback diz respeito ao compartilhamento do produto do
Planejamento anterior (ou | trabalho com os participantes, a fim de proporcionar
VI nao) para obter feedback | corregbes que aumentardo a credibilidade de um estudo.

dos participantes (apos Dessa forma, este estudo também considera a validagéo do
analise) produto do estudo com os participantes da pesquisa, a fim de
aumentar a validade e credibilidade dos achados.

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

As duas primeiras escolhas (Escolhas | e Il) cobrem duas questdes: se deve
comegar com um projeto em primeiro lugar e como tomar medidas para fortalecer a
credibilidade do estudo. Duas opgbdes (Escolhas Ill e IV) tratam entdo da infraestrutura
do estudo: como definir as unidades de coleta de dados e como abordar a amostragem
dessas unidades. Ainda envolvendo a infraestrutura, ha duas escolhas semelhantes
(Escolhas V e VI), como incorporar conceitos ou teorias no estudo, e como preocupar
com sua generalizagao ou transferibilidade — processos que se beneficiardo
fortemente de ter esses conceitos ou teorias. As duas op¢des finais (Escolhas VIl e
VIII) envolvem procedimentos de estudo mais amplos, de como preparar um protocolo
de pesquisa, com antecedéncia, para obter feedback dos participantes (YIN, 2015).

Essas escolhas fornecem ao estudo qualitativo, uma base soélida ao adotar os
procedimentos de um projeto rigido. Dessa forma, é papel do pesquisador tomar
decisdes explicitas sobre cada um desses procedimentos, em primeiro lugar (YIN,
2015). Independente dos procedimentos adotados, o resultado de sua consideragao
€ o desenvolvimento de um estudo sélido, cujas descobertas apoiadas em evidéncias

que sustentem os planos logicos escolhidos anteriormente pelo pesquisador.
3.1 PROPOSICOES DE PESQUISA
Este estudo se propds a analisar como se da o processo de criagcao de valor

em um EED. Para isso, o fendmeno foi analisado dentro do contexto de um EED, a

fim de capturar em sua esséncia como acontece. Empreendedores digitais e demais
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instituicbes que compdem o ecossistema foram consideradas como as unidades de
analise, enquanto o EED € o caso a ser analisado.

Dessa forma, com o intuito de criar e capturar valor, a empresa focal
(empreendedor digital) interage com os atores do ecossistema (instituicdes) a fim de
capturar recursos (tangiveis e intangiveis). Essa interagao possibilita a captura de
valor. Assim, a empresa absorve o0s recursos derivados das interagdes entre os atores
e os aloca nas atividades necessarias para a criagao de valor.

Logo, a captura e a criagao de valor s&o realizadas principalmente por meio da
exploracado de recursos (como uma intencdo compartilhada entre os atores) para o
desenvolvimento do empreendedorismo digital. Ainda assim, o empreendedor digital
pode interagir com os atores que formam o ecossistema em diversos momentos para
o desenvolvimento e criacdo de valor em novas oportunidades de negdcio.

Dessa forma, as seguintes proposi¢cdes foram consideradas para esta

pesquisa:

Proposigéo 1: A criagcéo de valor em ecossistemas empreendedores digitais depende
da interagdo entre diferentes atores (criagdo de valor);

Proposigéo 2: A troca de recursos em ecossistemas empreendedores digitais é a fonte
para a criagdo de valor (visdo baseada em recursos);

Proposicédo 3: A criacdo de valor em ecossistemas empreendedores digitais é
impulsionada pela interconexédo e interdependéncia entre os diferentes atores do

ecossistema, incluindo a colaboragéo e a troca de recursos (sistemas de marketing).

Dessa forma, essas proposi¢cées dao suporte para a busca por respostas ao

problema de pesquisa anteriormente detalhado e retomado do tépico a seguir.

3.2 PROBLEMA DE PESQUISA

Este estudo leva em consideragdo um desenho de pesquisa para o inicio do
estudo, respondendo assim a escolha um, proposta por Yin (2015). Logo, inicia-se
com a definicdo de um problema, que conduziu o desenvolvimento da pesquisa.

Um problema de pesquisa € caracterizado como o primeiro passo do processo
de pesquisa (KUMAR, 2005). Para este estudo, buscou-se responder ao seguinte

problema de pesquisa:
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Como se da o processo de criagao de valor de um ecossistema empreendedor
digital?

Para auxiliar a resposta da pergunta principal de pesquisa, outras perguntas
foram respondidas, como desdobramento do problema de pesquisa, detalhadas no

subtopico a sequir.

3.2.1 Perguntas de pesquisa

¢ Quais séo os atores que compdem o ecossistema empreendedor digital?

e Como se da o fluxo de interagao entre os atores que compdem o ecossistema
empreendedor digital?

e Qual o papel (fungdes e importancia) dos atores no ecossistema empreendedor
digital?

e Quais sao os elementos necessarios para o processo de criagao de valor em
rede?

¢ Quais recursos sao capturados para a utilizacdo no processo de criacdo de

valor?

3.3 DELINEAMENTO E CLASSIFICACAO DO ESTUDO

A epistemologia na pesquisa cientifica auxilia na construgcdo do conhecimento
cientifico e ndo de qualquer conhecimento, sendo utilizada para que haja uma
coeréncia epistémica em métodos e técnicas para a construgcdo de um conhecimento
valido. Assim, o sujeito age, explora, indaga sobre a relagdo com o objeto, ja que ficam
em uma perpétua interacdo dialética, o que resulta em uma sintese que é o
conhecimento (COMTE; GIANNTI, 1991).

Dessa forma, a visdo de mundo considerada nesse estudo € a Positivista.
Dessa forma, o positivismo é pautado em trés pontos que estao na sua origem, sendo
eles:

e O sujeito deve apoiar o fendbmeno assim como ele aparece, sem determinar

uma teoria anterior a visualizagao do objeto (observagao);

e E necessario existir uma correlacdo entre os fendmenos observados

(experiéncia);
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o Confirmar as correlacbes por meio de testes se realmente ha a existéncia

da relacdo (comparagao).

Dessa forma, na visdo positivista, a ciéncia desconcerta opinides, pois
considera um método para ser construido. O método é o chamado racionalismo
cientifico, ja que o processo epistemoldgico penetra no objeto desconhecido para
construir o conhecimento. Quando se impde um objeto a observagéo, coloca-se o
objeto a uma percepgéao prévia. Dessa mesma forma, os fendmenos sociais, por sua
vez, sS40 coisas reais que sao passiveis de serem reconhecidos pela ciéncia, que sao
externos ao sujeito que o obriga a agir de determinada maneira, por meio de um
método.

Para que o objeto possa ser observado de maneira positiva, as seguintes
premissas devem ser consideradas, de acordo com Durkheim (1978):

e Afastar todas as nocdes prévias que se tem do objeto. E uma postura

metodologica da pesquisa,;

e Se apodera dos fatos para o desenvolvimento do estudo objetivo;

e Se afasta dos fatos subjetivos, considerando o que contém elementos

pautados na objetividade.

Apesar do enfoque positivista do estudo, a inclusdo da perspectiva dos
entrevistados sobre o EED e o conceito de criagéo de valor € fundamental por algumas
razdes. Primeiramente, essa abordagem permite uma compreensao holistica do
fendmeno, capturando insights e nuances que podem nao ser evidentes apenas
através de analises da literatura. Além disso, ao incorporar as percepcgdes e
experiéncias dos atores envolvidos no ecossistema, o estudo se torna mais aplicavel
e relevante, fornecendo informagdes valiosas para a formulagcdo de politicas,
estratégias e praticas que visam promover o empreendedorismo digital e maximizar o
valor gerado. Por fim, ao reconhecer e integrar as vozes dos entrevistados, o estudo
promove amplitude do conhecimento, permitindo que diferentes perspectivas e
entendimentos informem o processo de pesquisa e contribuam para um dialogo
abrangente sobre o tema.

A partir da visao epistemoldgica é possivel desenvolver a classificagdo do
estudo. A natureza deste estudo é exploratéria com abordagem descritiva. Tem como
objetivo analisar o processo de criagdo de valor no ambito do ecossistema

empreendedor digital, ou seja, entender a relagédo entre atores que compdem o EED
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— que se reflete nos objetivos da pesquisa — a fim de fornecer uma visao clara dos
principais componentes utilizados no processo de criagcédo de valor.

A técnica de estudo de caso foi selecionada por se encaixar na natureza
exploratoria, a fim de compreender como o fenbmeno acontece em sua esséncia
(WALSHAM, 1995). Além disso, por ser um fendmeno ainda pouco explorado,
principalmente no contexto brasileiro, o estudo de caso € adequado para o
desenvolvimento de novos argumentos tedricos (EISENHARDT, 1989). Ainda assim,
a técnica de estudo de caso fornece riqueza e profundidade contextual (DAVISON;
MARTINSONS, 2016), que permite obter uma compreensao abrangente do fenbmeno
da criagdo de valor em EED, por meio da analise da interacdo entre os atores
envolvidos.

Yin (1984) define um estudo de caso como uma investigagdo empirica que
pesquisa um fendbmeno contemporaneo dentro de seu contexto da vida real; quando
os limites entre fenbmeno e contexto ndo sao claramente evidentes; e em que
multiplas fontes de evidéncia sdo usadas. Yin (1984) afirma ainda que a forga unica
do estudo de caso é sua capacidade de lidar com uma ampla variedade de evidéncias
- documentos, artefatos, entrevistas e observagoes.

Para este estudo, o caso do EED do estado do Parana foi selecionado a fim de
explorar o fenbmeno em questdo. Desse ecossistema, instituicdes e empreendedores
digitais foram entrevistados, como forma de obter as percep¢des sobre a criagdo de
valor no EED para que, no fim, obtenha-se a resposta ao problema de pesquisa,
alcangando assim o objetivo proposto.

A entrevista em profundidade com diferentes atores possibilita a compreensao
mais abrangente e complementar das estratégias e praticas de criagdo de valor. Com
isso, as unidades de analise foram selecionadas por conveniéncia, ou seja, as
unidades mais acessiveis, disponiveis ou convenientes que contribuem para o
alcance do objetivo proposto.

Para a realizagdo das entrevistas em profundidade, apropria-se do
entendimento de Eisenhardt (1989). Logo, a amostragem esteve limitada a saturagéo
dos dados, ou seja, quando nenhum novo elemento para a analise do fenbmeno é
encontrado nas entrevistas em profundidade, estabelecendo assim a validade dos

dados coletados.
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Com isso, empreendedores digitais e instituicbes que compdem o EED foram

entrevistados, a fim de obter dados mais assertivos para a visualizagdo do fenbmeno

da criacao de valor neste contexto.

3.4 DEFINICOES DOS TERMOS

Com o objetivo de conhecer as variaveis a serem analisadas nessa pesquisa,

0s conceitos sdo apresentados a seguir. O Quadro 3 apresenta as definicoes

constitutivas (significado logico e qual a base tedrica utilizada - DC) e operacionais

(de que forma a variavel sera observada e interpretada - DO) de cada variavel.

QUADRO 3 - DEFINICOES CONSTITUTIVAS E OPERACIONAIS

Variavel

Autores Definigoes

Criacao de valor

DC: E uma propriedade do recurso da organizagéo. O valor
esta associado a eficiéncia e eficacia da empresa, adquirida
por meio da utilizagdo dos seus recursos internos.

BARNEY
(1991);
PORTER
(1985)

DO: Operacionalizagdo por meio da identificagcdo das
capacidades de obtencdo e articulagdo de recursos da
empresa. A forma como a empresa articula os recursos
oriundos da interagdo com o ambiente externo caracteriza a
criacdo de valor. Ainda assim, a forma como a empresa
articula o uso dos recursos no desenvolvimento das
atividades primarias e secundarias para a criagao de valor.

Recursos

DC: Os recursos sao ativos potencialmente valiosos
(tangiveis e intangiveis) e pessoas que estdo quase

TEECE permanentemente ligadas a uma empresa.

(2011) DO: Operacionalizagdo por meio da identificagéo dos ativos

tangiveis e intangiveis disponiveis para a articulacdo da
empresa.

Empreendedorismo
Digital

DC: O empreendedorismo digital & caracterizado como uma
subcategoria de empreendedorismo em que parte ou tudo o

HULL et g/, | Que seria fisico numa organizagéo tradicional foi digitalizado.

(2007) DO: Diferente do empreendedorismo tradicional em termos

de produtos, marketing e locais de trabalho, que séo
operacionalizados no contexto digital.

Ecossistema
Empreendedor
Digital

DC: Situa o empreendedorismo digital no contexto mais
amplo de usuarios, plataformas e instituigdes, de modo que
duas entidades bidticas (usuarios e agentes) atuam na
agéncia individual e dois componentes abibticos
SONG (infraestrutura digital e plataformas digitais) formam o
(2019) ambiente externo.

DO: Operacionalizagao por meio da identificagdo dos atores
chaves, determinando o papel e o grau de importancia de
cada ator para a obtengao de recursos.

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)
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ApoOs a apresentacao das definigdes constitutivas e operacionais, descreve-
se a seguir quais os procedimentos para coleta e analise dos dados a serem

coletados.

3.5 COLETA E ANALISE DOS DADOS

Seguindo as oito escolhas mencionadas por Yin (2015), este estudo se
esforga para aumentar a credibilidade e a validade dos achados. Para isto, diferentes
fontes de dados foram consultadas, a fim de alcancar o objetivo deste estudo.

O quadro 4 apresenta uma analise dos materiais utilizados na pesquisa, que

tem como objetivo descrever o processo de criagéo de valor em um EED.

QUADRO 4 - ETAPAS DA PESQUISA

Tipo <_1e Materiais Analise Objetivo
pesquisa
Relatério de Analisar o} cenario do
Transformacgao Analise de conteido | empreendedorismo  digital do
Digital do Sebrae Brasil.
Analisar a evolugdo, fatores
. Global o o
Pesquisa . . . criticos, motivagdes que
Entrepreneurship Analise de conteldo : - oL
Documental . contribuem ou inibem a iniciativa
Monitor (GEM)
empreendedora.
Contetdos de Identificacdo dos atores que
- Analise de contelido | compdem o EED do estado do
paginas Web Parand
Analisar os tipos de interagao
entre os atores, o grau de
Entrevistas Roteiro Analise de conteido | importadncia de cada um deles
em semiestruturado com uso da para a criagdo de valor, quais os
profundidade ferramenta Atlas Tl tipos de recursos entregues para
a criagdo de valor na empresa
focal

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

O estudo iniciou por uma pesquisa em paginas web, que possibilitou o
mapeamento dos atores que compdéem o EED no estado do Parana. A partir dessa
identificacao, foi possivel fazer o contato com os potenciais participantes da pesquisa,
a fim de convida-los a contribuir com conhecimento e experiéncia no EED. Além disso,
a pesquisa documental também se baseou no Relatério de Transformacéao Digital do
Sebrae para realizar uma analise de conteudo e compreender o cenario do
empreendedorismo digital no Brasil. O Global Entrepreneurship Monitor (GEM) foi

utilizado para uma analise de conteudo, fornecendo insights sobre a evolugdo do
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empreendedorismo, fatores criticos, e motivacbes que contribuem para o
desenvolvimento do empreendedorismo no Brasil.

Em seguida, foram desenvolvidas entrevistas em profundidade com as
unidades de analise, representadas por instituicdes e empreendedores digitais que
participam de EED. A partir de um roteiro semiestruturado, foi possivel reconhecer o
papel de cada ator na criagdo de valor para o ecossistema, além de responder aos
demais objetivos deste estudo. Assim, buscou-se reconhecer quais os tipos de
interagéo entre os atores, o grau de importancia de cada um deles para a criagao de
valor, quais os tipos de recursos entregues para a criacdo de valor em cada etapa do
processo empreendedor.

Dessa forma, o conjunto diversificado de métodos e fontes utilizados fortalece
a abordagem abrangente da pesquisa, permitindo uma compreenséo holistica do

fendmeno em questao.

3.5.1 Pesquisa Documental

A natureza deste estudo é exploratdria, dado o objetivo de avaliar como se da
0 processo de criagao de valor em um EED. Por esta raz&o, o objetivo inicial — que se
reflete no primeiro objetivo especifico da pesquisa — é identificar quais os atores que
compdem o EED, sendo este o contexto que servira como pano de fundo para a
resposta ao problema e o alcance do objetivo da pesquisa.

Dado que o EED possibilita o desenvolvimento do empreendedorismo digital
(novas ideias de negdcios digitais), propés-se analisar como os atores inseridos em
um ecossistema criaram valor, sendo este ecossistema mapeado anteriormente pela
pesquisa em paginas web. A partir da analise do processo empreendedor digital,
propde-se a analise do fendbmeno da criacdo de valor derivada da interagao entre os
atores.

Logo, o mapeamento do ecossistema foi o ponto de partida para a coleta de
dados das entrevistas em profundidade. Com esse mapeamento, foi possivel
identificar quais sao os atores que compdem o ecossistema e, a partir dai, obter uma
estrutura adequada para analise do contexto e do fenbmeno em questéao.

No entanto, por se tratar de um tema emergente, poucos estudos do contexto

brasileiro foram encontrados. Dessa forma, foram necessarios outros tipos de
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pesquisa que possibilitassem o reconhecimento das instituigbes que seriam
convidadas a contribuir com o estudo em questao.

Com isso, além da consulta aos estudos existentes sobre o tema, no contexto
brasileiro, também surgiu a necessidade do uso do SEMrush, que emergiu como uma
ferramenta de pesquisa, especialmente nos aspectos de andlise de tendéncias de
buscas e estudo de palavras-chave.

Com o uso das funcionalidades do SEMrush, foi possivel identificar as paginas
mais consultadas a partir da pesquisa da palavra-chave “ecossistema empreendedor”,
proporcionando uma compreensao aprofundada das paginas mais consultadas pelos
usuarios online. Logo, a ferramenta permitiu uma analise das paginas especificas que
abordam os atores que compdem esse ecossistema, fornecendo uma viséo
abrangente das fontes online. Com essas informagodes, a pesquisa péde oferecer uma
abordagem fundamentada na identificacdo e compreensdo dos participantes no

contexto do EED, a fim de contata-los para o convite da participagdo na pesquisa.

QUADRO 5 - FONTES CONSULTADAS PARA IDENTIFICACAO DOS ATORES

Dominio URL Formato
— https://www.contabilizei.com.br/contabilidade-online/tudo-o-
contabilizei.com.br - - Texto
que-voce-precisa-saber-sobre-um-ecossistema-empreendedor/
brq.com https://blog.brg.com/ecossistema-empresarial/ Texto
. https://www.napratica.org.br/ecossistema-empreendedor-o-
napratica.org.br Texto
que-e/
abstartups.com.br https://abstartups.com.br/eCOSS|stema-de-empreendedonsmo- Texto
inovador/
oxigenioaceleradora  https://blog.oxigenioaceleradora.com.br/ecossistema-de- Texto
.com.br inovacao/
sebrae.com.br https://cer.sebrae.com.br/blog/ecossistema-empreendedor/ Texto
hub-ro.com.br https://hub-ro.com.br/blog/ecossistema-empreendedor Texto
inovacaosebraemina https://inovacaosebraeminas.com.br/ecossistema- Texto
s.com.br empreendedor-aprenda-a-criar-um-com-o-san-pedro-valley/
ufu.br https://repositorio.ufu.br/bitstream/123456789/33243/1/Almport Texto
' %C3%A2nciaDo.pdf
https://www.pucpress.com.br/publicacoes/ecossistemas- .
pucpress.com.br Livro
empreendedores-o-que-sao-e-para-que-servem/
https://www.gov.br/inpi/pt-br/projetos-estrategicos/inpi-
gov.br negocios/arquivos/documentos/EcossistemasEmpreendedoris PDF
molnovadoreslnspiradores 2020.pdf
https://www.esss.co/blog/ecossistema-de-inovacao-e-
€SSS.Co Texto

empreendedorismo/
Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

Para tanto, a leitura do conteudo das paginas web foram particularmente uteis
para a identificagcdo dos atores que compdem esse ecossistema, oferecendo uma

visao inicial sobre as entidades e individuos envolvidos no cenario empreendedor
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digital da regido. A analise desses materiais permitiu mapear as principais partes
interessadas, compreendendo suas interacbes e papeéis no contexto do EED
paranaense.

Dessa forma, foi possivel fazer os primeiros contatos para o convite de
participacao nas entrevistas.

Por outro lado, o uso do Relatério de Transformagao Digital do Sebrae e do
Global Entrepreneurship Monitor (GEM) contribuiu para a contextualizagdo mais
ampla do cenario, fornecendo informagdes sobre o empreendedorismo digital em nivel
estadual e nacional, necessarias para a contextualizagcdo do caso em estudo. Esses
materiais foram submetidos a uma analise de conteudo, possibilitando a extracédo de
dados secundarios relevantes para embasar e enriquecer a discussao dos resultados.

No Relatério de Transformacéo Digital do Sebrae foi analisado o grau de
digitalizacdo dos pequenos negocios brasileiros, abordando desde o perfil dos
empreendedores até a interagdo desses negdcios com as tecnologias digitais,
incluindo a presencga online e o engajamento com ferramentas no ambiente virtual. Ja
os dados do GEM forneceram informacdes sobre o panorama do empreendedorismo
no Brasil, desvendando oportunidades para o desenvolvimento de mais oportunidades
empreendedoras no pais, principalmente as possibilidades digitais.

Assim, a pesquisa documental desdobrou-se em uma abordagem abrangente,
combinando dados especificos do ecossistema local com uma perspectiva mais ampla
do empreendedorismo digital, proporcionando uma compreensdo mais completa e

embasada para a analise proposta.

3.5.2 Pesquisa Semiestruturada

Levando em consideragao os tépicos mencionados por Yin (2015), a escolha
sete sugere que o pesquisador pode optar (ou ndo) por ir a campo com um protocolo
de pesquisa definido, a fim de obter os melhores dados para o fenbmeno em analise.

Segundo Yin (2015), o termo protocolo € usado para implicar um conjunto mais
amplo de procedimentos e consultas do que o instrumento classico. Um protocolo
altamente estruturado ainda consiste apenas em um conjunto declarado de tdpicos, e
eles sao direcionados ao pesquisador, ndo a um participante de campo ou

entrevistado. Dessa forma, algumas questdes-chave para a pesquisa podem ser pré-
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definidas, a fim de orientar o desenvolvimento do estudo e uma coleta de dados
produtiva (YIN, 2015).

Dado que o EED possibilita o desenvolvimento do empreendedorismo digital,
propde-se analisar a criacdo de valor do ecossistema. A partir do mapeamento do
EED, propbe-se a analise do fendbmeno da criacédo de valor derivada da interagao entre
os atores. Logo, o mapeamento do ecossistema foi o ponto de partida para a coleta
de dados derivada de entrevistas em profundidade. Com esse mapeamento, foi
possivel identificar quais sdo os atores que compdem o ecossistema e, a partir dai,
obter uma estrutura adequada para analise do contexto e do fendbmeno.

Com isso, entrevistas em profundidade, a partir de um roteiro semiestruturado
(Apéndice Il), foram realizadas com as instituicdes do ecossistema, a fim de obter as
percepgdes acerca dos interesses, objetivos, papéis e praticas que possibilitam e
fomentam o processo de criagcédo de valor.

O roteiro de entrevistas elaborado para as instituicbes que compdéem o EED é
estruturado de maneira abrangente, abordando diferentes aspectos relevantes para
compreender a dindmica e a contribuicao dessas instituicdes. A abertura é dedicada
a apresentacdo do pesquisador, do projeto proposto e a explicagdao dos termos
utilizados, garantindo transparéncia e alinhamento de objetivos. A entrega de
documentos para assinatura, como o termo de consentimento e de participacéao,
assegura a conformidade ética da pesquisa.

A primeira parte de perguntas foca na identificagcdo do entrevistado e da
instituicdo, proporcionando informagdes essenciais, como nome, cargo/fungao,
instituicdo e uma breve descricdo do papel da instituicdo no ecossistema. Isso
estabelece um contexto fundamental para compreender a perspectiva do entrevistado.

A segunda parte direciona-se para a caracterizagao da instituigao, explorando
seu segmento de atuagao, tempo de atuagdo no mercado e os produtos ou servigos
oferecidos. Esses detalhes sdo cruciais para compreender o escopo e a natureza das
atividades da instituicao no contexto do EED.

A terceira parte concentra-se no mapeamento dos atores do EED, explorando
a compreensao do entrevistado sobre o ecossistema, identificando os atores
envolvidos, discutindo experiéncias e destacando as caracteristicas e desafios
percebidos no ecossistema. Essa segcdo proporciona uma visao aprofundada da

perspectiva do entrevistado sobre o cenario do EED.
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A quarta parte aborda os recursos obtidos pela instituicao a partir da interagao
com o ecossistema, considerando diferentes tipos de recursos, como financeiros,
fisicos, legais, organizacionais, informacionais, relacionais e humanos. Essa secéo
visa compreender como a instituicdo contribui para o ecossistema e como os recursos
oferecidos impactam o desenvolvimento dos negdcios.

A quinta parte explora a criagdo de valor no EED, investigando como a
instituicdo contribui para esse processo, identificando formas especificas de criacao
de valor, avaliando mecanismos de acompanhamento e indicadores utilizados para
medir a criacdo de valor.

A sexta parte aborda os mecanismos de incentivo a criagdo de valor,
estimulando respostas sobre politicas publicas, inovagdo e colaboragcdo entre os
atores do EED.

A sétima parte destaca os desafios, barreiras, oportunidades e preparagdes da
instituicado para lidar com esses aspectos, oferecendo uma visédo critica sobre o
ambiente do EED.

A etapa de feedback permite que o entrevistado compartilhe observacoes
adicionais ou esclareca pontos discutidos durante a entrevista. Agradecimentos e a
finalizagdo concluem o roteiro, garantindo uma abordagem respeitosa e profissional
ao encerrar a interagao.

A segunda parte da pesquisa considera os Empreendedores digitais que
participam ou participaram de um ecossistema empreendedor nos ultimos dois anos,
também foram consultados para obter dados precisos que nao sejam contaminados
por memoria nao confiavel. Esses sao os principais receptores do valor gerado pelos
demais atores do ecossistema. O Apéndice | apresenta o roteiro utilizado para as
entrevistas em profundidade com esses atores.

O roteiro de entrevistas elaborado para os empreendedores que compdéem o
EED visa obter uma compreensdao abrangente das experiéncias, desafios e
contribuicdes desses atores. Da mesma forma que o roteiro das instituigcdes, a
abertura é dedicada a apresentacdo do pesquisador e do projeto, garantindo
transparéncia sobre os objetivos do trabalho. A explicagdo dos termos utilizados e a
entrega de documentos para assinar, como o termo de consentimento e de
participacao, também reforcam a ética e a participagao voluntaria na pesquisa.

A primeira parte concentra-se na identificacédo do entrevistado e da empresa,

abordando aspectos como nome, idade, escolaridade, género, histérico da carreira,
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tempo na organizagdo e fungdo exercida. Esses detalhes fornecem um contexto
pessoal e profissional essencial para entender as perspectivas dos empreendedores.

A segunda parte direciona-se a caracterizagdo da empresa, explorando seu
segmento de atuacdo, tempo de atuagcdo no mercado e os produtos ou servigos
oferecidos, com énfase na dimensao digital.

A terceira parte explora o entendimento do entrevistado sobre o EED,
identificando os atores envolvidos e discutindo a experiéncia do empreendedor no
ecossistema.

A quarta parte aborda a interacdo dos empreendedores com os atores do
ecossistema, destacando facilitadores para a digitalizacdo do negdcio, a percepgao
da necessidade de interacdo com instituicdes, o papel dessas instituicbes na
digitalizagao, a importancia atribuida e os meios de gerenciamento do relacionamento.
Essa sec¢ao proporciona insights sobre a dinamica das relagdes no ecossistema.

A quinta parte explora os recursos obtidos a partir da interagdo com o
ecossistema, categorizando-os em diferentes tipos e analisando como contribuiram
para o desenvolvimento do negocio. Questionamentos sobre a motivagao para buscar
€SSEes recursos € 0s responsaveis internos pela busca fornecem uma compreensao
aprofundada.

A sexta parte visa entender o conceito de criacdo de valor, explorando
estratégias, desafios e mecanismos utilizadas pelos empreendedores para capturar
valor no ecossistema.

A etapa de feedback permite que o entrevistado compartilhe observacoes
adicionais ou esclareca pontos discutidos durante a entrevista. Agradecimentos e a
finalizagdo concluem o roteiro, garantindo uma abordagem respeitosa e profissional
ao encerrar a interagao.

Logo, com esses roteiros, o objetivo foi obter uma compreensao do papel dos
atores no desenvolvimento empreendedorismo digital, capturando as principais
atividades e elementos necessarios para o processo de criagdo de valor dos
empreendedores digitais e instituicbes que compdem o EED.

Para a participagédo na entrevista, foi enviado um convite formal (Apéndice V).
Além disso, o termo de consentimento livre e esclarecido (Apéndice Ill) também foi
preenchido, a fim de confirmar que todos os participantes estejam cientes do objetivo

da pesquisa, bem como a conformidade com os dados que foram coletados e
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analisados a posteriori. Ambos os documentos foram assinados e datados pelos

participantes.

QUADRO 6 - IDENTIFICACAO DAS INSTITUICOES

acoes e titulos negociaveis
no mercado

N e . Papel do Duracéo Da
Instituicao Identificagéo Descrigcao Entrevistado Entrevista
Professor do curso de Professor
Professor Instituicdo 1 Administracdo em ; 40
. . substituto
universidade federal
Hub de T Hub de Inovagao para o Analista de ;
| ~ Instituicado 2 desenvolvimento de novos . ~ 43
novagao . inovacao
produtos e/ou servigos
Instituicao de Entidade que promove o Gerente de
a o?o y Instituicéo 3 desenvolvimento de micro | atendimento e 43
P pequenas empresas relacionamento
Grupo de profissionais com
experiéncia ampla e
Investidor 1 Instituicao 4 diversificada, orientados Investidor 24
para a criagao de valor
econdmico
Instlltwgao fo_rqug Eelo Coordenador
I conjunto de instituicbes o
Instituicao I o de politicas ;
Instituicdo 5 publicas que representam, . 55
Governamental . estaduais de
organizam e atendem os . =
) inovagao
anseios do empreendedor
Instituicdo que tem por
Incubadora Instituicéo 6 |ntL_J|to a crlagao_de Professor 73
parcerias e oportunidades
para o empreendedor
Programa que visa
Instituicéo R fortalecer e potencializar o Servidor ;
- Instituicéo 7 . ; = - 61
publica ambiente de inovacg&o por municipal
meio do empreendedorismo
Instituicdo de Entidade que promove o
a oigo > Instituicdo 8 desenvolvimento de micro Consultor 54’
P pequenas empresas
Disponibiliza recursos
Investidor 2 Instituicao 9 financeiros na compra de Investidor 22’

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

O quadro 6 apresenta as instituicbes entrevistadas na pesquisa, cada uma

desempenhando papéis distintos no contexto do EED. A primeira instituicdo,

representada por um professor do curso de Administragdo em uma universidade

federal, atua como um elo académico, trazendo uma perspectiva educacional para a

pesquisa. O Hub de Inovacgéo (Instituicao 2) destaca-se como um centro dedicado ao

desenvolvimento de novos produtos e servicos, com um analista de inovacgao

contribuindo para a compreensao das dindmicas de inovagao no EED. As instituices

de apoio (Instituicdo 3 e Instituicdo 8) desempenham um papel fundamental na
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promog¢ao do desenvolvimento de micro e pequenas empresas, sendo representadas
por gerente de atendimento e relacionamento e consultor, respectivamente.

Os investidores (Investidor 1 e Investidor 2) trazem uma perspectiva financeira,
representando grupos de profissionais com ampla experiéncia e recursos financeiros
disponiveis para apoiar iniciativas empreendedoras. A instituicdo governamental
(Instituicdo 5), com um coordenador de politicas estaduais de inovacéao, representa o
papel do governo na promogao do empreendedorismo e inovagao. A incubadora
(Instituicdo 6), representada por um professor, foca na criagcdo de parcerias e
oportunidades para empreendedores, enquanto a instituigdo publica (Instituicao 7),
com um servidor municipal, visa fortalecer o ambiente de inovagao por meio do
empreendedorismo.

A variagédo na duragao das entrevistas reflete a complexidade e a diversidade
de papéis desempenhados por cada instituicdo. A analise das entrevistas dessas
instituicbes proporciona uma compreensao abrangente dos diferentes pontos de vista
e contribuigdes para o EED, enriquecendo a pesquisa com insights provenientes de

diversas perspectivas e atores do ecossistema.

QUADRO 7 - IDENTIFICACAO DAS EMPRESAS

TIPO DE ORGANIZAGAO DESCRIGAO PAPEL DO DURAGAO DA
ENTREVISTADO ENTREVISTA
Varejo de roupas infantis Empreendedor 1 Sacio proprietario 42’
Gerenciamento de finangas Empreendedor 2 Sadcio proprietario 40’
Software servigos contabeis Empreendedor 3 Sacio proprietario 35’
Ferramentas gestao de projetos Empreendedor 4 Sacio proprietario 56’
Solugdes inteligentes Empreendedor 5 Sécio proprietario 49
Software gestao de estoque Empreendedor 6 Sécio proprietario 44

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

O quadro 7 fornece uma visédo detalhada dos empreendedores entrevistados,
abrangendo diferentes segmentos de atuacdo. Cada empreendedor, representando
sua respectiva empresa, desempenha o papel de sdécio proprietario, indicando que
possuem um papel central nas decisdes e operagdes do negdcio.

A diversidade de setores, como varejo de roupas infantis, gerenciamento de
financas, software servigos contabeis, ferramentas de gestdo de projetos, solugdes

inteligentes e software de gestdo de estoque, destaca a amplitude do
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empreendedorismo digital abordado neste estudo, abrangendo desde setores
tradicionais até inovagdes tecnoldgicas.

A variacdo na duracdo das entrevistas pode refletir a complexidade das
operacoes, as particularidades de cada setor ou o nivel de detalhamento necessario
para compreender as estratégias e desafios especificos enfrentados por cada
empreendedor no processo de captura de valor. A analise dessas entrevistas
proporciona uma compreensao aprofundada das experiéncias, praticas e perspectivas
dos empreendedores, contribuindo para uma visado holistica do empreendedorismo

digital no contexto do EED.

3.5.3 Analise dos dados

A partir dos dados coletados, a analise das entrevistas seguiu os critérios
estabelecidos por Yin (2015). Dessa forma, cinco etapas foram consideradas para a
anadlise dos dados das entrevistas em profundidade, sendo elas: compilacdo,
decomposicao, recomposigao, interpretagao e conclusao.

Para a etapa de compilagdo, uma base de dados formal foi desenvolvida, a fim
de organizar os dados coletados. Para isso, durante as entrevistas, os audios foram
gravados e, posteriormente, transcritos e salvos em formato word e pdf. Na etapa de
decomposicdo, os dados foram tratados a fim de desenvolver uma primeira etapa de
codificagao. A codificacao teve como base o modelo tedrico desenvolvido. A etapa de
recomposicdo exige do pesquisador a identificagdo de padrdes dos codigos
anteriormente criados. Para isso, apos a etapa de decomposi¢cdo, uma analise
criteriosa dos cédigos foi realizada, com o intuito de encontrar tendéncias nos dados.
Para a etapa de interpretacao, o material foi preparado para a criagao da narrativa dos
achados (YIN, 2015). Esse procedimento se torna base para a apresentagcao dos
resultados da pesquisa.

Dessa forma, os dados foram trabalhados em forma de figuras, quadros,
tabelas e outros formatos que contribuiram com o entendimento e interpretacdo dos
dados. Por fim, as conclusdes possibilitaram a sintese dos resultados encontrados,
por meio da articulagdo de uma narrativa que compreendesse as conclusdes sobre 0

fendbmeno em analise.
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GRAFICO 3 - QUANTIDADE DE CODIGOS POR ENTREVISTA

69
65

54 >/

60
55
45 >0 48 46
37 I 38 4
I 32 30

Quantidade de cédigos

H Instituicdo 1 M Instituicdo 2 M Instituicdo 3 H Instituicdo 4 Instituicdo 5
Instituicdo 6 Instituicdao 7 Instituicdo 8 Instituicdo 9 Empreendedor 1

Empreendedor 2 = Empreendedor 3 © Empreendedor 4 Empreendedor 5 Empreendedor 6

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

A analise do grafico 3, que exibe a quantidade de codigos gerados nas
entrevistas transcritas, apresenta algumas caracteristicas sobre a participacédo dos
entrevistados na pesquisa. Notavelmente, a entrevista com o representante da
Instituicdo 5, classificada como Instituicdo Governamental, destaca-se ao gerar o
maior numero de cédigos, atingindo a marca de 69. Este resultado sugere uma riqueza
de informacgbes e detalhes fornecidos por esse ator do EED, indicando uma
contribuicao significativa para a compreensao do contexto.

Por outro lado, o Hub de Inovagédo (Instituicdo 2) também se destaca,
apresentando 60 cddigos, indicando uma contribui¢ao significativa para a pesquisa. A
variedade nas quantidades de cddigos atribuidos as instituigdes sugere uma
diversidade nas respostas e experiéncias compartilhadas pelos entrevistados,
ressaltando a complexidade do EED analisado. Cada instituicdo forneceu uma
perspectiva unica, enriquecendo a compreensao do papel desempenhado por esses
atores no cenario empreendedor.

No contexto dos empreendedores, a analise dos cddigos revela que o
Empreendedor 4, atuante no segmento de Ferramentas de gestao de projetos, liderou
em termos de quantidade, apresentando 65 cddigos. Isso sugere uma entrevista
abrangente e detalhada sobre suas estratégias, desafios e experiéncias no EED. Os

Empreendedores 1 (Varejo de roupas infantis) e 5 (Solugdes inteligentes) também
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contribuiram de maneira substancial, destacando-se como fontes valiosas de
informacdes detalhadas sobre suas respectivas areas de atuagao.

A variagédo nas quantidades de codigos atribuidos as entrevistas oferece uma
visdo aprofundada da diversidade e complexidade do EED estudado. Cada entrevista
proporcionou insights distintos, ressaltando a importancia de abordagens abrangentes
para compreender a dindmica e os elementos desse ambiente em constante evolugao.

Além da analise de todas as entrevistas destinadas a compreender o contexto
da criagao de valor no EED, este estudo se propds também a avaliar quem sao os
atores e como se da a interagcédo entre eles dento do contexto ecossistémico. Para
isso, o ciclo de vida das empresas entrevistadas foi considerado. Fundamentado na
perspectiva das ciéncias biologicas, o conceito leva em consideragdo que as
organizagdes avangam por uma sequéncia de estagios nos quais se busca identificar
as caracteristicas que essas empresas podem apresentar ao longo de seu
desenvolvimento. Portanto, as pesquisas sobre ciclo de vida proporcionam aos
gestores a compreensao das organizagdes e de suas caracteristicas ao longo de sua
trajetoria (FREZATTI et al., 2017).

Com isso, os empreendedores entrevistados foram classificados de acordo
com o ciclo de vida da empresa. Essa categorizacdo foi resultado do bloco de
perguntas que identificou as empresas por meio do segmento de atuacao, tempo de
atuacado e ofertas. Além disso, considerou-se o item “Experiéncia no EED” para
reconhecer o fluxo de interacdes da empresa com as entidades que compdem o EED.
Dessa forma, buscou-se reconhecer quais atores foram mencionados pelas empresas
que estao nas fases de implementagao e maturidade (FREZATTI et al., 2017). Analise
da interagdo entre os diferentes atores € apresentada no tépico 4.2.2.1 (Analise da
interacéo entre os diferentes atores) e ilustrado pelo grafico 11.

Para a analise dos dados, a técnica de analise de conteudo de Bardin (2000)
foi utilizada como referéncia. Bardin (2000) salienta que esta técnica exige a criagao
de cédigos para os dados, a fim de possibilitar a categorizagéo e, consequentemente,
a analise. Dessa forma, a analise de conteudo é desenvolvida por meio de trés fases,
sendo a pré-analise (leitura inicial e técnicas de organizagdo para classificagao do
material), exploragcédo (codificacdo do material para divisdo e reagrupamento dos
materiais, levando em conta a classificagao anterior) e tratamento do material (analise

dos resultados por meio da interpretacéo e validagdo dos achados) (BARDIN, 2000).
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O grafico 4 apresenta os codigos gerados e suas respectivas magnitudes (ou
seja, quantas vezes aparece durante o processo de codificagdo) revela padrbes e

énfases nos temas abordados pelas entrevistas.
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Dentre os codigos mais frequentes, destaca-se "Atores" com uma magnitude
de 158, indicando a centralidade da discussao em torno dos diversos participantes
que compdéem o EED. Essa énfase sugere uma atencado significativa a rede de
interacdes entre os atores do ecossistema.

O codigo "Recursos" também se destaca com uma magnitude de 107,
evidenciando a importancia atribuida aos diferentes tipos de recursos disponiveis no
EED. Essa abordagem reflete uma compreensao aprofundada da relevancia de
recursos financeiros, humanos, informacionais e outros para o desenvolvimento e a
criacdo de valor no ambiente empreendedor digital.

A tematica da "Criagao de valor" surge como um ponto central, sendo atribuido
0 codigo 76 vezes. Isso sinaliza um foco significativo nas estratégias e mecanismos
pelos quais os atores do EED contribuem para a criacdo de valor no ecossistema.
Além disso, "Interagdo com o EED" e "Oportunidades" também apresentam
magnitudes expressivas (69 e 98, respectivamente), indicando a importancia de
entender como os atores interagem no ecossistema e identificam oportunidades para
criacdo de valor.

Por outro lado, temas relacionados a desafios ("Desafios") e deficiéncias
("Deficiéncias") também recebem consideravel atengcdo, com magnitudes de 47 e 43,
respectivamente. Isso aponta para uma abordagem realista, reconhecendo os
obstaculos e limitagbes enfrentados pelos participantes do EED.

Logo, a anadlise desses cddigos sugere uma compreensdo abrangente e
equilibrada do EED, explorando ndo apenas suas potencialidades e oportunidades,
mas também os desafios inerentes e as deficiéncias a serem superadas. Esse
enfoque multifacetado contribui para uma representagcao mais completa e realista do
EED em estudo.

Com isso, além da analise dos dados primarios coletados por meio das
entrevistas, a pesquisa se valeu de uma analise de dados secundarios provenientes
de fontes confiaveis anteriormente mencionadas. A utilizacdo do Relatério de
Transformacgédo Digital do Sebrae e do Global Entrepreneurship Monitor (GEM)
desempenhou um papel fundamental na contextualizacdo mais ampla do cenario de
empreendedorismo digital, fornecendo informagdes cruciais em nivel estadual e
nacional. Para a analise desses materiais, foi empregada uma abordagem de analise
de conteudo, permitindo a extragao sistematica de dados secundarios relevantes. No

caso do Relatorio de Transformagao Digital do Sebrae, a analise focou no grau de
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digitalizacao dos pequenos negécios brasileiros, explorando desde o perfil dos
empreendedores até a interagdo desses negdcios com as tecnologias digitais,
incluindo presenca online e engajamento com ferramentas no ambiente virtual. Ja os
dados do GEM ofereceram insights sobre o panorama do empreendedorismo no
Brasil, revelando oportunidades para o desenvolvimento de mais iniciativas
empreendedoras no pais, especialmente aquelas relacionadas ao cenario digital.

E valido ressaltar que os relatérios consultados se limitam a apresentar e
contextualizar os dados, sem aprofundar-se na interpretacéo estatistica. Logo, ja que
os dados quantitativos foram fundamentais para tracar um panorama objetivo, este

estudo se esforcou em realizar uma analise dos dados apresentados pelos relatorios.

3.6 VALIDADE E CONFIABILIDADE DA PESQUISA

Tendo em mente a perspectiva qualitativa para o entendimento do fenbmeno
da criagao de valor no campo do marketing, este estudo considera diversos critérios
de validade e confiabilidade dos dados e achados.

O direcionamento segue a orientacao de Yin (2015), vinculado a escolha dois.
Logo, um estudo confiavel é aquele que fornece a garantia de que a coleta e
interpretacdo dos dados foram adequadas, de modo que as descobertas e as
conclusdes refletissem e representassem com precisdo o mundo que foi estudado. E
importante destacar que essas escolhas podem ser feitas durante o planejamento da
pesquisa ou apos a coleta dos dados.

Da mesma forma, um estudo valido é aquele que analisa adequadamente seus
dados, de modo que as conclusdes reflitam e representem com precisdo o mundo real
que foi estudado (YIN, 2015). Isso pode ser feito por meio da analise de outros estudos
que consideram a mesma lente e orientacao tedrica, que coleta as mesmas evidéncias

e tira as mesmas conclusoes do estudo.

3.6.1 Validade

Este estudo, por considerar multiplos materiais para analise e interpretagcéao
(reinterpretagao, caso necessario), se propds a capturar a validagédo dos achados em

estudos que avaliam o fendmeno da criagdo de valor. Assim, o objetivo foi entender
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se os demais estudos obtiveram resultados similares, mesmo que usando fonte de
dados unicas.

Com isso, a validade deste estudo é sustentada pela escolha criteriosa dos
participantes das entrevistas. Ao selecionar empreendedores que ja interagiram com
atores do ecossistema em busca de recursos para o desenvolvimento do negdcio
digital e instituicbes que ja ofereceram recursos para o ecossistema, garantiu-se que
as experiéncias compartilhadas refletissem situagdes reais e relevantes para o
fendmeno em estudo. Essa abordagem contribui para a representatividade dos dados
coletados e aumenta a validade dos achados, uma vez que as percepgdes e
experiéncias dos participantes sao fundamentais para uma compreensao auténtica do
tema.

Além disso, a triangulacdo de fonte de dados foi utilizada como forma de
aumentar a validade dos achados. A triangulagao parte do principio de diferentes
fontes de referéncia para a compreensao precisa de um fendbmeno. Essa técnica diz
respeito ao objetivo de buscar pelo menos trés maneiras de verificar ou corroborar um
procedimento, dado ou achado, tendo como resultado o fortalecimento da
credibilidade de um estudo (Yin, 2015).

Portanto, este estudo se propbs a cruzar diversas fontes de dados, uma vez
que verificou diversos pontos de vista (multiplas unidades de analise) sobre o
fendbmeno em analise. Isso permite o cruzamento de varias fontes de dados para a
analise de um mesmo fenbmeno, o que aumenta a validade dos achados.

Logo, este estudo busca aumentar o rigor metodolégico, fundamentado na
consideragao de multiplas fontes de dados que conferem validade e robustez cientifica
a pesquisa. A coleta de dados foi conduzida por meio de entrevistas em profundidade,
um meétodo qualitativo que permite uma exploracdo detalhada das percepcgoes,
experiéncias e praticas dos participantes do EED. A inclusdo de diferentes atores,
como instituicbes e empreendedores, proporciona uma representacao holistica e
diversificada do ecossistema, enriquecendo a analise.

Além das entrevistas, este estudo integra dados secundarios provenientes de
fontes confiaveis, como o Relatorio de Transformagéo Digital do Sebrae de 2023 e os
dados do Global Entrepreneurship Monitor (GEM) de 2022. Essas fontes sao
essenciais para contextualizar e validar as percepg¢des obtidas nas entrevistas,
oferecendo uma perspectiva mais ampla do cenario nacional e global do

empreendedorismo digital. A triangulagdo dessas fontes de dados contribui
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significativamente para a consisténcia e confiabilidade dos resultados, minimizando
possiveis vieses e fortalecendo a validade interna do estudo.

Além disso, a literatura pertinente sobre o tema foi incorporada a discussao dos
resultados, promovendo uma triangulagao de fontes. A revisdo da literatura oferece
embasamento tedrico e contextual para as descobertas, estabelecendo conexdes com
estudos anteriores e teorias relevantes. Essa abordagem, que combina dados
primarios, dados secundarios e revisdo da literatura, reforca a validade externa do
estudo, ampliando sua aplicabilidade e generalizagdo para contextos mais amplos,
considerando a cautela necessaria para este fim. Assim, a pesquisa atinge um nivel
elevado de validade e rigor cientifico, proporcionando uma contribuicdo substancial

ao entendimento do EED e suas dinamicas.

3.6.2 Confiabilidade

A confiabilidade deste estudo é alcangada por uma cuidadosa abordagem
metodoldgica, onde as categorias de analise foram meticulosamente derivadas da
literatura relevante sobre criacdo de valor e EED. Ao fundamentar-se em categorias
previamente estabelecidas, ancoradas em teorias existentes, o estudo assegura uma
estrutura sélida para a interpretagdo dos resultados. Essa abordagem estruturada é
crucial para garantir que as analises e conclusdes estejam alinhadas com a base
tedrica estabelecida, contribuindo para a confiabilidade dos resultados.

Ao selecionar entrevistados com experiéncias significativas e relevantes dentro
do EED, o estudo assegura que as percepg¢des compartilhadas reflitam situagdes reais
e representativas do fenbmeno em estudo. Isso contribui para a consisténcia e
confiabilidade das analises, uma vez que os participantes sao capazes de fornecer
insights fundamentados em suas interagées reais e vivéncias dentro do ecossistema.

Além disso, a abordagem de triangulagao de fontes de dados, combinando as
informacgdes obtidas por meio das entrevistas com dados secundarios de fontes
confiaveis, valida e reforgca as percepg¢des dos entrevistados. Essa triangulagao
permite a confirmacao cruzada das informagdes coletadas, aumentando a robustez e
confiabilidade dos resultados obtidos.

Portanto, ao considerar criteriosamente os participantes das entrevistas e ao

empregar uma abordagem de triangulagdo de dados, este estudo assegura a
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confiabilidade dos dados coletados e das conclusdes alcangadas, fortalecendo assim
a validade e a credibilidade do trabalho como um todo.

Da mesma forma, a compreensdo da criacdo de valor como um processo
dinamico e interativo foi central na definicdo das categorias de analise. A analise
concentrou-se em identificar os papéis desempenhados pelos diversos atores dentro
do EED, examinando os recursos utilizados na elaboragcdo de estratégias de criagcao
de valor e investigando o0 momento em que esses atores agregam valor a empresa
focal, o empreendedor digital. Essa abordagem detalhada e multifacetada contribui
para a confiabilidade ao explorar uma variedade de dimensbes que influenciam o
fendbmeno em estudo.

Ademais, a definicdo das categorias de analise contou com uma revisdo de
literatura abrangente, buscando nas evidéncias empiricas dos estudos revisados a
fundamentacédo necessaria. O embasamento tedrico sélido € um pilar fundamental
para a confiabilidade do estudo, uma vez que todas as categorias foram
cuidadosamente construidas com base nas contribuicdes da literatura, refletindo uma
compreensao aprofundada do fenémeno de criagdo de valor no contexto do
empreendedorismo digital.

Dessa maneira, ao incorporar categorias de analise embasadas na teoria,
derivadas de uma revisao de literatura abrangente e alinhadas com os objetivos da
pesquisa, este estudo atinge um elevado grau de confiabilidade. A metodologia
adotada garante que a interpretacao dos resultados seja consistente, respaldada por
uma estrutura tedrica robusta, consolidando assim a confiabilidade intrinseca ao rigor

cientifico do trabalho.

3.7 CUIDADOS ETICOS DA PESQUISA

A presente tese adotou uma abordagem rigorosa no que diz respeito aos
cuidados éticos envolvidos na pesquisa, seguindo as diretrizes e principios
estabelecidos para pesquisas desenvolvidas com a participagao de seres humanos.

A consideragao ética é fundamental para assegurar a integridade da pesquisa
e o respeito aos participantes envolvidos. Beauchamp e Childress (2013) e Bryman
(2016) destacam a importancia da ética na pesquisa académica, ressaltando
principios como beneficéncia, ndo maleficéncia, autonomia e justica, os quais foram

cuidadosamente incorporados em cada fase deste estudo.
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E relevante observar que a tese faz parte do projeto de pesquisa intitulado "O
processo de criagao de valor em ecossistemas empreendedores digitais", o qual foi
submetido e aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa em Ciéncias Humanas e
Sociais da Universidade Federal do Parana, conforme evidenciado pelo Parecer
Consubstanciado n° 6.167.059 (ANEXO I). Essa aprovagao reforca o compromisso
em garantir que a pesquisa atenda aos mais elevados padrdes éticos, protegendo a
dignidade e os direitos dos participantes, ao mesmo tempo em que contribui de
maneira valida e ética para o avang¢o do conhecimento na area de estudo.

Além das consideragdes éticas inerentes a condugao da pesquisa, € relevante
destacar que a coleta de dados respeitou os principios do Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE). Durante as entrevistas e interagdes com os participantes,
foi garantido que todos estivessem plenamente informados sobre os objetivos da
pesquisa, os procedimentos adotados, os potenciais beneficios e riscos envolvidos,
bem como a garantia de anonimato e confidencialidade das informacdes fornecidas.
A utilizacdo do TCLE (APENDICE Illl) ndo apenas atende a diretrizes éticas
fundamentais, mas também assegura que a participacdo dos envolvidos tenha
ocorrido de forma voluntaria e esclarecida.

Adicionalmente, a elaboragdo de uma carta convite (APENDICE V) foi uma
pratica adotada para assegurar que os participantes estivessem plenamente cientes
da pesquisa antes de decidirem participar. A carta convite apresentou de maneira
transparente os propdsitos da pesquisa, os métodos empregados e a relevancia do
envolvimento dos participantes no estudo. A obtengdo do consentimento dos
participantes, devidamente formalizado por meio do TCLE, reflete o comprometimento
da pesquisa em respeitar os principios éticos e legais, garantindo a integridade do

processo de coleta de dados e o respeito aos direitos dos envolvidos.
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4 APRESENTAGAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Esta segdo tem como objetivo apresentar os resultados e discussdes dos dados
analisados neste estudo. A primeira parte oferece uma analise aprofundada do
panorama do empreendedorismo digital no Brasil, com enfoque especial no contexto
paranaense. Inicia-se com uma exploragdo abrangente do cenario nacional,
destacando tendéncias e caracteristicas distintivas do empreendedorismo digital. Em
seguida, a atengao volta-se para o Parana, fornecendo uma visdo detalhada do estado
em termos de empreendedorismo digital.

A subsecao subsequente concentra-se na identificagdo e composi¢ao do EED.
Neste topico, é apresentada uma defini¢ao clara do EED, seguida pela introdugéo dos
principais atores que o compdem, segundo as entrevistas realizadas. Uma analise
minuciosa da interagcdo entre esses atores € conduzida, explorando seus papéis,
funcdes e a importancia que desempenham no ecossistema.

A criacao de valor no EED é o foco da terceira parte desta secao. Inicia-se com
a explanacgao do conceito fundamental de criagdo de valor, seguido pela identificagéo
dos principais recursos e as formas de criagao de valor. Além disso, sdo analisados
0S mecanismos que impulsionam a criagéo de valor, juntamente com os desafios e
oportunidades intrinsecos a esse processo.

Cada tépico é abordado de forma a oferecer uma compreensao da dinamica do
EED. Com isso, a se¢ao de Resultados e Discussodes visa fornecer insights e contribuir
para uma compreensao mais profunda das dindmicas, desafios e oportunidades

presentes nesse cenario em constante evolugéo.

4.1 O EMPREENDEDORISMO DIGITAL NO BRASIL

O empreendedorismo digital surge como produto da evolugdo do
empreendedorismo tradicional e da crescente digitalizagdo da sociedade,
representando uma resposta a era da transformacgao digital. Este fenbmeno ganhou
impulso com a disseminagdo da internet, emergindo como uma abordagem
empresarial que alavanca as tecnologias digitais e as plataformas online como
alicerces essenciais para a implantagdo, desenvolvimento e gestdo de negdcios

online. O acesso global facilitado pela internet, aliado a custos iniciais reduzidos e
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flexibilidade operacional, torna o empreendedorismo digital uma opg¢ao atraente para
aqueles que buscam a independéncia, flexibilidade e inovacéo.

Dessa forma, o empreendedorismo digital no Brasil apresenta um cenario
dinamico, impulsionado pela rapida adoc¢éo de tecnologias digitais e pela criatividade
empreendedora, que visa explorar as oportunidades oferecidas pela internet e pelas
plataformas online. Nesse contexto, os pequenos negocios desempenham um papel
fundamental, aproveitando a flexibilidade operacional e os custos iniciais reduzidos
para estabelecerem sua presenca online e explorarem novos mercados.

A pesquisa anual do Sebrae sobre a transformacgdo digital nos pequenos
negocios fornece insights valiosos sobre o grau de digitalizacdo e as praticas
relacionadas ao uso de tecnologias digitais por parte desses empreendimentos.

Com isso, este topico se propde a apresentar o cenario do empreendedorismo
digital no Brasil, onde as fronteiras entre o fisico e o virtual se distanciam, dando lugar
a oportunidades inovadoras e desafios singulares.

Logo, explorar o empreendedorismo digital €, essencialmente, analisar um
contexto em evolugao, impulsionado pela rapida adogao de tecnologias digitais, pela
conectividade crescente e pela criatividade empreendedora. Com isso, nesse amplo
contexto digital, empreendedores tém a disposicdo diversas oportunidades para
transformar ideias em empreendimentos lucrativos, seja por meio de lojas virtuais,
aplicativos, plataformas de servigos ou produc¢ao de conteudo, e no Brasil este cenario
nao é diferente.

Para apresentar as informacdes sobre a digitalizacdo dos negécios, o relatério
de Transformacgao Digital nos Pequenos Negdcios (2023) do Sebrae foi consultado.

A pesquisa anual sobre a transformagdo digital nos pequenos negdcios,
promovida pelo Sebrae (SEBRAE, 2023), surge como uma ferramenta essencial para
compreender a dindmica e o progresso dos empreendimentos digitais de menor porte
no Brasil. O foco esta na analise do grau de digitalizagdo, abordando desde o perfil
dos empreendedores até a interagdo desses negdcios com as tecnologias digitais,
incluindo a presencga online e o engajamento com os recursos oferecidos pelo Sebrae
no ambiente virtual. O objetivo é fornecer um panorama abrangente, identificando ndo
apenas os desafios enfrentados pelos pequenos empreendimentos, mas também
delineando oportunidades para aprimorar estratégias e programas de capacitagao.

Para atingir esse propdsito, a pesquisa adota uma abordagem quantitativa

aplicada por telefone (CATI), envolvendo uma amostra representativa de



122

empreendedores MEI, ME e EPP de todas as regides do Brasil. O questionario
estruturado, composto por 38 perguntas fechadas e 4 itens abertos, permite a coleta
de dados abrangentes. A metodologia incluiu uma amostragem probabilistica com
selecao aleatodria, totalizando 6.247 entrevistados no ano de 2023, distribuidos em
cotas por unidade da federacao, porte e setor de atividade. Contudo, € importante
observar as limitagbes apresentadas, como a margem de erro de 1,2% e a variagao
meédia de 6,5% por unidade da Federacao, destacando a necessidade de interpretar
os resultados com cautela.

O periodo de realizacdo da pesquisa compreendeu de 24 de julho a 26 de
setembro de 2023 (SEBRAE, 2023), e o trabalho foi conduzido em estrita
conformidade com as normas estabelecidas pela ABNT NBR ISO 20.252 e o Cédigo
de Etica da Associacdo Brasileira de Empresas de Pesquisa (Abep). Seguindo esses
critérios, a pesquisa se torna confiavel para fim de diagndstico da atuagao digital dos
pequenos negocios brasileiros.

Dessa forma, o primeiro destaque para avaliar o empreendedorismo digital
brasileiro é sobre a atuagao das empresas nas midias sociais. No que diz respeito a
perfil empresarial nas redes sociais ou internet, 64,3% possuem conta no Instagram,
41,3% no Facebook e 9,6% site proprio na web. Entre os que possuem perfil nas redes
sociais ou pagina na web, mais da metade disponibiliza catalogo de produtos e
servigcos por estes meios.

Entretanto, conforme apresenta o grafico 5, houve uma redugao na informagao

do preco nesses canais entre os anos de 2022 e 2023.
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GRAFICO 5 - PRECOS NAS MIDIAS SOCIAIS
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Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

Ou seja, entre as pequenas empresas que possuem perfil nas redes sociais ou
pagina na web, 35,8% disponibilizam precos dos produtos e servigos por estes meios
no ano de 2023. Informacdes sobre precos de produtos e servigcos estiveram
presentes nas paginas ou perfis sociais de 44% das empresas pesquisadas no ano
de 2022. Esses dados mostram oportunidades para ampliar a presenga também nas
midias sociais e marketplaces de pequenos negocios que ja possuem perfis nesses
canais.

Ainda assim, a pesquisa buscou entender se 0s pequenos negocios
disponibilizam servigcos de reservas e/ou vendas pelas midias sociais, a fim de
compreender a atuagdo das empresas pesquisadas através destes canais. O grafico

6 ilustra os resultados.
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GRAFICO 6 - VENDAS PELAS MIDIAS SOCIAIS POR ESTADO
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Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

Com os resultados apresentados no grafico 6, percebe-se que a atuagao digital
nos estados da federacdo ainda apresenta oportunidades para um maior
desenvolvimento digital dos pequenos negocios. A regido que possui as pequenas
empresas que mais disponibilizam os pregos dos produtos e servigos na internet é a
regido Norte (38,2%), seguida pela regido Nordeste (37,8%), regiao Centro-Oeste
(36,7%), Sudeste (35,9%) e, por fim, regido Sul (32,5%). Ainda assim, percebe-se que
o Parana é o estado da regido Sul com menor disponibilizagao (28%), o que justifica
o desenvolvimento do estudo neste contexto. Logo, ainda se percebe oportunidades
para a ampliagao do contexto digital dos pequenos negdcios no pais e, principalmente,
no estado do Parana.

Além dos resultados ja apresentados, a pesquisa também buscou identificar
quais 0s canais mais utilizados pelas pequenas empresas que possuem a atuacgao
online. Os canais citados pelos entrevistados abrangem WhatsApp (55,6%),
Instagram (43,5%), Facebook (23,4%), site proprio (11,6%), Mercado Livre (4,3%),
Ifood/ GetNinjas (2,9%), OLX (2,3%), Magalu (1,4%) e Amazon (1,2%). O gréfico 5
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apresenta a divisdo por federacao dos cinco canais mais citados, sendo o WhatsApp,

Instagram, Facebook, site préprio e Mercado Livre.
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O grafico 7 apresenta a participagdo dos pequenos negocios nos estados
brasileiros nos principais canais de vendas online, destacando a diversidade de
estratégias adotadas pelos empreendedores digitais em diferentes regides do pais. O
Mercado Livre surge como um canal proeminente em praticamente todos os estados,
com percentuais variados, indicando sua ampla adog¢ao em todo o territério nacional.
Notavelmente, estados como Pernambuco, Paraiba e Mato Grosso lideram a
utilizacado desse marketplace, com percentuais acima da média nacional.

O destaque para os sites préprios revela que muitos pequenos negdcios optam
por estabelecer sua presencga online por meio de plataformas préprias, evidenciando
a busca por autonomia e construcao de identidade digital. Alguns estados, como Mato
Grosso do Sul e Rio Grande do Sul, apresentam percentuais expressivos nesse
quesito. Por outro lado, a presenga nas redes sociais, como Facebook e Instagram, &
variavel, com alguns estados, como Bahia e Minas Gerais, demonstrando uma
participacao mais significativa.

O WhatsApp, uma ferramenta de comunicagéo instantanea, também aparece
como um canal importante, especialmente em estados como Mato Grosso e Rio
Grande do Sul, indicando a relevancia dessa plataforma na interagao direta com os
clientes. Em sintese, a analise do grafico revela a diversidade nas estratégias de
empreendedorismo digital adotadas pelos pequenos negdécios em diferentes estados
do Brasil, refletindo a adaptagdo as caracteristicas especificas de cada regido e a
busca por eficacia nos canais mais adequados ao seu publico-alvo.

Com isso, oportunidades de ampliagdo da atuagao digital surgem como um
elemento a ser levado em consideracdo pelos atores do EED responsaveis por
fomentar o empreendedorismo digital do pais.

Além disso, a pesquisa apresenta qual a participacdo das vendas dos canais
digitais no faturamento dos pequenos negécios do pais. E valido lembrar que foram
consultadas somente as empresas que realizam vendas por canais digitais (3.989

empresas), independente de qual seja.
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GRAFICO 8 - PARTICIPACAO DOS CANAIS DIGITAIS NAS VENDAS
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O gréfico 8 que descreve a porcentagem do faturamento de vendas proveniente
de canais digitais e oferece insights valiosos sobre a presenca e dependéncia das
empresas no ambiente online. Entre as empresas que realizam vendas por canais
digitais, 40,2% do faturamento é proveniente dessa modalidade. Isso demonstra a
relevancia dos canais digitais para o faturamento dos pequenos negécios brasileiros,
mas também revela a oportunidade de um maior faturamento por meio desses canais,
com a utilizacado de estratégias que possibilitem a atuagao mais ativa neste contexto.

Uma constatagdo inicial revela que uma parcela dos respondentes,
representada por 8,8%, ainda ndo obtém faturamento por meio de canais digitais,
indicando que algumas empresas podem estar apenas comegando a explorar esse
espaco ou ainda ndo o incorporaram em suas estratégias. Em contraste, extremos
consideraveis incluem a categoria "Até 10%", abrangendo 15,6%, e "Mais de 80% até
100%", com 14,7%, ilustrando uma ampla variedade de dependéncia digital, desde
uma presenga minima até uma forte dependéncia exclusivamente online.

A analise das faixas intermediarias, que abrangem de "Mais de 10% até 60%",
destaca uma tendéncia de crescimento gradual na dependéncia digital das empresas.

Essas categorias, totalizando entre 10,5% e 14,6%, sugerem que muitas empresas
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estao transitando para uma presenca mais robusta nos canais digitais, equilibrando
estrategicamente sua atuacao entre o online e outros meios de vendas. Além disso, a
categoria "NS/NR" (Ndo Sabe/Ndo Respondeu), atingindo 13,1%, destaca uma
necessidade potencial de maior conscientizacédo ou esclarecimento sobre o papel dos
canais digitais no faturamento de vendas, indicando uma area onde as empresas
podem se beneficiar de orientagao adicional.

Em resumo, a diversidade nas estratégias digitais das empresas, evidenciada
por este grafico, destaca a importancia de uma abordagem flexivel e personalizada
para a transformacao digital. Desde aquelas que estdo explorando timidamente até
aquelas que ja se tornaram digitalmente maduras, as empresas enfrentam desafios e
oportunidades especificos ao incorporar canais digitais em suas operagbes e
estratégias de vendas.

Apos a discussédo dos dados e analises provenientes da pesquisa anual do
Sebrae sobre a transformagédo digital nos pequenos negdcios de 2023, faz-se
necessario a apresentacao de outros dados relevantes, que podem gerar insights para
o desenvolvimento de estratégias capazes de fomentar o empreendedorismo digital
do Brasil.

e Perfil dos Empreendedores: A pesquisa revelou uma divisdo quase equilibrada
em termos de género, com 57% dos entrevistados sendo homens. A faixa etaria
dominante esta entre 35 a 54 anos, representando 49% dos participantes.
Quanto a educacgao, 39% tém ensino médio e 39% superior, indicando um
aumento na educacao entre empreendedores.

e Dispositivos Digitais: A dependéncia de celulares para acessar a internet é
notavel, com 72% dos empreendedores utilizando computadores em suas
operacgoes diarias.

e Ferramentas Digitais: Ferramentas de gestao (47%), CRM (32%), publicidade
online (38%), WhatsApp for Business (57%), e Google Meu Negdcio (26%)
destacam-se na adocgao digital. 94% dos entrevistados acessam a internet
diariamente.

e |dade e Escolaridade: A pesquisa destacou variagdes nas praticas digitais com
base na idade e escolaridade, como o declinio do uso de propagandas pagas

com a idade e o aumento do uso de tablets com a escolaridade.
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e Porte: Empresas de maior porte tendem a utilizar mais computadores,
softwares de gestdo e ferramentas de automagao, enquanto a presenga em
redes sociais € mais comum em empresas de menor porte.

Esses resultados ressaltam a importancia crescente da transformacgao digital
para a sustentabilidade e competitividade dos pequenos negocios, apontando para
oportunidades e desafios especificos que demandam estratégias personalizadas.

Logo, a pesquisa anual do Sebrae sobre a transformacao digital nos pequenos
negocios teve como objetivo principal avaliar o grau de digitalizacdo e as praticas
relacionadas ao uso de tecnologias digitais. O estudo abordou desde o perfil dos
empreendedores até a interagdo dos negocios com a internet, proporcionando insights
cruciais para que os atores que compdéem o EED desenvolvam estratégias eficazes e
programas alinhados as necessidades dos pequenos empreendimentos no cenario
digital.

Ao analisar os resultados dessa pesquisa, observa-se que a presenca digital
dos pequenos negocios brasileiros esta em constante evolugdo, com uma parcela
significativa de empresas utilizando redes sociais, sites proprios e outros canais online
para promover seus produtos e servigos.

No entanto, também é possivel identificar oportunidades de aprimoramento,
como a disponibilizagao de informacdes sobre precos e a ampliacdo da atuacdo em
canais de venda online. Esses dados destacam a importancia de uma abordagem
flexivel e personalizada para a transformacao digital, na qual os empreendedores
buscam equilibrar estrategicamente sua presenga online com outros meios de vendas.

Ao analisar esses resultados a luz da proposta da pesquisa sobre o processo
de criacado de valor em EEDs, infere-se que a digitalizacdo dos pequenos negocios
nao apenas oferece oportunidades para a geracao de valor, mas também desafia os
empreendedores a desenvolverem estratégias inovadoras para se destacarem em um
ambiente cada vez mais competitivo. A capacidade de utilizar recursos digitais de
forma eficaz e integra-los as operagdes comerciais pode ser um diferencial crucial
para o sucesso dos pequenos negdcios em ecossistemas empreendedores digitais.

Portanto, a pesquisa proposta busca explorar mais a fundo como os pequenos
negocios estdo criando valor em EEDs, levando em consideragdo nao apenas a
adogao de tecnologias digitais, mas também as estratégias de marketing, as parcerias
colaborativas e outras iniciativas que contribuem para o desenvolvimento e

crescimento desses empreendimentos no cenario digital.
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O quadro 8 tem como objetivo sintetizar os resultados apresentados neste

topico, que tem como intuito descrever o panorama do empreendedorismo digital do

Brasil.

QUADRO 8 - PRINCIPAIS RESULTADOS EMPREENDEDORISMO DIGITAL NO

Aspecto

Empreendedorismo
Digital no Brasil

Relatério do Sebrae
(2023)

Presenca nas Midias
Sociais em 2023

Servigos de
Reservas/Vendas pelas
Midias Sociais

Canais Mais Utilizados
por Pequenos Negdcios
Online

Contribuicdo dos Canais
Digitais para o
Faturamento

Perfil dos
Empreendedores (Dados
Adicionais)

Dispositivos Digitais e
Ferramentas Adotadas

Conclusoes Gerais e
Oportunidades

BRASIL

Destaques
O empreendedorismo digital no Brasil € uma resposta a transformagéo
digital, impulsionado pela disseminacao da internet. Representa uma
abordagem empresarial que utiliza tecnologias digitais e plataformas
online. O acesso global, custos reduzidos e flexibilidade tornam-no
atraente.
O relatério anual do Sebrae sobre a transformacao digital nos pequenos
negocios oferece insights abrangentes sobre o cenario digital no Brasil.
A pesquisa quantitativa envolveu 6.247 empreendedores em 2023,
analisando desde o perfil até a dependéncia digital das empresas.
Dos pequenos negdcios, 64,3% tém conta no Instagram, 41,3% no
Facebook e 9,6% tém site proprio na web. A reducéo na divulgacao de
precos nesses canais foi notada de 44% (2022) para 35,8% (2023). O
Parana tem a menor disponibilizagéo (28%).
A atuacéo digital nos estados brasileiros ainda possui oportunidades
para desenvolvimento. Em 2023, 35,8% das empresas disponibilizam
precos online. A regido Norte lidera (38,2%), enquanto o Parana tem a
menor disponibilizacao (28%).
WhatsApp (55,6%), Instagram (43,5%), Facebook (23,4%), e site
préprio (11,6%) séo os canais mais citados. O grafico destaca a
diversidade nas estratégias adotadas pelos empreendedores digitais
em diferentes regides do Brasil.
Entre empresas que vendem digitalmente, 40,2% do faturamento é
proveniente desses canais. 8,8% né&o obtém faturamento digital. As
faixas intermediarias (10-60%) indicam um crescimento gradual na
dependéncia digital, mostrando uma variedade nas estratégias digitais
das empresas.
A pesquisa revela um equilibrio de género (57% homens), idade
dominante entre 35-54 anos (49%), e aumento na educacao dos
empreendedores (39% com ensino médio, 39% com ensino superior).
A dependéncia de celulares é notavel (72%). Ferramentas como
WhatsApp for Business (57%) e Google Meu Negdcio (26%) sé&o
amplamente adotadas. Variagbes nas praticas digitais sdo observadas
com base na idade, escolaridade e porte das empresas.
A pesquisa destaca a relevancia crescente da transformacao digital
para pequenos negoécios no Brasil. As conclusdes sugerem
oportunidades e desafios especificos, indicando a necessidade de
estratégias personalizadas para impulsionar o empreendedorismo
digital no pais.

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

O quadro 8 visa sintetizar os principais resultados apresentados neste topico,

que buscou oferecer um panorama abrangente do empreendedorismo digital no Brasil
com base no relatério anual do Sebrae (2023). O objetivo central foi analisar o cenario
digital, desde a presenca nas midias sociais até a contribuicdo dos canais digitais para

o faturamento das pequenas empresas.
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Ao destacar aspectos como a diversidade nas estratégias adotadas pelos
empreendedores em diferentes regides, a reducdo na divulgagcdo de pregcos nas
midias sociais e a relevancia de ferramentas digitais, 0 quadro proporciona uma visao
abrangente que pode orientar estratégias e programas de capacitagdo para
impulsionar o empreendedorismo digital no Brasil. As conclusbes ressaltam a
importancia crescente da transformagao digital para a competitividade dos pequenos
negocios, apontando para oportunidades especificas e desafios a serem enderecados

de maneira personalizada.

4.1.1 O Empreendedorismo Digital no Parana

O EED é um componente vital da economia contemporanea, desempenhando
um papel fundamental no desenvolvimento de inovagdes, na criagcdo de empregos e
no crescimento econémico. No Parana, assim como em todo o mundo, este
ecossistema tem testemunhado um rapido crescimento e transformacao,
impulsionado pela convergéncia da tecnologia, do acesso a Internet e do desejo
empreendedor em se envolver nesse contexto e aumentar assim, o seu faturamento
com as vendas nestes canais.

Com isso, a compreensao aprofundada desse cenario e das dinamicas
envolvidas é crucial para que as instituicbes e organizagbes relevantes possam
fornecer um suporte eficaz para a dindmica do ecossistema.

Dessa forma, ao analisar se os pequenos negocios do estado do Parana
disponibilizam servigos de reservas e/ou vendas pelas midias sociais, percebe-se que
28% dos pequenos negocios afirmam possuir vendas online, enquanto 72% ainda nao
adotaram essa modalidade. Essa divisao reflete uma realidade onde uma parcela
significativa das empresas no estado esta comegando a explorar as oportunidades
oferecidas pelos canais online, mas uma parte consideravel ainda nao incorporou
totalmente essa estratégia em seus modelos de negdcios.

A comparagdo com outros estados revela que o Parana esta alinhado com a
média nacional em termos de presencga online. Estados como S&o Paulo (35%), Rio
de Janeiro (32%), e Minas Gerais (27%) apresentam variagcdes nesses numeros,
indicando uma diversidade de abordagens e niveis de prontidao digital entre as
regides. Importante notar que Santa Catarina (40%) se destaca positivamente,

indicando uma presenga mais consolidada de pequenos negdcios nas vendas online.
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Essa analise sugere que, embora haja um movimento em dire¢cado a adogao de
vendas online no Parana, ainda ha espaco para crescimento e para a conscientizagao
sobre os beneficios dessas praticas. Estratégias de incentivo e capacitagao digital
podem ser exploradas para impulsionar a participacdo dos pequenos negocios
paranaenses nos canais online, alavancando o potencial do comércio eletrénico e das
midias sociais para impulsionar o crescimento econdmico regional.

Ao analisar o grafico 5 apresentado no topico anterior, que tem por intuito
demonstrar quais canais sdo mais utilizados para vendas online nos estados da
federagdo, observa-se padroes da atuacdo nas vendas online pelos pequenos
negocios do estado do Parana. O Mercado Livre se destaca como o principal canal
utilizado pelos pequenos negocios com atuagao no contexto digital, sendo adotado
por 57% das empresas no estado. Em seguida, o uso de sites proprios, com 38%, e 0
Facebook, com 24%. Instagram e WhatsApp também desempenham papéis
significativos, com 13% e 7%, respectivamente.

Comparado com outros estados, o Parana se posiciona de forma competitiva,
especialmente em relagdo ao uso de sites proprios e Facebook. No entanto, ha espaco
para crescimento, principalmente em canais como Instagram e WhatsApp, onde a
adocgao ainda é inferior a média nacional. Esses dados indicam que, embora o
comércio eletrébnico esteja consolidado no estado, estratégias especificas para
fortalecer a presenca em plataformas, como o Instagram, e maximizar o potencial de
comunicacado e vendas no WhatsApp podem impulsionar ainda mais o cenario de
vendas online para os pequenos negocios paranaenses.

O grafico 9 descreve a porcentagem do faturamento de vendas das pequenas

empresas do estado do Parana, proveniente da comercializagédo pelos canais digitais.
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GRAFICO 9 - FATURAMENTO NOS CANAIS DIGITAIS
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Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

O grafico 9 revela insights importantes sobre a contribuigdo dos canais digitais
para o faturamento das pequenas empresas no estado do Parana. Um dado
significativo € que 6% das empresas afirmam nao obter faturamento algum por meio
desses canais, indicando uma presenca digital limitada ou a auséncia de estratégias
eficazes de vendas online. Por outro lado, a maioria das empresas, somando 58%,
obtém até 40% do seu faturamento por meio de canais digitais, demonstrando uma
presenca consistente e uma dependéncia moderada dessas plataformas.

E valido notar que um quarto das empresas (24%) alcanga uma fatia mais
substancial de seu faturamento, situando-se na faixa de mais de 20% até 40%,
sugerindo um nivel avangado de maturidade digital. Contudo, ha também espaco para
crescimento, uma vez que apenas 10% das empresas atingem mais de 80% do
faturamento por meio de canais digitais. Esses dados destacam a oportunidade para
as empresas paranaenses explorarem ainda mais o potencial dos canais digitais,
implementando estratégias inovadoras para impulsionar o crescimento e a
competitividade no ambiente online.

Com isso, esses dados indicam que ha uma oportunidade consideravel para o
crescimento da presenca digital das empresas na regido, pois mais da metade ainda
nao esta ativa online. A transformacgao digital, incluindo a expanséo para vendas

online, pode ser uma estratégia valiosa para as empresas que buscam alcangar novos
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mercados, aumentar a visibilidade e atender as demandas dos consumidores no
ambiente digital.

Segundo dados do Relatério Executivo do GEM (Global Entrepreneurship
Monitor), além das avaliagdes objetivas sobre as condi¢ées para empreender no pais,
a pesquisa com o0s especialistas também levanta recomendagcbes e sugestdoes
visando melhorias para o incentivo ao empreendedorismo no Brasil. A pesquisa com
0os especialistas mostra que 67,3% das recomendacgdes estdo, principalmente,
associadas a quatro condigdes: politicas governamentais; educagéo e capacitagao;

apoio financeiro; e capacidade empreendedora.

GRAFICO 10 - OPORTUNIDADES PARA O EMPREENDEDORISMO

Custos do trabalho, acesso e regulamentagéo 2,0
Acesso a infraestrutura fisica 2,0
Informacgdes 4,1
Contexto politico, institucional e social 4,1
Pesquisa e desenvolvimento 4,1
Normas culturais e sociais 4,1
Programas governamentais 4,1
Infraestrutura comercial e profissional 8,2
Capacidade empreendedora 10,2
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Apoio financeiro 18,4
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Fonte: Adaptado de GEM (2022)

A analise dos dados da pesquisa do GEM (2022) (grafico 10) revela que, de
acordo com especialistas, as condigdes que mais se destacam para a melhoria do
empreendedorismo no Brasil estdo relacionadas principalmente a politicas
governamentais, com 28,6% das recomendagdes. Esse dado sugere que a atuagao
do governo e a implementagado de politicas especificas desempenham um papel
crucial no ambiente empreendedor do pais.

Além disso, a categoria de apoio financeiro, com 18,4%, também se destaca,
indicando a importancia do acesso a recursos financeiros para os empreendedores

brasileiros. Esse aspecto pode ser particularmente relevante no contexto do
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empreendedorismo digital, onde o investimento em tecnologia e inovagao muitas
vezes demanda recursos financeiros significativos.

Outras recomendacgdes, como educagao e capacitagdo (10,2%) e capacidade
(10,2%),

habilidades e conhecimentos especificos para fomentar o empreendedorismo. No

empreendedora ressaltam a necessidade de desenvolvimento de
ambito do empreendedorismo digital, essas areas podem se concentrar em
competéncias digitais, tecnoldgicas e estratégias de negocios voltadas para o
ambiente online.

Em resumo, a analise dos dados do grafico 10 sugere que, para impulsionar o
empreendedorismo no Brasil, incluindo o digital, € essencial uma abordagem
abrangente que envolva politicas governamentais, suporte financeiro, educagao
especializada e o fortalecimento da capacidade empreendedora. Esses elementos

juntos podem criar um ambiente propicio para o surgimento e desenvolvimento de

negocios inovadores, especialmente no contexto do empreendedorismo digital.

O quadro 9 tem como objetivo resumir os resultados apresentados neste topico,

que se propde a descrever o panorama do empreendedorismo digital do estado do

Parana.

QUADRO 9 - PRINCIPAIS RESULTADOS EMPREENDEDORISMO DIGITAL NO

Aspecto

Ecossistema
Empreendedor Digital
(EED) no Parana

Adocéao de Vendas Online
em Pequenos Negdcios
Paranaenses

Canais Mais Utilizados
para Vendas Online no
Parana

Contribuicao dos Canais
Digitais para o Faturamento

Recomendagdes para
Facilitacdo do
Empreendedorismo no
Brasil (GEM)

PARANA

Destaques

O EED é crucial para inovacgéao, criagdo de empregos e crescimento
econdmico. O Parana reflete o crescimento acelerado desse
ecossistema impulsionado por tecnologia, acesso a internet e desejo
empreendedor. A compreensao profunda é crucial para o suporte
eficaz das instituicoes.

A anélise revela que 28% dos pequenos negdcios no Parana possuem
vendas online, indicando um movimento em diregdo a adocéo digital.
Comparado a outros estados, o Parana esta alinhado com a média
nacional, mas estratégias de incentivo e capacitagao digital sdo
sugeridas para crescimento.

O Mercado Livre lidera com 57%, seguido por sites proprios (38%),
Facebook (24%), Instagram (13%) e WhatsApp (7%). O Parana é
competitivo, especialmente em sites proprios e Facebook, mas ha
espacgo para crescimento no Instagram e WhatsApp.

O grafico mostra que 6% néo obtém faturamento digital, 58% obtém
até 40%, e 24% obtém mais de 20% até 40%. Ha oportunidade para
empresas paranaenses explorarem mais o potencial digital,
implementando estratégias inovadoras para impulsionar o crescimento
e a competitividade online.

Especialistas destacam que politicas governamentais (28,6%) e apoio
financeiro (18,4%) sao cruciais. Educagao e capacitagédo (10,2%) e
capacidade empreendedora (10,2%) também s&o essenciais. Uma
abordagem abrangente é sugerida, considerando politicas



137

governamentais, suporte financeiro e educacao especializada para
impulsionar o empreendedorismo, incluindo o digital.
Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

Diante do exposto, o panorama do empreendedorismo digital no estado do
Parana revela um ecossistema dinamico em constante evolu¢gdo, com oportunidades
de desenvolvimento. O rapido crescimento e transformagdo desse cenario sao
impulsionados pela convergéncia da tecnologia, acesso a internet e pela crescente
inclinacao empreendedora na regido. A compreensao aprofundada dessa realidade é
essencial para que as instituicdes que compdem o EED possam oferecer um suporte
eficaz, promovendo inovagbes, criagdo de empregos e contribuindo para o
crescimento econémico local.

Esses insights oferecem direcionamentos valiosos para estratégias de apoio ao
empreendedorismo digital no Parana, indicando areas-chave para intervencédo e

estimulo ao desenvolvimento continuo desse ecossistema.

4.2 IDENTIFICACAO E COMPOSICAO DO EED

Como destacado anteriormente, o conceito de ecossistema tem sido
amplamente explorado na literatura de estratégia organizacional como uma
ferramenta valiosa para compreender a dindmica competitiva.

Enquanto varias pesquisas examinam o empreendedorismo sob diversas
perspectivas, com foco nas condigcbes locais que estimulam a atividade
empreendedora, o EE busca ir além da abordagem econdmica neoclassica. Este
enfoque sistémico, contrastando com a visdo anteriormente centrada no individuo,
concentra-se em abordagens evolutivas, interativas e nao lineares (SONG, 2019).

No entanto, a literatura inicial sobre empreendedorismo negligenciou os
avancgos tecnoldgicos e a digitalizagdo como foco de analise. Com o surgimento de
empresas tecnologicas, a digitalizagdo tornou-se fundamental, destacando uma
lacuna na literatura sobre o papel das tecnologias digitais no empreendedorismo.
Logo, o conceito de EED surgiu para abordar essa lacuna, integrando as perspectivas
dos Ecossistemas Empreendedor e Digital.

Com isso, espera-se compreender como os atores do EED percebem o
conceito para a compreensdo da pratica e interagbes entre os envolvidos. Dessa

forma, este estudo propde, por meio de entrevistas semiestruturadas e analise de
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dados secundarios, evidenciar o entendimento dos integrantes de um EED sobre o
conceito e o que representa um ecossistema na pratica. Isso vai de encontro as
lacunas apresentadas anteriormente, ja que se reconhece a falta de entendimento da
pratica e as interagdes entre os atores envolvidos (CAVALLO et al., 2019;
ALVEDALEN; BOSCHMA, 2017; STAM, 2015; COBBEN et al., 2022).

O tépico a seguir tem como objetivo apresentar os resultados das entrevistas,

quando se fala sobre o conceito de EED.

4.2.1 Definicao do EED

Nesta etapa, buscou-se reconhecer o entendimento do conceito daqueles
envolvidos diretamente na pratica do EED (STAM, 2015; CAVALLO et al., 2019a;
COBBEN et al., 2022), discutindo sobre a realidade do ecossistema em questao.

Percebe-se que o entendimento dos entrevistados sobre o que caracteriza um
EED vai de encontro ao que é apresentado pela literatura sobre o tema. Os
entrevistados reconhecem que o EED € um ambiente que propicia o desenvolvimento
de empresas no contexto digital e que engloba facilidades como acesso a recursos,
conhecimento, capacitagao e orientagéao juridica e financeira. Para eles, a ideia central
€ reunir e fomentar empreendedores, participantes, interessados e partes
interessadas que buscam crescimento nesse meio.

A seguir, sdo destacados trechos que se referem a definicdo do que é o EED,
segundo os entrevistados.

[...] ambiente propicio para as empresas se desenvolverem digitalmente, ndo
é? Entdo, que ali elas tenham facilidades de recurso, de conseguir
conhecimento, capacitagao, orientagéo juridica, financeira, dos mais diversos
tipos (INSTITUICAO 1).

E essa visdo de todas as frentes que o empreendedor precisa, independente
assim, porque aqui vocé traz o conceito que o empreendedor, a empresa é
digital, mas ndo necessariamente o que ela precisa ter também ¢ digital,
entdo pode ser que uma instituicdo financeira, ndo digital, de acesso ao
crédito & empresa que é digital (INSTITUICAO 3).

Empresas ou clientes, fornecedores, estariam todos ligados ao digital. No
caso, nao &, pensando No NOSsO cenario, assim como mais B2B seriam mais
empresas trabalhando nessa parte de sistemas digitais mesmo, né? Como
plataformas, sistemas de gestao ou algum sistema satélite, e para o B2C tem
alguns outros, né? Mas seria mais isso algo que esta conectando o cliente
com o fornecedor através de um sistema. E esse ecossistema, seria os
players envolvidos ai em tudo, ndo é? (EMPREENDEDOR 4)
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As falas dos entrevistados fornecem uma visdo abrangente e multifacetada do
que constitui o EED. Nas respostas das instituicbes, destaca-se a énfase na
interdependéncia do empreendedor, sugerindo que, embora a empresa seja digital,
suas necessidades podem se estender além do ambito digital, inclusive com o suporte
de instituicdes nao digitais, como as financeiras. A diversidade de necessidades, como
recursos, conhecimento e orientacao juridica e financeira, é ressaltada como crucial
para o sucesso do empreendedor digital. Além disso, as citagdes ressaltam a
importancia de um ambiente propicio para o desenvolvimento digital das empresas,
por meio dos suportes necessarios para o desenvolvimento das atividades
empreendedoras, que vao desde recursos até orientagdo em diversas areas, 0 que
sugere a complexidade do ecossistema e a necessidade de uma abordagem holistica
para atender as demandas dos empreendedores digitais.

Ja no viés do empreendedor digital, a dimensao pratica € adicionada a
discussao, enfocando a interconexao digital entre empresas, clientes e fornecedores.
Além disso, ressalta a distingdo entre os modelos B2B e B2C, destacando a
diversidade de atividades digitais, como plataformas de gestdo e sistemas de
interconexao, o que vem de encontro ao conceito apresentado por Song (2019) para
o EED, ao dizer que € uma nova estrutura que situa o empreendedorismo digital no
contexto mais amplo de usuarios, plataformas e instituicdes (SONG, 2019).

Ainda assim, é valido destacar que, na visao dos entrevistados, o conceito de
ecossistema € definido claramente como os diversos "players" envolvidos na
conectividade digital, confirmando a nocdo de que o sucesso no ambiente
empreendedor digital depende da colaboracdo e interdependéncia de diferentes
atores.

Logo, o conceito de EED, segundo os entrevistados, estd de acordo com a
literatura apresentada, ja que se entende que o EED proporciona um ambiente
propicio para atividades empreendedoras digitais, reconhecendo-o como um
ecossistema onde o empreendedorismo digital emerge e se desenvolve, integrando
recursos e facilidades além do nivel da empresa (SPIGEL, 2015). Portanto, € um
contexto formado por diversos atores que contribuem desenvolvendo um contexto
favoravel para as atividades empreendedoras digitais (SUSSAN; ACS, 2017; LI et al.,
2017; ELIA et al., 2020).

No entanto, apesar da visdo convergente para o conceito de EED, também foi

possivel encontrar visbes miopes sobre a abrangéncia do ecossistema. O
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Empreendedor 3, ao ser questionado sobre o que é o EDD, diz “eu acho que é que o
ecossistema é formado principalmente por agentes que financiam, agentes que
empreendem?”. Isso vai de encontro as criticas direcionadas ao EED, que mencionam
a incerteza no escopo e limites do ecossistema (GORELOVA et al., 2021), como
também da diversidade de atores que o compde (LI et al., 2017).

Além disso, a maioria dos entrevistados nao reconhecem a participagao dos
empreendedores tradicionais no EED, tornando a visdo limitada. A literatura
reconhece que as diferencas do empreendedorismo tradicional devem ser
consideradas no contexto do EED, a fim de contribuir para varios campos de pesquisa
além de gestédo e negocios (KRAUS et al., 2018; ZAHEER et al., 2019). No entanto,
um dos entrevistados reconhece a participagcdo de empreendedores tradicionais,

responsaveis pela entrega de ofertas tangiveis, como produtos, tecnologias etc.

Entdo aqui a gente fala no sentido mais amplo, né? A gente fala do
ecossistema de inovacdo, que ai pode entrar, tanto os negdcios digitais
quanto os negodcios que desenvolvem produtos, servigos bem tecnoldgicos,
alguma ciéncia bem aplicada sim, sabe, entdo a gente acaba tendo um olhar
um pouco mais amplo para esse ecossistema (INSTITUICAO 5).

Ainda assim, houve referéncias aos beneficios sociais derivados das interagdes
do ecossistema. Um dos entrevistados reconhece a participacdo da sociedade no

ecossistema, com a afirmacao a seguir.

A comunidade, ela esta muito relacionada com a parte do ecossistema né? A
comunidade faz parte do ecossistema, o ecossistema € algo muito maior, ndo
€7 Mas tem varios atores e agentes que contribuem para que o ecossistema
cresga cada vez mais e ele tenha influéncias na sociedade como um todo.
Para que traga melhorias, crescimentos, promova, né, resultados financeiros
e benéficos para toda a populagdo (INSTITUICAO 2).

Dessa forma, o entrevistado reconhece a interconex&o entre a comunidade e o
ecossistema, ressaltando que a comunidade € uma parte essencial desse contexto
mais amplo. Com isso, afirma que o ecossistema é um conceito abrangente e
expansivo, transcendendo a ideia de apenas tecnologia ou negocios, ao enfatizar a
presenca de varios atores e agentes e indicando a diversidade de contribuigdes que
ajudam no crescimento e desenvolvimento continuo ndo somente das instituicoes e
empreendedores digitais, mas também do contexto social.

Em sintese, a analise do conceito de EED revela uma compreensao abrangente
e interligada do papel desempenhado por diversos agentes no cenario do

empreendedorismo digital.
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As entrevistas realizadas com instituicbes e empreendedores digitais
corroboram e enriguecem essa visdo, destacando a interdependéncia entre o
empreendedor digital, os atores que compdem o ecossistema. As percepgdes dos
entrevistados convergem para a compreensao de que o EED proporciona um
ambiente propicio para o desenvolvimento de empresas digitais, integrando recursos,
conhecimento e orientagdes derivadas do ecossistema.

Contudo, algumas entrevistas revelam uma compreensédo restrita, centrada
principalmente em agentes que financiam e empreendem, negligenciando a
diversidade de atores que contribuem para o EED. Além disso, destaca-se a
necessidade de reconhecer e incluir empreendedores tradicionais no contexto do EED
para uma compreensao mais completa e representativa.

Por fim, a analise resulta na percepcao do EED como um fendmeno que vai
aléem do escopo puramente empresarial, envolvendo a participagcdo ativa da
comunidade. A visdo de que a comunidade faz parte integrante do ecossistema,
contribuindo para seu crescimento e influenciando positivamente a sociedade como
um todo, destaca a importancia de considerar nao apenas os aspectos econémicos,
mas também os beneficios sociais decorrentes das interacbes no empreendedorismo
digital.

O quadro 10 apresenta uma sintese dos principais resultados obtidos a partir
dos dados analisados, visando compreender o entendimento do EED. Nele,
destacam-se as definicdes atribuidas ao EED pelos entrevistados, a abordagem
pratica que enfatiza a interdependéncia e a interconexao digital, além do
reconhecimento de beneficios e recursos essenciais para o desenvolvimento no

ambiente empreendedor digital.

QUADRO 10 - PRINCIPAIS RESULTADOS DEFINICOES DO EED

Aspectos Instituicoes Empreendedores Digitais
Ambiente propicio para empresas se . L ~
o . . Ambiente que propicia interconexao
. desenvolverem digitalmente, incluindo - X
Definicao de i digital entre empresas, clientes e
facilidades como acesso a recursos, N
EED X o X ~ fornecedores, destacando a distingao
conhecimento, capacitagao, orientagéo
S . ! entre modelos B2B e B2C.
jyrldlca e financeira.
Enfase na interdependéncia do Enfoque na interconexéo digital entre
empreendedor, reconhecendo que suas diversos "players", destacando a
Abordagem ; . - .
e necessidades podem estender-se além colaboracgao e interdependéncia de
Pratica . S . .
do ambito digital, inclusive com suporte diferentes atores para o sucesso no
de instituicdes nao digitais. ambiente empreendedor digital.
- Diversidade de necessidades, como Reconhecimento de beneficios sociais
Beneficios e : : ~ X . ~
RECUrSos recursos, conhecimento e orientagao derivados das interagdes do

juridica e financeira, ressaltada como

ecossistema, enfatizando a
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crucial para o sucesso do empreendedor  contribuicdo da comunidade para o

digital. crescimento e desenvolvimento
continuo.

Visbes miopes sobre a abrangéncia do

; U Necessidade de reconhecer e incluir
ecossistema, centradas principalmente

empreendedores tradicionais no

Visao em agentes que financiam e
S . . contexto do EED para uma
Limitada empreendem, negligenciando a ~ !
; . compreensdo mais completa e
diversidade de atores que podem compor :
um EED representativa.

Percepgao do EED como fendbmeno
Reconhecimento da interconexao entre a  que vai além do escopo puramente

. comunidade e o ecossistema, empresarial, envolvendo participacéo
Visdao Ampla . . . ) !
destacando a comunidade como parte ativa da comunidade e influenciando
essencial desse contexto mais amplo. positivamente a sociedade como um
todo.

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

Apesar da convergéncia em grande parte das visdes, o quadro 10 revela visdes
limitadas sobre a abrangéncia do ecossistema, com algumas entrevistas centradas
principalmente em agentes que financiam e empreendem, negligenciando a
diversidade de atores que contribuem para o EED. Adicionalmente, destaca-se a
necessidade de reconhecer e incluir empreendedores tradicionais no contexto do EED
para uma compreensao mais completa e representativa.

Em sintese, o quadro 10 ressalta a complexidade e a diversidade do EED,
evidenciando a importancia da colaboracéo, interdependéncia e inclusdo de diversos
atores para promover um ambiente propicio ao desenvolvimento sustentavel no
cenario do empreendedorismo digital. No entanto, destaca-se também a necessidade
de um conceito disseminado entre os atores, de forma a fazer com que o entendimento
do conceito de EED esteja, na pratica, alinhado ao que é apresentado pela literatura

sobre o tema (ou o contrario).

4.2.2 Apresentacao dos principais atores que compéem o EED

Conforme o entendimento dos entrevistados apresentado no tépico anterior e
na literatura abordada neste estudo, o EED é caracterizado pela presenga de diversos
atores dedicados a criagdo de valor, impulsionando o desenvolvimento do
empreendedorismo digital. Esta definicdo vai além da simples formacéo de novos
empreendimentos, abrangendo também as oportunidades que surgem com a
digitalizacao, facilitando ndo apenas a criagdo de novos negdécios, mas também a

transicao de empresas tradicionais para o ambiente online. Portanto, o EED né&o se
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restringe apenas ao empreendedorismo disruptivo, mas incorpora oportunidades
digitais para negocios com atuagao tradicional.

E valido destacar que o EED, para ser efetivo, deve considerar uma rede
interdependente de atores e fatores, coordenados de maneira a viabilizar o
empreendedorismo produtivo em um territério especifico. Elementos geograficos e
territoriais sao, portanto, fundamentais para criar um contexto inovador e orientado
para o crescimento, com o objetivo final de fomentar a criagdo de novos
empreendimentos. Logo, neste estudo, considera-se que o EED representa uma
combinacgao de elementos, em um determinado territério, que suporta o crescimento
de empreendimentos, com o objetivo de buscar novas oportunidades que surgem das
tecnologias digitais (SUSSAN; ACS, 2017; SONG, 2019). Para a definicdo dos atores
que compdem o EED do Parana, este é o ponto de partida.

Com isso, os resultados derivados das entrevistas semiestruturadas com
instituicdes e empreendedores digitais revelam que o EED €& composto por uma
variedade de atores e instituicbes que desempenham papéis cruciais em seu
funcionamento dindmico no estado do Parana. Para esta anélise, foi necessario
codificar os atores mencionados pelos entrevistados, uma vez que buscou-se
reconhecer o papel dos atores para fins de analise, e nao identifica-los. Dessa forma,
a nuvem de palavras gerada através do Atlas T.| é apresentada na figura 7 apresenta

os investidores citados durante as entrevistas em profundidade.

FIGURA 7 - ATORES QUE COMPOEM O EED
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Fonte: Elaborado pelo autor (2024)
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Ap0s a codificagao e analise dos dados representados pela nuvem de palavras,
percebe-se maior referéncia as instituicdes de apoio que, geralmente, sdo entidades
focadas na busca do aumento da competitividade das micro e pequenas empresas de
um determinado territério. Sao entidades sem fins lucrativos, que buscam o
desenvolvimento sustentavel das micro e pequenas empresas no Brasil. Essas
instituicdes tém diferentes focos de atuacdo, mas tém em comum o propédsito de
contribuir para o desenvolvimento econémico e industrial do pais, promovendo
capacitacao, inovagao e apoio aos setores produtivos.

As instituicdes publicas também ficaram em evidéncia e foram reconhecidas
por meio de iniciativas do poder publico, que tem como objetivo fomentar o
ecossistema de inovagdo, conectando diferentes atores e promovendo o
desenvolvimento tecnoldégico e econémico na regido. Essas iniciativas sao reflexo de
parcerias entre 6rgaos publicos, como prefeituras e secretarias de inovacédo, e
instituicbes privadas, incluindo empresas e entidades do setor produtivo e sao
traduzidas no formato de eventos ou programas de incentivo ao desenvolvimento
tecnologico e inovacgao.

Ainda assim, agentes financeiros foram reconhecidos de forma diversa durante
as entrevistas em profundidade. Instituicdes financeiras (publicas e privadas),
investidores e agéncias de fomento que, apesar de possuirem diferentes modelos de
atuacao, compartilham a caracteristica central de fornecer suporte financeiro aos
empreendedores. Investidores foram mencionadas por meio de venture capital e
anjos. As instituigdes financeiras, por sua vez, foram citadas como bancos e
cooperativas de crédito. Por fim, as agéncias de fomento foram citadas como
iniciativas governamentais ou privadas. Todas elas possuem o objetivo central de
incentivar o desenvolvimento econdmico e a inovagao mediante a disponibilizagao de
subsidios e linhas de crédito.

Outra frente de atores refere-se a instituicbes de ensino, mencionadas com
frequéncia pelos entrevistados. Institutos Federais, Universidades estaduais e
federais foram mencionados como atores, que compartilham a caracteristica comum
e fundamental de serem centros educacionais e fontes de conhecimento. Elas estéo
envolvidas na criagdo de um ambiente propicio a inovagao, facilitando a transferéncia

de conhecimento do meio académico para o setor empresarial.
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Por fim, alguns atores foram reconhecidos de forma mais sutil, sendo
mencionados por poucos entrevistados, como o préprio empreendedor, as
aceleradoras, o governo e incubadoras. Isso indica que esses atores podem nao estar
tdo proeminentes no dia a dia do ecossistema ou ndo houve nenhum tipo de interagao,
fazendo com que nao fossem lembrados ao considerar as experiéncias dos
entrevistados, apesar do papel crucial que desempenham no EED.

E valido ressaltar que o ‘Empreendedor foi reconhecido como ator do
ecossistema por somente um empreendedor entrevistado (Empreendedor 5). Logo,
percebe-se a miopia dos empreendedores em reconhecer-se como uma parte do
ecossistema, que também deve contribuir de alguma forma.

Entretanto, um dos entrevistados apresenta uma visao abrangente para os
atores que compdéem o EED, o que vai de encontro ao que € apresentado pela

literatura sobre o tema.

Primeiro, o préprio empreendedor, porque nada acontece se ele ndo decidir
e ndo se dispor a buscar essa evolugdo, né? E, e evolugdo ndo é uma
evolugao no tempo ai, mas € uma evolugéo, como ser empreendedor, buscar
atualizagdo, entender os sinais de mercado, se qualificar para a gestao
administrativa, se qualificar para a gestao financeira, escolher bons sécios.
Comega por ai, depois ele comega a olhar para aqueles que afetam de forma
obrigatdria o negécio dele. Entdo é impossivel que um negécio se sustente
sem que ele esteja observando todas as questdes que dizem respeito a
regularidade do negdécio, que caem sobre o negdécio é tributacéo,
regulamentacdo de seguranga, protecdo, regulamentagdo trabalhista,
regulamentacdo do setor, regulamentacédo de exportagdo. Entdo, cara, tem
que estudar, estar atento e ter parceiro. As vezes ele nao precisa ser ele, o
que sabe tudo, ele tem que entender um pouquinho de cada coisa, mas ele
tem que ter caras bons do lado dele, que manjem de tudo isso. Porque dai
esses caras que vao dar as pedras para que caminho ela vai seguir. Entdo
esse € o segundo passo, ele esta atento e ter parceiros ou se desenvolver,
qualificar, a ponto de ele dominar essa segunda lateralidade do negécio, que
é estar de olho nesse movimento que influencia no negécio dele, o que altera
0 negécio dele. E o terceiro patamar, tdo naqueles que podem contribuir para
0 negdcio dele, entendeu? Entédo, tem uma linha primeiro eu fazer bem eu
estar atento com aqueles que tém poder de me dar sucesso ou me prejudicar,
se eu nao observar a regularidade e o terceiro, aqueles que podem me ajudar,
né? (INSTITUICAO 7).

Com isso, percebe-se que o EED é formado por uma rede complexa e
interconectada de diversos atores que desempenham papéis essenciais no fomento
e desenvolvimento de iniciativas digitais. O resultado apresentado pela nuvem de
palavras vai de encontro ao que € observado por Isenberg (2010), uma das principais
referéncias para o contexto do ecossistema empreendedor. O autor menciona que o

ecossistema € formado por uma estrutura popular, composta por empresas e
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formuladores de politicas publicas para a identificagcdo de canais e gargalos para a
criacado de um ambiente favoravel ao empreendedorismo (ISENBERG, 2010). Além
de Isenberg (2010), outros estudos pioneiros reconheceram a existéncia de atores
que contribuem para o fomento do empreendedorismo (COHEN, 2006; ISENBERG
2010; FELD, 2012).

Este aspecto foi, mais recentemente, abordado por Jha (2018), que mostra a
pesquisa de ecossistemas empreendedores vem se desmembrando em diversos
dominios (mercados acessiveis, disponibilidade de financiamento, cultura propicia,
capital humano de qualidade, estrutura politica progressiva e uma variedade de apoio
institucional), buscando entender como se da o funcionamento do ecossistema.

Logo, conforme apresentado pela literatura, este estudo confirma que
diversos atores influenciam no resultado do ecossistema, ou seja, a criagdo de novos
empreendimentos e oportunidades de negocio. Com isso, atores empreendedores
(tanto potenciais quanto existentes), organizacbes empreendedoras (por exemplo,
empresas, capitalistas de risco, investidores anjo, bancos), instituicdes
(universidades, agéncias do setor publico, o6rgdos financeiros) e processos
empresariais (por exemplo, a taxa de natalidade de negdcios, numero de empresas
de alto crescimento, niveis de 'empreendedorismo de grande sucesso', numero de
empreendedores em série, grau de mentalidade de venda dentro das empresas e
niveis de ambicdo empreendedora) foram reconhecidos como atores que se unem,
formalmente e informalmente, para conectar, mediar e governar o desempenho dentro
do ambiente empresarial de uma determinada regiao (MASON; BROWN, 2014;
CAVALLO et al., 2019).

Assim, a critica trazida por Isenberg (2010), de que diversas regides
consideram que o governo € o grande responsavel pelo fomento ao
empreendedorismo cai em desuso, uma vez que este ndo pode (nem consegue) fazer
tudo sozinho. Assim, a responsabilidade ¢é distribuida aos demais atores e executivos
de empresas, proprietarios de empresas familiares, universidades, organizagdes
profissionais, fundacgdes, organizacdes trabalhistas, financiadores e os proéprios
empreendedores passam a contribuir com o desenvolvimento de novos
empreendimentos e oportunidades de negdcios digitais, promovendo diversas
atividades (financiamento a educagao e capacitacao, conferéncias, pesquisa e defesa
de politicas) para este fim (ISENBERG, 2010).
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O quadro 11 apresenta uma sintese dos principais atores identificados no
EED no Parana, segundo os dados obtidos nas entrevistas com os atores, o que

revelou a diversidade e interconexao desses agentes.

QUADRO 11 - PRINCIPAIS RESULTADOS ATORES DO EED

Atores -
Descrigao

Principais
Entidades sem fins lucrativos focadas no aumento da competitividade das micro e

Instituicbes de . : X .
pequenas empresas. Contribuem para o desenvolvimento sustentavel por meio

Apoio L ~ . .

de capacitagéo, inovacao e apoio aos setores produtivos.

Destaque para iniciativas do poder publico, visando fomentar o ecossistema de
Instituicoes inovacgao. Parcerias entre érgaos publicos e privados, incluindo prefeituras e
Publicas secretarias de inovagdo, promovem o desenvolvimento tecnolégico e econdmico

regional.

Diversidade de atores, como instituicées financeiras publicas e privadas,
Agentes investidores e agéncias de fomento. Compartilham a fung¢éo central de fornecer
Financeiros suporte financeiro aos empreendedores, utilizando diferentes modelos de atuagéo

(venture capital, bancos, cooperativas de crédito, agéncias de fomento).
Institutos Federais, Universidades estaduais e federais desempenham papel
Instituicbes de  fundamental como centros educacionais e fontes de conhecimento. Criam
Ensino ambiente propicio a inovagéo e facilitam a transferéncia de conhecimento do
meio académico para o setor empresarial.
Aceleradoras, governo, incubadoras e o proprio empreendedor foram
Outros Atores  mencionados de forma sutil. Sua presenga menos proeminente pode indicar
menor interacdo no ecossistema, apesar do papel crucial que desempenham.
Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

Destacam-se instituigdes de apoio, instituicbes publicas, agentes financeiros
e instituicbes de ensino como atores centrais que desempenham papéis cruciais no
fomento e desenvolvimento do empreendedorismo digital na regido em estudo. Além
disso, outros atores, como aceleradoras, governo, incubadoras e o proprio
empreendedor, foram mencionados de forma mais sutil, indicando uma presenca
menos proeminente no ecossistema.

Essa diversidade de atores reflete a complexidade do EED, onde diferentes
entidades colaboram para criar um ambiente propicio a inovagcdo e ao crescimento
empreendedor. Além disso, esses resultados também destacam oportunidades para
a atuacao mais proeminente no EED dos atores menos citados pelos entrevistados.
No entanto, o reconhecimento da interdependéncia entre esses atores destaca a
importancia da coordenacdo e colaboragdo para viabilizar o empreendedorismo
produtivo em um territério especifico. Assim, o quadro 11 fornece uma visao

panoramica dos elementos-chave que compéem o EED no contexto analisado.



148

4.2.2.1 Analise da interacao entre os diferentes atores

O desenvolvimento do empreendedorismo digital e a criacdo de um ambiente
propicio para esse fim sdo temas centrais discutidos na literatura. Destaca-se a
importancia da integracao de varios atores para estimular o empreendedorismo em
diferentes contextos geograficos. A aplicacdo do conceito de ecossistemas ao
empreendedorismo refere-se a capacidade de uma regido criar atores e
infraestruturas que sustentem o desenvolvimento de atividades empresariais
geradoras de progresso.

Logo, esse ecossistema €& uma estrutura relevante para examinar
interdependéncias e relagbes entre varios atores em sistemas econémicos
complexos. Os atores incluem individuos, organizagdes, entidades, instituicdes locais,
regionais e nacionais, além de decisores politicos e partes interessadas em contextos
regionais, conforme os resultados apresentados anteriormente. Assim, o ecossistema
empreendedor pode ser compreendido como uma rede de servigos centrada no
empreendedorismo, com acdes € medidas de sucesso voltadas para esse foco. Este
contexto serve como base para a analise das interagdes dos diversos atores que
compdem o EED.

Dessa forma, este estudo se propds a entender a dinamica do EED, avaliando
guem sao os atores (conforme apresentado anteriormente) e como se da a interagao
entre eles dento do contexto ecossistémico. Para alcangar esse objetivo, foi
considerado o ciclo de vida das empresas entrevistadas como um elemento crucial na
analise, a fim de reconhecer quais atores sdo mencionados por empresas nas fases
de implementacao e maturidade, conforme proposto por Frezatti et al. (2017). Essa
abordagem permite uma analise mais aprofundada das interagdes entre os diferentes
atores no cenario do Empreendedorismo Digital.

O grafico 11 apresenta os atores indicados pelos entrevistados (instituicdes e
empreendedores), levando em consideragao o numero de mengdes que fazem para

cada um dos atores.
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GRAFICO 11 - INTERAGCAO COM OS ATORES E O CICLO DE VIDA

------- Fase de Maturidade Fase de Implementagdo
Hub de inovagao
Instituicdo de apoio Rede de empreendedores

Sindicato Instituicdo financeira

-
o"‘
2

Influenciadores I\ Instituicdo de fomento

Investidores N\ S Tecnologia

i ——
~ —_——
~ ——

-~
~—
-~
-
~~,

Agéncias digitais o Instituicdo de ensino

Instituicdo publica Empreendedores

Aceleradoras Incubadora

Sociedade garantidora de

- Fornecedores
crédito

Consultores

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

A andlise dos atores que interagem com as empresas em diferentes fases de
seu ciclo de vida revela padrdes relevantes no EED. Na fase de implementacao,
quando as empresas estdo iniciando suas operagdes, observa-se uma presenca
significativa de instituicbes publicas, evidenciando o papel ativo do governo e de
orgaos governamentais no suporte aos empreendedores em seus estagios iniciais.
Além disso, aceleradoras e investidores desempenham um papel crucial ao
fornecerem recursos e orientagao durante esse periodo crucial.

A medida que as empresas avancam para a fase de maturidade, o
envolvimento de instituicbes financeiras se destaca, indicando que essas
organizagbes desempenham um papel essencial no suporte financeiro e no
crescimento sustentavel das empresas ja estabelecidas. Investidores continuam a
desempenhar um papel importante, refletindo a necessidade continua de
financiamento e investimento, mesmo em estagios mais avangados.

Instituicdes de ensino e instituicdes publicas também permanecem ativas na
fase de maturidade, sugerindo uma parceria continua entre o setor educacional, o
governo e as empresas estabelecidas para promover a inovagao e o desenvolvimento

continuo dentro de um determinado territério. Além disso, instituicdes de apoio
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demonstram um aumento em sua participagdo quando comparado ao estagio de
implementagao do ciclo de vida, indicando que o suporte externo ainda € valorizado
mesmo quando as empresas atingem um estagio mais avangado.

Em resumo, a analise ressalta a evolugao dinamica das interagdes no EED,
destacando a importancia de diferentes atores em fases especificas do ciclo de vida
das empresas. O governo e as instituicdes publicas desempenham um papel vital no
inicio, enquanto instituicdes financeiras, investidores e instituicdes de apoio tornam-
se fundamentais a medida que as empresas avangam para a maturidade. Essa
diversidade de atores reflete a complexidade e a interdependéncia necessarias para

sustentar um ecossistema empreendedor digital vibrante e resiliente.

QUADRO 12 — PRINCIPAIS RESULTADOS ANALISE DA INTERACAO
Fase do Ciclo Atores relevantes Principais observagoes
de Vida
Na fase inicial, ha forte envolvimento do
governo e 6rgaos governamentais, juntamente

com aceleradoras e investidores, evidenciando

Instituicbes Publicas
Implementagao Aceleradoras

Investidores . . ) ~
apoio crucial durante a implementagéo.
Instituigbes financeiras assumem papel
Instituicbes Financeiras essencial, indicando suporte financeiro para o
Investidores crescimento sustentavel. Investidores continuam
Maturidade Instituicbes de Ensino relevantes, enquanto instituicbes de ensino e de
Instituicbes Publicas apoio mostram aumento na participagao,
Instituicbes de Apoio refletindo uma parceria continua e suporte

mesmo em estagios mais avangados.
Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

O quadro 12 apresenta uma sintese dos principais resultados deste topico. A
dindmica das interagdes no EED revela uma evolugédo significativa nas fases de
implementacdo e maturidade. O governo e instituicdes publicas desempenham um
papel crucial no inicio, enquanto instituicdes financeiras, investidores e apoio externo
tornam-se fundamentais a medida que as empresas amadurecem. Essa diferenciagao
€ resultado das necessidades em cada um dos estagios do ciclo de vida, uma vez
que, no estagio de implementacdo, os empreendedores digitais necessitam de
politicas publicas, investimentos e conhecimentos especializados que favorecam o
desenvolvimento ou ampliagao da ideia de negdcio, enquanto na maturidade, buscam
ampliar a atuagdo com o apoio necessario para o crescimento sustentavel.

Logo, essa diversidade de atores destaca a complexidade e interdependéncia
essenciais para sustentar um EED sustentavel, capaz de criar o contexto favoravel

para o desenvolvimento do empreendedorismo digital.
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4.2.2.2 Verificacao do papel, fungdes e importancia dos atores do EED

A abordagem sistémica do empreendedorismo traz consigo uma complexidade
que vai além do escopo organizacional, destacando a necessidade de uma analise
interorganizacional mais aprofundada, como proposto pelo EED. No entanto, os
estudos existentes sobre esse ecossistema muitas vezes se concentram na
identificacdo dos principais atores, deixando de explorar integralmente o papel € o
potencial desses participantes em diversas atividades.

Com isso, este estudo pretende superar essa limitagdo ao investigar o papel e
a importancia atribuidos aos atores no contexto do EED. E relevante destacar que um
EED é composto por diversos atores, todos focados na criagao de valor, envolvendo
a reducao dos custos de transacao e a oferta de recursos para os empreendedores,
conforme discutido anteriormente. Contudo, a literatura ainda aponta para a falta de
clareza em relagcdo aos papéis e atividades desempenhados por esses atores em
conjunto, assim como a estrutura de suas interagdes facilitadas pelo EED.

Com isso, este estudo se propbs, além de identificar os atores que compdem o
ecossistema, avaliar o papel e a importancia desses atores no EED. Um dos
entrevistados (Instituicao 5) apresenta uma visdo ampla de atores e ressalta os papeis

de cada um, conforme apresentado abaixo.

Entdo hoje, principalmente o empreendedor que é o cara que vai comegar o
seu projeto vai comegar a empreender. As universidades, né? Elas estéo
super envolvidas, principalmente quando se trata de pesquisa, se é o
desenvolvimento de uma solugao um pouco mais complexa, a universidade
estd bastante vinculada a isso. Os agentes publicos, que entra prefeito e
secretarios municipais ai ta, até entdo é estadual também e federal, légico.
Quando é algo maior, as grandes empresas € ai entra as grandes empresas,
normalmente, que atuam com a frente de inovagédo aberta, que é aquele
processo, né, de abrir seus desafios para o mercado, buscar solugdes ou que
ja existam de outras empresas ou que precisam ser desenvolvidas em
conjunto. Ai entra toda aquela aqueles fundos de investimento de grandes
empresas, os Venture Capital e tudo mais, Corporate Venture Capital, entdo
as grandes empresas estao super envolvidas no ecossistema também. E ai
os outros fundos de investimento, o capital que ai pode ser tanto fundos
privados, como dessas grandes empresas, né, que sado essas Corporate
Venture Capital, podem ser grupos de investimento, ou pode ser pessoas, né,
pessoas ali, CPF individual, que ai de gente vé alguns investidores Anjos que
entram individualmente na empresa muito normalmente naquele intuito de
apoiar também o desenvolvimento desse negdcio, porque € uma area, um
setor, uma “expertise” que aquele empreendedor ja tem (INSTITUICAO 5).
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A partir dos dados coletados e analisados, elaborou-se o quadro 13, que tem
como objetivo fornecer uma visdo abrangente e estruturada sobre o papel, a
importancia e os atores envolvidos no EED. Cada linha do quadro apresenta uma
instituicdo ou grupo de atores especificos, destacando o papel que desempenham no
ecossistema, sua importancia para o desenvolvimento empreendedor e mencionando
exemplos especificos de atores nessa categoria.

Dessa forma, o quadro 13 visa oferecer uma referéncia clara para compreender
a diversidade de participantes no EED e suas contribuicbes distintas para o

crescimento e a inovagao no ambiente empreendedor digital.
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O EED, conforme revelado pelas entrevistas, € composto por uma variedade
de atores e instituicdes que desempenham papéis cruciais que contribuem para a
dinamicidade do ecossistema. Dentre esses atores, destacam-se as instituicdes de
ensino, como universidades e institutos federais, que desempenham um papel
fundamental na formacdo de empreendedores e na realizagdo de pesquisas que

impulsionam a inovagao.

Ele trata a pesquisa, 0 ensino, a extensao e a inovagao, que pode ser algo
relacionado a pesquisa. Pode ser algo relacionado a extensao, pode ser algo
relacionado & inovacdo e pode ser algo relacionado ao ensino. E de modo
geral, ele toma para si a responsabilidade de transformar de, de construir
essas incubadoras tecnoldgicas (INSTITUICAO 6).

O entrevistado representante da Instituicho 6 destaca a significativa
contribui¢do das instituicbes de ensino no EED, enfatizando quatro pilares essenciais:
pesquisa, ensino, extensdo e inovagao. Ele reconhece a importancia da pesquisa
como impulsionadora do desenvolvimento tecnoldgico e destaca o papel fundamental
do ensino na formacdo de futuros empreendedores. Além disso, ressalta a
necessidade de projetos de extensdo, indicando a importancia da interagdo com a
comunidade e o setor empresarial. Por fim, o entrevistado enfoca a inovacao,
destacando a responsabilidade das instituicdes em fomentar uma cultura inovadora e,
ao assumir a construgcdo de incubadoras tecnoldgicas, reforca o papel ativo das
instituicdes de ensino na promogdo do empreendedorismo digital, proporcionando
ambientes propicios ao desenvolvimento de empresas digitais e projetos inovadores.

No ambito das instituicbes publicas, uma iniciativa de inovagao da cidade de
Curitiba (Prefeitura Municipal de Curitiba) é reconhecida com frequéncia, chamado
Vale do Pinh&o.

Nesse ano, a gente resolveu entrar nesse mundo. A gente estava até inicio
deste ano, a gente estava fora desse ecossistema. E a gente comecgou a se
conectar com o Sebrae, com o Vale do Pinhdo, com HotMilk, com a Fiep a
gente comegou a conversar com os atores, comegar a entender como eles
se conversam e qual é a fungdo de cada um. Entao eu entendo que uma das
principais fungdes é conectar os empreendedores e as empresas, para que
essas empresas nao tenham uma dificuldade, na verdade que quando elas
tiverem as dificuldades elas saibam com quem conversar para resolver.
Entéo, para mim, essa € a principal fungcdo (EMPREENDEDOR 3).

Vale do Pinh&o é a denominagao dada ao projeto de criagdo de um polo de
inovagao para Curitiba e foi uma das justificativas para a revisdo da lei de
zoneamento da cidade, buscando associar, ao mesmo tempo, a
requalificagdo de area urbana de antigos espacos industriais da cidade e a
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promog¢ao de um novo ecossistema de inovagao. Na concepgao do projeto, a
prefeitura, por meio da Agéncia Curitiba de Desenvolvimento e Inovagéao S/A
propds apoiar agdes, orientadas em trés pilares principais: inovagao na
prefeitura, internacionalizagdo e crescimento do Ecossistema (DE MORAIS
etal., 2021).

Além disso, programas como o "Bom Negocio" (programa que o0s
empreendedores, micro e pequenos empresarios a adotarem uma cultura
empreendedora inovadora com compartilhamento de ideias, uso de tecnologia como
aliada ao crescimento) da Prefeitura Municipal de Curitiba e o "Inovativa Brasil"
(programa que apoia gratuitamente empreendedores de qualquer setor e regidao do
Pais que ja estejam em operagao a realizarem conexdes com o mercado, captarem
investimento e alcangar mais visibilidade), do Governo Federal, também emergem
como elementos-chave na promocao do empreendedorismo digital no contexto do

ecossistema analisado.

Assim, a gente pode pensar em empresas privadas, as proprias
necessidades privadas, ndo é? Que tem esses programas, e as publicas,
entdao nds temos as instituicbes de ensino. Mas também como eu, como eu
entendo, é que fazia parte daquele projeto Bom Negdcio, que € um projeto
da prefeitura que visa justamente estar nesse ecossistema, né, ajudando
esses empreendedores. Entéo, esse projeto que é da prefeitura, ele junta as
instituicbes privadas e publicas para capacitar essas pessoas, né? Entao
também é um érgao publico que ndo necessariamente €, mas ele faz a ponte
entre as instituicdes (INSTITUICAO 1).

Entdo nds temos aqui o programa Inovativa Brasil, que é o maior programa
de incubagéo e aceleragdo de negdcios digitais que ele é feito todo pela
internet, ndo é? Entdo ele atinge todo territério nacional, inclusive se o
empreendedor estiver morando na Africa do Sul e seja brasileiro, queira
participar do Inovativa, ele vai conseguir através da internet, né?
(INSTITUICAO 8).

O envolvimento do setor publico € complementado por instituicdes como a
Celepar e o proprio Governo do Estado do Parana, o que evidencia a importancia das
parcerias publico-privadas no fomento ao empreendedorismo digital. O poder publico,
por meio de secretarias municipais e estaduais, juntamente com gestores publicos,
contribui para a criagcéo de politicas e ambientes favoraveis ao desenvolvimento do
ecossistema e do empreendedorismo digital. Um dos entrevistados ressalta a
importancia do poder publico, independente da esfera da qual fazem parte.

E quando eu estou falando de estado, quando eu estou falando de agente
publico, né? Eu estou falando de uma esfera municipal se eu estou falando
de Colombo, né? Mas o que aproxima também, porque nds ja estamos com
projetos, sendo organizados com a esfera estadual, né? Que vem numa outra
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frente, que vé isso como algo bem importante também, principalmente neste
mandato é do atual governo, tem uma Secretaria de Inovagao, isso € muito
importante, € uma conquista importante (INSTITUICAO 6).

O que o governo, 0 que o0 agente publico pode fazer, além de incentivo a
politicas publicas, tem mais coisas que podem ser feitas, né? E, tem
investimento que pode ser feito, tem criagdo desses ambientes, tem uma
série de coisas, entdo a gente as vezes restringe as hélices sé ao papel por
exemplo, do agente publico que é leis e ambiente legal (INSTITUICAO 5).

Os entrevistados abordam o papel crucial das instituicbes publicas no EED,
destacando a importancia da atuagao em esferas municipais e estaduais. O primeiro
entrevistado enfatiza a colaboragdo entre esferas, mencionando projetos organizados
em parceria com a esfera estadual. Ele destaca a relevancia desse alinhamento,
especialmente no contexto do atual governo, que reconhece a importancia da
inovacao ao estabelecer uma Secretaria especifica para essa area.

Por sua vez, o segundo entrevistado amplia a perspectiva sobre o que o
governo e os agentes publicos podem oferecer além de politicas publicas de incentivo.
Ele destaca a necessidade de investimentos concretos e da criagcdo de ambientes
propicios ao empreendedorismo digital. Ao mencionar a ideia de "restringir as hélices
ao papel", ele sugere que a atuagao do agente publico vai além da elaboragao de leis
e do estabelecimento de um ambiente legal, abrangendo também medidas praticas,
como investimentos e a criagdo de espacos adequados para o desenvolvimento de
empreendimentos inovadores.

Ambos os entrevistados indicam uma compreensdo abrangente do papel do
setor publico, reconhecendo ndo apenas a importancia das politicas publicas, mas
também a necessidade de agdes concretas, investimentos e a criagdo de condi¢cdes
propicias para o florescimento do empreendedorismo digital. Essas falas refletem uma
visao holistica sobre a participacao ativa das instituicdes publicas na promocéo e no
apoio ao ecossistema empreendedor.

A presencga de investidores, tanto individuais quanto provenientes de grupos de
investidores (como o Curitiba Angels), € crucial para a sustentabilidade e crescimento
das empresas digitais. Empresas ja consolidadas, grandes bancos (Cubo Itau) e
Bradesco (InovaBRA), agéncias de fomento (Fomento Parana) desempenham papéis
diversos no cenario, contribuindo para a diversificagdo e fortalecimento do

ecossistema.

Mas os investidores, eles contribuem, eles sdo o onboarding da empresa, né?
Entao eles vao estar ali cobrando a gente, eles vao estar ali validando o que
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a gente esta fazendo. Ajudando a abrir portas, muitos deles sdo pessoas
muito bem-sucedidas, né? Entdo eles conhecem muita gente, né? Ajuda abrir
algumas portas. Entdo eu acho que os investidores € um pouco mais dia a
dia? Com as aceleradoras eu acho que € um pouco mais esporadico e um
pouco mais um processo de dar de volta agora, né? (EMPREENDEDOR 2).

O entrevistado destaca a significativa contribuigdo dos investidores, instituicbes
de fomento e grandes empresas no EED, enfatizando seu papel como
impulsionadores essenciais por meio de recursos financeiros. Ele ressalta que os
investidores ndo apenas fornecem financiamento, mas também desempenham um
papel ativo no dia a dia das empresas, cobrando resultados e validando estratégias,
além de facilitarem oportunidades de networking por meio de suas amplas redes de
contatos. A comparagao com as aceleradoras destaca que os investidores estdo mais
envolvidos diariamente, enquanto as aceleradoras tém uma abordagem mais
esporadica, focando em processos de dar de volta a comunidade empreendedora. Em
resumo, o entrevistado ressalta a importancia ndo apenas do capital financeiro, mas
também do suporte pratico e estratégico oferecido por esses agentes para o
crescimento sustentavel das empresas no EED.

Esse suporte, segundo alguns entrevistados, ndo € somente a busca por
recursos financeiros, mas sim pelo apoio de gestdo que vem acompanhado por esse

recurso, o chamado “Smart Money”, citado algumas vezes pelos entrevistados.

E, é a questdo do financiamento, ele pode ser ou pessoal, mesmo no caso,
as pessoas que ja vem as vezes de outro empreendimento e tudo mais, pode
ser via banco, ou pode ser via investimento de “Venture Captal’, né?
Investimento Anjos né? E geralmente o desses ai, o investimento “Venture
Captal” ele também vem junto com o que a gente chama de “Smart Money”.
Entéo, além do dinheiro, geralmente vocé traz pessoas com mais experiéncia
para te ajudar no processo. Isso em tese, né? Nem sempre acontece. As
vezes vocé consegue trazer “Smart Money”, as vezes vocé traz um dinheiro
que mais te atrapalha do que ajuda, depende do caso (EMPREENDEDOR 2).

dinheiro por dinheiro faz muito mais sentido BNDES em alguns momentos,
que tem aquele os juros, se ndo me engano, € 5% 6% ao ano, € muito bom o
como eles fazem. Entdo, vale mais a pena do que correr o risco de um
investidor ali dar um problema. E a gente sempre buscou o Smart Money
(EMPREENDEDOR 6).

E, nds temos um viés muito forte no Smart Money, entdo é até pra vir pro
grupo a gente prefere que sejam pessoas indicadas por um outro investidor,
porque ja vem sabendo, ja sabe que vai ter que contribuir com empreendedor,
porque o empreendedor ele, ele nasce e ele, no dia seguinte ele quer virar
um unicérnio. Eu acho que a maioria dos empreendedores digitais vem pra
gente justamente porque a gente tem ja uma fama de Smart Money, ta?
(INSTITUICAO 4).
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O conceito de "Smart Money" é central na fala dos entrevistados, indicando
que, além do capital, busca-se orientacéo e experiéncia valiosas por meio desses
investimentos. No entanto, a complexidade da escolha € reconhecida pelos
Empreendedores, com ressalvas sobre a eficacia da colaboragdo em alguns casos.
Uma preferéncia pelo financiamento do BNDES é mencionada em virtude de juros
mais baixos. Porém, a busca pelo "Smart Money" é destacada como estratégia
preferida, evidenciando como a reputacéo de oferecer orientagéo estratégica, além do
recurso financeiro, atrai empreendedores digitais em busca de sucesso nos seus
negocios.

Da mesma forma, as instituicbes de apoio ganharam destaque na analise das
respostas dos entrevistados. O papel dessas instituicbes envolve, principalmente, a
orientacdo aos empreendedores, independente do ciclo de vida, como também
viabilizando a conexao entre os atores do ecossistema. Assim, a importancia recai
sobre o reforco das interacbes do EED, fornecendo suporte e as conexdes
necessarias para as empresas em qualquer momento do ciclo de vida. O Sebrae,
como uma instituicdo de apoio, surge como um facilitador nesse processo,
desempenhando um papel de interlocugao e apoio tanto a empreendedores quanto a

instituigdes.

A HotMilk foi o primeiro ator que eu que eu entrei em contato foi o primeiro
lugar que eu fui la conversar com eles, e dai eu percebi, eu falei para
investimentos que precisava de alguém para apurar dinheiro e eles falaram
primeiro, estruturar a area comercial antes de fazer qualquer coisa. Entéao
beleza, eu tenho que estruturar a area comercial, tenho que estar vendendo.
Eu tenho um produto que é escalavel, mas eu preciso provar isso de alguma
forma. Dai me conectei com a Fiep, me conectei com a Fiep, tentei entrar &
para ter o espaco la dentro e na sabatina |4, eu, antes de entrar na sabatina,
eu tinha comentado que néo tinha foco na industria que eles falam, ndo tem
problema. Mas ai na sabatina na entrevista, eu ndo foquei na industria e por
isso nao passei. E ai tive uma conversa bem franca com eles e eles falaram,
cara, &, define muito bem o seu publico-alvo antes de comecar a tentar atacar
varios mercados simultaneamente. Entdo foi algo que me ajudou naquele
momento também a entender, “Ta eu vou comegar a estruturar, eu consigo
atacar varios mercados simultaneamente, escritério de contabilidade, interna
das industrias, mas vou focar aqui” também ajudou a ter essa estruturagao
de produto e foco no ICP inicial pelo menos, né? O Sebrae entrou no meio do
caminho e eu comecei a entrar em contato também esse ano. E o Sebrae me
ajudou no sentido, é dificil dizer alguma coisa que o Sebrae me ajudou, algo
especifico, porque o Sebrae foi me conectando com alguns eventos, com
alguns atores e foi me dando alguns nortes. E acho que o principal ponto do
Sebrae que esta me ajudando hoje € uma visibilidade para os atores, para o
ecossistema. Um ator, ndo sei se € um ator, na verdade, mas que impactou
bastante também foi o Rocket que a gente participou esse ano. Entdo o
Rocket também ajudou bastante em visibilidade, acho que isso € muito bom
e a visibilidade nao s6 no ecossistema, visibilidade & para clientes mesmo a
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partir da RPC, apareceu no jornal do almoco essas coisas. E o Rocket nos
ajudou também a nos conectar cada vez mais com outras empresas que
estdo na mesma etapa que nés, e € um momento de crescimento. Acho que
é isso, tem outra aceleradora chamada Grandesign que eu conversei
bastante ja com o dono da empresa la e que nos ajudou a definir uma
estratégia comercial mais efetiva. Eu acho que é isso (EMPREENDEDOR 3).

Contudo, as entrevistas também revelam desafios, como a necessidade de
maior articulacdo entre os atores do ecossistema e uma compreensao mais
abrangente da triplice hélice envolvendo universidades, iniciativa privada e poder

publico.

[...] Como os ecossistemas de inovagao no geral, é a triplice hélice também
se encontra presente, nao €? Mesmo que digitalmente, o que eu quero dizer
com isso, a triplice hélice, la formada pelo poder publico, as instituicdes de
ensino e iniciativa privada e nao é diferente no meio virtual, né? No meio
digital. Eu entendo que aqui no Brasil, no tocante das empresas digitais nos
temos uma presenca muito forte do proprio Sebrae, incentivando grupos de
WhatsApp, encontros online, Workshops, rodadas de negdécio com esse
publico no meio digital. Entdo o Sebrae seria naturalmente, uma entidade
chave. A gente também tem outras instituicdes de fomento que nos apoiam
nesse sentido, né? Entdo nds temos aqui o programa Inovativa Brasil, que é
0 maior programa de incubagao e aceleragao de negécios digitais que ele é
feito todo pela internet, ndo é? Entao ele atinge todo territério nacional,
inclusive se o empreendedor estiver morando na Africa do Sul e seja
brasileiro, queira participar do Inovativa, ele vai conseguir através da internet,
né? Entdo &, nés temos esses programas, incubacgdo, aceleracao digitais,
temos as instituigdes de fomento, o proprio sistema S como um todo, além do
Sebrae, ja havia citado o Sebrae, o sistema S como um todo. Eu vejo também
que entidades que sao aceleradoras, tem também criado programas digitais,
a exemplo do Cubo do Itad, o InovaBRA, do Bradesco. Entédo é cada vez mais
essa capilaridade para atingir todo o territério nacional e até mesmo
ecossistemas internacionais tem ganhado bastante forga ai com esses atores
(INSTITUICAO 8).

Na entrevista, o empreendedor destaca, principalmente, a importancia das
instituicdes de apoio, com destaque para a FIEP e SEBRAE em sua experiéncia no
EED. No entanto, o entrevistado ressalta a interacdo com o hub de inovagao, que
inicialmente enfatiza a necessidade de estruturagdo da area comercial antes de
buscar investimentos, indicando uma abordagem estratégica e orientada para
resultados tangiveis. Isso levou o empreendedor a buscar a conexdo com uma
instituicdo de apoio focada na industria, em busca de suporte para o desenvolvimento
da area comercial, onde revela um desafio por ndo ter o foco na industria, mas a
interacdo com o ator evidencia a importancia do entendimento claro do publico-alvo e
a necessidade de focar em mercados especificos.

Com isso, surge a necessidade de interagcao com outra instituicdo de apoio que
pudesse atender o empreendedor, considerando o seu segmento de atuagao. Assim,
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destaca-se a contribuicdo da instituigdo de apoio com a conexao por meio de eventos,
interacdo com outros atores e fornecimento de direcionamentos. Logo, o papel central
dessa instituicao é ressaltar a criacao de visibilidade para os atores e o EED.

Portanto, desde orientagdes praticas, como estruturar a area comercial, até
aspectos mais amplos, como o foco no publico-alvo e a criagao de visibilidade, as
instituicdes de apoio contribuem para o desenvolvimento e crescimento sustentavel
da empresa no EED.

Com isso, esses resultados ressaltam a importancia crucial das instituicdes de
apoio no contexto do EED. A énfase nas instituicbes, como FIEP e SEBRAE, alinha-
se com a literatura que destaca a necessidade de suporte externo para o
desenvolvimento e crescimento sustentavel das empresas digitais.

Autores como Corsaro e Anzivino (2021) e Mafimisebi e Ogunsade (2021)
discutem a dinamica do EED e a importancia de recursos e orientagdes para as
empresas nesse ambiente. A interacdo do empreendedor com o hub de inovagao, que
prioriza a estruturagdo da area comercial antes dos investimentos, reflete uma
abordagem estratégica alinhada com as discussées de Song (2019) sobre a
importancia de uma estrutura bem definida no EED.

A busca do empreendedor por uma instituicido de apoio focada na industria
destaca a relevancia de entender claramente o publico-alvo e concentrar esforgos em
mercados especificos, um principio discutido por Gorelova et al. (2021). Essa
interagdo evidencia a sinergia necessaria entre o empreendedor e as instituicbes
especializadas para superar desafios especificos do setor.

A contribuigdo das instituicdes de apoio na conexdo por meio de eventos,
interagbes com outros atores e fornecimento de direcionamentos esta alinhada com
as discussdes de Sussan e Acs (2017) sobre a importancia da interconexédo de
elementos-chave no EED. A criagdo de visibilidade destacada como papel central
dessas instituicbes esta apoiada aos argumentos de Li et al. (2017) sobre a
importancia da visibilidade e interagcédo para o sucesso no empreendedorismo digital.

Dessa forma, as instituicdes de apoio desempenham um papel integral no
desenvolvimento pratico e sustentavel das empresas no EED. Suas contribui¢des, que
vao desde orientagdes praticas, como a estruturagcado da area comercial, até aspectos
mais amplos, como o foco no publico-alvo e a criagao de visibilidade, refletem uma

abordagem holistica discutida por diversos estudiosos do EED.
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Ao considerar esses resultados a luz da literatura existente sobre o EED,
percebe-se que as instituicdes de apoio ndo apenas preenchem lacunas praticas para
os empreendedores, mas também desempenham um papel vital na integracao dessas
empresas no ecossistema mais amplo, promovendo o alinhamento necessario e
oportunidades de crescimento sustentavel.

No entanto, a analise do EED em questao revela uma clara sobreposi¢cao de
funcdes entre esses participantes, evidenciando a necessidade de uma maior clareza
e coordenacao dentro do ecossistema.

Por exemplo, as instituicbes de ensino, como universidades e institutos
federais, sao destacadas por sua contribuicdo fundamental na formacdo de
empreendedores e na pesquisa que impulsiona a inovagao. No entanto, também sao
mencionadas como facilitadoras na criagdo de incubadoras tecnoldgicas, um papel
muitas vezes associado a instituicbes de apoio especificas ou até mesmo a érgaos
governamentais.

Da mesma forma, o poder publico, representado por esferas municipais e
estaduais, é reconhecido por sua importancia na criagao de politicas e ambientes
favoraveis ao desenvolvimento do ecossistema. No entanto, também desempenha um
papel ativo na organizacado de iniciativas de inovagao, como o Vale do Pinh&o, em
Curitiba, que combina elementos de revitalizagdo urbana com a promogao da
inovacdo, uma fungdo que normalmente seria atribuida a instituicbes de
desenvolvimento urbano ou até mesmo a empresas privadas.

A presenca de investidores, sejam individuais ou institucionais, € essencial para
fornecer recursos financeiros e orientagéo estratégica as empresas digitais. No
entanto, também sao mencionados como facilitadores de conexdes e impulsionadores
do crescimento do ecossistema, uma fungao que se sobrepde aquela desempenhada
por instituicdes de apoio e aceleradoras.

Além disso, as instituicbes de apoio, como o SEBRAE e a FIEP, sao
fundamentais para oferecer orientagéo e suporte pratico aos empreendedores. No
entanto, também s&o responsaveis por criar visibilidade para os atores do
ecossistema e promover interagdes entre eles, uma fungdo que, em alguns casos, se
assemelha aquela desempenhada por instituicdes de ensino ou até mesmo pelo poder
publico.

Essa sobreposi¢cédo de fungdes pode gerar confusao e redundancia dentro do

EED, dificultando a identificagcdo de responsabilidades e a coordenacéao eficaz entre
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os participantes. Portanto, € essencial que os atores do ecossistema trabalhem em
conjunto para definir papéis claros e maximizar o impacto de suas agoes, evitando
duplicacdo de esforgos e garantindo uma abordagem mais eficiente e integrada para
o desenvolvimento empreendedor.

O quadro 14 destaca os principais resultados obtidos a partir das entrevistas,
oferecendo uma sintese abrangente sobre o papel, as fungdes e a importancia dos

diversos atores que compdéem o EED.

QUADRO 14 — PRINCIPAIS RESULTADOS PAPEL, FUNCOES E IMPORTANCIA
Atores Papel, fungdes e importancia
e Desempenham papel fundamental na formacao de
empreendedores € na realizagao de pesquisas inovadoras.

Instituicoes de Ensino e Atuam nos pilares de pesquisa, ensino, extensio e inovagao,
(Universidades, Institutos contribuindo para a construgdo de incubadoras tecnoldgicas.
Federais) e Fornecem a base para o desenvolvimento tecnoldgico e a

cultura inovadora, promovendo o empreendedorismo digital.

e Contribui para a criagao de politicas e ambientes favoraveis
ao desenvolvimento do ecossistema e do
empreendedorismo digital.

Setor Publico (Prefeitura, e Incentiva projetos como o Vale do Pinhao em Curitiba,
Governo Municipal e buscando requalificar areas urbanas e promover inovagao.
Estadual) e Atua em parcerias publico-privadas, proporcionando

investimento, criagdo de ambientes e suporte para o
crescimento do EED.

e Desempenham papel crucial na sustentabilidade e
crescimento das empresas digitais, fornecendo recursos

financeiros.
Investidores (Individuais, e Além do capital, oferecem suporte pratico e estratégico,
Grupos, Curitiba Angels, conhecimento de mercado e oportunidades de networking.
Bancos) e A contribui¢do vai além do financiamento, sendo

denominada como "Smart Money", destacando a importancia
da orientagéo e experiéncia fornecidas pelos investidores.

e Buscam nao apenas financiamento, mas também o chamado
"Smart Money", que inclui orientagcéo e experiéncia valiosas.
Empreendedores Digitais  Enfrentam desafios na escolha de investidores e instituices
de apoio, preferindo aqueles que contribuem de maneira
significativa para o desenvolvimento do negécio.

e Oferecem orientagéo pratica aos empreendedores, ajudando
na estruturacdo de areas como comercial.

Instituigdes de Apoio e Facilitam a conexao entre atores do ecossistema,
(Sebrae, FIEP, HotMilk promovendo interagdes e eventos.
Cubo, InovaBRA) e Desempenham um papel central na criagdo de visibilidade

para os atores e o0 ecossistema, contribuindo para o
desenvolvimento e crescimento sustentavel.

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)
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Em resumo, a complexidade do EED é evidente na multiplicidade de atores e
na interconexao entre eles. A colaboragao entre instituicbes de ensino, setor publico,
iniciativa privada, investidores e demais atores € fundamental para criar um ambiente
propicio a inovagdo e ao crescimento sustentavel no contexto digital. Apesar de
algumas instituicbes serem mencionadas de forma isolada, acabam contribuindo de
alguma forma para a dinamica de criagao de valor no EED, traduzida por meio da
entrega de recursos aos atores que o compdem.

Dessa forma, os resultados mostram a necessidade da compreensao holistica
desses papéis que € essencial para promover um ambiente propicio a digitalizacéao e

ao desenvolvimento de empresas digitais competitivas.

4.3 CRIACAO DE VALOR NO EED

No ambito do empreendedorismo digital, a criacdo de valor emerge da
introdugdo de inovagbes, como novas tecnologias, oportunidades e modelos de
negdcio digital. Contudo, Abdulkader et al. (2020) ressaltam a necessidade de uma
visdo holistica para a criacdo de valor, considerando fatores ambientais
compartilhados e o impacto na sociedade, aspecto ainda pouco explorado pela
literatura sobre o tema.

Logo, a abordagem da rede de valor é adotada neste estudo para compreender
amplamente esse processo, superando a visao limitada da cadeia de valor, conforme
sugerido por Porter (1985). A interagao na rede, baseada no compartilhamento eficaz
de informacdes entre organizagdes, torna processos e produtos complexos e menos
imitaveis, sustentando a competicdo atual. Essa visao sistémica, destacada por
Ricciotti (2020), supera abordagens restritas, gerando uma estratégia unificada na
rede de valor. Assim, a interagdo entre atores do ecossistema, especialmente no
contexto do EED, é fundamental para a troca de valor estratégico e criagdo de
vantagem competitiva.

Com isso, os tépicos a seguir apresentam a discussao das proposicdes
propostas para este estudo, de forma a confirmar ou refutar as afirmagdes derivadas
da discussao tedrica apresentada no bloco da Revisao de Literatura.

4.3.1 O conceito de Criagao de Valor
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A criagdo de valor em uma rede decorre do eficaz compartiihamento de
informacdes e recursos entre as organizagdes do ecossistema. Essa pratica aprimora
a tomada de decisdes e a alocacéao eficiente de recursos, resultando em processos e
produtos complexos e de dificil imitagdo pelos concorrentes. Essa abordagem
sistémica transcende a visao restrita das atividades acontecendo somente no nivel
organizacional, formulando estratégias ao longo de toda a rede de valor. A interagao
entre os atores do ecossistema, especialmente no contexto do EED, impulsiona a
troca de valor estratégico, permitindo a empresa desenvolver um valor diferenciado e
alcangar vantagem competitiva por meio da coordenagao efetiva entre os parceiros.

Com isso, para possibilitar a analise da contribuicido de cada ator para o EED,
foi necessario entender qual a visdo do conceito de criacdo de valor para os
entrevistados. Neste estudo, considerou-se que a criacdo de valor decorre da
colaboracéao entre os atores que compdem o ecossistema, que proporciona a oferta
de recursos como troca de informagdes, contribuicbes, troca de experiéncias e
conhecimento (GRONROOS; VOIMA, 2013; HYRKAS et al., 2020; RUBIO et al.,
2021).

Portanto, ao analisar as percepg¢des dos entrevistados sobre 0 que € a criagao
de valor, percebe-se uma diferenca entre as Instituicbes e os Empreendedores. Os
Empreendedores possuem, em sua maioria, a visdo unilateral da entrega de valor
para o consumidor final, sem destacar a entrega de valor para o ecossistema como
um todo. Ja a percepcao das Instituicdes leva ao entendimento de que a interacéo
entre os atores é capaz de gerar um valor diferenciado para o ator Empreendedor.
Apesar de destacar que o resultado da articulacdo possibilita a criagdo de valor, as
Instituicdes, em sua maioria, também se limitam a entregar o valor somente para o
empreendedor o que, consequentemente, se torna uma visao unilateral.

Entao assim, no meu caso, que eu trabalho com produtos que s&o produtos
com um valor agregado maior, porque € um tecido, um corte, costura,
acabamento e tudo mais, né? Segurancga também para crianga vestir eu vejo
que isso esta na diferenciacao de produto e comunicagéo, entdo comunicar

é que é um produto diferenciado. Eu acho que isso é o que me possibilita
agregar valor (EMPREENDEDOR 1).

Eu acho que criagédo de valor é quando vocé consegue entregar um produto
para alguém e segundo a prépria pessoa, vale mais do que o dinheiro que ela
esta te dando. Acho que ali vocé criou valor, porque vocé esta entregando
alguma coisa que vale mais do que o dinheiro que ta na mao dela, senao ela
nao te daria o dinheiro em troca daquele produto, ndo é? (EMPREENDEDOR
2).
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O que que eu gero de valor? E uma maior qualidade na entrega do contador
para o cliente final e significa eficiéncia em financeira, eficiéncia em
pagamento de imposto e significa ndo ter mais multas para serem pagas. Isso
que meu, gera para o cliente dele. Entao, indiretamente, eu sei que eu gero
para a economia Brasileira essa eficiéncia (EMPREENDEDOR 3).

O que é a criagdo de valor? E quando eu consigo desenvolver um produto ou
abrir uma frente no negdécio nova que aumenta o meu faturamento. [...] as
vezes discussdes, diversas palestras que a gente faz, eu acho também que
€ uma grande criagao de valor nossa, € irmos nas universidades. Nés vamos
agora na IFPR contar da [NOME DA EMPRESA], do sucesso, dos casos e
mais gente vem pra c4, isso d& oportunidade para ecossistema local. E isso
que eu enxergo de troca, nem sempre é tangivel, nem sempre ela é tao, tao
evidente, mas sempre tem troca. Entao isso € uma geragao de valor, quando
cada um tem uma ideia e compartilha, € mais pessoas, todo mundo ganha
(EMPREENDEDOR 5).

Entdo como é que a gente entra? E dando um Smart para esse
empreendedor, porque a maioria desses investidores s tem uma carreira
longa, em outras empresas, entdo a gente ajuda para que ele nao faga o erro
que muitos de nds ja fizemos la no passado e que a gente ja sabe o tamanho
da dor que ele vai ter que que suportar. Entdo a gente fica entre Smart Money,
entado, para nds, o Smart vem sempre antes, por isso que a gente valida muito
bem quem entra para o grupo. Investimento eu sempre costumo dizer, vocé
vai para um banco que ele n&o vai ficar no teu pé para ver se vocé deu certo
ou ndo, mas se vocé quer além do dinheiro, a gente contribui muito nesse
sentido para o empreendedor (INSTITUICAO 4).

O papel do estado basico ali, formular melhor as politicas publicas de
incentivo a inovagao, e ai, tanto para o empreendedor, formas mais rapidas
de abrir empresa, desburocratizar todo esse processo de captagao de
recursos, apoiar também o proprio Estado, governos a buscarem solucdes
tecnolégicas para resolver seus préprios problemas. E, e ai a gente tem
estudado muito sobre politica, compras publicas de inovagao, isso tem sido
uma pauta bem forte aqui também, como ajudar as prefeituras? Como ajudar
outras secretarias? Como ajudar o proprio Estado a adquirirem solugdes de
startups? Aqui tem, existem mecanismos legais hoje ja para facilitar esse
processo. Entdo, como trazer também a inovacao para dentro da maquina
publica, como uma forma de desburocratizar, de acelerar a modernizar. E, eu
vejo a Secretaria com um papel bem importante nesse processo
(INSTITUICAO 5).

Seja na concepgéo do produto, seja na otimizagéo da ideia, seja numa analise
de mercado, para ganhar escalabilidade, mas é, acho que agora a gente ja
vai, €, ampliando o espectro de abrangéncia desse nosso, desse nosso
ecossistema. Entdo veja a geracdo de valor € para o empreendedor, para
quem esta neste espagco compartilhar esse espago, mas a geracao de valor
€ para a sociedade também, que vai comegar a contratar, essas empresas
vao pagar ISS, essas empresas vao pagar impostos ali nessa localidade. Isso
vai atrair outras empresas (INSTITUICAO 6).

Hoje a [NOME DA INSTITUICAQ] esta tdo conhecido internacionalmente
quanto a proépria cidade de Curitiba. Entdo assim vocé cria uma marca, vocé
cria um motivo para a pessoa ter orgulho de dizer que faz parte e [NOME DA
INSTITUICAQ] tem essa consciéncia de estabelecer o valor para as pessoas
pelo que ele entrega. Entdo ele entrega uma experiéncia de cidade superior,
ele entrega uma experiéncia de conexao para negdcios superior. A gente tem
um relacionamento aqui muito fino dentro do ecossistema, quando alguém
precisa falar com alguém, a gente tem as conexdes, a gente faz, essa é a
nossa principal fungdo, quanto ao ecossistema e quanto a [NOME DA
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INSTITUICAO], que é promover esses programas, é de atencdo ao
empreendedor, ao empreendimento e a cidade, com foco nas pessoas,
porque nao basta ter alguém aqui trabalhando numa empresa de sucesso,
ela tem que ser uma pessoa de sucesso, ela tem que estar feliz com a cidade,
ela tem que estar feliz com o negdcio que esta desenvolvendo (INSTITUICAO
7).

Acho que um dos principais ganhos que a gente consegue trazer é na visao
de mercado que nos conseguimos passar para 0s empreendedores,
visibilidade para eles, entdo é essas capacitagdes, essas oportunidades que
nés ofertamos elas trazem visibilidade e oportunidades pro empreendedor
que muitas, muitas das vezes por estar atuando num cenario de incerteza,
né? Que é uma das qualidades do empreendimento digital, ele ndo sabe pra
onde ir, ele ndo sabe onde se encaixar, nao sabe como se expor? [...] ajudar
a dar escalabilidade para o negdcio, e que eu acho que talvez esse seja o
maior diferencial (INSTITUICAO 8).

Dessa forma, as respostas dos empreendedores revelam uma visao
multifacetada sobre o conceito de criagao de valor. Destacam-se pontos convergentes
que refletem a esséncia desse processo na perspectiva empresarial.

Primeiramente, a diferenciacdo do produto e uma comunicacdo eficaz
emergem como elementos-chave. O Empreendedor 1 destaca a importancia de
produtos com valor agregado, ressaltando detalhes do produto, enquanto o
Empreendedor 5 enfatiza a criacao de valor através de palestras e compartilhamento
de experiéncias, promovendo a diferenciagdo e a disseminacdo do conhecimento.
Isso demonstra que, independentemente de ser um produto ou servico, o foco para a
criagao de valor esta na diferenciagao.

Além disso, a percepcao do cliente como um indicador crucial de valor &
evidente na resposta do Empreendedor 2. Ele define a criacdo de valor como a
entrega de um produto percebido como mais valioso do que o dinheiro pago,
sublinhando a importancia da satisfacdo do cliente. Isso vai de encontro ao conceito
de valor dentro do campo do marketing, que menciona que o conceito de valor ndo se
limita ao valor monetario de algo, mas sim em ativos intangiveis como a percepgao,
atitude e disposigéo do consumidor (TASCI, 2016).

No entanto, além dos beneficios intangiveis, os empreendedores também
destacam a eficiéncia e beneficios tangiveis como ponto de destaque. O
Empreendedor 3, por exemplo, associa a criagao de valor a eficiéncia na entrega dos
servigos e solugbes que oferta ao mercado, demonstrando como a otimizagéao de
processos pode gerar valor mensuravel para o cliente e para a economia brasileira.

Ainda assim, apesar de mencionar a criagcao de valor como oferta de produtos

e servigos para o mercado, o Empreendedor 5 destaca a geragao de valor ndo apenas
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no ambito do préprio negdocio, mas também na promogao de oportunidades para o
ecossistema local por meio de palestras e compartilhamento de experiéncias de
sucesso do negécio.

Ja as instituicbes entrevistadas convergem em suas perspectivas sobre a
criacao de valor no cenario do EED, transcendendo a mera dimenséo financeira. A
Instituicdo 4 destaca a importancia do "Smart Money", enfatizando que o investimento
vai além do capital, desempenhando um papel estratégico para evitar erros comuns.
Ja a Instituicdo 5 ressalta o papel do Estado na formulagao de politicas publicas que
facilitem processos para empreendedores, propondo a incorporacao de solugdes
inovadoras no ambito publico. Por sua vez, a Instituicdo 6 amplia a perspectiva ao
enfatizar que a geragao de valor ndo se limita ao empreendedor, mas estende-se a
sociedade, influenciando o emprego, a arrecadagéo de impostos e a atragdo de novos
negocios.

A Instituicdo 7 concentra-se na construgdo de uma marca solida, promovendo
valor no ecossistema e estendendo programas de atencdo a cidade e ao
desenvolvimento pessoal dos envolvidos. Por fim, a Instituicio 8 destaca sua
contribuicdo na formacédo da visdo de mercado dos empreendedores, oferecendo
capacitacbes e oportunidades que ampliam a visibilidade, favorecendo a
escalabilidade no cenario digital.

Em sintese, a criacdo de valor, conforme delineada pelos Empreendedores,
transcende a simples transacao comercial. Envolve aspectos como diferenciacao,
satisfagdo do cliente, eficiéncia operacional e contribuicdo para um ambiente
empresarial mais amplo, destacando a complexidade e a abrangéncia desse conceito
no contexto empreendedor. Ja as Institui¢des ilustram uma compreensao abrangente
da criagao de valor, integrando aspectos estratégicos, governamentais, sociais e de
desenvolvimento pessoal para impulsionar o impacto positivo no ecossistema
empreendedor. O apoio estratégico é destaque para as instituigcdes, seja na forma de
"Smart Money", politicas publicas de incentivo a inovagédo, ou capacitacbes que
promovem a visdo de mercado dos empreendedores.

Portanto, ambos os grupos compartilham a ideia de que a criagdo de valor n&o
se restringe ao ambito individual, estendendo-se para a sociedade e o ecossistema
empreendedor como um todo, evidenciando uma compreensao holistica e sistémica

desse conceito.
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O quadro 15 sintetiza de maneira organizada os principais resultados obtidos
na analise das percepgdes sobre a criagao de valor no contexto do EED em estudo,
comparando as visdées de Empreendedores e Instituicdes. Por meio dele, busca-se
destacar as convergéncias e divergéncias entre os dois grupos em relagdo a

elementos-chave associados a criagao de valor, proporcionando uma compreensao

mais clara e acessivel das principais conclusdes sobre este tema.

QUADRO 15 — PRINCIPAIS RESULTADOS CONCEITO CRIACAO DE VALOR

Aspectos

Visao Geral

Diferenciagao

Satisfagao do
Cliente

Eficiéncia
Operacional

Contribuicao
ao
Ecossistema

Abordagem
Holistica

Empreendedores

Foco na entrega de valor ao
consumidor final; énfase na
diferenciagao do produto e
comunicagao eficaz.

Destacam a diferenciagéo do produto
€ a comunicagao eficaz como
elementos-chave para a criagao de
valor.

Percebem a criagéo de valor como a
entrega de um produto percebido
como mais valioso do que o dinheiro
pago.

Associam a criagao de valor a
eficiéncia na entrega de servigos,
otimizando processos e contribuindo
para a economia.

Reconhecem a geracgao de valor ndo
apenas no ambito do préprio negdcio,
mas também na promogéao de
oportunidades para o ecossistema
local.

Enfatizam a importancia de palestras,
compartilhamento de experiéncias e
contribuicdo para o ecossistema local.

Instituicoes
Compreensao ampla, considerando
aspectos estratégicos, governamentais,
sociais e de desenvolvimento pessoal
para impulsionar o impacto positivo no
ecossistema empreendedor.
Reconhecem a importancia do "Smart
Money" como investimento estratégico,
indo além do capital financeiro para
evitar erros comuns.
Enfatizam a constru¢do de uma marca
solida e programas de atengao a cidade
para promover a satisfagdo dos
envolvidos no ecossistema.
Propdem politicas publicas de incentivo
a inovacgao e desburocratizagao para
facilitar processos e acelerar a
digitalizacao.
Destacam a geracao de valor ndo
apenas para o empreendedor, mas
também para a sociedade,
influenciando o emprego, a arrecadacao
de impostos e a atragcdo de novos
negocios.
Demonstram uma compreensao
holistica, integrando aspectos
estratégicos, governamentais, sociais e
de desenvolvimento pessoal para
impulsionar o impacto positivo no
ecossistema empreendedor.

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

Diante da analise das percepcdes sobre a criacdo de valor no contexto do
empreendedorismo digital, o quadro de sintese revela convergéncias e divergéncias
entre Empreendedores e Instituigdes. Ambos os grupos reconhecem a importancia da
criacdo de valor, transcendendo a mera transacdo comercial e considerando
elementos como diferenciacdo, satisfacdo do cliente, eficiéncia operacional e

contribuigdo ao ecossistema e sociedade.
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Os Empreendedores, em sua maioria, destacam a visao unilateral da entrega
de valor para o consumidor final, enfocando a diferenciacdo do produto e a
comunicacao eficaz. Por outro lado, as Instituicdes apresentam uma compreensao
mais abrangente, integrando aspectos estratégicos, governamentais, sociais e de
desenvolvimento pessoal para impulsionar um impacto positivo no ecossistema
empreendedor.

Apesar das divergéncias, ambos os grupos compartilham a ideia de que a
criacdo de valor ndo se restringe ao ambito individual e organizacional, estendendo-
se para a sociedade e o ecossistema empreendedor como um todo. Essa
compreensao holistica e sistémica destaca a complexidade e a abrangéncia desse
conceito no contexto do EED, evidenciando a necessidade de uma abordagem
integrada para promover um impacto positivo sustentavel. Assim, a criagdo de valor
emerge nao apenas como uma pratica empresarial, mas como um catalisador para o
desenvolvimento sustentavel e a prosperidade coletiva no ecossistema

empreendedor.

4.3.2 ldentificagado das principais recursos e formas de criagao de valor

Conforme visto anteriormente, a literatura sobre ecossistemas
empreendedores tem identificado diversos atores e instituicdes que fomentam e
respaldam atividades empreendedoras, abrangendo tanto as formais quanto as
informais. No entanto, a literatura tem negligenciado as interagdes em nivel micro dos
varios atores e qual o resultado disso (CAVALLO et al, 2021; CUNNINGHAM et al,
2019).

Este estudo visa preencher essa lacuna, ao analisar a realidade do EED
considerando, de forma estratégica, o resultado das interacdes entre os atores como
a criacao de valor.

Logo, considera-se, neste estudo, que a criagcdo de valor é derivada da
captacao e articulacao dos recursos dentro do EED, que é resultado da interagdo com
os atores que compdem o ecossistema (SUSSAN; ACS, 2017; LI et al., 2017; SONG,
2019; TORRES, GODINHO, 2021).

Com isso, buscou-se avaliar quais as principais formas de criagao de valor e
dos mecanismos de incentivo identificados dentro do EED. Especificamente, deu-se
destaque para os recursos oferecidos pelas instituicbes e empreendedores no
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contexto do EED, a fim de avaliar como esses recursos sao obtidos e qual a sua
contribuigdo para o desenvolvimento digital dos negocios.

Dessa forma, o EED, conforme visto anteriormente, € marcado pela interacéo
dindmica entre diversos atores, identificados neste estudo como instituicdes e
empreendedores, que desempenham um papel crucial no suporte ao desenvolvimento
de negdcios digitais. No contexto desse ecossistema, cada ator contribui com recursos
especificos, moldando a complexa rede de interagdes que impulsionam a criagao de
valor.

Para a apresentacédo desses resultados, o quadro 16 demonstra os recursos
indicados durante as entrevistas em profundidade. Destaca-se a instituicdo, os nomes
dos atores mencionados e os tipos de recursos.

Ao analisar os resultados apresentados no quadro de recursos do EED,
observa-se uma interconexao entre os diversos atores, evidenciando a colaboragao
essencial para promover o desenvolvimento de negadcios digitais. Alguns recursos
emergem como elementos-chave compartilhados por multiplos atores, destacando a

interdependéncia na criagédo de valor.
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Uma das instituicdes essenciais desse ecossistema séo os hubs de inovacéo,
como Sai do Papel e Hotmilk, que oferecem recursos que incluem capacitacao,
treinamentos, espago de coworking, pesquisa e desenvolvimento, cursos,
conhecimento, orientagao e eventos. Conforme enfatizado por Kraus et al. (2018), os
hubs sdo fundamentais para o desenvolvimento empreendedor, indo além da oferta
de espaco fisico. Sdo essenciais para promover a inovacao, interligando diversos
atores e estimulando o desenvolvimento de ideias e oportunidades de negdcios
(SPINUZZI, 2012; CHESBROUGH; BRUNSWICKER, 2013; MORRIS et al., 2015).
Logo, os recursos ofertados por essas instituicbes sado dimensdes-chave no
desenvolvimento do empreendedorismo digital.

Ja as Instituicdes publicas, representadas pelo Governo do estado do Parana,
Prefeitura Municipal de Curitiba, Vale do Pinh&o, entre outras, desempenham um
papel vital ao fornecer incentivos fiscais, politicas publicas, projetos de inovacéo e
outros recursos necessarios para o empreendedorismo digital. Essa contribuigao
governamental € essencial para promover o ecossistema (ISENBERG, 2010, 2011;
COHEN, 2006). Elas podem oferecer incentivos fiscais, desenvolver politicas publicas
direcionadas a inovagao, promover projetos inovadores, realizar eventos de
capacitagao, proporcionar conexdes e networking, aléem de implementar politicas
tecnolégicas e de coworking. Essas iniciativas tém o potencial de impactar
positivamente o ecossistema, impulsionando o surgimento e crescimento de
empreendimentos inovadores.

A rede de empreendedores, como o BNI, concentra-se em criar conexées com
outros empreendedores de diversos ramos, além de trazer clientes e proporcionar
visibilidade para o empreendedor que busca esta instituicdo. Essas redes
proporcionam um ambiente propicio para a troca de conhecimentos, experiéncias e
conexdes valiosas entre empreendedores, criando uma rede interconectada de
colaboragdo entre empreendedores. Ja no ambito digital, essas redes oferecem
recursos intangiveis, como expertise em tecnologia, insights de mercado, e
compartilhamento de boas praticas (NAMBISAN; BARON, 2013). Além disso, as redes
de empreendedores podem possibilitar o acesso a potenciais parceiros de negocios,
investidores e mentores, contribuindo para a formagado de parcerias estratégicas e
oportunidades de investimento, o que impulsiona a digitalizagao e o desenvolvimento

conjunto de solugdes para problemas complexos.



176

As instituicoes financeiras, como Itau e Bradesco oferecem, por meio de seus
programas, recursos cruciais, como financiamento, empréstimos, capacitagao,
programas digitais, eventos e acesso a fundos de investimento. Esses recursos sao
fundamentais para fornecer suporte financeiro ao ecossistema (KRAUS et al., 2019;
PURBASARI et al., 2019). Logo, as instituicoes financeiras, como bancos e fundos de
investimento, fornecem capital para empreendedores digitais iniciarem ou expandirem
seus negoécios e esse financiamento pode ocorrer por meio de empréstimos,
investimentos diretos ou participacdo em rodadas de investimento. Com isso, o
acesso a recursos financeiros é essencial para cobrir custos operacionais, investir em
pesquisa e desenvolvimento, e expandir as operagbes. Nambisan e Baron (2013)
destacam a importdncia do acesso a recursos financeiros e educacionais para
impulsionar a inovagéo e o crescimento das empresas digitais. A integragdo desses
recursos financeiros e de capacitagao oferecidos pelas instituicdes financeiras cria um
ambiente favoravel para o desenvolvimento de empreendimentos digitais, alinhando-
se aos objetivos de fortalecer o EED.

As instituicdes de fomento, incluindo BNDES (Banco Nacional de
Desenvolvimento Econémico e Social), Fomento Parana e Grandes Agéncias de
Fomento, desempenham um papel importante ao oferecer financiamento, capital de
giro e cursos. Esses recursos sdo essenciais para o EED, uma vez que visam
impulsionar o desenvolvimento e a inovagao nas iniciativas empreendedoras. Essas
instituicbes geralmente fornecem suporte financeiro e estratégico facilitado,
contribuindo para o crescimento e a sustentabilidade das empresas digitais. Isso inclui
desde linhas de crédito especificas para empresas digitais, investimentos em projetos
inovadores e a concessao de capital de giro, essenciais para investir em pesquisa,
desenvolvimento e expansdo das operagdes. No entanto, além de financiar o
desenvolvimento econémico, as instituicbes de fomento também oferecem recursos
educacionais para fortalecer a base empreendedora. Estudiosos como Nambisan e
Baron (2013) destacam a importancia dessas instituicbes como catalisadoras de
inovagao, digitalizagao e crescimento das empresas digitais.

A contribuigao das instituicbes de ensino, representadas por Institutos Federais,
Universidades, UFPR e USP, € evidente na oferta de conhecimento, propriedade
intelectual, recursos humanos e orientagdo. Essas instituicbes oferecem
conhecimento especializado e recursos intelectuais que s&do essenciais para a
inovacéo no ambiente empreendedor digital (ISENBERG, 2011; MORRIS et al., 2015).
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Além disso, contribuem com a formacéo de profissionais capacitados, fornecendo
conhecimentos técnicos e habilidades necessarias para lidar com os desafios
especificos do mercado digital. Também promovem a pesquisa e o desenvolvimento
de tecnologias inovadoras, estabelecendo pontes cruciais entre o ambiente
académico e o setor empreendedor. Sua importancia € reconhecida por diversos
estudiosos e pesquisadores na area. A colaboragao entre instituicbes de ensino e
empreendedores digitais € apontada como um elemento-chave para o sucesso no
cenario empreendedor. Essa interagdo facilita a transferéncia de conhecimento,
estimula a troca de ideias e promove uma cultura de inovacao. O estudo de Morris,
Kuratko e Covin (2013) destaca a importancia da colaboragéo universidade-empresa,
evidenciando que parcerias eficazes entre instituicbes académicas e empresas
resultam em beneficios significativos para ambas as partes.

Ja os empreendedores individuais desempenham um papel significativo ao
contribuir com conhecimento, solugdes, recursos humanos e conexdes, mesmo que
timidamente. Essas contribuicbes sdo derivadas das experiéncias de sucesso dos
empreendedores com o EED. Sao traduzidas na forma de palestras, ofertas de
solugcbes para o mercado, capacitagdo de pessoas e conexdes com outros
empreendedores do mesmo ramo de atuacdo ou de ramos diferentes. No entanto,
percebe-se uma limitacdo na criacdo de valor por parte dos empreendedores no EED
ja que, muitas das vezes, interagem com o ecossistema em busca de recursos para
as atividades do dia a dia, sem contribuir frequentemente com os demais atores do
ecossistema. Conforme mencionado por Niesten e Stefan (2019) os atores so6 entraréo
em um esforgco conjunto se puderem apropriar-se de mais valor da cooperacao
interorganizacional do que o necessario para contribuir para a criagao de valor. Logo,
para o fortalecimento do ecossistema, € necessario um maior esforco da parte dos
empreendedores na entrega de valor, a fim de fortalecer os lacos e possibilitar o
funcionamento dindmico do ecossistema.

As incubadoras, por sua vez, representadas neste estudo pelo InovativaBRA e
Incubadora FIEP, oferecem suporte através de conexdes, eventos, capacitagao e
projetos de inovagao. Essas instituicbes desenvolvem programas de aceleragao e
capacitacao, proporcionando treinamentos especificos para as demandas do mercado
digital. Essa formacao inclui desde aspectos técnicos, como desenvolvimento de
software e gestdo de dados, até habilidades empreendedoras e estratégias de

marketing digital. O estudo de Eesley e Wang (2017) destaca a importancia desses
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programas no desenvolvimento de habilidades empreendedoras e na preparacéo de
empreendedores para os desafios digitais. Logo, esses recursos sao cruciais nas
fases iniciais dos negocios (DAVIDSSON, 2015; FUTONG; NZEMBAYIE; BUCKLEY,
2020).

Aceleradoras, como Endeavour, Founder Institute e Grandesign, contribuem
significativamente para a inovagao aberta, oferecendo conexdes, mentorias,
conhecimento e acesso a clientes. Essa contribuicao € vital para apoiar o crescimento
rapido dos empreendimentos, conforme destacado por Isenberg (2010) e Purbasari et
al. (2018). No entanto, o modelo de atuacédo das aceleradoras vai além do simples
suporte, envolvendo programas com uma combinagcdo de recursos, mentorias e
conexdes, impulsionando os empreendimentos digitais a atingirem seu potencial
maximo. Os programas de aceleragdo consistem em um conjunto de atividades
intensivas que visam acelerar o desenvolvimento e a maturagao das startups. Dentre
essas atividades, destacam-se mentorias personalizadas, treinamentos
especializados, acesso a recursos financeiros e espagos de coworking. A Endeavor,
por exemplo, é reconhecida por seus programas de aceleragdo que conectam
empreendedores a uma rede global de mentores e especialistas. Outro aspecto
relevante € a promog¢ao da inovacado aberta, derivada da conexdo com grandes
empresas. As aceleradoras muitas vezes atuam como facilitadoras dessa conexao,
fomentando parcerias que promovem a inovagdo e o desenvolvimento conjunto
(CHESBROUGH, 2003).

Os investidores apresentaram um papel crucial na dinamica do EED.
Investidores Anjo, Curitiba Angels, URCA e Idea Angels foram exemplos de
instituicbes mencionadas pelos entrevistados e fornecem recursos essenciais, como
fundos de investimento, orientacdo, conexdes e participagdo em rodadas de
investimento. Um aspecto particularmente notavel é a caracteristica do "smart money"
associada aos investidores, que vai além do simples financiamento. A expressao
"smart money" refere-se a capacidade dos investidores de oferecer mais do que
apenas recursos financeiros, contribuindo também com conhecimento, experiéncia e
uma rede de contatos. Isso significa que, além do investimento financeiro, os
empreendedores recebem orientagao estratégica, insights de mercado e acesso a
uma rede que pode acelerar o crescimento de suas empresas. Logo, essa
caracteristica € fundamental, ao ir de encontro a ideia de que o investidor nédo é

apenas um provedor de recursos financeiros, mas um parceiro estratégico que
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compartilha do interesse no sucesso a longo prazo da empresa (AHLERS et al., 2015;
MORRIS et al.,, 2015; NEUMEYER; SANTO, 2017), destacando a importancia do
capital intelectual e da experiéncia dos investidores.

Fornecedores e consultores, embora ndo mencionados com frequéncia,
desempenham papéis essenciais ao fornecer matéria-prima, prestacdo de servigos,
plataformas e software necessarias para as operagdes do ecossistema. Logo, sao
fundamentais para que a empresa opere no dia a dia, por meio da producédo de
produtos fisicos disponibilizados em plataformas digitais ou servigos.

A Sociedade Garantidora de Crédito (SGC) é uma instituicdo que complementa
a atuacao das instituicoes financeiras, ao proporcionar a garantia de crédito, conexdes
e orientagdo, para mitigando riscos financeiros para os empreendedores
(MAFIMISEBI; OGUNSADE, 2021). Logo, essas instituicdes sdo uma camada
adicional de suporte financeiro e reduzindo o risco percebido pelos credores, o que,
por sua vez, facilita o acesso a financiamentos. Com isso, atuam como intermediarias
entre os empreendedores e as instituigdes financeiras, oferecendo garantias que
podem aumentar a confianga dos credores na concessao de empréstimos (BECK;
DEMIRGUC-KUNT, 2006).

Agéncias digitais e influenciadores, embora ndo mencionados com frequéncia,
podem desempenhar papéis significativos ao fornecerem servigos especializados e
contribuirem para a visibilidade das empresas no ambiente digital. As agéncias digitais
oferecem servigos especializados em marketing, branding, desenvolvimento web, e
estratégias digitais, proporcionando as empresas digitais as ferramentas necessarias
para estabelecer uma presenca online eficaz. Elas desempenham um papel crucial no
apoio a criagcao e ao fortalecimento da identidade digital da marca. proporcionando
exposicao a novos publicos-alvo. Ja os influenciadores frequentemente possuem
seguidores engajados e nichos especificos, 0 que pode ser benéfico para empresas
que desejam direcionar suas mensagens a publicos especificos. A colaboragdo com
influenciadores pode incluir avaliagbes de produtos, parcerias em campanhas
promocionais e a criagdo de conteudo que destaque as solugdes inovadoras
oferecidas pelas empresas (SMITH; FISCHER; YONGJIAN, 2012; BROWN;
FIORELLA, 2013).

O Sindicato, representado pelo Sinduscon, contribui para o ecossistema por
meio de convénios e projetos sociais, destacando a importancia da colaboragao entre

setores. Dessa forma, esta instituicdo tem como papel promover a interagcido entre os
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empreendedores e os trabalhadores, defendendo seus interesses comuns e
facilitando iniciativas que visam o desenvolvimento sustentavel das empresas e a
promogao de melhores condi¢gdes de trabalho. Embora os sindicatos tradicionalmente
tenham sido associados ao setor trabalhista e industrial, sua adaptagcdo ao cenario
digital reflete uma busca por representar os interesses dos profissionais no ambiente
empreendedor (HYMAN; GUMBRELL-MCCORMICK, 2017; KATZ; KRUEGER, 2019).

Por fim, as instituicbes de apoio, como SEBRAE, FIEP, SENAI e Sistema S,
oferecem uma ampla gama de recursos, incluindo orientagdo, consultorias,
treinamentos, mentoria, cursos, conhecimento, eventos, visibilidade, conexdes,
projetos de inovagéao e projetos sociais. Essa variedade de recursos é essencial para
o desenvolvimento e crescimento sustentavel das empresas. O SEBRAE, por
exemplo, desempenha um papel crucial ao fornecer orientacdo estratégica,
consultorias  personalizadas e treinamentos especializados, capacitando
empreendedores com as habilidades necessarias para prosperar no ambiente digital
(SEBRAE, 2021). Além disso, essas instituicdes promovem eventos de networking e
oportunidades de conexdo, criando um ambiente propicio para colaboragdes,
parcerias e aprendizado mutuo entre os empreendedores (STAM; SPIGEL, 2016).
Outras entidades como o FIEP, SENAI e o Sistema S desempenham um papel
significativo ao oferecer cursos especializados, mentorias e acesso a recursos
técnicos, contribuindo para a formagao de empreendedores digitais mais capacitados
e inovadores (FIEP, 2021; SENAI, 2021). Essas instituicdes ndo apenas compartilham
conhecimento, mas também atuam como facilitadores de conexdes valiosas,
proporcionando visibilidade aos empreendedores digitais e conectando-os a
investidores e potenciais parceiros de negdcios (SPIGEL, 2017). A importancia dessas
instituicdes é respaldada por estudos recentes que destacam a relevancia das redes
de apoio e capacitagao para o sucesso das empresas digitais no contexto dos EEDs
(AUTIO; THOMAS, 2014). Sua atuacdo abrangente, que vai desde a orientagao inicial
até o apoio continuo, fortalece a resiliéncia das empresas frente aos desafios do
ecossistema digital em constante evolucgao.

O grafico 12 tem como objetivo ilustrar quais atores oferecem os recursos
reconhecidos pelos entrevistados como derivados das interagcdbes com os demais
atores do EED. Trata-se de um diagrama de Sankey, uma ferramenta visual que

representa o fluxo de dados e relagbes entre dominios ou caminhos, em fases. O
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diagrama conecta os dados através de nds, sendo os nos de origem o ponto inicial do
fluxo e os nds de destino o ponto final.

A partir do grafico interativo (disponivel em <https://encurtador.com.br/aglL3>),
€ possivel visualizar os recursos que cada ator oferta, ao mesmo tempo em que se

visualiza onde encontrar cada tipo de recurso necessario para a criagao de valor.

GRAFICO 12 - ATORES E RECURSOS
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Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

Hubs de inovacao, como Sai do Papel e Hotmilk, oferecem recursos que vao
além do espacgo fisico, promovendo inovagdo e conectando diferentes atores.

Instituicdes publicas, como o Governo do Parana e a Prefeitura de Curitiba, fornecem
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incentivos fiscais, politicas publicas e projetos de inovagcdo. Redes de
empreendedores, como o BNI, criam conexdes valiosas e trocas de conhecimentos.
Instituicoes financeiras, como Itau e Bradesco, oferecem financiamento e capacitagao.
Instituicdes de fomento, como BNDES, contribuem com financiamento e cursos para
impulsionar o desenvolvimento e a inovagao. Instituicbes de ensino, como IFs e UFs,
sao fundamentais na oferta de conhecimento e formagao de profissionais capacitados.
Empreendedores, incubadoras, aceleradoras e investidores também desempenham
papéis significativos, cada um contribuindo de maneira unica para o crescimento do
EED. Fornecedores, consultores, agéncias digitais, influenciadores e sindicatos
completam o quadro, oferecendo servigos especializados, visibilidade e suporte
adicional ao ecossistema. As instituicdes de apoio, como SEBRAE, FIEP, SENAI e
Sistema S fornecem orientacao, consultorias, treinamentos, mentoria, cursos, eventos
e projetos sociais, fortalecendo a resiliéncia das empresas digitais diante dos desafios
do ambiente em constante evolucéo.

Portanto, a analise detalhada do grafico 12 destaca a diversidade de
contribuigcdes de cada ator por meio dos recursos ofertados ao EED. Com isso, esses
recursos podem ser categorizados em diferentes grupos, de acordo com suas
caracteristicas e funcionalidades, visando oferecer suporte abrangente aos
empreendedores digitais. As categorias de recursos, identificadas no Quadro 17,

compreendem:
QUADRO 17 - CATEGORIZACAO DOS RECURSOS
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Consultorias - _Rodacjas de - Convénios
investimento
- - Garantia de crédito - Projetos sociais

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)



183

Essas categorias de recursos representam uma gama de suportes disponiveis
para os empreendedores digitais no estado do Paranag, refletindo a diversidade e a
complexidade do ecossistema empreendedor e destacando a importancia da
colaboracéo entre os diversos atores envolvidos.

Logo, a interconexao e a interdependéncia entre esses atores criam um
ambiente propicio a inovagdo e ao desenvolvimento de negdcios digitais. A
compreensao aprofundada das contribuicbes de cada instituicdo é essencial para
otimizar o ecossistema em constante evolucéo, fortalecendo a colaboragdao entre
atores publicos e privados, ja que essa colaboragdo é fundamental para criar um

ambiente empreendedor sustentavel.

4.3.3 Mecanismos de incentivo a Criagéo de Valor

Esta pesquisa, apds analisar os recursos disponibilizados pelos atores do EED,
concentra-se na avaliagdo dos mecanismos empregados para a criacdo de valor
nesse contexto. Diante da necessidade de compreender em profundidade as
interacbes em rede e seus resultados no EED, adota-se uma abordagem
fundamentada na rede de valor estratégico. Em paralelo ao papel central dos canais
digitais na interagdo com clientes, torna-se essencial compreender como as
instituicbes oferecem e incentivam a criagao de valor aos empreendedores.

A literatura sobre ecossistemas empreendedores destaca a diversidade de
atores e instituicbes que fomentam atividades empreendedoras, como corroborado
pelos resultados desta pesquisa. Contudo, ha uma lacuna no entendimento dos
mecanismos necessarios para a captura de valor, tanto em nivel organizacional
quanto interorganizacional, considerando a perspectiva da rede de valor. Esse
conhecimento é crucial para orientar formuladores de politicas, empreendedores e
demais stakeholders em decisdes estratégicas.

A proposta € integrar uma abordagem sistémica da criagdo de valor a teoria
VBR, proporcionando uma estrutura para avaliagdo de sistemas de marketing com
base nas nogdes de criagao e captura de valor. Ao analisar os mecanismos utilizados
na dindmica do EED, a pesquisa contribui teoricamente para compreender como
ideias de negdcio podem se beneficiar desses mecanismos, promovendo a integragao
dos campos de marketing e empreendedorismo.
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Adicionalmente, ao explorar os recursos trocados entre instituigdes no EED, a

pesquisa destaca a falta de compreensdao sobre os mecanismos subjacentes a

captura de valor. Essa lacuna representa uma contribuigdo significativa para a pratica

do empreendedorismo digital, especialmente diante da crescente troca de recursos

entre as instituicdes atuantes no ecossistema.

As respostas dos entrevistados revelam diversas perspectivas sobre os

mecanismos de criagdo de valor no EED, destacando abordagens e estratégias

variadas, adotadas por diferentes atores. No entanto, alguns entrevistados destacam

as limitagdes presentes nos mecanismos de incentivo a criagao de valor, o que pode

gerar oportunidades de melhoria na dinamica da criagao de valor no EED.

Comunicacgao e acesso a recursos: Algumas percepcoes indicam que a
comunicacao e a oferta de recursos sao as formas de incentivar e criar valor
no EED. No entanto, ressaltam que a comunicag¢ao das instituicdes dentro
do ecossistema pode ser aprimorada, especialmente para alcancar
empreendedores que ainda nao estao inseridos. A falta de esforgos notaveis
pode estar impactando a visibilidade das oportunidades oferecidas pelas

instituices.

Eu acho que assim eu acho que hoje, no meu caso, me parece que ha pouco
esforco. E, me parece que a comunicacdo das instituicdes fica sempre ou
entre os proprios atores parceiros ou ali, num grupo de empresarios que
talvez ja faca parte daquilo, me parece que ndo ha uma comunicagdo muito
investida assim, sabe, para chegar a essa comunicagao de como eles podem
ajudar (EMPREENDEDOR 1).

Entdo a gente precisa, a gente que chega, acho que para todos eles foi meio
assim, foi dificil alguém chegar na gente. Até vem algumas coisas, mas elas
ficam mais como vendas assim, sabe, ndo € a mesma coisa, mesmo Sebrae
tentando 14 atras, sé deu certo quando a gente comecgou a querer ir atras e
procurar. E depois disso, esse primeiro passo, hoje em dia, o pessoal do
Sebrae ja lembra e ja manda pra gente o convite e vai, entdo a gente nao
precisa ficar toda hora ficar perguntando se tem algum evento. Eu sei que
eles vao avisar a gente, ndo é€? Entao eles estdo sempre perguntando e tudo
mais, entdo é mais nessa linha. Entdo o comeco foi mais ativo do nosso lado,
depois, hoje em dia, eles vém também (EMPREENDEDOR 4).

A gente tem que ir, entdo a gente tem feito um trabalho de campo muito forte
para divulgar o nosso trabalho. A gente tem ido na Camara de vereadores, a
gente tem ido nas associagbes comerciais, a gente tem ido explicar o que é
um Instituto e o que é esse ambiente de inovagao que o instituto esta se
propondo a apresentar. Entdo é um trabalho de campo mesmo, de
conscientizagdo do que & inovagéo, né? (INSTITUICAO 2)



185

Plataformas: As plataformas foram mencionadas como mecanismos
que possibilitam a criagdo de valor por meio da entrega de recursos. Elas
servem como um ponto de encontro Vvirtual, conectando
empreendedores e investidores interessados em empresas inovadoras.
O empreendedor, ciente das oportunidades proporcionadas pela
participacdo em eventos e bancas de investimento, utiliza a plataforma

para se aproximar desses investidores.

[...] a gente tem um processo que é assim, nés temos uma plataforma o
empreendedor, ele costuma sempre nos procurar, porque como a gente esta
participando de muita banca, de muito evento, entdo vem pra gente muita
coisa ou, as vezes, o proprio investidor do grupo diz assim, eu tenho uma
empresa que eu estou acompanhando e eu gostaria de trazer pro grupo, ai
vai para essa plataforma. A gente tem um comité de seleg&o que faz a analise
dessas empresas e a gente tem alguns critérios ali que a gente ja vai
selecionando, faz um levantamento “Opa, essas empresas a gente vai levar
pra um Pit” O que que a gente faz? A gente no comité, a gente ja chama
esses empreendedores e disseca o resto das nossas duvidas e depois ele
vai para um Pit, dai onde estéo os investidores e a gente costuma no nosso
processo, se 10 investidores levantarem a mao, que querem olhar aquela
empresa mais a fundo, a gente segue o processo. Se néo levantar, a gente
ndo segue e avisa o empreendedor e por que que a gente ndo esta indo nesse
momento. Entdo esse é o nosso processo (INSTITUICAO 4).

Iniciativas e programas de inovagao: Mecanismos como hackathons,
feiras, langamentos de programas de inovagdo sao citados como
estratégias eficazes para reunir atores do ecossistema. O financiamento
de solugdes, seja por instituicdes governamentais, instituicdbes de apoio
ou investidores privados, destaca-se como uma forma de criar valor

tangivel para as startups.

[...] o mecanismo hoje mais utilizado, na minha opinido, sdo diversas
maneiras de reunir, o que € reunir? Um “Hackathon”, uma feira, um
langamento de um programa de inovagdo como nds tivemos em Araucéria,
tivemos em Pinhais, é os atores governamentais, ai t60 colocando o Sebrae,
estou colocando a Fiep, elas tém é que fazer isso, financiar solugdes ou trazer
empresas que tenham seu proprio programa de inovagdo, para
empreendedores digitais (EMPREENDEDOR 5).

E isso ai, entdo, assim, né, 14 na fisica, a energia gera movimento e o
movimento gera energia, no ecossistema € a mesma coisa. Entdo vocé
sempre tem que estar cutucando sempre tem que estar puxando um evento,
puxando uma reunido, trazendo um programa novo, entendemos
necessidades, reformulando, ajustando, cortando arestas, expandindo, talvez
contraindo em algum momento planejando Sebrae também ajuda muito no
planejamento, entdo eu acho que essa movimentacao toda, essa dindmica é
algo que o Sebrae ajuda a trazer uma entropia maior para os ecossistemas
(INSTITUICAO 8).
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Editais: Os editais, subsidios e apoio para fortalecer negdcios que
geram impacto também foram citados como mecanismos para o
incentivo a criacao de valor. Eles podem ser utilizados para convocar
empreendedores a apresentarem projetos inovadores, concorrendo a
financiamentos, subsidios ou participacdo em programas de aceleragéao.
Essas iniciativas buscam fomentar a inovagao, o desenvolvimento de
negocios e a promogao de solugdes que contribuam para o crescimento

econdmico e social.

E, nos tivemos até esse ano o que foi o edital para analise de inovador. Onde
nos abrimos esse chamamento para empreendedores que tinham solugdes
vinculadas aos a 4 ODS e ai os que foram selecionadas, elas receberam um
subsidio de até 250 mil reais para aperfeigoar suas solugdes, implementarem,
escalarem seus negdcios. Entéo, de certa forma, a gente também tem essa
articulagdo com os empreendedores. Mas através de editais, subsidios, esse
apoio realmente mais é para fortalecer esses negdécios que geram impacto
para o estado, né? A gente fala muito da inovagao para gerar a nota fiscal.
Entdo, o que que o estado pode fazer para ajudar esses empreendedores
também a criarem melhores servigos, melhores produtos, melhores solugdes,
e se ja tem essas solugbes, como eles podem aperfeigoar e podem escalar
essa venda também. A gente lancou um edital até agora, entédo a gente vai
aprendendo um pouquinho ainda também, foi muito pelas nossas redes
sociais. A gente pediu o apoio do Sebrae nas regionais, entdo os gestores
regionais deram bastante apoio na disseminagcdo desses editais para os
empreendedores locais e apoio das demais secretarias também
(INSTITUICAO 5).

Os editais, eu acho que é superimportante, né? Porque a gente tem recurso,
tem o dinheiro, entdo vamos por isso, o dinheiro no mercado €&, eu vejo isso
uma estratégia de valor bem grande até, principalmente porque, olhando para
o empreendedor, né? Quando ele vai buscar recurso, normalmente ele
precisa ter a sua solugao, ja validada, ja tem que estar rodando no mercado,
ja tem que ter os primeiros clientes pagantes, para ele conseguir ter ali uma
comprovacgao para o investidor. A gente nao traz essa, a gente avalia isso,
mas ndo é um divisor, digamos de aguas, entdo as vezes ele ainda ndo est3,
ndo tem cliente pagante ainda ndo foi para o mercado, mas ele esta
desenvolvendo a solugéo, s6 que é uma solugéo (INSTITUICAO 5).

Eventos: A énfase nos eventos e iniciativas de inovagdo € notavel.
Essas atividades ndo apenas promovem interagdes e networking, mas
também proporcionam oportunidades para empreendedores se

destacarem, receberem subsidios e acessarem recursos valiosos.

Hoje o [NOME DA INSTITUICAQ] esta tdo conhecido internacionalmente
quanto a proépria cidade de Curitiba. Entdo assim vocé cria uma marca, vocé
cria um motivo para a pessoa ter orgulho de dizer que faz parte e [NOME DA
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INSTITUICAQ] tem essa consciéncia de estabelecer o valor para as pessoas
pelo que ele entrega. Entéo ele entrega uma experiéncia de cidade superior,
ele entrega uma experiéncia de conexao para negdcios superior. A gente tem
um relacionamento aqui muito fino dentro do ecossistema, quando alguém
precisa falar com alguém, a gente tem as conexdes, a gente faz, essa é a
nossa principal fungcdo, quanto ao ecossistema e quanto a [NOME DA
INSTITUICAQ] de desenvolvimento, que é promover esses programas, é de
atencado ao empreendedor, ao empreendimento e a cidade, com foco nas
pessoas, porque nao basta ter alguém aqui trabalhando numa empresa de
sucesso, ela tem que ser uma pessoa de sucesso, ela tem que estar feliz com
a cidade, ela tem que estar feliz com o negécio que esta desenvolvendo
(INSTITUICAO 7).

Seja entre as empresas, seja entre empresas, fornecedores, seu cliente, seja
entre a empresa ou as universidades, com os investidores, com o governo,
nés queremos que todos vejam quao importante a conexao €, e mais do que
uma conexao simples de palco, ndo que isso ndo seja importante, porque é
importante vocé ter eventos, manter a animagao. Os eventos fazem parte da
estratégia de animagdo de geragdo de contatos, mas também olhar para o
resultado, né? Para nota fiscal no final do dia, ta? Entdo, assim, a nota fiscal
€ 0 nosso Lirio do vale, € o nosso Alecrim Dourado, a gente esta atras da
nota fiscal, quanto mais notas fiscais, mais a economia cresce mais a cidade,
ganha mais as pessoas vao ter qualidade de vida, né? Entdo, o ecossistema,
entrega essa visdo de linha do desenvolvimento da cidade como projeto
baseado na inovagéo (INSTITUICAO 7).

[...] como essas solugbes do [NOME DA INSTITUICAO] chegam para os
empreendedores?” Por 2 caminhos, tanto digital quanto presencial, na
mesma, nas mesmas modalidades que chegam para o empreendedor
tradicional, mas direcionado, e também com uma pegada diferente. tanto de
forma digital quanto de forma fisica nos ecossistemas. Quando eu falo de
forma digital, a gente tem programas como o [NOME DO PROGRAMA] que
visam capacitar os empreendedores, para buscar em fomento para buscar
investimento e ele é feito de forma digital e n6s também realizamos eventos
aqui no Parana (INSTITUICAO 8).

Politicas publicas: Algumas respostas mencionam desafios, como
aprimorar a comunicagdo das instituicbes, ajustar processos de
divulgacao de editais e politicas publicas, e buscar solugbes para

integrar a inovag&do na maquina publica.

[...] dentro da prefeitura, que eles tém programas, eles tém ajuda juridica, eles
tém ajuda para saber como é que abre uma empresa, eles tém todo esse
treinamento que séo das varias areas, né? Contabeis, marketing e vendas
(INSTITUICAO 1).

[...] o papel do estado basico ali, formular melhor as politicas publicas de
incentivo a inovacgao, e ai, tanto para o empreendedor, formas mais rapidas
de abrir empresa, desburocratizar todo esse processo de captagao de
recursos, apoiar também o proprio Estado, governos a buscarem solugdes
tecnolégicas para resolver seus préprios problemas. E, e ai a gente tem
estudado muito sobre politica, compras publicas de inovacao, isso tem sido
uma pauta bem forte aqui também, como ajudar as prefeituras? Como ajudar
outras secretarias? Como ajudar o proprio Estado a adquirirem solugdes de
startups? Aqui tem, existem mecanismos legais hoje ja para facilitar esse
processo. Entdo, como trazer também a inovacao para dentro da maquina
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publica, como uma forma de desburocratizar, de acelerar a modernizar. E, eu
vejo a Secretaria com um papel bem importante nesse processo
(INSTITUICAQ 5).

Em suma, a identificagcdo dos mecanismos de incentivo a criagdo de valor no
EED revela a complexidade e a diversidade de estratégias adotadas pelos atores
envolvidos. A pesquisa buscou compreender as dinamicas de criacdo e captura de
valor, adotando uma abordagem sistémica e fundamentada na rede de valor
estratégico.

A andlise destacou a importancia das plataformas digitais que desempenham
um papel central na conexao entre empreendedores e investidores. Essas plataformas
facilitam nao apenas a visibilidade das empresas digitais, mas também oferecem um
ambiente estruturado para a analise e selecao criteriosa por parte dos investidores.

Além disso, a pesquisa evidenciou que iniciativas como hackathons, feiras,
langamentos de programas de inovagao e editais sdo mecanismos fundamentais para
reunir os diversos atores do ecossistema, proporcionando oportunidades tangiveis
para a criagdo de valor. Os editais, em particular, emergiram como instrumentos
essenciais, incentivando empreendedores a apresentarem projetos inovadores e
concorrerem a financiamentos, subsidios ou participagdo em programas de
aceleragao.

A comunicacdo e o acesso a recursos foram apontados como areas de
melhoria, com alguns entrevistados destacando a necessidade de aprimorar a
disseminagao de informagdes sobre oportunidades oferecidas pelas instituicdes. A
énfase em eventos como catalisadores de interagbes e networking também foi
notavel, evidenciando a importdncia de promover a movimentacdo e dinamica
continua no ecossistema.

Por fim, a pesquisa apontou para desafios e oportunidades, indicando a
necessidade de politicas publicas mais eficazes, processos de divulgagdo mais
eficientes e estratégias para integrar a inovagdo na maquina publica. Logo, a
compreensao desses mecanismos contribui ndo apenas para a teoria, mas também
para a pratica do empreendedorismo digital, fornecendo insights valiosos para
formuladores de politicas, empreendedores e demais stakeholders na tomada de
decisbes estratégicas. Em suma, a criagcdo de valor no EED é um processo
multifacetado e dindmico, fomentado por uma variedade de estratégias e iniciativas

que refletem a complexidade desse ecossistema em constante evolugao.
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Com isso, o quadro 18 tem como objetivo sintetizar e organizar os principais
resultados deste topico, que buscou identificar os mecanismos utilizados para
incentivar a criagao de valor no contexto do EED. O quadro condensa as informacoes
sobre diferentes estratégias e abordagens destacadas pelos entrevistados, facilitando
a compreensao dos principais pontos, destacando os mecanismos mais relevantes e

as conclusdes obtidas a partir das respostas dos entrevistados.

QUADRO 18 - PRINCIPAIS RESULTADOS DOS MECANISMOS DE INCENTIVO

Mecanismos de L
. . Principais Resultados
incentivo

e Comunicagao e oferta de recursos sao destacadas como
Comunicaggo e formas de incentivar e criar valor no EED.
Acesso a Recursos e Necessidade percebida de aprimorar a comunicagéo das

instituicdes para alcancar empreendedores ndo inseridos.

e Plataformas sdo mencionadas como mecanismos que
possibilitam a criagéo de valor, conectando
empreendedores e investidores.

e Importancia das plataformas como ponto de encontro
virtual e facilitadoras de eventos e bancas de investimento.

Plataformas

e Estratégias como hackathons, feiras e programas de
inovacao sao eficazes para reunir atores do ecossistema.

Iniciativas e . , ~ P
Programas de e Financiamento de solugdes por instituicdes
Inovagéo governamentais e privadas destaca-se como forma de criar

valor tangivel.

o Editais, subsidios e apoio para negécios de impacto séo
citados como mecanismos para incentivar a criagéo de
Editais valor.
e Utilizados para convocar empreendedores a apresentarem
projetos inovadores e concorrerem a financiamentos.

e Enfase nos eventos e iniciativas de inovagdo como
catalisadores de interacdes e networking.
Eventos e Oportunidades proporcionadas pelos eventos para
empreendedores se destacarem, receberem subsidios e
acessarem recursos valiosos.

o Desafios identificados incluem aprimorar a comunicagao
institucional, ajustar processos de divulgacao de editais e
politicas publicas.

e Busca por solugdes para integrar a inovagéo na maquina
publica e acelerar a modernizagao.

Politicas Publicas

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

Dessa forma, o quadro 18 reforca a complexidade do processo de criacao de
valor no EED, indicando areas de melhoria, desafios e oportunidades. A compreensao

desses mecanismos contribui para a teoria e pratica do empreendedorismo digital,
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fornecendo insights valiosos para formuladores de politicas, empreendedores e
demais stakeholders na tomada de decisdes estratégicas.

Em resumo, a criacao de valor no EED é um processo dindmico, impulsionado
por uma variedade de estratégias de incentivo que refletem a complexidade desse

ecossistema em constante evolugao.

4.3.4 Desafios e Oportunidades para a Criagcao de Valor

O EED apresenta um cenario dindmico e desafiador, permeado por diversas
deficiéncias que impactam diretamente o desenvolvimento e crescimento dos
empreendedores digitais na regido em estudo. Essas deficiéncias, identificadas por
meio de entrevistas em profundidade com instituicdes e empreendedores inseridos no
ecossistema, refletem barreiras cruciais que vao desde a falta de comunicacéao efetiva
até a escassez de programas estruturados de apoio. Neste contexto, compreender as
lacunas existentes & fundamental para tracar estratégias que possam transformar
esses desafios em oportunidades para o funcionamento dinamico do EED.

Dessa forma, apesar de reconhecida a importancia da atuacédo dos atores no
EED, percebe-se limitagdes nas falas de alguns entrevistados que acabam criando
desafios para o bom funcionamento e alcance dos objetivos do EED. Conforme
apresentado anteriormente, um dos desafios predominantes consiste em
compreender como atingir esses objetivos, uma vez que cada participante pode optar
por agir em seu proprio beneficio, gerando valor exclusivamente para si mesmo, em
detrimento dos interesses dos demais participantes. Tal dinamica pode resultar em
conflitos e obstaculos no processo de desenvolvimento e manutencao do ecossistema
(MAFIMISEBI; OGUNSADE, 2021).

Logo, o oportunismo surge com um elemento em evidéncia no funcionamento
do ecossistema. Ambos os grupos de entrevistados (Empreendedores e Instituicoes),
mencionam que os atores interagem para criar valor para si mesmo, desconsiderando
ou utilizando dos interesses dos demais participantes para promover o oportunismo.
As citagdes a seguir demonstram elementos que levam a essa ideia. Por se tratar de
criticas a dindmica dos entrevistados, foi necessario resguardar o nome das

instituicdes mencionadas nas falas dos entrevistados.

Eu percebo assim a nossa vida de empreendedor, € como se fosse o aquele
perfil de paciente, do médico que so6 procura quando esta com um problema,
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né? Entao é dificil assim a gente ficar procurando quem pode nos ajudar
quando a gente esta assim, vendendo muito bem, as coisas estédo indo. A
gente geralmente precisa assim ou quando vocé tem um problema ou quando
€ uma necessidade, né? (EMPREENDEDOR 1).

[...] E ai ja tinha vindo alguns consultores falar comigo, mas eu sempre achava
que estavam querendo vender alguma coisa, dava um pouco de atengéo ali,
mas nao seguia nada. Comecou a fazer sentido para mim quando eu comecei
a entrar mais nesse mundo empresarial e ir aos eventos, eu estava pagando
para ir aos eventos e comecei a ver com o Sebrae estava em todas. Todo
evento que tinha o Sebrae estava la e dai eu comecei a conversar com o
pessoal dos ecossistemas de Santa Catarina. Entao acho que foi muito nisso,
tipo, beleza, a gente precisa dar um jeito nisso aqui. O Parana também tem
que ter algo assim. Tem sido, deve ter, tem vale do Pinhado, né? Ja sabia que
tinha. Sera que talvez nao ta faltando um pouco do nosso lado tentar também
a procurar e a partir dai, foi dai (EMPREENDEDOR 4).

[...] ndo existe uma formula magica, ndo sei quem falou isso, mas eu uso
bastante aqui, que existem perfeitas intengcbes, as agdes nem sempre, ou
quase nunca. E, nés queremos que as pessoas se mantenham conectadas,
noés queremos que elas atuem em rede para dentro do seu interesse
enquanto rede, né? (INSTITUICAO 7).

Eu diria que essa balangca pende mais para o investidor do que para o
empreendedor que as vezes, como eu digo pro nosso pessoal que a gente
s6 vai pegar dinheiro de investidor se a gente tiver uma necessidade
especifica, pegar por pegar, ndo vale a pena. Existem muitas empresas
pequenas que ainda nem definiu o produto, ndo sabe se vai dar certo e ja
vende 10%. Entao isso feito, ele tem que pagar as contas, sei que ndo tem
ainda um caixa, mas é um risco muito alto (EMPREENDEDOR 5)

E que o problema é que tem algumas, por exemplo, do [NOME DE
INSTITUICAQ], a gente esta vendo o que é fala muito e faz pouco, sabe? E,
a gente ja esteve ali perto, parece que o [NOME DE INSTITUICAQ], ele banca
um café a cada 3 meses pro pessoal. Ele se relne, coloca algumas pautas
legal fica bonito faz um slide na hora do vamos fazer, ninguém surge, ninguém
faz, ninguém vai pra nada. Entdo, o que que a gente fez, pd, a gente esta
inserido quando tem alguma coisa legal, a gente participa, mas n&o adianta
a gente gastar energia e, se ninguém esta preparado, ai € que a gente fica
naquela, o pessoal gosta de se mostrar, sabe? Entdo vamos falar, ndo?
Curitiba ganhou a cidade ali e tal. Mas em nenhum momento teve alguma
movimentacdo, sabe? A gente ja tentou participar, algumas figuras
importantes ja tentaram movimentar o grupo la, mas no final das contas, o
grupo serve sO pra mandar a noticia e o pessoal falar que no préximo
trimestre as coisas saem porque agora ta meio em cima da hora, entdo assim
falando que a gente ja tentou, mas a gente viu que esta muito, fala muito, faz
pouco (EMPREENDEDOR 6).

Desafios e Barreiras, eu acho, é hoje, no, em algumas instituigdes ou algumas
organizagdes €, né? Como foi ali a minha critica, por exemplo, ao [NOME DE
INSTITUICAQ] é ter pessoas que levem a sério isso, sabe? E, eu vejo muito
hoje que uma barreira, digamos assim, a prépria, o sistema de inovagao tem
uma barreira das pessoas quererem, apenas € estarem |la para se mostrar do
que para fazer uma coisa efetivamente &, né? Estado la porque vai aparecer
na RPC, porque vai aparecer na Gazeta do Povo e nao sei o qué. Como falei,
no final das contas, quem esta la no dia a dia sabe que é s6 uma balela,
conversa fora e digamos que o ecossistema, ele fica préprio preso, tem
pessoas que nao estéo la para ajudar, elas estao 14 s6 para se mostrar. Entdo
acho que ele fica preso em pessoas que estdo ali s6 como sanguessugas,
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sabe? Estdo ali, ndo estdo pra ajudar tdo s6 pra postar no LinkedIn, sabe?
(EMPREENDEDOR 6).

[...] coisas que sao obstaculos: a primeira delas é a preocupacéo individual
de cada instituicdo, de cada empresa de resolver os seus problemas, as
vezes, as pessoas, elas estdo tdo imersas em seus problemas que elas nao
percebem as vantagens de se relacionar com outros, se ndo somente pelo
seu ecossistema de negocios, entdo assim ela valoriza muito o ecossistema
de negdcios quando precisa das pessoas, mais ainda tem alguns tipos de
negocios, porque a pessoa tem medo tremendo de se relacionar e por isso
ter a sua ideia roubada, sua ideia, né? Entdo dai o cara fica s6 no seu
ecossistema empreendedor, fica s6 na sua autoecologia, entdo sim, esse
pensamento, essa evolugao de pensamento entre sair do cuidar do seu
proprio negocio, de se relacionar com outras empresas para chegar a um a
uma coisa de amplitude, que é o ecossistema de inovagao, a gente, a gente
precisa muito fazer com que as pessoas entendam o valor de se conectarem
e atuarem juntos, né? (INSTITUICAO 7).

Conflito de interesses, muito se fala do tal do “egossistema”, né? Eu ndo gosto
muito desse termo, mas o que ele quer dizer com isso, € o conflito de
interesses no final das contas, né? As instituicbes ainda tém que aprender a
trabalhar de maneira associativista e saber que todos podem ganhar com o
mesmo movimento, né? Entédo, acho que esse também seria um segundo,
uma segunda dificuldade que eu entendo atualmente nos ecossistemas
(INSTITUICAO 8).

Portanto, percebe-se que o oportunismo é uma visdo de empreendedores e
instituicbes, e € mencionado quando algum ator do ecossistema prefere agir por
interesse proprio do que criar beneficios reais para todo o EED. No entanto, é
importante ressaltar que essa € uma caracteristica que limita e cria desafios para a
dindmica do ecossistema, uma vez que os atores s6 entrardo em um esforgo conjunto
se puderem apropriar-se de mais valor da cooperacgao interorganizacional do que o
necessario para contribuir para a geragao de valor. Dessa forma, o valor que um ator
pode apropriar-se depende do valor do entregue para o ecossistema (NIESTEN;
STEFAN, 2019). Exemplo disso, sao as instituicdes que se propdem a desenvolver
seu préprio ecossistema, desconsiderando a existéncia dos demais atores como
participantes ativos de um ecossistema maior.

Na analise do EED em questao € evidente que o oportunismo nao é exclusivo
dos empreendedores, mas sim uma dindmica que abarca todos os atores envolvidos.
Assim, o oportunismo reflete uma realidade na qual cada participante busca maximizar
seus proprios interesses, muitas vezes as custas do beneficio coletivo do
ecossistema. Esse comportamento cria desafios significativos, impactando desde a
comunicacao até a eficacia dos programas de apoio.

Observa-se que tanto empreendedores quanto instituicbes estdo sujeitos a

essa dindmica oportunista. Nas citacbes apresentadas ha mencdes a preferéncia por
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interacbes que atendam aos interesses individuais em detrimento da colaboragao
genuina. Esse cenario evidencia a necessidade de um alinhamento mais efetivo dos
objetivos de cada ator, a fim de promover um ambiente de cooperagéo e geracéo de
valor sustentavel.

Logo, o oportunismo entra como interagdes de conflito (LAYTON, 2015; LI et
al., 2017) no EED, que é resultado das interagbes com interesses unilaterais entre os
atores. Assim, é valido relembrar que um EED é formado por diversos atores com foco
na criacdo de valor para o empreendedor (SUSSAN; ACS, 2017; SONG, 2019), que
apesar de promissor, a visdo ecossistémica pode trazer a tona conflitos, visto que os
diversos atores possuem diferentes objetivos (LI et al., 2017).

Portanto, como oportunidade, surge a necessidade de um alinhamento dos
objetivos de cada instituicdo, a fim de possibilitar com que o ecossistema se torne
sustentavel e capaz de gerar sucesso para os atores que operam dentro dele (JHA,
2018).

Outro desafio destacado pela maioria dos entrevistados € o da governanga do
ecossistema. Segundo os entrevistados, ndo existe uma governancga efetiva para o
EED, o que dificulta a conexao entre os atores que o compde. Além disso, ressaltam-
se algumas deficiéncias presentes no ecossistema que poderiam gerar oportunidades,
caso uma governanga possibilitasse o reconhecimento das principais caréncias do
ecossistema como um todo. Os trechos a seguir demonstram esse reconhecimento

dos entrevistados

[...] um desafio seria realmente articular os atores do ecossistema para que
eles enxerguem esse outro perfil, para poder também chegar a oportunidade
de investimento dos processos de aceleragéo. Talvez porque esteja faltando
liderancas para puxar esse movimento, que acreditem, talvez enxergar, talvez
a gente falasse sobre isso. Talvez nunca ninguém tenha pensado nisso. [...]
talvez uma falta de articulagdo dos proprios empresarios de cobrar isso de
né? De se reunir, em trabalhar em parceria para alcancar algo. Entao, talvez
uma desarticulagéo deles também (INSTITUICAO 3).

Nao, ndo ha conexao, eu fico aqui com a minha solucéo e eles ndo sabem
que eu tenho, entdo o importante dessa criacdo de valor € conectar
Corporates instituicbes de ensino, empresas de menor porte com empresas
pequenas ou empresas de médio porte, ou seja, as pessoas poderem se
conectar e falar “opa, eu nao tenho, mas eu posso fazer’ E a gente, nossa
miss&o, nds somos uma equipe, nés gostamos de solugao de problema dificil
de gerar solugéo de valor (EMPREENDEDOR 5).

[...] falta gerar bastante esse senso de confianga, ainda de comunidade, de
identidade eu acho que ¢é a palavra-chave, porque eu vejo esses
ecossistemas muito identificados regionalmente, mas poucos para nao falar
nenhum identificados enquanto estado a gente ndo tem essa identidade de
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ecossistema Parana, a gente tem a identidade de Vale do Pinhao, de Iguagu
Vale, cada uma das suas regides, entdo € essa parte de governanga eu acho
que é o maior desafio de todos no meu entendimento, é essa de gerar, de
criar essa identidade (INSTITUICAO 5).

Governanga, eu bato muito nessa tecla porque é o desafio, sabe? Se a gente
nao tiver essas liderangas bem conectadas falando entre si, a gente nao
consegue avangar nessa geragao de valor, porque as vezes o valor fica
restrito a uma unica regido a um unico ambiente. Entdo, a geragdo dessa
governanca é fundamental para que isso gere escala e uns apoiem os outros
para escalar mesmo esse processo. Entdo eu vejo que governanga é o maior
desafio que a gente tem. A gente tem muitos ativos, mas a falta dessa
governanga muitas vezes ndo consegue fazer com que todos esses ativos
trabalhem em conjunto para gerar a jornada completa do empreendedor. A
gente ainda tem “gaps” aqui que precisam ser melhorados, mas que com
essa governanga mais estruturada, institucionalizado, eu acho que a gente
consegue resolver (INSTITUICAO 5).

[...] o principal desafio ndo é dinheiro, ndo é recurso, isso tem isso. O principal
desafio eu acho que pode, eu posso identificar 2 assim de bate pronto para
vocé, primeiro capital humano, conscientizar a comunidade de que isso é
importante, de que isso € motor de desenvolvimento econémico, isso &
alavanca, desenvolvimento € econémico, de que inovagdo nao é uma coisa
que somente a Nasa faz, ndo é uma coisa que somente Taiwan faz com a
TSMC (INSTITUICAO 6).

Eu acho que o grande desafio do ecossistema é como na ecologia, a ecologia
€ um ramo da biologia que estuda os seres e 0s seus relacionamentos, com
0 ambiente também. Ela se divide em outros 2 ramos que s&o a sinecologia
e a autoecologia, a sinecologia € como o ser, se relaciona com outros seres,
e a autoecologia € como o ser se relaciona com seu proprio mundo. Entao,
se vocé fosse fazer uma comparagao entre os ecossistemas que estamos
falando, nés estamos falando que a autoecologia seria o ecossistema
empreendedor, a sinecologia seria o0 ecossistema de negdécios, porque, como
ele se relaciona com todo o seu meio e a ecologia seria um ecossistema de
inovacéo que envolve tudo isso. Entéo isso faz parte do meu estudo que eu
que eu fiz la sobre as novas metodologias de governanga de ecossistemas,
de inovagao, e é nessa linha que eu digo onde que esta a maior dificuldade
esta na sinecologia, no relacionamento entre as instituigdes (INSTITUICAO
7).

Eu acho que atualmente é conseguir ter uma capilaridade grande. A gente
tem um ndmero muito alto de empreendimentos e de atores envolvidos e
talvez a gente n&o consiga chegar em todos, e é natural, né? 100% nunca vai
ser atingido, mas isso é um desafio, né? Como que a gente chega mais ainda
neles? Como que nos temos solugdes personalizadas para cada
ecossistema, entéo é essa na minha concepgéo, um desafio (INSTITUICAO
8).

Com base na visao dos entrevistados, o principal desafio de governanga no
EED ¢ a falta de uma articulacao efetiva entre os diversos atores desse ecossistema.
A auséncia de liderancas capazes de impulsionar e unificar os esforcos € apontada
como uma lacuna significativa e os entrevistados destacam a necessidade de lideres
visionarios que acreditem na transformacdo do ecossistema, enxerguem novas

possibilidades e promovam a colaboracdo entre empreendedores, instituicbes
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académicas, corporagdes e demais agentes envolvidos. A falta de uma coordenagao
estratégica e de uma visdao compartilhada é identificada como um obstaculo que
compromete a eficiéncia e a abrangéncia das iniciativas no campo do
empreendedorismo digital. Essa questédo torna-se mais complexa pela falta de uma
identidade unificada para o ecossistema, evidenciando a necessidade de uma
governancga eficaz para superar esses desafios e promover uma cooperagdao mais
ampla e inclusiva.

E valido ressaltar a preocupacdo dos entrevistados em relacdo as politicas
publicas como mecanismo de incentivo a criagéo de valor no EED, o que se torna um
proximo desafio. Os entrevistados destacam limitacdes nas politicas publicas
destinadas ao fomento do empreendedorismo digital no EED. Entre as principais
questdes destacadas, ha preocupagdes quanto a vulnerabilidade dos projetos frente
a mudancas politicas, a falta de politicas especificas para negocios digitais e os
desafios praticos, como a dificuldade de acesso aos agentes publicos e a relutancia
em estabelecer parcerias. Essas limitagdes apontam para obstaculos estruturais, de
adequacdo e de engajamento politico, comprometendo a eficacia das agbes

governamentais no estimulo ao empreendedorismo digital no EED.

Eu vejo muitas questbes politicas, por exemplo, esse projeto da prefeitura,
nao é? Eu fico pensando, quando mudar de prefeito e se ndo for o mesmo
partido o que vai acontecer com esse projeto, 0 que que vai acontecer com 0
ecossistema? Vejo entdo mais questdes politicas do que politicas publicas
efetivamente né? Preocupadas com isso, com essa questdo de incentivar
realmente e melhorar (INSTITUICAO 1).

Acredito que as politicas publicas para as micro e pequenas empresas de um
modo geral, independentes e sao digitais ou ndo, sdo as mesmas hoje, eu
ndo acho que a gente vai discutir politicas publicas especificas para um
negocio tradicional digital. Entéo, talvez seja um gargalo que se exista, nédo é
para esse tipo de cliente (INSTITUICAO 3)

Nao é facil o acesso aos agentes publicos, ndo é facil o acesso aos agentes
publicos. A prefeitura ndo esta tdo disposta a trabalhar nessa parceria. E, mas
nao por falta de, sei Ia, interesse ou por sei la qualquer outro motivo eu acho
que é por uma questao de conhecimento mesmo, o agente politico, e quando
eu trago a questao de “Politics” para vocé, é importante ressaltar que a Policy,
né, que a politica partidaria, que a politica de constru¢cdo de argui¢cao de
interpelacdo existe também. E os e os entes publicos, eles, a partir do
momento que eles entendem que isso pode ser um capital politico para eles
e acima de qualquer coisa, uma ferramenta de desenvolvimento econémico,
isso cabe a gente também aos agentes de interlocugéo fazer essa conversa
e levar esse tipo de conhecimento aos agentes. Entédo, néo € algo simples de
se construir (INSTITUICAO 6).
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Entretanto, as instituigdes publicas entrevistadas ndao reconhecem essa
limitagcdo mencionada pelos entrevistados, uma vez que destacam as iniciativas
utilizadas para fomentar o funcionamento dinamico do EED, por meio de politicas de

incentivo ao empreendedorismo digital.

Uma das grandes propostas dessa gestdo [NOME DA INSTITUICAQ] é ter
esse papel muito proximo a gestdo municipal como um apoio para as para 0s
municipios que querem implementar uma politica publica, de incentivo a
inovagao, querem criar fundos também de apoio a inovagcao é em ambito
municipal. A gente atua também muito na articulacdo com as liderancas
regionais, com o intuito de identificar as demandas regionais e como nos,
enquanto [NOME DA INSTITUICAQ], conseguimos apoiar essas demandas,
seja através de solugdes, seja através de incentivos de, é aprimoramento das
politicas publicas de apoio e incentivo a inovagao. Entdo hoje o nosso olhar,
ele é muito junto, né? Esses secretarios municipais, os prefeitos, para eles
realmente conseguirem articular esses ecossistemas nos seus municipios,
porque a gente fala muito da democratizagéo da inovagéo (INSTITUICAO 5).

[...] o papel do [NOME DA INSTITUICAQ] ali, formular melhor as politicas
publicas de incentivo a inovacgéao, e ai, tanto para o empreendedor, formas
mais rapidas de abrir empresa, desburocratizar todo esse processo de
captagdo de recursos, apoiar também o estado, governos a buscarem
solugdes tecnoldgicas para resolver seus proprios problemas. E, e ai a gente
tem estudado muito sobre politica, compras publicas de inovagao, isso tem
sido uma pauta bem forte aqui também, como ajudar as prefeituras? Como
ajudar outras secretarias? Como ajudar o proprio estado a adquirirem
solugdes? Aqui tem, existem mecanismos legais hoje ja para facilitar esse
processo. Entdo, como trazer também a inovacgao para dentro da maquina
publica, como uma forma de desburocratizar, de acelerar a modernizar. E, eu
vejo a [NOME DA INSTITUICAO] com um papel bem importante nesse
processo (INSTITUICAO 5).

Entdo a politica publica que fortalece o ecossistema de negdécios, que
fortalece as empresas, fortalece os empreendedores, todas elas séao
importantes, se pudesse destacar aqui, sdo 0s programas que sao voltados
a capacitagdo do empreendedor, que sdo capacitagdes, voltadas para os
ambientes de negdcio para a permanéncia desses negécios na cidade. E isso
que fortalece o ecossistema, nao existe uma, nao diria assim, que existe uma,
nao é? Sao todas, todas as politicas, todas as politicas que tém esses focos
sao importantes, ndo tem como vocé tirar essa ou aquela, né? Claro que
todas elas tém sua pertinéncia e o seu tempo de ser realizada, né?
(INSTITUICAO 7).

Dessa forma, as limitagdes identificadas nas politicas publicas voltadas ao
empreendedorismo digital no EED instigam reflexdes sobre oportunidades para
aprimorar e fortalecer essas iniciativas. Uma abordagem estratégica para mitigar a
vulnerabilidade dos projetos diante de mudangas politicas envolve a busca por
estabilidade e continuidade, mediante a institucionalizagdo de programas e a
construcao de consensos entre diferentes correntes politicas. Paralelamente, € crucial

desenvolver politicas especificas para micro e pequenas empresas digitais,
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considerando suas particularidades, como regulagdo especifica, acesso a
financiamento direcionado e estimulos a inovagao tecnoldgica.

Além disso, a superagéao das dificuldades de acesso aos agentes publicos e a
relutancia em estabelecer parcerias pode ser alcangada por meio do aprimoramento
do conhecimento sobre empreendedorismo digital entre os agentes politicos,
facilitando o dialogo entre setor publico e privado. Nesse contexto, as instituicoes
publicas desempenham um papel central na articulagdo com liderangas regionais,
contribuindo para o fortalecimento do ecossistema. Ao investir em programas que
capacitam empreendedores e promovem o desenvolvimento sustentavel de negdcios,
€ possivel criar um ambiente propicio para o crescimento e a inovagido no
empreendedorismo digital, transformando as limitagbes em oportunidades de
aprimoramento do EED.

Um proximo desafio recai sobre a contribuicdo atual do EED para o
desenvolvimento de tecnologias capazes de fornecer a digitalizagcdo para negdécios
tradicionais. E valido destacar que o recurso tecnologia recebeu pouca atengdo dos
entrevistados, apesar do foco exclusivo no EED. Isso se da pela caracteristica das
empresas entrevistadas, que possuem o perfil puramente digital, desde o
desenvolvimento da ideia de negdcio. No entanto, alguns entrevistados reconheceram
qgue a parte tecnoldgica do ecossistema € um ponto que carece de atengao, conforme

mencionado a seguir.

[...] eu vou comecar falando do préprio perfil do empreendedor, porque talvez
iSsO seja uma outra coisa assim, o dono, ele ja tem um pensamento mais agil,
ele ja nasce com esse pensamento mais inovador e muitos negocios
tradicionais, eles saem do tradicional para virar um digital ou mesmo ele
nasce digital, mas por meio de uma mente mais tradicional e ai comegam-se
as dificuldades, porque um investidor, ele também estd muito, esta muito
comprando a mentalidade do dono da empresa e ai, se vocé vé que é uma
mente muito tradicional, cheio de resisténcia, que tem dificuldade de pensar
em escala, € mais dificil (INSTITUICAO 3).

Eu acho que é recurso e tempo para construir a base tecnoldgica que a gente
precisa, sim. Eu acho que a tecnologia € uma coisa que demora para vocé
fazer para ser feita, né? E para vocé entregar mais valor, vocé precisa ter
uma tecnologia melhor. Entdo, as vezes a gente ndo tem o tempo suficiente
para conseguir construir a tecnologia do jeito que gostaria. A gente tem que
entregar uma coisa um pouco mais simples, depois, incrementando ela, até
chegar no que a gente gostaria. Entdo € um desafio constante, mas n&o tem
muito que fazer, né? (EMPREENDEDOR 2).

Logo, as citagbes destacam desafios enfrentados por empreendedores,
principalmente aqueles que buscam transitar do ambiente tradicional para o digital.



198

Um ponto importante mencionado € a mentalidade do empreendedor e como isso
afeta a adogao de inovagdes tecnoldgicas. O perfil do dono é descrito como alguém
com um pensamento agil e inovador, caracteristicas dificeis de serem encontradas
nos empreendedores tradicionais e isso implica que a resisténcia a mudanca e a
dificuldade em pensar em escala podem ser obstaculos significativos para empresas
que buscam a transformacéo digital.

Além disso, destaca-se a questdo de recursos e tempo necessarios para
construir uma base tecnolégica solida. A demora na implementagao de tecnologias e
a pressao para entregar resultados rapidamente podem levar a solugdes simplificadas
em vez de solugdes ideais. Empresas podem enfrentar o desafio constante de
equilibrar a necessidade de inovagao tecnoldgica com as restricbes de tempo e
recursos disponiveis.

Essas observagdes indicam uma oportunidade para contribuir com tecnologias
e ferramentas que facilitem a transicao digital para empresas tradicionais, uma vez
que o EED pode oferecer solugdes que sejam acessiveis, escalaveis e adaptaveis as
mentalidades mais tradicionais pode ser uma maneira eficaz de apoiar esses
empreendedores na jornada para a transformagao digital.

E importante ressaltar que, mesmo diante dessas deficiéncias, o EED revela
oportunidades significativas para o crescimento sustentavel. Ao identificar e abordar
essas lacunas de maneira estratégica, é possivel criar um ambiente propicio para a
inovacgao, colaboragao e prosperidade econbémica. Ao explorar essas deficiéncias
como pontos de intervencdo, este tépico busca ndao apenas analisar os desafios
existentes, mas também propor solu¢gdes concretas que transformem as
oportunidades identificadas em alicerces sélidos para o florescimento do
empreendedorismo digital na regido.

O quadro 19 resume os principais desafios e oportunidades identificados no
contexto do Empreendedorismo Digital (EED), proporcionando uma visao abrangente
das areas criticas que necessitam de intervencado estratégica para impulsionar o

crescimento e a inovagao no ecossistema.

QUADRO 19 - PRINCIPAIS RESULTADOS DESAFIOS E OPORTUNIDADES

Desafios Oportunidades
1. Falta de Comunicacgao Efetiva:
Deficiéncias na comunicagéo entre os
atores do EED, dificultando a colaboracgao.

1. Estratégias de Comunicagao: Desenvolver
estratégias eficazes de comunicagéo para
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promover a colaboragao e o compartilhamento de
recursos.

2. Desenvolvimento de Programas:
Oportunidade para criar programas especificos que
atendam as necessidades dos empreendedores,
promovendo o crescimento e a inovagao.

3. Oportunismo e Conflitos de Interesses: A 3. Alinhamento de Objetivos: Promover o
atuacao individualista de alguns atores, alinhamento de objetivos entre os participantes do
gerando conflitos e limitando a cooperacao. EED para criar valor de forma sustentavel.

4. Liderancas e ldentidade do Ecossistema:
Estabelecer liderangas visionarias e criar uma
identidade unificada para fortalecer a governanca e
a colaboracéo.

2. Escassez de Programas Estruturados:
Falta de programas bem estruturados de
apoio aos empreendedores digitais.

4. Auséncia de Governancga Efetiva: Falta
de uma governanca efetiva no EED,
dificultando a conexao entre os atores.

5. Limitagbes nas Politicas Publicas: 5. Estabilidade e Consensos: Buscar estabilidade
Politicas publicas inadequadas e falta de institucional e construir consensos para garantir
apoio efetivo do governo. continuidade e eficacia nas politicas de incentivo.
6. Desafios na Adogao Tecnoldgica: 6. Facilitar a Transigao Digital: Desenvolver

Resisténcia e falta de tempo/recursos para  ferramentas e solugdes acessiveis que apoiem a
empresas tradicionais adotarem inovagdées  transigao digital, considerando a mentalidade
tecnoldgicas. tradicional.

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

Na avaliacdo dos desafios e oportunidades no EED em estudo, foram
identificados obstaculos significativos, incluindo a falta de comunicacao efetiva, a
escassez de programas de apoio estruturados e a prevaléncia do oportunismo. A
analise revelou complexidades nas interacbes do ecossistema, destacando a
necessidade de abordar conflitos de interesses e fortalecer a cooperagao para superar
esses desafios.

Ao mesmo tempo, foram destacadas oportunidades, especialmente
relacionadas ao alinhamento de objetivos entre instituicdes, o fortalecimento da
governanca, a formulacao de politicas publicas especificas e a promogao da transicao
digital para empresas tradicionais. O quadro 18 visualizou esses aspectos, fornecendo
uma visao abrangente do cenario e destacando a importancia de abordagens
integradas para impulsionar o crescimento sustentavel do empreendedorismo digital
na regidao. Em resumo, esses resultados oferecem insights consideraveis para a
formulacdo de estratégias e agbdes que visam transformar desafios em oportunidades
no EED, promovendo inovacgao e prosperidade econémica.

A figura 8 apresenta de forma clara e concisa os resultados de destaque desta
pesquisa, revelando os atores que compdem o EED. Cada ator é estrategicamente
posicionado, destacando sua influéncia e interconexdes para a dindmica do EED, de

forma a viabilizar a criagado de valor por meio da oferta de recursos ao ecossistema.
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Dessa forma, os diferentes papéis, desde os empreendedores e investidores
até instituicbes publicas e privadas, sdo enfatizados, evidenciando como cada
participante contribui para a criagao de valor. Além disso, a representacao visual dos
recursos oferecidos por cada ator destaca a diversidade de contribuicbes que
alimentam o ecossistema. Logo, esta figura ndo apenas demonstra a complexidade
do EED, mas também oferece uma viséo sintetizada dos resultados da pesquisa,
facilitando a compreensdo da interdependéncia que impulsiona a inovacdo e o
desenvolvimento sustentavel do ecossistema.

Essa sintese visual representa as descobertas desta pesquisa, proporcionando
uma perspectiva clara e acessivel do intricado processo de criacdo de valor no
contexto dindmico do empreendedorismo digital.

Com isso, foi possivel estruturar um modelo teorico (figura 9), que oferece uma
compreensao abrangente do processo dinamico de criagdo de valor no contexto do
empreendedorismo digital (EED). Essencialmente, ele descreve o fluxo necessario
para a geragao de valor, culminando no fomento do empreendedorismo digital como

resultado final.
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No cerne desse modelo, encontra-se a interagao entre os diversos atores do
EED, conforme delineado pela teoria de redes. Os atores, que incluem
empreendedores individuais, instituigcdes, investidores, instituicbes financeiras, entre
outros, interagem de maneira interconectada e colaborativa. Essa interagcdo
estabelece as bases para a troca de informacdes, recursos e conhecimentos,
configurando uma rede dindmica, essencial para o fluxo do EED.

Ao adotar a VBR, o modelo destaca a entrega de recursos valiosos como um
elemento-chave nesse processo. Cada ator contribui com recursos especificos, como
capacitacdo, financiamento, conhecimento, orientacdo e conexdes, que séao
articulados a partir da interagao entre esses atores. Esses recursos, combinados e
compartilhados na rede, formam a matéria-prima necessaria para a criacdo de valor.
E importante ressaltar que elementos organizacionais podem influenciar na forma
Como esses recursos sao articulados, uma vez que s6 a posse néo viabiliza a criagao
de valor.

Com isso, o Sistema de Marketing surge como um enquadramento tedérico
crucial no modelo, proporcionando uma compreensao ampla das dindmicas de troca
e interacao entre os atores no contexto do EED. Essa abordagem ampliada da cadeia
de valor para uma rede de valor reconhece a importancia das relagdes e colaboragdes
no EED, ao mesmo tempo em que sustenta a exploracdo desse contexto para o
entendimento do fenémeno da criagao de valor.

Assim, a sintese desses elementos resulta na criacdo de valor, que é
fundamental para impulsionar o empreendedorismo digital. Essa criacdo de valor néo
€ apenas unidirecional, centrada na entrega de valor para o consumidor final, mas
também multidimensional, englobando a geragéo de valor para o ecossistema como
um todo.

Com isso, o EED cria valor através da interacdo dindmica e colaborativa entre
seus diversos atores, incluindo empreendedores, investidores, instituicdes de apoio,
e outros stakeholders. Essa interacdo permite o compartilhamento de recursos,
conhecimentos e oportunidades, impulsionando a inovagado e o crescimento das
startups. A sintese do resultado do estudo revela que o valor é gerado n&o apenas
pela oferta de produtos ou servigos digitais, mas também pela construgcdo de
relacionamentos, redes de colaboragédo e ecossistemas saudaveis que promovem o
empreendedorismo e a criagdo de novas oportunidades de negécio. Em suma, o EED

cria valor ao facilitar a convergéncia de recursos e habilidades para impulsionar o
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desenvolvimento econdmico e a transformacgao digital em uma ampla gama de setores
e mercados.

Em resumo, o modelo tedrico delineado nesta pesquisa destaca o papel
interconectado e interdependente dos atores no EED, sublinhando a importancia da
colaboracéo, troca de recursos e construcdo de redes robustas para viabilizar o
desenvolvimento do empreendedorismo digital. Ao integrar abordagens tedricas
diversas, o modelo oferece uma visdo holistica do processo de criacdo de valor,
fornecendo insights valiosos para pesquisadores, profissionais e decisores envolvidos
no fomento e desenvolvimento de EEDs.

No entanto, € valido ressaltar que o EED em estudo possui limitacdes
consideraveis para o funcionamento eficaz das atividades e a auséncia ou a limitagéo
da criacao de valor no EED pode ser atribuida a uma série de fatores.

Primeiramente, a falta de cooperacdo e colaboragcao eficazes entre os
diferentes atores do ecossistema pode prejudicar a troca de recursos e conhecimentos
essenciais para impulsionar a inovagdo e o crescimento. Se houver uma falta de
confianca ou competicdo excessiva entre os participantes, isso pode resultar em um
ambiente onde os recursos sdo retidos ou mal utilizados, em vez de serem
compartilhados e aproveitados de maneira colaborativa.

Além disso, a falta de acesso a financiamento adequado e oportunidades de
investimento pode limitar a capacidade dos empreendedores digitais de desenvolver
e escalar suas ideias e produtos. Isso pode ser resultado de politicas governamentais
inadequadas, falta de instituicdes financeiras dispostas a assumir riscos ou
simplesmente a falta de capital disponivel no mercado.

Outro desafio pode ser a falta de infraestrutura digital robusta e acessivel,
incluindo conectividade confiavel a Internet, ferramentas de desenvolvimento de
software e acesso a dados. Sem esses recursos basicos, os empreendedores podem
enfrentar dificuldades para desenvolver e implementar solugdes digitais inovadoras.

Além disso, a falta de apoio institucional e regulatério pode criar barreiras
significativas para o empreendedorismo digital, incluindo burocracia excessiva,
regulamentagdes desatualizadas e falta de protecdo aos direitos de propriedade
intelectual.

Por fim, a instabilidade politica, econémica e social pode criar um ambiente de
incerteza que desencoraja o investimento e a inovagdo empreendedora. Esses sao

apenas alguns dos desafios que impediriam a criagdo de valor no ecossistema
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empreendedor digital, destacando a importancia de abordar essas questdes de forma
abrangente e colaborativa para promover um ambiente mais propicio ao crescimento

e desenvolvimento sustentavel.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

A presente tese teve como objetivo geral descrever o processo de criagéo de
valor em um EED. Para atingir esse objetivo, foram delineados objetivos especificos
que envolveram a identificacdo dos atores no ecossistema, a analise do fluxo de
interacao entre esses atores, a compreensao do papel desempenhado por cada um,
a investigacdo dos mecanismos de captura de valor e a descricdo dos recursos
utilizados no processo de criagdo de valor. Por meio de perguntas de pesquisa e
proposicoes, buscou-se explorar os fundamentos desse fenébmeno emergente.

Dessa forma, a resposta a pergunta de pesquisa sobre os atores que compdem
o EED revelou uma complexidade de participantes, incluindo empreendedores
individuais, instituicdes, investidores e entidades governamentais. A diversidade
desses atores contribui para a sustentabilidade do ecossistema, proporcionando
diferentes perspectivas e competéncias que se complementam no processo de
criacao de valor. No entanto, alguns atores foram reconhecidos de forma mais sutil,
sendo mencionados por poucos entrevistados, como o préprio empreendedor, as
aceleradoras, o governo e incubadoras. Isso indica que esses atores podem nao estar
tdo proeminentes no dia a dia do ecossistema ou ndo houve nenhum tipo de interagao,
fazendo com que nao fossem lembrados ao considerar as experiéncias dos
entrevistados, apesar do papel crucial que desempenham no EED.

Além disso, a analise do fluxo de interacdo entre os atores destacou a
importancia das conexdes e colaboragdes no ecossistema. As relagbes nao apenas
viabilizam a entrega de recursos, mas também fomentam a inovagao e a troca de
conhecimento. Assim, a interconexao entre os participantes emerge como um
elemento critico e fundamental para a dindmica de criagéo de valor.

Ja a compreensao do papel dos atores no ecossistema revelou que cada
participante contribui de maneira unica para a criacdo de valor. Empreendedores
trazem inovacao, investidores fornecem recursos financeiros, instituicbes oferecem
suporte estratégico, e entidades governamentais estabelecem regulamentacdes e
politicas propicias ao desenvolvimento do ecossistema e, consequentemente, do
empreendedorismo digital.

Da mesma forma, a investigagdo dos mecanismos de captura de valor
evidenciou a necessidade de estratégias eficazes para extrair valor das interagdes no

ecossistema. A troca de recursos, conforme proposto na segunda proposigao, emerge
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como uma fonte primordial para a criagao de valor, indicando que a colaboragao e a
sinergia sao fundamentais.

No entanto, ao analisar as percep¢des dos entrevistados sobre o que é a
criacdo de valor, percebe-se uma diferengca entre as Instituicbes e os
Empreendedores. Os Empreendedores possuem, em sua maioria, a visao unilateral
da entrega de valor para o consumidor final, sem destacar a entrega de valor para o
ecossistema como um todo. Ja a percepcao das Instituicdes leva ao entendimento de
que a interagao entre os atores € capaz de gerar um valor diferenciado para o ator
Empreendedor. Apesar de destacar que o resultado da articulagc&o possibilita a criagcao
de valor, as Instituigdes, em sua maioria, também se limitam a entregar o valor
somente para o empreendedor o que, consequentemente, se torna uma visao
unilateral.

A descricdo dos recursos utilizados no processo de criagao de valor destacou
a importancia da visao baseada em recursos, teoria base deste estudo para a analise
do fendmeno da criagdo de valor. A propriedade e a utilizacdo eficaz de recursos
estratégicos pelos atores do ecossistema impulsionam a geragdo de valor,
corroborando a segunda proposic¢ao.

Ao falar dos desafios enfrentados pelo ecossistema, € evidente que o
oportunismo ¢é uma realidade presente, ndo se limitando apenas aos
empreendedores, mas permeando todas as entidades envolvidas. Tanto
empreendedores quanto instituigdes estao sujeitos a essa dindmica, ao destacarem a
preferéncia por interagbes que atendam aos interesses individuais em detrimento da
colaboragéo genuina.

No entanto, esse comportamento prejudica a eficacia do EED, afetando
comunicacdo e colaboragdo. Por isso, reconhecer e enfrentar o oportunismo é
necessario para promover uma cultura colaborativa e garantir o sucesso sustentavel
do ecossistema, pois abre-se espago para a promogao de estratégias que visem o
alinhamento de interesses e a construcdo de um ambiente mais colaborativo e
produtivo para todos os participantes.

Em geral, o EED no estado do Parana apresenta varias caracteristicas
distintivas em comparagdo com outros ecossistemas. Em primeiro lugar, o Parana
possui uma solida infraestrutura tecnoldgica e digital, com cidades como Curitiba e
Londrina se destacando como polos de inovagéo e tecnologia. Além disso, o estado

conta com um ambiente favoravel ao empreendedorismo, com programas de apoio e



208

incentivo ao empreendedorismo digital, como incubadoras, aceleradoras e parques
tecnologicos.

Outra caracteristica importante do EED no Parana é a presenga de uma
comunidade empreendedora ativa e colaborativa, que promove a troca de
conhecimento, networking e colaboragdo entre os empreendedores digitais. Essa
cultura empreendedora tem contribuido para o surgimento de empresas digitais de
sucesso e para o desenvolvimento de um ecossistema dinamico.

Além disso, o estado do Parana se destaca pela diversidade de setores
atendidos pelo empreendedorismo digital, incluindo agritech, fintech, edtech,
healthtech, entre outros. Isso reflete a capacidade do ecossistema de se adaptar e
responder as demandas do mercado, aproveitando as oportunidades oferecidas pela
transformacao digital em diversos setores da economia.

Essas caracteristicas combinadas contribuem para tornar o Parana um
ambiente propicio para o desenvolvimento e crescimento do empreendedorismo
digital.

Em sintese, as proposi¢des elaboradas ao longo da tese encontram respaldo
nos resultados obtidos. A criagado de valor em EED ¢é, de fato, dependente da interagao
entre diferentes atores, baseada na troca de recursos e impulsionada pela
interconexao e interdependéncia. Esses achados contribuem ndo apenas para a
compreensao tedrica do fenbmeno, mas também para orientar praticas e politicas que
promovam o desenvolvimento saudavel e sustentavel desses ecossistemas

empreendedores no contexto digital.

5.1 CONTRIBUICOES TEORICAS

Este estudo oferece contribuigdes tedricas significativas para a compreenséao
do fenébmeno da criagao de valor em EED. As justificativas tedricas que permearam a
pesquisa, aliadas aos resultados obtidos e as consideragdes finais, consolidam um
alicerce tedrico robusto que pode impactar positivamente diversas areas do
conhecimento.

Em primeiro lugar, a transigdo do conceito de cadeia de valor para a rede de
valor representa uma contribuicdo importante. Ao evoluir além do modelo linear
proposto por Porter, este estudo considera a dinamicidade das interagdes e conexdes

no EED. A rede de valor, como proposta tedrica, demonstra ser mais adaptavel a
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complexidade e a velocidade do ambiente digital, proporcionando uma visao ampla e
integrada do processo de criagao de valor e para um entendimento mais abrangente
do funcionamento do EED.

Com isso, a ado¢ao da rede de valor como uma proposta tedrica representa
uma contribuicdo substancial, pois essa abordagem se mostra mais adaptavel a
complexidade e velocidade caracteristicas do EED. Ao oferecer uma visdo ampla e
integrada do processo de criagado de valor, a rede de valor amplia o entendimento
sobre o funcionamento do EED, permitindo uma analise mais abrangente das
interacbes que impulsionam a geracdo de valor nesse contexto especifico. Essa
evolugao tedrica destaca a necessidade de flexibilidade e adaptagdo no ambiente
empreendedor digital.

Além disso, a complementaridade entre teorias, destacada nas justificativas
tedricas, reforca a importancia de abordagens multiplas para explicar o fenémeno. A
integracado da VBR e teorias de sistemas de marketing enriquece a compreensao da
criacao de valor, fornecendo uma perspectiva que abrange tanto a cooperagao entre
atores quanto a competi¢cdo no EED. Além disso, a teoria de redes é integrada a essa
complementariedade tedrica, ao fornecer a estrutura necessaria para a criagao de
valor em rede, ou seja, derivada da interagcdo entre os atores do ecossistema. Essa
sintese tedrica é crucial para superar as limitagdes conceituais e proporcionar uma
compreensao mais holistica e contextualizada do processo de criacdo de valor no
ambiente de um EED.

Logo, os resultados desta tese contribuem para as teorias base, ao oferecer
uma compreensao mais profunda do fendmeno da criagéo de valor em EED. A partir
dos objetivos delineados, diversas contribuicdes tedricas emergem. Em relagdo a
VBR, a identificagdo e analise dos atores no EED fornecem insights sobre os recursos
especificos que esses atores possuem e como esses recursos sao mobilizados no
processo de criagao de valor. A analise do fluxo de interagéo e a verificagao do papel
dos atores contribuem para a compreensao da dinamica relacional e do papel central
dos recursos na criagao de valor.

No contexto dos sistemas de marketing, a pesquisa destaca como o0s
mecanismos de captura de valor operam dentro do EED. A descricdo detalhada
desses mecanismos proporciona uma compreensao de como o valor € nao apenas
criado, mas também como é capturado e distribuido entre os diferentes atores do

ecossistema. Isso enriquece a compreensao da gestédo do valor em ambientes digitais.
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A teoria de redes é potencializada pela identificacdo dos atores e pela analise
da interagdo no EED. A descrigao das redes estabelecidas e a compreensao do papel
de cada ator na rede contribuem para uma visdao mais completa das relacdes e
interdependéncias que impulsionam a criagdo de valor. Além disso, a analise dos
recursos capturados e utilizados no processo de criagcdo de valor enriquece a
perspectiva de redes, fornecendo uma visdo mais pratica e tangivel das interagdes.

Em complemento, a dética (eco)sistémica adotada no estudo oferece uma
contribui¢cdo singular ao abordar a criacdo de valor em ecossistemas complexos e
dindmicos. Ao considerar a interdependéncia e a interconexao entre os atores do
EED, este estudo amplia a compreensao da geracao de valor, indo além das visdes
unilaterais e explorando as nuances das interacdes que impulsionam o ecossistema.
Isso indica que a ética (eco)sistémica adotada néo apenas amplia a compreenséao da
geracao de valor no EED, mas também oferece insights valiosos para o fendbmeno da
criacdo de valor. Ao analisar as interagdes entre os diversos atores do EED, essa
pesquisa vai além das analises tradicionais, proporcionando uma visao mais rica e
contextualizada do processo de criacdo de valor em rede. A interdependéncia
destacada na pesquisa ndo apenas revela a complexidade das relagbes no EED, mas
também ressalta a importancia de uma abordagem sistémica para entender como os
recursos sao capturados e utilizados na geracao de valor. Dessa forma, os resultados
contribuem nao apenas para a compreensdo especifica do EED, mas também
enriqguecem o entendimento tedrico mais amplo sobre como os EEDs podem ser
compreendidos e otimizados em termos de criagéo de valor.

Logo, os resultados obtidos, que destacam a importancia das conexdes,
colaboracdes e troca de recursos, validam as proposi¢cdes tedricas. A énfase na
interacao entre diferentes atores como um elemento essencial para a criagao de valor
reforca a necessidade de uma abordagem integrada e sistémica na analise desse
fendmeno.

Por fim, 0 modelo tedrico apresenta contribuicdes para o estudo ao integrar, de
maneira inovadora, trés perspectivas teoricas distintas, proporcionando uma
compreensao abrangente e multifacetada do fenémeno da criagédo de valor em EEDs.
A incorporagéo da teoria de redes oferece uma visdo dinamica das interagdes entre
os diversos atores do ecossistema, destacando a natureza interconectada e
colaborativa dessas relagdes. A VBR enriquece o modelo ao evidenciar a importancia

da entrega de recursos valiosos por parte dos atores, delineando as contribuigbes
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especificas de cada componente para a criacao de valor. Por fim, a perspectiva dos
Sistemas de Marketing proporciona uma abordagem holistica, considerando nao
apenas a troca de valor entre os atores, mas também as dindmicas complexas que
impulsionam o empreendedorismo digital no ambiente do EED. Ao unir essas teorias,
o modelo ndo apenas preenche lacunas conceituais, mas também amplia a
compreensao do processo de criagao de valor em EEDs, oferecendo um arcaboucgo
tedrico robusto e integrado para pesquisadores e estudiosos explorarem e avangarem
nas fronteiras do conhecimento nesse campo emergente.

Em suma, as contribuicbes tedricas deste estudo ndo apenas avangam as
fronteiras do conhecimento sobre a criagcdo de valor em EEDs, mas também
proporcionam insights valiosos para pesquisadores, académicos e profissionais que
buscam compreender e impulsionar o desenvolvimento desses ecossistemas na era
digital, ja que ndao apenas aborda os objetivos especificos propostos, mas também
alimenta as bases tedricas, promovendo um avango no entendimento do processo de

criacdo de valor em EEDs.

5.2 CONTRIBUICOES GERENCIAIS

Este estudo proporciona uma série de contribuicées gerenciais relevantes para
a pratica do empreendedorismo digital. Fundamentado nas justificativas praticas
apresentadas, nos dados coletados e analisados, o estudo visa orientar praticas de
negocios, tomadas de decisdo e politicas relacionadas ao EED.

Ao oferecer uma estrutura conceitual abrangente para a pratica da criacao de
valor em EEDs, o estudo identifica atores, analisa interacbes, compreende papéis e
investiga mecanismos de captura de valor. Isso proporciona uma base sélida para
acdes praticas, capacitando empreendedores, empresas e demais participantes a
contribuirem efetivamente para a criacdo de valor no contexto digital.

A analise aprofundada das trocas de recursos entre empresas em EEDs
fornece insights praticos sobre oportunidades de criagao de valor, permitindo uma
alocagao eficiente de recursos e a identificagdo de areas estratégicas para a inovacgao.
A compreensao detalhada do tipo de valor gerado, dos mecanismos envolvidos e do
papel especifico de cada ator oferece orientagbes praticas para estratégias de

negocios, parcerias e colaboragdes que potencializem a criagéo de valor.
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Com isso, o estudo preenche uma lacuna significativa ao abordar o papel das
Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (TICs) e da digitalizagdo no
empreendedorismo digital, ja que fornece subsidios praticos para a compreensao das
dindmicas envolvidas nesse contexto em constante transformacido. As respostas
oferecidas as questdes levantadas na literatura sobre o papel da tecnologia digital no
empreendedorismo fornecem insights praticos para empreendedores e empresas que
buscam explorar oportunidades digitais.

A estrutura do EED analisada neste estudo, contribui para a pratica do
empreendedorismo digital ao fornecer uma visao abrangente das interagdes entre
atores, permitindo a identificagdo de parceiros estratégicos e a compreensao de como
os insumos digitais podem impulsionar a criagédo de valor. A relagéo proposta entre os
participantes do ecossistema e 0s niveis governamentais oferece subsidios que
podem ser utilizados no desenvolvimento de politicas que favorecam o crescimento
econdmico digital e a sustentabilidade dos empreendimentos.

Além disso, o estudo contribui para a expansao da economia digital ao
considerar as contribuicées de todos os atores do ecossistema local. Essa abordagem
ampla e inclusiva favorece a criagdo de oportunidades econébmicas em diversos
contextos. Com isso, a analise contextual fornecida ndo apenas justifica sua
relevancia pratica, mas também fornece um guia para o desenvolvimento de praticas
de negdcios sustentaveis e alinhadas com as necessidades especificas de cada
comunidade empreendedora digital, dada as particularidades regionais presentes no
EED.

Logo, a relagao entre as partes envolvidas no fomento ao empreendedorismo
digital, incluindo os niveis de governo, proporciona uma base para o desenvolvimento
de politicas que impulsionem o crescimento econémico digital de maneira integrada e
equitativa.

Em resumo, as contribuigdes praticas deste estudo ndo apenas respondem a
desafios especificos do empreendedorismo digital, mas também fornecem um guia
abrangente e aplicavel para aqueles envolvidos no desenvolvimento, gestdo e
promog¢ao de EEDs. Ao unir a teoria a pratica, este trabalho oferece uma base sdlida
para impulsionar o sucesso e a sustentabilidade no cenario digital em constante

evolucgao.
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5.3 LIMITACOES DO ESTUDO E SUGESTOES DE NOVAS PESQUISAS

Esta pesquisa, embora fornega insights valiosos sobre a criagdo de valor em
EEDs, apresenta algumas limitagdes que devem ser consideradas e analisadas. Em
primeiro lugar, € crucial destacar a generalizagao limitada dos resultados, uma vez
que se baseiam em um contexto especifico do EED do estado do Parana. Logo,
generaliza-los para diferentes ambientes e setores pode requerer cautela, sugerindo
a necessidade de pesquisas futuras em contextos diversos, assim como a
comparacgao entre eles.

Além disso, a pesquisa esta sujeita ao viés de resposta, com as percepcdes
dos participantes podendo variar em outros contextos. Apesar do contato efetuado
com diversas instituicdes, nem todos aceitaram o convite para participacao na
pesquisa ou nao responderam ao contato de convite. Dessa forma, estratégias
adicionais, como entrevistas em profundidade, podem ser exploradas em futuras
investigacbes para obter uma compreensdo mais abrangente e minimizar possiveis
distorcdes nas respostas e resultados. Além disso, nem sempre as condicoes
necessarias para a criacao de valor estarao dentro do EED. Logo, outros elementos
podem ser considerados no momento de analisar o fenbmeno, como aspectos
econdmicos e socioculturais.

Outra limitacao relevante é o contexto temporal da pesquisa. Dada a natureza
dindmica do ambiente empreendedor digital, as condi¢des podem ter evoluido desde
a coleta de dados. Pesquisas longitudinais sdo sugeridas para oferecer uma visao
mais holistica das transformagdes ao longo do tempo, tanto da colaboracao entre
empresas e instituicdes, como do desenvolvimento dos negdcios digitais. Ainda assim,
o ciclo de vida da empresa pode ser acompanhado por meio de um estudo
longitudinal, a fim de verificar se a dindmica de interagao entre os atores permanece
a mesma em diferentes ciclos de vida de uma ou mais empresas. Este estudo se
propbs a fazer esta andlise, mas analises complementares podem fornecer dados
diferentes, em outros contextos.

Além disso, a pesquisa focou-se predominantemente em atores-chave, como
empreendedores, investidores e instituicdes publicas e de apoio. A inclusdo de uma
gama mais ampla de outros atores pode fornecer uma perspectiva mais abrangente e
precisa sobre o processo de criagao de valor, ja que ecossistemas atuam de formas

diferentes em outras regides.
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Logo, para avangar no entendimento da criacao de valor em EED, diversas
sugestbes para pesquisas futuras podem ser consideradas. Primeiramente, a
comparagdo de ecossistemas em diferentes regides geograficas, levando em
consideracao fatores culturais e econémicos, pode enriquecer a compreensao das
variagdes no processo de criacdo de valor. Esse entendimento pode confirmar o
achado de outros estudos que afirmam a necessidade de considerar a regiao
geografica para o entendimento da criagdo de valor no contexto de um EED.

A realizacdo de estudos longitudinais € outra sugestdo que deve ser
considerada por estudos futuros, permitindo a captura das mudancas no ecossistema
ao longo do tempo. Isso possibilitara uma analise mais aprofundada das tendéncias,
desafios e oportunidades que moldam a dindmica empreendedora digital. Logo, a
mudanga pode ndo acontecer somente no nivel da empresa, uma vez que a
dinamicidade também deve ser considerada no ecossistema como um todo.

Dada a rapida evolugcado das tecnologias, investigar o impacto de inovagdes
emergentes, como inteligéncia artificial e blockchain, na criagdo de valor no EED
também pode ser uma area de pesquisa promissora. Conforme apresenta a literatura,
os EEDs devem considerar a atuagao de diferentes atores em plataformas que
também viabilizam a interagao entre os diferentes membros de um ecossistema.

Adicionalmente, a exploracdo de abordagens metodoldgicas diversificadas,
como estudos de caso multiplos e métodos mistos, pode oferecer uma compreensao
mais abrangente e holistica do fenébmeno em estudo.

Por fim, a inclusdo de outros atores, como comunidades locais, organizacoes
sem fins lucrativos e grandes empresas, € essencial para proporcionar insights mais
inclusivos sobre a criagdo de valor no EED, conforme apresenta os resultados deste
estudo.

Essas sugestbes visam aprimorar futuras pesquisas e contribuir para o

desenvolvimento continuo do conhecimento nessa area dinédmica e complexa.
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Apresentacao do Projeto:

estudo é exploratéria com abordagem descritiva. Tem como objetivo analisar o processo de criagdo de valor
no ambito do ecossistema empreendedor digital, ou seja, entender a relagao entre atores que compdem o
EED — que se reflete nos objetivos da pesquisa — a fim

de fornecer uma visdo clara dos principais componentes utilizados no processo de criagdo de valor. A
técnica de estudo de caso foi selecionada por se encaixar na natureza exploratéria, a fim de compreender
como o fenémeno acontece em sua esséncia (WALSHAM, 1995). A pesquisa envolvera entrevistas

semiestruturadas com 10 participantes.

Objetivo da Pesquisa:

Os objetivos estdo assim apresentados pelos pesquisadores:

Descrever o processo de criagdo de valor em um ecossistema empreendedor digital.

Objetivo Secundario:

» Identificar quais sdo os atores que compdem o ecossistema empreendedor digital.» Analisar o fluxo de
interagdo entre os atores que compdem o ecossistema empreendedor digital.» Verificar qual o papel
(func¢des e importancia) dos atores no ecossistema empreendedor digital. Descrever quais sdo os
mecanismos de captura de valor necessarios para o processo de criagao de valor em rede. « Descrever
quais recursos sao capturados para a utilizagdo no processo de criagdo de valor.
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Avaliacao dos Riscos e Beneficios:

Os pesquisadores informam quanto aos riscos: "sera de se sentir constrangido em ser

questionado sobre sua perspectiva ou suas experiéncias com as interagdes com o ecossistema
empreendedor digital. Este risco se da pela possibilidade de que o entrevistado se sinta desconfortavel ao
ser confrontado com experiéncias que porventura ndao possa ser considerada um sucesso. Como agao
mitigadora a equipe buscara aproximagdo, com dialogo e cordialidade, de modo que o entrevistado se sinta
a vontade ao participar de entrevista, compreendendo que sua contribuigdo podera ser de grande valia para
o desenvolvimento do empreendedorismo digital, ao mesmo tempo em que fomenta a interagdo com o
ecossistema para o desenvolvimento de negdcios. Caso o constrangimento se mantenha, o entrevistado
podera se recusar a participar da pesquisa”.

Em relagdo aos beneficios informam: "Este trabalho esta pautado no potencial para ampliagdo do
conhecimento sobre o fenédmeno da criacdo de valor derivada da interagdo entre atores que compdem o
ecossistema empreendedor digital, na busca por recursos necessarios para viabilizar o empreendedorismo
digital. Ao atingir o objetivo proposto no trabalho, os beneficios resultantes poderao ser observados tanto no

campo tedrico quanto pratico”.

Comentarios e Consideragoes sobre a Pesquisa:

Trata-se de pesquisa de doutorado que utilizara entrevistas seminestruturadas com participantes que
participam de instituigdes ou empresas ligadas ao tema de ecossistema empreendedor digital. Os
participantes serdo pessoas maiores de idade definidas como "Os dados serdo coletados com os
empreendedores digitais que participam ou participaram de um ecossistema empreendedor nos Ultimos dois
anos, para obter dados precisos que ndo sejam contaminados por meméria ndo confiavel. Esses sdo os
principais receptores do valor gerado pelos demais atores do ecossistema.As entrevistas serdo realizadas
com empreendedores digitais de pequeno porte, caracterizados como micro e pequenas empresas, segundo
a definicdo do Sebrae".Nao esta explicito no projeto, salvo melhor juizo, como os pesquisadores fardo o
contato inicial com os entrevistados. Mas, ha duas cartas de concordancia de instituicdes envolvida -
SEBRAE e HOTMILK. Ecossistema de Inovagdo PUCPR. Com estas cartas depreende-se que os

empreendodores pertencem as redes destas duas instituigdes.

Consideragoes sobre os Termos de apresentagéo obrigatoria:

O projeto apresentado tem 123 paginas, carece de objetividade em termos dos elementos necessarios para
a revisdo ética.

A composicao projeto e dados basicos da Plataforma Brasil possibilitou a analise ética.
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O TCLE e o roteiro de entrevista foram apresentados.

O cronograma da pesquisa prevé o trabalho empirico entre 30 de junho e 08 de agosto. Destaca-se que o
trabalho de pesquisa com os participantes ndo pode acontecer antes da aprovagao do protocolo no CEP.
As cartas de concordancia das instituigdes envolvidas foram apresentadas devidamente e fazem a ressalva
que o trabalho so6 pode ser desenvolvido apds a aprovagao do CEP.

Conclusées ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes:

Apos analise e deliberagtes deste colegiado concluiu-se que, salvo melhor juizo, ndo ha pendéncias ou
inadequacgdes no protocolo em tela.

Consideragoes Finais a critério do CEP:

01. Solicitamos que sejam apresentados a este CEP, RELATORIOS PARCIAIS semestrais (a cada seis
meses a partir da data de aprovacao), com o relato do andamento da pesquisa, via Plataforma Brasil,
usando o recurso NOTIFICACAQ. Informagdes relativas as modificagdes do protocolo, como cancelamento,
encerramento, alteragdes de cronograma ou orgamento, devem ser apresentadas no modo EMENDA. No
encerramento da pesquisa deve ser submetido via NOTIFICAGCAO da Plataforma Brasil 0 RELATORIO
FINAL.

02 - Importante: (Caso se aplique): Pendéncias de Coparticipante devem ser respondidas pelo acesso do
Pesquisador principal. Para projetos com coparticipante que também solicitam relatérios semestrais, estes
relatérios devem ser enviados por Notificagdo, pelo login e senha do pesquisador principal no CAAE
correspondente a este coparticipante, apos o envio do relatério a instituicdo proponente.

03 - Favor inserir em seu TCLE e/ou TALE o nimero do CAAE e o nimero deste Parecer de aprovagao,
para que possa apresentar tais documentos aos participantes de sua pesquisa.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacao
Informagées Basicas|PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P 30/05/2023 Aceito
do Projeto ROJETO 2143586 .pdf 17:51:12
Projeto Detalhado / | CEPProjetoCompletov2.pdf 30/05/2023 | ANA MARIA Aceito
Brochura 17:50:42 |MACHADO TOALDO
Investigador
Declaragdo de CEP_CHS_DeclaracaodeConcordancia_| 22/05/2023 | ANA MARIA Aceito
Instituicdo e SEBRAE.pdf 20:31:39 | MACHADO TOALDO
Infraestrutura
Enderego: Rua General Cameiro, 460, Edfficio D. Pedro |, 11° andar, sala 1121
Bairro: Centro CEP: 80.060-150
UF: PR Municipio: CURITIBA
Telefone: (41)3360-5094 E-mail: cep_chs@ufpr.br
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Declaragdo de CEP_CHS_DeclaracaodeConcordancia_| 22/05/2023 | ANA MARIA Aceito

Instituicdo e HOTMILK.pdf 20:31:18 | MACHADO TOALDO

Infraestrutura

Folha de Rosto CEPfolhaDeRosto_assinado.pdf 22/05/2023 | ANA MARIA Aceito
20:15:12 | MACHADO TOALDO

TCLE / Termos de |CEP_CHS_TCLE_atualizado.pdf 22/05/2023 | ANA MARIA Aceito

Assentimento / 20:13:50 |MACHADO TOALDO

Justificativa de

Auséncia

Qutros CEPROoteiroentrevistas. pdf 17/05/2023 | ANA MARIA Aceito
17:33:20 | MACHADQ TOALDO

QOutros CEPatacolegiado.pdf 17/05/2023 | ANA MARIA Aceito
17:32:23 | MACHADOQ TOALDO

Cronograma CEPcronograma.pdf 17/05/2023 | ANA MARIA Aceito
17:31:27 |MACHADO TOALDO

Situacgao do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciagao da CONEP:

CURITIBA, 06 de Julho de 2023

Assinado por:
Simone Cristina Ramos

(Coordenador(a))

80.060-150

Nao

Enderego: Rua General Cameiro, 460, Edfficio D. Pedro |, 11° andar, sala 1121
Bairro: Centro CEP:

UF: PR Municipio: CURITIBA

Telefone: (41)3360-5094

E-mail:

cep_chs@ufpr.br
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APENDICE |

ROTEIRO ENTREVISTA - EMPRESAS

Abertura:
e Apresentagao do pesquisador e do projeto proposto.
e Explicacao dos termos utilizados e objetivos do trabalho
e Entrega de documentos para assinar (termo de consentimento e de

participacao).

Primeira Parte: Identificagao do Entrevistado/Empresa
e Nome, idade, escolaridade, género
e Historico da carreira (antecedentes, tempo na organizagao em estudo)

e Funcgéo na organizacéo

Segunda Parte: Identificagao da empresa
e Qual o segmento de atuagéo?
e Ha quanto tempo esta no mercado?

e O que é ofertado pela empresa (inserir a parte do digital)?

Terceira parte: Mapeamento dos atores do Ecossistema Empreendedor Digital (trazer
o conceito de ecossistema)

e Paravocé, o que é o Ecossistema Empreendedor Digital?

e Quem séo os atores que compdem o Ecossistema Empreendedor Digital?

e Qual a sua experiéncia no Ecossistema Empreendedor Digital?

Quarta parte: Interagdao com os atores do ecossistema
e Quais foram os principais facilitadores que contribuiram para a digitalizagéo do seu
negocio?
e Como percebeu a necessidade de interacdo com essas instituicdes?
e Qual o papel dessa instituigdo na digitalizagdo do empreendimento (detalhar cada

uma)?
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Pensando na importancia da instituicdo para seu negocio, atribua um valor de 0 a 10
para a importancia, sendo 0 nada importante e 10 muito importante. Qual é o porqué
desse valor (justificar a nota)?

Como se deu a relagéo com essa instituicdo? Quais os meios utilizados para o
gerenciamento do relacionamento com essa instituicdo (Governanga da relacdo)?
Alguma dessas instituicdes ainda contribui para as atividades do negécio? Caso
positivo, qual a contribuicdo que permanece? Por que essa contribuicdo ainda é

importante para seu negocio?

Quinta parte: Recursos obtidos a partir da interagao com o ecossistema

Esses recursos podem ser financeiros (por exemplo, dinheiro, crédito); fisicos (por exemplo, planta,

equipamento); legais (por exemplo, marcas registradas, patentes); organizacionais (por exemplo, cultura,

politicas); informacionais (por exemplo, conhecimento de clientes e concorrentes, tendéncias da industria);

relacionais (por exemplo, fornecedores, concorrentes, agéncias governamentais); e humanos

(A partir das instituigdes mencionadas no bloco anterior) Qual o principal recurso
oriundo da interagdo com essa instituicdo (detalhar cada instituicao)?

No que esses recursos contribuiram para o desenvolvimento do negécio?

Qual a principal motivagao para ir em busca destes recursos? Por qué?

Internamente, quem sao os principais responsaveis pela busca de recursos?

Sexta parte: Entendendo o conceito de criagao de valor

O que vocé entende por criagdo de valor no contexto empreendedor digital?

Quais sao as principais estratégias que utilizam para capturar valor no ecossistema?
Como elas se desenvolvem?

Quais os principais desafios ou barreiras enfrentados na criagao de valor?

Quais sao os principais mecanismos de criagcao de valor (agdes realizadas) utilizados

pelos atores do ecossistema?

Informacgao da etapa de feedback.

Agradecimento.

Finalizagao.
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APENDICE Il

ROTEIRO ENTREVISTA - INSTITUIGCOES

Abertura:

Apresentacao do pesquisador e do projeto proposto.
Explicagcéo dos termos utilizados e objetivos do trabalho
Entrega de documentos para assinar (termo de consentimento e de

participacao).

Primeira Parte: Identificagao do Entrevistado/Instituigcao

Nome
Cargo/Fungao
Instituicao

Breve descricdo sobre o papel da instituicdo no ecossistema

Segunda Parte: Identificagao da instituicao

Qual o segmento de atuagao?
Ha quanto tempo esta no mercado?

O que é ofertado pela instituicao?

Terceira parte: Mapeamento dos atores do Ecossistema Empreendedor Digital

Para vocé, o que é o Ecossistema Empreendedor Digital?

Quem séo os atores que compdem o Ecossistema Empreendedor Digital?
Qual a sua experiéncia no Ecossistema Empreendedor Digital?

Quais sao as principais caracteristicas desse ecossistema?

Quais sao os principais desafios/ barreiras enfrentadas pelo ecossistema?

Quarta parte: Recursos obtidos a partir da interacdo com o ecossistema

Esses recursos podem ser financeiros (por exemplo, dinheiro, crédito); fisicos (por exemplo, planta,

equipamento); legais (por exemplo, marcas registradas, patentes); organizacionais (por exemplo, cultura,

politicas); informacionais (por exemplo, conhecimento de clientes e concorrentes, tendéncias da industria);

relacionais (por exemplo, fornecedores, concorrentes, agéncias governamentais); € humanos

Qual o principal recurso oferecido pela instituigdo para o Ecossistema Empreendedor
Digital?
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e No que esse recurso contribuiu para o desenvolvimento dos negocios?

e Como se da a oferta de recursos para o Ecossistema Empreendedor Digital?

Quinta parte: Criagao de valor no Ecossistema Empreendedor Digital
e Como a instituicdo contribui para a criagao de valor no Ecossistema Empreendedor
Digital?
e Quais sao as principais formas de criagao de valor no Ecossistema Empreendedor
Digital?
e Como a instituicdo acompanha e avalia a criacdo de valor no Ecossistema
Empreendedor Digital?

e Quais sao os principais indicadores utilizados para medir a criagéo de valor no

Ecossistema Empreendedor Digital?

Sexta parte: Mecanismos de incentivo a criagao de valor
e Quais sao os principais mecanismos utilizados para incentivar a criagao de valor no
Ecossistema Empreendedor Digital?
e Como ainstituicdo estimula a inovacao e a colaboragao entre os atores do
Ecossistema Empreendedor Digital?

e Quais sao as principais politicas publicas que ajudam a fomentar a criagéo de valor
no Ecossistema Empreendedor Digital?

Sétima parte: Desafios e oportunidades para a criagao de valor

¢ Quais sao os principais desafios/ barreiras para a criacao de valor no Ecossistema

Empreendedor Digital?

¢ Quais sao as principais oportunidades para a criagao de valor no Ecossistema
Empreendedor Digital?

e Como a instituicdo esta se preparando para lidar com esses desafios e aproveitar
essas oportunidades?
Informacao da etapa de feedback.

Agradecimento.

Finalizagao.
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APENDICE llI

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Eu, , concordo em participar da entrevista para a pesquisa de tese intitulada

, sob a orientagdo de , ha instituicao

Entendo que a entrevista sera conduzida com o objetivo de coletar informagdes sobre o tema da
pesquisa e sera gravada para fins de transcricdo. Fui informado de que as informagdes coletadas
durante a entrevista serdo mantidas confidenciais e serdo usadas exclusivamente para fins
académicos. Os resultados da pesquisa poderdo ser publicados em artigos académicos ou relatérios

de pesquisa, mas minha identidade sera mantida anénima.

Entendo que a participagao na entrevista é voluntaria e que posso interromper a entrevista a qualquer
momento, sem precisar fornecer uma razao. Entendo que posso solicitar a remogao de minha

participacédo a qualquer momento antes da publicagdo dos resultados da pesquisa.

Fui informado sobre o objetivo, o procedimento e os possiveis riscos e beneficios associados a minha
participagéo na entrevista. Compreendo que posso entrar em contato com o pesquisador responsavel

pela pesquisa se tiver alguma duvida ou preocupagao sobre a pesquisa.

Concordo em fornecer meu consentimento livre e esclarecido para participar da entrevista para a
pesquisa de tese. Compreendo que minha participagado na pesquisa € voluntaria e posso retirar meu

consentimento a qualquer momento.

Assinatura do entrevistado:

, de de 2023.
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APENDICE IV

CARTA CONVITE

Prezado (a) participante,

Vocé esta sendo convidado(a) a participar, como voluntario (a), de uma pesquisa conduzida
pelo discente Demétrio de Mendonga Junior, doutorando do programa de pds-graduagdo em
administragao pela Universidade Federal do Parana, na linha de pesquisa Estratégia de Marketing e
Comportamento do Consumidor - EMCC.

Esta pesquisa tem por objetivo descrever o processo de criagdo de valor em um ecossistema
empreendedor digital, sua participagdo nesta pesquisa consistira em responder as perguntas
elaboradas pelo pesquisador e adicionar informagdes a qual considere pertinentes. A entrevista em
como expectativa duracdo de 20 a 40 minutos, gravada em audio (mediante o consentimento do
entrevistado) as gravacdes serdo arquivadas com acesso restrito ao pesquisador e sem identificacao
até a finalizagédo da pesquisa.

Os dados coletados a partir das entrevistas serdo utilizados para a elaboragédo na tese de
doutorado do discente. Considerando isso, uma vez escrita a versao definitiva, as partes que contém
dados relativos a organizagéo serdo entregues com o intuito de revisao e validagao. Neste sentido a
organizagao pode julgar as informacbes e caso haja necessidade em substituir ou omitir, sera feito
conforme acordo.

Além disso, a pesquisa pode entregar a organizagao relatérios detalhados sobre a condugao
do estudo e os resultados a partir da mesma.

Caso concorde com a participagédo na pesquisa, o documento deve ser assinado em duas vias,
uma delas fica a sua disposi¢do e a outra em responsabilidade do pesquisador. Para tal, os contatos

do pesquisador e da instituicdo estédo presentes neste documento.

Demétrio de Mendonga Junior

Doutorando em Administragdo - PPGADM — UFPR

Av. Prefeito Lothario Meissner, 632, 2° andar, Jardim Botanico. Curitiba — PR
Linha de Pesquisa — Estratégia de Marketing e Comportamento do Consumidor
Telefone: (37) 9 999360967

Declaro que entendi os objetivos e beneficios da participagao desta pesquisa e concordo coma

participacao.

Nome e assinatura do(a) participante

, de de 2023.




