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RESUMO

As fintechs, empresas de tecnologia financeira, através do uso intensivo de
tecnologia estao transformando o mercado financeiro. Sua abordagem inovadora e
foco na aplicacdo de tecnologias avangadas tém impactado a forma como as
transacgdes financeiras sdo conduzidas, os servigos sao prestados e como as pessoas
interagem com suas finangas pessoais. Através da tecnologia permitem automacéao
de tarefas complexas, a analise de dados em grande escala e a personalizagédo de
servigos. Isso resulta em processos mais eficientes e na capacidade de entender e
atender as necessidades individuais dos clientes. Ao oferecer solugdes digitais
acessiveis, estdo atingindo pessoas que anteriormente n&o tinham acesso a servigos
bancarios tradicionais, proporcionando a inclusado financeira. Além disso, a medida
que as fintechs estdo aumentando a concorréncia no mercado, forcam as instituigdes
financeiras tradicionais a rever suas estratégias e oferecer servigos mais eficientes e
acessiveis. Isso beneficia os consumidores, que tém mais opgdes e custos reduzidos.
Esta monografia pretende destacar os impactos das “Fintechs” no cenario financeiro

brasileiro.

Palavras chaves: Fintechs, inovag¢des bancarias, startups financeiras

ABSTRACT

Fintechs, financial technology companies, through the intensive use of
technology are transforming the financial market. Its innovative approach and focus on
applying advanced technologies have impacted the way financial transactions are
conducted, services are provided and how people interact with their personal finances.
Through technology, they allow automation of complex tasks, large-scale data analysis
and personalization of services. This results in more efficient processes and the ability
to understand and meet individual customer needs. By offering accessible digital
solutions, they are reaching people who previously did not have access to traditional
banking services, providing financial inclusion. Furthermore, as fintechs are increasing
competition in the market, forcing traditional financial institutions to review their

strategies and offer more efficient and accessible services. This benefits consumers,



who have more options and reduced costs. This monograph aims to highlight the

impacts of “Fintechs” on the Brazilian financial scenario.

Keywords: Fintechs, banking innovations, financial startups
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1. INTRODUGAO

No cenario contemporaneo, vive-se um momento de constante mudanga de
paradigmas em todos os setores econdmicos e produtivos. A tecnologia tem sido o
‘motor” dessas transformacdes. Na area de produgdo, o conceito em destaque é o
das empresas 4.0, que combinam sistemas produtivos com ampla utilizagcdo de
tecnologia da informagdo e automagdo. O setor bancario e financeiro,
tradicionalmente resistente a mudancas, também esta passando por transformacodes
devido ao surgimento de empresas que utilizam tecnologias digitais com foco em
atividades financeiras.

E o surgimento da economia digital, que ocorreu junto com o avanco do poder
computacional e do desenvolvimento global da internet, criando oportunidades para
novas formas e modelos de negécios nos mais diversos mercados.

Exemplo disso, sdo as empresas denominadas “Fintechs” (qQue s&o a jungao
dos termos de Finance e Techonology) , essas empresas utilizam de forma intensiva
tecnologias digitais, tém estruturas operacionais enxutas, sao essencialmente virtuais
(ndo tem unidades fisicas), custos operacionais reduzidos, bastante eficientes e
competitivas (que tornam altamente rentaveis no longo prazo) e cada vez tirando
clientes dos grandes bancos tradicionais (empresas do segmento financeiro que ainda
tém grandes estruturas fisicas e operacionais).

Conforme Batista et al. (2021), o fendmeno “Fintechs” tem provocado nas
grandes e tradicionais instituicbes bancarias e financeiras a necessidade de
modernizar seus processos, desenvolvendo novas formas de fidelizar seus clientes
para que possam se manter firmes no mercado.

Os servigos proporcionados por “Fintechs” podem incluir a oferta de cartao de
crédito, empréstimos pessoais, contas globais, seguros, entre outros. A contratagao
desses servigcos pode ser realizado através de uma conexao a internet e um aparelho
movel.

Como cita Schumpeter (1942) em sua obra Capitalism, Socialism and
Democracy, em uma economia em constante mudancga, as inovagdes criam rupturas
no sistema econémico, fazendo com que as empresas busquem, cada vez mais, se
diferenciar e alcancar a produtividade. Essas inovagdes destroem o antigo e criam

novos elementos. As "Fintechs" trouxeram inovacdes que foram compartilhadas entre
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os consumidores e 0 meio econbmico, uma vez que utilizam transformacdes

tecnologicas que ocorrem e que 0s usuarios necessitam.

1.1 PROBLEMA

O século XXI tem como carateristica o uso constante de tecnologias digitais e
da informacgao, proporcionando novos modelos de negdécios e novas formas de
relacionamento entre empresas e clientes de todos os setores econémicos, incluindo

0s servigos bancarios e financeiros, conforme cita Rodrigues (2019, p. 14)

“Os empreendimentos digitais destacam-se cada vez mais no setor bancario,
tornando-se preferéncia por parte de consumidores, pois como caracteristica
geral essas empresas desenvolvem sistemas que dispensam a presencga
fisica de clientes para a realizagdo de negdcios (Estrada, 2005). Para que as
instituicbes bancarias tradicionais se mantenham competitivas, precisam
acompanhar a constante evolugao tecnoldgica e por isso buscam seguir as
tendéncias, desenvolvendo ideias e sistemas digitais, mas nem sempre
conseguem atender a toda a demanda ou a publicos especificos. Como uma
nova forma de atuagéo e buscando atender a lacuna de prestagéo de servigos
de forma digital, deixada por grandes instituigbes bancarias, surgem as
startups e as ‘Fintechs” fazendo com que as instituicdes bancarias
tradicionais modifiquem a forma de realizar suas atividades, elevando seus
niveis de digitalizagcao.”

As “Fintechs”, com suas estruturas enxutas, servicos de qualidade e foco na
melhoria da eficiéncia financeira, vém provocando uma grande transformacéao no setor
financeiro, conforme relata ASHIMBAYEV (apud AGUIAR et al., 2020).

“As Fintechs representam uma grande transformacé&o para o setor financeiro.
A sua entrada no mercado proporcionou uma onda de inovagdes financeiras
com a promessa de servicos com maior qualidade, eficacia e mais seguros.
Este tipo de inovagdo ampliam as atividades econdmicas promovendo a
integracdo financeira, simplificando as transagbes financeiras no comércio
internacional, fornecendo transferéncias de dinheiro e melhorando a
eficiéncia financeira, que acabam desempenhando um papel fundamental no
crescimento econémico.”

Novos modelos de negdcios surgiram com a inovagéao digital, sendo um deles
as “Fintechs” que concorrem diretamente com os grandes bancos. Batista et al. (2021)
descreve que os grandes bancos tém processos burocraticos na prestagao de seus
servigos, enquanto as “Fintechs” se desenvolveram no objetivo de simplificar os
processos por meio do simples uso do aplicativo.

Diante do exposto o problema deste estudo é responder a seguinte pergunta:

De que maneira “Fintechs” impactam o mercado financeiro.



1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo geral
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- Destacar o impacto das “Fintechs” no cenario financeiro brasileiro

1.2.2 Objetivos especificos

- Apresentar as principais caracteristicas das “Fintechs”

- Apresentar as principais diferengas entre bancos e “Fintechs”

- Demonstrar de que maneira as “Fintechs” impactam o mercado financeiro.

1.3 JUSTIFICATIVA

Com o advento da tecnologia digital, o setor bancario passou a contar com

novos concorrentes no mercado em que atua. Sdo as empresas denominadas

“Fintechs”, que utilizam novos processos e modelos de operagao, conforme cita
Ketterer (2017, p.04).

Os diferentes desenvolvimentos tecnoldgicos ocorridos no mundo ao longo
da ultima década, aliados aos novos modelos de negdécios por eles gerados
estdo alterando o status quo da industria de servigos financeiros. Hoje é
impossivel analisar o setor sem levar em conta o impacto das novas
tecnologias financeiras, bem como dos empresarios ou das empresas de
“Fintech” que as implementam. S&o esses novos atores que competem com
as instituicdes financeiras tradicionais e desafiam seus modelos de negdcios

amplamente estabelecidos.

O mercado bancariof/financeiro brasileiro tem como caracteristica grandes

estruturas (varias

agéncias fisicas e grande numero de colaboradores) e

excessivamente burocraticas. Com o surgimento das “Fintechs” o mercado financeiro

tradicional passa a enfrentar uma nova forma de concorréncia.

Os empreendimentos digitais destacam-se cada vez mais no setor bancario,
tornando-se preferéncia por parte de consumidores, pois como caracteristica
geral essas empresas desenvolvem sistemas que dispensam a presenca fisica
de clientes para a realizagao de negdécios. Para que as instituicdes bancarias
tradicionais se mantenham competitivas, precisam acompanhar a constante
evolugao tecnoldgica e por isso buscam seguir as tendéncias das Fintechs
desenvolvendo ideias e sistemas digitais, mas nem sempre conseguem
atender a toda a demanda ou a publicos especificos. Como uma nova forma
de atuacao e buscando atender a lacuna de prestagado de servigos de forma
digital, deixada por grandes instituicdes bancarias, surgem as startups e as
Fintechs fazendo com que as instituicbes bancarias tradicionais modifiquem a
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forma de realizar suas atividades, elevando seus niveis de digitalizacao
(RODRIGUES, 2019, p.14).

Dessa maneira as instituicdes bancarias/financeiras necessitam se reinventar.

A competitividade gerada pelas Fintechs, fez com que os bancos se
reinventassem para continuar no mercado. Outros bancos possivelmente nao
conseguirdo se estruturar digitalmente, e se ndo estiverem preparados para
a competigdo causada pela inovagao, provavelmente irdo a faléncia. O que
se percebe é que as Fintechs sdo um fendbmeno recente, e por este motivo,
ainda estado sendo estudadas e validadas (Aguiar et al., 2020).

Diante do exposto justifica-se a elaboragao do presente estudo tendo como
tema: Fintechs - como startups financeiras estao transformando o mercado

financeiro brasileiro.

1.4 METODOLOGIA

A presente pesquisa sera qualitativa, através de pesquisa bibliografica em
dissertagdes, anais de congressos, artigos cientificos etc. A pesquisa qualitativa é
uma abordagem de pesquisa que se concentra na compreensao aprofundada e
na interpretacdo das caracteristicas sociais, humanas e culturais. A opg¢ao pela
qualitativa deve-se ao fato de ser para explorar questdes complexas e muitas
vezes busca revelar insights sobre as experiéncias, perspectivas, significados e

contextos em que os eventos ocorrem.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 INOVACAO

O desenvolvimento econémico s6 é possivel em virtude do desenvolvimento
constante de novas tecnologias, que, de alguma maneira, provocam rupturas de uma
estrutura produtiva ja consolidada. Um exemplo disso é a inovagao promovida por
Henri Ford com a introdu¢éo da produ¢ao em massa.

Inicialmente, para perceber como Ford foi um homem realmente inovador para
sua época (1922), deve-se citar que ele adotou trés principios basicos, a saber,
conforme Chiavenato (1979):

Principio de intensificagdo: consiste em diminuir o tempo de duragdo com o
emprego imediato dos equipamentos e da matéria-prima e a rapida colocagao
do produto no mercado; - Principio da economicidade: consiste em reduzir ao
minimo o volume do estoque da matéria-prima em transformagado. Por meio
desse principio, conseguiu fazer com que o trator ou o automaovel fossem pagos
a sua empresa antes de vencido o prazo de pagamento da matéria-prima
adquirida, bem como do pagamento de salarios. A velocidade de produgéo
deve ser rapida. “O minério sai da mina no Sabado e é entregue sob a forma
de um carro, ao consumidor, na terca-feira, a tarde”; - Principio de
produtividade: consiste em aumentar a capacidade de produgao do homem no
mesmo periodo (produtividade) por meio da especializagdo e da linha de
montagem. Assim, o operario pode ganhar mais, um mesmo periodo, € o
empresario ter maior producdo (CHIAVENATO, 1979, apud TENORIO, 2011,
p.1153).

Joseph Schumpeter, considerado um dos principais economistas do século

20, apresentou a teoria de ciclo econémico, conforme citado por Barbosa (2018, p.21):

As inovagdes possibilitam que novas empresas surjam, desenvolvendo e/ou
utilizando determinadas tecnologias, com novas forma de organizagdo que
permitem a entrada em mercados até entdo inviaveis de atuar. Os novos
modelos de negdcio consideram novas tipos de organizagdo e formas de
atuacdo distintas das encontradas até entdo nas estruturas de mercado
existentes naquele setor. A inovagao € um fator que possibilita, através da
informacdo e do conhecimento, o surgimento de novos produtos e servigos,
assim como novos modelos de negécio, aumentando a produtividade de
determinado setor assim como alterar o referencial de competigéo.

E importante destacar que a inovacao esta relacionada a uma ideia que pode
ser totalmente nova ou envolver uma jungdo de ideias ja existentes e que num
determinado contexto pode se apresentar como inovadora. E uma nova forma de fazer
algo que ja era feito de maneira mais eficiente. Gerando um resultado efetivo,

agregando novos valores ao produto ou servigo, melhorias de qualidade, aumento de



15

produtividade. A inovacao deve ser analisada num determinado contexto, conforme
diz Audy (2017, p. 76):

A inovagao sempre deve ser analisada em um determinado contexto, pois o
que pode ser considerado inovagao em um contexto pode n&do ser em outro A
efetiva implementacao envolve a acdo de realizar, a exploracdo da ideia inicial,
Ou seja, associa a nogao de realizagédo, de colocar em pratica, no mundo real,
a ideia. Gerando resultado efetivo, agregando valor no contexto de seu uso.
Esse valor pode ser econdmico, mas também social, cientifico, cultural. Essa
agregacao de valor (com sucesso) ocorre quando uma nova empresa € criada
e gera empregos e renda, também quando um novo kit de diagndstico de
doenga é desenvolvido e salva vidas, ou quando uma intervengao social ocorre
em um ambiente vulneravel e ocorrem melhoras na qualidade de vida de uma
comunidade. Nesse sentido, inovagdo envolve a criagdo de novos projetos,
conceitos, formas de fazer as coisas, sua exploragao comercial ou aplicagdo
social e a consequente difusdo para o restante da economia ou sociedade.

Quando o autor diz que a inovacgéo deve ser analisada dentro de determinado
contexto, pode-se citar os aparelhos celulares 5G que utilizam o sinal de internet 5G.
Dentro do contexto em que ha antenas que fazem a transmissao 5G é uma inovagao,
dentro do contexto rural os aparelhos 5G podem modernos, mas nao agregam
utilidade se n&o ha transmisséao de internet 5G.

Barbosa (2018) com base na obra de Schumpeter cita que o desenvolvimento
de um novo fendmeno acontece com varias combinagdes que inicialmente aparecem
de forma descontinuada e que combinadas desbanca o velho e surge o novo. E a
dindmica da destrui¢cao criadora.

Consequentemente, as inovagdes podem alterar a estrutura de mercado
vigente e a forma de atuacdo das empresas em determinado setor. Schumpeter
(1984) indica que o desenvolvimento de um novo fendmeno acontece assim
que novas combinagdes sdo realizadas. Entretanto, diferentemente do
processo de crescimento, em que as combinag¢des acontecem mediante
pequenas etapas, o desenvolvimento surge de combinagbes que aparecem
descontinuamente. Ele destaca a importancia das inovagdes para a economia.
A dindmica da “destruicdo criadora” do surgimento do novo desbancando o

velho, segundo ele, € um aspecto fundamental do capitalismo e para o
desenvolvimento da economia.” (BARBOSA, 2018, p.21)

Onzi et al. (2017, p. 07), com base em Schumpeter, afirmam que séo cinco as
condigdes de inovagao:

Séo cinco as condi¢des para a inovagao de acordo com Schumpeter (1934, p.
93): (i) a aceitagdo de um novo bem; (i) a adogdo de um novo método de
producéo; (iii) a abertura de um novo mercado; (iv) a conquista de nova fonte
de suprimento das matérias-primas ou produtos semi-industrializados; e, (v) a
execuc¢ao de uma nova organizagao de qualquer industria.

A aceitacdo de um novo bem pode ser exemplificada pelo celular, que passou

a ter multiplas fungbes além de fazer ligagdes telefénicas. A tecnologia da internet
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proporcionou inovacdes no sistema de producido, como exemplo, pode-se citar a
industria 4.0, que utilizam em seu sistema de produgao um conjunto de tecnologias
avangadas onde as maquinas usam auto-otimizagcdo, autoconfiguragdo. Os
aplicativos de transportes criaram mercados, alterando a dinamica dos taxis. O
planejamento de insumos, através de estoque zero, diminuiu os custos com
armazenamento, e as Fintechs estao transformando o mercado bancario.

As teorias de inovagao sofreram alteragdes em virtude do contexto passado e
contexto atual. Hoje ha proposta de modelo com até doze dimensdes diferentes para

uma empresa inovar, conforme apresenta Onzi (2017, p. 07):

1. Plataforma: Utilizar componentes comuns ou blocos de construgdo para usar
ofertas derivadas.

2. Solugbes: Criar ofertas integradas e personalizadas que resolvam os
problemas dos clientes

3. Clientes: Descobrir a necessidade de clientes ndo atendidas ou identificar
segmentos de clientes desatendidos

4. Experiéncia do cliente: Reavaliar/ redesenhar pontos de contato e interagao
com os clientes.

5. Captura de valor: Redefinir como a empresa é paga ou criar fluxos de
receitas inovadoras

6. Processo: Redesenhar os principais processos operacionais, para melhorar
a eficiéncia e a eficacia.

7. Organizacgao: Alterar o escopo da forma, fungéo ou atividade da empresa.
8. Cadeia de mantimentos: Pensar diferentes formas de fornecimento e
cumprimento/ desempenho.

9. Presenca: Criar canais de distribuicdo ou locais presentes (novos mercados)
10. Rede: Criar redes integradas e inteligentes de oferta.

11.Marca; alavancar uma marca e empresa em novos dominios.

Algumas inovagbes ocasionam quebras de paradigma, que sdo mudangas
nos habitos do cotidiano. Isso ocorreu com a utilizagdo das maquinas a vapor, com o
uso da eletricidade, com o advento dos computadores e, atualmente, com a tecnologia
da informacdo. Com a tecnologia da informagéo, ha a interligagdo entre diversos
sistemas fisicos e virtuais no sistema produtivo, o que proporciona o aumento da
eficiéncia, produtividade e lucratividade das organizagdes industriais e de servigos.

E importante destacar que a inovacdo ndo ocorre apenas no sistema
produtivo. As inovagdes também acontecem nos sistemas organizacionais, conforme

relatam Lopes e Barbosa (2010, p. 19):

“De fato, as inovagbes em produtos, servicos ou processos sao elementos
importantes para a manutengdo ou aumento da competitividade de uma
empresa, refletindo-se na competitividade setorial, regional e das nagcdes —
certamente a competitividade depende de outros fatores como estrutura da
industria, condigbes de demanda, mao-obra qualificada, infraestrutura, ou seja,
fatores estruturais e sistémicos. Sem entrar no mérito dos fatores de
competitividade, ficou constatado que as empresas brasileiras com atividades
de inovagdo tecnoldgica em produtos, servigos e/ou processos ndo as
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realizaram de forma isolada. Houve indicios claros de que empresas com
atividades inovativas também desenvolveram inovagbes gerenciais e
organizacionais.”

Nao adianta a empresa investir em processos produtivos de alta tecnologia se
nao ocorrerem mudangas Nnos Seus processos organizacionais. Como planejamento
estratégico, comunicacdo interna e gestdo do conhecimento. As estruturas
organizacionais podem ser entendidas como a organizagao e a distribuicdo de niveis
hierarquicos, linhas de comando e responsabilizacdo, énfase nas pessoas e lideranga.

Em relacdo a inovacao, é importante citar que nem sempre ela tem como
caracteristica focar no mercado direcionado as pessoas de menor poder aquisitivo,
com produtos e servigos mais baratos. Contudo, a inovagdo ndo s6 impulsiona a
competitividade e a produtividade das organizagdes, mas também pode criar novas
oportunidades de crescimento em segmentos antes desconsiderados, ampliando o

alcance de empresas que buscam atender a demandas emergentes e mais inclusivas.

2.2 ECONOMIA E A INOVACAO DISRUPTIVA

A moderna economia se baseia em ciclos que se iniciam com a introdugao de

uma inovagao tecnolodgica, conforme € citado por Ferreira et al. (2021):

“A evolugdo da economia moderna apresenta-se segundo um padrao dinadmico,
baseado em ciclos ou ondas que se iniciam com a introdugdo de uma inovacao
tecnologica. Diferentes inovagées marcaram o desenvolvimento capitalista,
tendo sido capazes de deflagrar um processo de mudanga radical,
caracterizado pela emergéncia de novas industrias, por distintos modelos
produtivos e por um novo sistema de crengas e praticas sociais, que sustentam
o crescimento econdmico e o desenvolvimento, caracterizando um novo ciclo
ou nova onda econdémica.”

Transformacdes econbmicas aconteceram no processo de produgao, onde
houve a substituicdo da producdo manual pelo processo mecanico e fabril.
Historicamente ocorreram quatro fases: mecanizagao (1° fase), eletricidade (2° Fase),
computagado e automacéao (3° Fase), ciber fisicos (4°Fase). De forma resumida séo

apresentadas na figura 1:
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Figura 1: Estagios das Revolugdes Industriais.
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Fonte: Adaptado de Bloem et al. (2014)

Na mesma linha histérica sobre impacto na economia em virtude de
revolugdes industriais, Kagermann et al. (2012, apud Souza & Nunes, 2018)
descrevem em seu artigo cientifico um breve resumo das revolugdes industriais que

ocasionaram impactos na economia global.

“No século XVIII, ocorreu a 12. Revolugdo Industrial, com a invengao da
maquina a vapor. Posteriormente, a 22 Revolu¢do Industrial veio com a
introdugdo da produgcdo em massa na linha de montagem por Henry Ford, no
século XX. A 32. Revolugéo Industrial se deu apés a Segunda Guerra Mundial,
com a introdugao dos controladores légico programaveis (PLC) e da tecnologia
da informacgéo (Tl) no chéo de fabrica. O desafio que se apresenta pode ser
chamado de 42. Revolugao Industrial, com a introdugéo do programa Industrie
4.0, em que maquinas inteligentes e componentes inteligentes se comunicam
entre si, sem interven¢do humana.”

Na teoria dos negdcios, uma Inovagao Disruptiva € uma inovagao que cria um
mercado e uma rede de valor e, eventualmente, interrompe um mercado e uma rede
de valores existentes, substituindo empresas, produtos, aliangas estratégicas e lideres
de mercado estabelecidos.

Na visdo de Saikali (2020), as inovagdes disruptivas sdo aquelas que criam
oportunidades de mercado para a participagdo de novos integrantes a partir de
solugdes simples com auxilio da tecnologia. Possibilitam que essas novas empresas
ganhem forca econ6mica e consigam competir com empresas ja existentes de
determinado setor. Mudando a antiga Iégica de processos, essas empresas rompem
com processo econdmico e criam um cenario de mercado econdmico.

Seguindo essa ideia, Nogami (2019, p. 10) diz:
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A destruicdo criativa tem como principio o surgimento e consolidagdo de
produtos e métodos capitalistas inovadores que ocupam espag¢o no mercado,
causando o desaparecimento de produtos e métodos antigos. Este processo
dinamiza o mercado por meio da competitividade entre as empresas em busca
do melhor posicionamento, determinando também a extincdo de empresas
obsoletas. Outro conceito mais contemporaneo que também segue esta légica
€ o da inovagéo disruptiva.

A inovacéao disruptiva é considerada uma oportunidade de novos mercados.

Em geral, por sua caracteristica, apresenta produtos e servigos mais simples e baratos

dos existentes, para clientes e consumidos menos exigentes. Uma estratégia de

mercado a populacdo menos favorecida financeiramente de bens e servicos, como

uma proposta de atender essas pessoas que, até entdo, ndo tiveram acesso,

oferecendo melhores condicbes de desenvolvimento e de abertura de novos
mercados (CHRISTENSEN, 2006).

O setor bancario foi impactado por cinco inovagdes tecnolégicas que

transformaram a forma dessas instituicdbes prestarem servicos aos seus clientes,

conforme tabela 1.

Tabela 1: Inovagdes no setor bancario

Back-office:

esta onda é referente aos primeiros computadores que foram instalados nas
agéncias bancarias na década de 60, caracterizando os investimentos iniciais
em tecnologias digitais, a fim de melhorar os servigos bancarios, especialmente
no controle das contas correntes e melhoria do processamento de dados diarios

Sistema listao:

a inovagao bancaria ocorreu na década de 70 com a implementacao do
sistema listdo, que possibilitou a digitalizagdo dos saldos das contas bancarias
dos clientes apos eles realizarem agbes como recebimento de depdsitos,
pagamentos e transferéncias.

Terminais de
autoatendimento:

esta onda ocorreu na década de 80 quando foram implementados os sistemas
de autoatendimento ndao apenas nas agéncias bancarias, mas também em
outros locais publicos, facilitando o acesso aos servigos bancarios em todo o
territério nacional

Tecnologia digital

quarta onda esteve relacionada a expansao da Internet na década de 90,

e internet: possibilitando a instalagdo do home bank pelos usuarios fisicos que possuiam
uma linha telefbnica; e do office bank pelas pessoas juridicas. A telefonia celular
que também foi aperfeicoada nesta década, iniciou as estratégias do mobile
bank, sendo melhoradas na préoxima onda

Mobile bank: na quinta onda atual, os servigos bancarios méveis foram melhorados e a

digitalizacdo passou a ser um diferencial altamente valorizado pelos clientes e
usado como ferramenta de fidelizagdo. As transagdes mdveis beneficiaram nao
apenas os clientes de classe alta, mas também os de menores classes, em razao
da cultura digital que afetou toda a sociedade. Grande parte dos cidadaos
atualmente, ja possuem dispositivos moveis e acesso as contas bancarias

Fonte: Adaptado de Silva e Uehara (2019)

Damacena (2022, p. 88) destaca as inovagdes no setor financeiro:
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“Os novos tempos trouxeram inovagdes em todos os setores da economia,
inclusive no setor financeiro. A invengdo de caixas eletrbnicos, maquinas de
cartdo de crédito e a introducado de inteligéncia artificial nos processos
bancarios aumentaram a rapidez e diminuiram os custos de transag¢ao. Dentre
estes avangos, ha um mais recente que as fintechs. Estas firmas compreendem
uma grande gama de servigos financeiros oferecidos, desde o setor de
pagamentos, crédito e investimentos até seguros e gestéo financeira.”

Enquanto os caixas eletrbnicos e as maquinas de cartdo de crédito foram
inovacdes importantes em seu tempo, as fintechs representam uma transformacao
mais radical, pois ndo apenas melhoram processos existentes, mas reconfiguram a
forma como os servigcos financeiros sdo oferecidos ao consumidor. A inovacao
disruptiva nesse setor ndo sé populariza o acesso a servigos financeiros, mas também

cria novas oportunidades de mercado.

2.3 FINTECHS

Inicialmente é necessario fazer uma diferenciagao entre Startup e Fintechs. O
termo startup teve origem nos Estados Unidos, para empresas novas com produtos
ou servigos inovadores, lucrativas e de retorno rapido. Vido e Gutierrez (2020, p.3)

descrevem como:

“Startup empresas de pequeno porte que estio iniciando suas atividades com
servigos inovadores no mercado e que possuem custos de manutengao
relativamente baixos, mas que de certa forma conseguem se desenvolver e
gerar lucros rapidamente. Apesar de possuir uma definicao pequena, engloba-
se diversos conceitos, dentre eles, a vivéncia em um cenario incerto no qual os
investidores ndo sabem se a ideia ou modelo de projeto da empresa realmente
dara certo e se é capaz de entregar um produto que seja repetivel em escala
ilimitada e sem muitas alteragdes para os clientes.”

As startups séo categorizadas conforme o segmento que atua, sendo: as
Fintechs (ligadas ao segmento financeiro), as proptechs (imobiliario), as it techs
(tecnologia da informacéo), as lawtechs (legislagdo), as healthtechs (saude), as
hrtechs (recursos humanos), as edtechs (educagao), as sportstechs (esportes), entre
outras (VIDEIRA, 2020).

As fintechs surgem com a iniciativa de suprir falhas dos mercados imperfeitos
onde ha clientes ndo atendidos e sdo vistos como sem potencial de consumo. As
fintechs que através do uso de tecnologia digitais e big data apresentam inovagdes

financeiras que possuem o potencial de gerarem novos produtos, aplicacoes,
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processos e modelos de negocios que possuem impacto em instituicdes e no mercado
financeiro (COSTA, 2022).

As fintechs ndo possuem agéncias fisicas para atendimento ao publico. As
fintechs tem suas operagbes baseadas em plataformas 100% on-line, como
aplicativos para celulares, tablets, notebook, computadores.

Autores como Arner, McAules, Investopedia entre outros (apud Koche, 2019)
incluem em suas conceituagcdes a utilizacdo da tecnologia nos servigos bancarios
(tabela 2).

Tabela 2: Definicdo de Fintech
Definicao Fonte

O termo Fintech contempla todo o escopo de servicos e produtos | Arner; Barberis
tradicionalmente oferecidos pelas instituicbes de servigos financeiros
tradicionais.

—Um setor econdmico composto por empresas que usam a tecnologia | McAuley
para tornar os sistemas financeiros mais eficienteslI.
—Fintech é um setor de servigos que usa tecnologia de Tl centrada em | Kim; Park; Choi
dispositivos moveis para melhorar a eficiéncia do sistema financeiroll.
—Fintech é uma jungéo de tecnologia financeira que descreve um setor | Investopedia
emergente de servigos financeiros no século XXIll
Fintech descreve um negdcio que visa fornecer servigos financeiros, | Fintech weekly
fazendo uso de software e tecnologia modernall.
—Organizagdes que combinam modelos de negodcios e tecnologia | Ernst; Young
inovadores para permitir, melhorar e disromper servigos financeirosll.

Fonte: Koche (2019, p.30)

Silva et al. (2020), destacam sete principais caracteristicas dos modelos de
negocio trazidos pelas Fintechs: i) o cliente € o foco, onde os produtos e servigos sdo
de facil utilizagao; ii) com a tecnologia os sistemas sao construidos em torno de canais
de atendimento digitais; iii) empresas com poucos ativos fixos; iv) processos de
negocios focados e transparentes; v) disponibilidade de acesso em notebooks,
smartphones e tablets em qualquer lugar que o usuario esteja; vi) a auséncia de
extrema burocracia quando comparadas aos bancos; vii) e o rapido acesso aos
servigos e produtos.

As Fintechs estao transformando o setor financeiro, proporcionando uma onda
de inovagdes financeiras com a perspectiva de prestacao de servicos com maior
qualidade, eficacia e seguranca, esse tipo de transformagdo ampliam as atividades
econdbmicas promovendo a integragdo financeira, simplificando as transagbes
financeiras e melhorando a eficiéncia financeira, que acabam desempenhando um

papel fundamental no crescimento econémico (VIDO e GUTIERREZ, 2020).
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De acordo com o Banco Central do Brasil (2023):

As Fintechs sdo empresas que introduzem inovagdes nos mercados
financeiros por meio do uso intenso de tecnologia, com potencial para criar
modelos de negdcios. Atuam por meio de plataformas online e oferecem
servigos digitais inovadores relacionados ao setor. No Brasil, ha varias
categorias de fintechs: de crédito, de pagamento, gestdo financeira,
empréstimo, investimento, financiamento, seguro, negociagdo de dividas,
cambio e multisservigos. Podem ser autorizadas a funcionar no pais dois tipos
de fintechs de crédito — para intermediagéo entre credores e devedores por
meio de negociagdes realizadas em meio eletrénico: a Sociedade de Crédito

Direto (SCD") e a Sociedade de Empréstimo entre Pessoas (SEP?).

O BACEN (2023) apresenta as vantagens das fintechs:

- Aumento da eficiéncia e concorréncia no mercado de crédito;
- Rapidez e celeridade nas transacoes;

- Diminuigéo da burocracia no acesso ao crédito;

- Criagao de condigdes para redugao do custo do crédito;

- Inovacéo.

As Startups Fintechs vem atuando em diversos segmentos: meio de

pagamentos, crédito e empréstimos, crowdfunding, investimentos, seguros etc.

conforme artigo elaborado por Barros e Silva (2023) e apresentado no quadro 3.

Tabela 3: Tipologias das Startups Fintechs

Classificagédo da Fintech

Objetivo

Pagamento e | Oferecem solugbes como os cartdes de crédito virtuais € maquinas de
Transferéncia cartdes, até mesmo pagamentos por aplicativos

Gestéao Financeira | Permitem categorizar os gastos criando estratégias, metas e objetivos
Empresarial para curto, médio e longo prazo, possibilitando assim oportunidades para

quem tem a intencdo de se organizar, controlar as suas despesas

Crédito ou Empréstimos

Nesta modalidade existem diversas vertentes, como empresas que
facilitam empréstimos totalmente on-line e empresas que procuram
aproximar quem precisa de dinheiro com quem pode emprestar

Crowdfunding

Tem a finalidade de arrecadar fundos através do financiamento coletivo,
para a concretizacao de projetos / ideias.

Criptomoedas

Facilitam as transagbes dos investidores em moedas digitais, que nao
possuem um sistema centralizador de operagées.

Investimentos

Oferecem ao usuario consultorias on-line, dicas de como economizar,
com foco na educacao financeira, de forma a auxiliar na gestdo dos
recursos e a lidar com a rentabilidade do dinheiro, mesmo que o usuario
néo entenda de investimentos.

Seguros

Busca relacionar a seguradora e o cliente de uma forma mais direta. Esse
novo modelo de negécio totalmente on-line personalizado possibilita que
estas empresas consigam desenvolver produtos com foco no cliente.

Fonte: Barros e Silva (2023)

1 a SEP pode prestar outros servicos como analise e cobranga de crédito para clientes e terceiros, e
emissdo de moeda eletronica.

2 A SEP realiza operagdes de crédito entre pessoas, conhecidas no mercado como peer-to-peer
lending. Nessas operacdes eletrbnicas, a fintech se interpde na relagdo entre credor e devedor,
realizando uma classica operagao de intermediagao financeira, pelos quais podem cobrar tarifas. Ao
contrario da SCD, a SEP pode fazer captagdo de recursos do publico, desde que eles estejam inteira
e exclusivamente vinculados a operagao de empréstimo.
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A popularidade das Fintechs no Brasil pode ser explicada por uma série de

vantagens, especialmente no que diz respeito a redugao de custos para os clientes.

E importante ressaltar outras caracteristicas que tornam estes bancos t&o
populares, pelo menos no Brasil. O fato destes bancos, em sua maioria, ndo
cobrarem taxas de manutengédo € um atrativo para os clientes que ja utilizam
crédito de bancos tradicionais e para jovens e aposentados. Além disso, estes
bancos saem em vantagens pois ndo possuem agéncias fisicas, podendo focar
todo seu atendimento de suporte por telefone, e-mail e pelo préprio aplicativo,
isso diminui custos e diminui o tempo de espera dos clientes. (Damacena,
2022, p. 90)

Essas caracteristicas tornam os bancos digitais ndo apenas mais acessiveis,
mas também mais competitivos, oferecendo um servico rapido e eficiente, o que tem
atraido tanto jovens quanto aposentados que buscam alternativas mais vantajosas em

comparagao aos bancos tradicionais.
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3. PANORAMAS

A analise dos panoramas das fintechs e da concentragdo bancaria é
relevante para entender as transformacdes no setor financeiro. O primeiro aborda o
impacto das fintechs no mercado, enquanto o segundo foca nas mudangas estruturais
trazidas pela concentracdo bancaria e inovagdes tecnologicas, essenciais para

compreender as dinamicas atuais e futuras da industria financeira.
3.1 AS FINTECHS NO CENARIO FINANCEIRO BRASILEIRO

O inicio das atividades das fintechs foi a partir de julho de 2010, em um
contexto de mudangas significativas no cenario econémico e tecnoldgico do pais,
surge um importante marco no mercado de meios de pagamentos: o fim do monopdlio
das duas bandeiras de pagamento, executados pela Redecard e Visanet. Isso abriu
espaco para que empresas como Pagseguro e MolP(hoje PayPal) ganhassem espaco
e mercado, impulsionando suas plataformas de produtos financeiros. No quadro 2 é

apresentado historico das mudancas e regulamentagao das fintechs.

Tabela 4: Histérico das fintechs

Julho/2010 Abertura do mercado de adquiréncia no Brasil, com o fim do duopdlio exercido
pela Redecard (Rede) e Visanet (Cielo)
Outubro/2013 Marco legal do SPB, Sistema de Pagamentos Brasileiro (arranjos de pagamento);
a lei 12.865 cria a figura das instituicbes de pagamento, que abriu espago para
surgimento de fintechs dessa area
Novembro/2013 | Regulamentagéo das instituicées e servigos de pagamento — circulares BCB n°
3.680, 3.681, 3.682 e 3.683
Setembro/2015 | Mudangas, no &mbito dos arranjos de pagamento, em relagéo a interoperabilidade
entre as instituigdes —portabilidade de crédito, salario etc.
Regulamentacéo da abertura e fechamento de contas pela internet com a lei n°
Abril/2016 4.480
Dezembro/2016 | Criagdo da agenda BC+, com agdes voltadas para questdes estruturais da
instituico e do SFN (Sistema Financeiro Nacional) e temas relacionados a
cidadania financeira, legislagcdo mais moderna, crédito mais barato, entre outros
Julho/2017 Regulamentagdo do crowdfunding de investimento (equity e divida), com a
Instrucdo da CVM n° 588
Fevereiro/2018 | Inclusdo das fintechs entre os agentes autorizados a operar e participar do
Programa Nacional de Microcrédito Produtivo Orientado (PNMPO), com a
alteracao do texto da MP 802

Margo/2018 Alteragao na regulamentagao dos arranjos e instituicbes de pagamento, de acordo
com a circular BC n° 3.886
Abril/2018 Regulamentacdo dos empréstimos P2P e online, com a criacdo de entidades

como a Sociedade de Crédito Direto (SCD) e a Sociedade de Empréstimo entre
Pessoas (SEP), segundo resolugdo CNM n° 4.656; permitiu a criagcdo de
empresas financeiras (fintechs) focadas em fazer a ponte entre tomadores de
crédito e credores e de empresas de seguros, analise de crédito, areas antes
restritas as financeiras, com regras mais simples para operagdes mais simples
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Agosto/2018

Sancionada a LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados), com base na GDPR
Europeia; a lei passa a valer em agosto de 2020* -

Outubro/2018

Assinado o decreto n° 9.544, que permite a participagao de até 100% de capital
estrangeiro em SCDs e SEPs -

Margo/2019

Apos debater em grupo de trabalho, em 2018, os requisitos fundamentais para a
implementagcdo do sistema de pagamentos instantaneos no Brasil, o Banco
Central institui um férum para assuntos relacionados a pagamentos instantaneos
no dmbito do SPB, de acordo com a portaria n® 102.166 -

Abril/2019

- E criada a figura da empresa simples de crédito, visando facilitar o acesso a
crédito em pequenas e médias empresas, de acordo com a Lei Complementar n°
167

- BACEN emite comunicado n° 33.455 com as principais diretrizes que vao orientar
a regulacdo do open banking no Brasil -

Junho/2019

Ministério da Economia, em conjunto com BACEN, CVM e Susepe, emite
comunicado que torna publico o interesse na criagdo de um sandbox (ambiente
controlado de testes para inovagdes financeiras e de pagamento) regulatério no
pais

Janeiro/2020

O BC encerra a consulta publica n® 73 para receber propostas para regular o open
banking e a de n° 72, sobre o ambiente controlado de testes para inovagbes
financeiras e de pagamento (sandbox regulatério). A previsdo é que a analise das
propostas termine no primeiro trimestre

Margo/2020

BC forma grupo de trabalho para propor padrbes tecnoldgicos e procedimentos
operacionais no open banking, com representantes indicados por FEBRABAN;
Abecs e Abipag (empresas de pagamentos); ABBC (bancos médios); OCB
(cooperativas), ABCD e ABFintech (fintechs); Abranet e CamaraNet (internet) -

Abril a
junho/2020

BC prevé divulgar normativos do open banking, a partir da analise de 117
propostas feitas na consulta publica -

Novembro/2020

A primeira etapa do open banking, com a unificagdo de informagdes hoje
distribuidas de forma descentralizada em cada instituicido e empresa, deve entrar
em vigor. A operagdo completa do sistema esta prevista para o final de 2021 ou
inicio de 2022 -

Fonte: Febrantech, 2023

As medidas adotadas pelo Banco Central do Brasil a partir de 2018 iniciou a

criacdo de um ambiente regulatério mais favoravel para as inovagdes financeiras, com

a implementagao de iniciativas como Open Banking e o P1X, que criaram um ambiente

de maior competitividade entre as instituicdes financeiras e as fintechs.

O aporte financeiro das startups brasileiras vem quase que duplicando nos

ultimos anos. No ano de 2017 houve aporte no valor de U$ 905 milhdes de doélares,

no ano de 2018 passou para um bilhdo e 500 mil délares e no ano de 2019 recebeu

dois bilhdes e novecentos milhdes (figura 2).
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Dos diversos setores da economia, as fintechs, no ano de 2019, foram as

startups que receberam os maiores investimentos. Num total de novecentos e trinta e

sete milhdes de ddlares (figura 3). Esse destaque ndo € apenas um reflexo da maior

confianga dos investidores nas ideias inovadoras que surgem no pais, mas também

estd ligado ao amadurecimento do mercado de Venture Capital, uma maior

especializacao dos fundos e de uma maior demanda da sociedade por esses servigos

financeiros.

Figura 3: Investimento por setor das startups
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De acordo com a pesquisa Febrantech o numero de fintechs que atuam no
Brasil vem crescendo desde 2015. No ano de 2019 o total de fintechs na area
financeiras € de 510. Em relagdo ao ano de 2018, no ano de 2019 houve um
crescimento percentual de 181% nos investimentos (figura 4). Dados de 2023
mostram que esse numero ja alcangou a casa das mil empresas, sendo o pais com
mais fintechs da América Latina. A tendéncia é de que esse numero continue
crescendo impulsionado pela digitalizacdo dos servigos financeiros e a inovagao
tecnoldgica. Num cenario atual de incertezas na economia mundial € natural que esse

numero cresg¢a mais lentamente.

Figura 4: Numero de fintechs no Brasil
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Do total das startups brasileiras (12.897) 4,25% sao do setor financeiro
conforme apresentado na figura 5. O ecossistema empreendedor no Brasil tem se
fortalecido a partir de uma cultura de inovagdo, com o apoio de investidores,
aceleradoras e incubadoras que contribuem para o amadurecimento das empresas e
para o desenvolvimento de novas tecnologias que transformam setores tradicionais,
como os setores da educacéo e financas. Outro aspecto importante a ser destacado
€ o dinamismo da economia e o espirito empreendedor brasileiro, evidenciado pela
distribuicdo muito préxima dos segmentos de atuacao das startups e mostra também

a capacidade criativa que o pais possui.
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Figura 5: Startups por segmento de atuagao
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No cenario financeiro brasileiro, as fintechs tém ganhado relevancia de forma
significativa. Sua ascensao € impulsionada por diversos fatores, como o aumento dos
investimentos no setor e a ampliagdo da gama de servigos oferecidos. Empresas de
capital de risco, investidores institucionais e até mesmo bancos tradicionais tém
investido nas fintechs, em busca de parcerias estratégicas. Além disso, essas
empresas tém expandido suas ofertas para incluir servigos como pagamentos digitais,
empréstimos, seguros, gestdo de ativos e criptomoedas, atendendo de forma

diversificada as necessidades dos consumidores.

3.2 CONCENTRAGAO BANCARIA E AS INOVACOES NO SETOR

Historicamente, o Brasil enfrentou uma baixa penetracdo bancaria, com
muitos brasileiros sem acesso a servigos financeiros. No entanto, esse cenario tem
mudado significativamente com o avango da tecnologia. Uma pesquisa realizada pelo
Banco Central (Bacen) e pela FEBRABAN ilustra bem essa transformagéo, em 2002,
apenas 56 milhdes de pessoas tinham conta corrente e 58 milhdes possuiam conta
poupancga. Ja em 2011, esses numeros subiram para 92 milhdes e 98 milhdes,
respectivamente, representando um crescimento de cerca de 40% no numero de

pessoas com acesso aos servigos bancarios (TICKER RESEARCH, 2022).



29

Nos dados mais recentes, conforme publicado pelo Poder 360 (FERRARI,
2022), com informagdes do Banco Central, cerca de 182,2 milhdes de pessoas no
Brasil estavam vinculadas a alguma instituicdo financeira, ou seja, estavam
bancarizadas.

Se observamos a concentracdo de mercado, vemos que 0s quatro maiores
bancos do Brasil — Bradesco, Itau, Banco do Brasil e Santander — dominaram o setor
entre 2007 e 2016. Essa concentracdo também é evidente nas operacgdes de crédito,
depdsitos e ativos, que estdo majoritariamente nas maos desses poucos bancos.
Segundo dados do Banco Central de 2018, os cinco maiores bancos (incluindo a Caixa
Econbémica Federal) concentravam 80% dessas operagbes (NEXO, 2018). Esse
cenario de alta concentragao e falta de concorréncia prejudica os consumidores, pois
reduz o poder de barganha, diminui a qualidade dos servigos e eleva os custos. Essa
situagao foi uma das responsaveis pelo surgimento das fintechs no Brasil.

O surgimento de fintechs revolucionou o setor bancario tradicional. O Nubank,
fundado em 2013, € um exemplo notavel dessa transformacédo. Em maio de 2024, a
instituicao alcangou a marca de 100 milhdes de clientes na América Latina, sendo 92
milhdes no Brasil, 7 milhdes no México e quase 1 milhdo na Coldmbia (Nubank, 2024).
Esse crescimento exponencial reflete a demanda por servigos financeiros mais
acessiveis e eficientes.

A expansao de fintechs como o Nubank tem contribuido para a inclusao
financeira. Estima-se que cerca de 22 milhdes de pessoas foram integradas ao
sistema financeiro formal pela primeira vez através dessas plataformas (Houten,
2024). Essa incluséo permite que individuos anteriormente desbancarizados tenham
acesso a servicos como contas digitais, cartdes de crédito e investimentos,
promovendo maior participagdo econdémica.

Paralelamente ao crescimento das fintechs, o Banco Central do Brasil
desenvolveu o Drex, uma moeda digital de banco central (CBDC). O Drex visa
proporcionar acesso seguro e democratico aos beneficios da digitalizacdo da
economia para cidadaos e empreendedores (Banco Central do Brasil, 2024). A
expectativa € que o Drex esteja disponivel ao publico no final de 2024 ou inicio de
2025.

A ascensao das fintechs tem desafiado os bancos tradicionais. Enquanto o

Nubank atingiu 100 milhdes de clientes em 2024, instituicbes tradicionais como o
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Banco do Brasil registraram 74,5 milhdes de clientes no mesmo periodo (Correio
Braziliense, 2024). Essa diferenga evidencia a preferéncia crescente por servigos

financeiros digitais.

Tabela 5: Comparativo de Clientes entre Nubank e Banco do Brasil (2024)

Instituicdo Numero de Clientes (milhées)
Nubank 100
Banco do Brasil 74,5

Fonte: Do autor (2024)

A implementacéo do Drex representa um passo significativo na modernizagao
do sistema financeiro brasileiro. Ao utilizar tecnologia de registro distribuido (DLT), o
Drex promete maior seguranca e eficiéncia nas transagdes financeiras (Banco Central
do Brasil, 2024). Essa inovagao alinha o Brasil as tendéncias globais de digitalizagao

monetaria.

Tabela 6: Status das CBDCs em Paises Selecionados (2024)
Pais Moeda Digital Status

China Yuan Digital Implementado

Uniao Europeia | Euro Digital | Em desenvolvimento

Brasil Drex Em desenvolvimento

Fonte: Do autor (2024)

A convergéncia entre fintechs e moedas digitais emitidas por bancos centrais
aponta para um futuro financeiro mais integrado e digitalizado. Espera-se que essa
evolugao traga maior eficiéncia, seguranga e inclusdo no sistema financeiro brasileiro
(Araujo, 2023).

As transformacdes no mercado financeiro brasileiro, impulsionadas pela
digitalizacdo e pela inovagado tecnoldgica, tém impactado fortemente a vida da
populacao. A expansao de fintechs como o Nubank e a introdugéo do Drex pelo Banco
Central sdo exemplos de como a tecnologia pode promover a inclusao financeira e
modernizar a economia. No entanto, € fundamental que essas inovagdes sejam
acompanhadas de regulamentagbes adequadas para garantir a seguranga e a

estabilidade do sistema financeiro.
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4. DISCUSSAO

O setor de fintechs, caracterizado por seu dinamismo e inovagao, enfrenta uma
série de oportunidades e desafios a medida que continua a crescer e moldar o cenario
financeiro global. Exploraremos os principais desafios que as fintechs enfrentam e as
oportunidades que se apresentam a medida que buscam transformar o setor
financeiro.

As fintechs possuem diversas oportunidades no mercado, com destaque para
a inclusado financeira, elas tém o potencial de alcancar areas e populagcdes que
anteriormente nao tinham acesso a servigos bancarios. Com uma populacao de mais
de 210 milhdes de pessoas no Brasil, muitas delas desbancarizadas, essas empresas
oferecem solugbes como contas digitais, empréstimos pessoais e empresariais com
menos burocracia, impactando a economia e a inclusao social. Além disso, as fintechs
conseguem atender areas remotas onde ha dificuldades de acesso aos bancos
tradicionais.

Outra oportunidade significativa € a capacidade de inovacgéao das fintechs, que
possuem uma agilidade uUnica para integrar novas tecnologias como blockchain e
inteligéncia artificial. Isso lhes permite desenvolver solugbes financeiras mais
eficientes, com servigos personalizados que atendem melhor as necessidades dos
consumidores. Parcerias estratégicas com bancos tradicionais também sdo uma
vantagem, pois possibilitam combinar a experiéncia dos bancos com a agilidade
tecnoldgica das fintechs, gerando um beneficio mutuo.

A expansao global também é uma possibilidade para as fintechs, que, por
serem empresas digitais, tém facilidade para alcangar novos mercados e publicos em
diferentes regides. O uso de tecnologias como aprendizado de maquina e analise de
dados tem sido crucial para a personalizagao dos servigos e para a seguranga das
transacgdes financeiras, além de ajudar na prevengao de fraudes.

Por outro lado, a regulagao do setor € um dos principais desafios enfrentados
pelas fintechs. Como o setor financeiro € altamente regulamentado, as fintechs
precisam se adaptar rapidamente as novas normativas e garantir conformidade com
as exigéncias legais. A segurancga cibernética também se configura como um desafio

importante, dado o volume de dados sensiveis manipulados por essas empresas. As
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fintechs precisam investir continuamente em tecnologias de segurancga para proteger
suas operacgdes e ganhar a confiangca dos consumidores.

Outro desafio relevante é a concorréncia com os bancos tradicionais, que,
apesar de sua base sdlida de clientes e recursos financeiros, enfrentam a presséo de
se modernizar para acompanhar as inovagoes trazidas pelas fintechs. Nesse cenario
competitivo, as fintechs precisam se destacar pela sua agilidade, pelo atendimento
personalizado e pela oferta de solugdes financeiras inovadoras.

As fintechs também enfrentam o desafio de promover a adogao de seus
servigos pelos consumidores, muitos dos quais ainda tém dificuldades em adotar
novas tecnologias ou desconfiam de solugdes financeiras alternativas. Superar essa
resisténcia, por meio de educacéao financeira e campanhas de conscientizacao, sera
essencial para consolidar a presenga das fintechs no mercado e garantir seu
crescimento sustentado.

As fintechs representam uma mudanga estrutural significativa no mercado
financeiro, atuando como agentes de inovagao e inclusdo econdmica. Conforme
Batista et al. (2021), as fintechs tém sido impulsionadas por um modelo de negécios
baseado em tecnologia, transparéncia e agilidade, caracteristicas que desafiam os
bancos tradicionais. Isso é evidenciado no caso do Nubank, que exemplifica a
capacidade das fintechs de atender demandas de consumidores que buscam por
servigos financeiros acessiveis e menos burocraticos.

Além de oferecerem servigos financeiros mais baratos e eficientes, as fintechs
também promovem uma transformacgéao cultural. Rodrigues (2019) destaca que essas
empresas tém simplificado processos antes considerados complexos, permitindo que
novos perfis de clientes, antes excluidos, acessem o sistema financeiro. Isso esta
alinhado com o conceito de inovagao disruptiva discutido por Saikali (2020), que
descreve a capacidade de novas tecnologias em criar mercados e redes de valor,
substituindo modelos tradicionais.

Outro ponto crucial é a integracao de tecnologias avangadas, como inteligéncia
artificial e analise de big data, para personalizar servigos financeiros. De acordo com
Silva et al. (2020), esse foco tecnoldgico das fintechs proporciona um diferencial
competitivo, principalmente em um cenario onde o acesso rapido e seguro a servigos

financeiros é prioridade. Esse cenario se alinha ao que Saikali (2020) denominou de
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rompimento com processos econdémicos tradicionais, criando novas oportunidades de
mercado.

Segundo Bacen (2023), embora essas empresas tragam beneficios
significativos, elas também introduzem riscos que exigem regulamentagbes mais
rigorosas para garantir seguranga e estabilidade. Isso destaca a necessidade de um
equilibrio entre inovagao e controle, especialmente no que se refere a protecao de
dados e combate a fraudes financeiras.

A inclusao financeira promovida pelas fintechs também refor¢ca seu papel no
desenvolvimento econdmico. Marcon (2018) argumenta que essas empresas criam
um impacto direto na reducéo da desigualdade ao oferecer acesso a crédito e outros
servicos para populagbes anteriormente desassistidas. Esse efeito pode ser
potencializado com iniciativas como o Drex, conforme descrito por Araujo (2023), que
vé a moeda digital como um catalisador para ampliar o alcance das fintechs em
economias emergentes.

Além disso, o crescimento das fintechs também influencia diretamente os
bancos tradicionais, que se veem obrigados a modernizar seus servigos. Aguiar et al.
(2020) enfatizam que a entrada das fintechs no mercado trouxe uma onda de
inovagdes que forcaram instituicdbes financeiras estabelecidas a adotar novas
estratégias, buscando fidelizar clientes em um ambiente altamente competitivo.

A capacidade das fintechs de atender publicos especificos, como consumidores
de baixa renda, é outra caracteristica destacada por Vido e Gutierrez (2020). Isso
reflete a relevancia das fintechs em contextos de economia emergente, onde ha uma
lacuna significativa na oferta de servigos financeiros. Essa abordagem inclusiva
também é apoiada por Videira (2020), que menciona como as fintechs tém expandido
sua atuagao para areas geograficas e demograficas antes negligenciadas.

No entanto, a sustentabilidade dos modelos de negdcios das fintechs ainda é
uma questdo em aberto. Costa (2022) ressalta que, embora essas empresas
apresentem crescimento acelerado, muitos de seus servigos dependem de margens
de lucro reduzidas, o que pode comprometer a viabilidade econémica a longo prazo.
Assim, a inovagdo continua e o investimento em tecnologias eficientes sao
fundamentais para a manutengao desse crescimento.

Por fim, a atuacao das fintechs vai além do mercado financeiro, influenciando

também politicas publicas e estratégias econémicas. Conforme apontado por Onzi et
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al. (2017), a criagdo de novas solugdes por startups financeiras ndo apenas atende a
demandas do consumidor, mas também redefine a dindmica econémica ao introduzir
conceitos como economia colaborativa e descentralizacao financeira. Isso reforgca a
ideia de que as fintechs ndo sao apenas concorrentes dos bancos, mas também
protagonistas de uma nova era econdémica.

Sendo assim, as fintechs tém desempenhado um papel crucial na
transformacao do setor financeiro, impulsionadas por inovagdes tecnolégicas e uma
abordagem centrada no cliente. Contudo, desafios como regulamentagdo e
sustentabilidade exigem atencado constante. A continuidade desse movimento
dependera de como essas empresas equilibrardo inovacgao, eficiéncia e viabilidade

econdmica no longo prazo.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Nos ultimos anos, as fintechs consolidaram seu papel como agentes de
transformacdo no setor financeiro global, desafiando os modelos tradicionais de
bancos e instituigcdes financeiras. Sua ascensao reflete um momento de profunda
mudanga no comportamento do consumidor, que busca cada vez mais conveniéncia,
acessibilidade e agilidade. Com base em tecnologia avangada e um modelo de
negoécios centrado no cliente, as fintechs tém quebrado barreiras tradicionais e
ampliado significativamente o alcance de servigos financeiros.

Um dos pontos mais marcantes dessa transformacdo € a mudanca no
paradigma de consumo. O cliente moderno, impulsionado pelo avango da digitalizagéo
e pela acessibilidade das tecnologias méveis, exige solugdes que combinem eficiéncia
e simplicidade. As fintechs, ao oferecerem servigos financeiros por meio de
plataformas digitais e aplicativos intuitivos, tém atendido a essa demanda,
especialmente em contextos onde a burocracia dos bancos tradicionais representa
um entrave.

A inovagao tecnoldogica desempenha um papel crucial nesse processo.
Tecnologias como inteligéncia artificial, blockchain e big data permitiram as fintechs
personalizar servigos, aumentar a seguranga e oferecer produtos mais competitivos.
Esse avango ndao apenas aprimora a experiéncia do cliente, mas também viabiliza a
inclusdo financeira em larga escala, atendendo segmentos da populagdo que
historicamente eram negligenciados pelas instituigdes tradicionais.

Além disso, a estrutura enxuta das fintechs permite que elas operem com
custos reduzidos, traduzindo essa eficiéncia em taxas mais competitivas para os
consumidores. A transparéncia, outro pilar fundamental, tem sido uma das razdes
para a confianca crescente dos clientes nessas empresas. Diferentemente dos bancos
tradicionais, muitas fintechs comunicam de forma clara os custos de seus servigos,
promovendo uma relagdo mais direta e confiavel com seus usuarios.

No entanto, a inclusdo financeira promovida pelas fintechs vai além de
questdes econdbmicas. Elas desempenham um papel social importante ao popularizar
O acessoO a servigos essenciais, como crédito e investimentos, em economias
emergentes e comunidades de baixa renda. Esse impacto positivo reflete sua
capacidade de transformar vidas, ao integrar milhdes de pessoas ao sistema

financeiro formal.
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Por outro lado, as fintechs enfrentam desafios que n&do podem ser ignorados.
A regulamentagcdo em constante evolugao impde barreiras, especialmente em um
setor tao critico quanto o financeiro, onde a segurancga e a estabilidade sao prioritarias.
Adicionalmente, a ciberseguranga emerge como um dos maiores riscos para essas
empresas, dado o aumento exponencial de ataques cibernéticos em ambientes
digitais.

Outro ponto critico € a competitividade do mercado. Embora muitas fintechs
tenham prosperado ao introduzir inovagdes disruptivas, a sustentabilidade de seus
modelos de negdcios é frequentemente questionada. Isso é particularmente relevante
em um cenario de competicdo acirrada com bancos tradicionais, que, apesar das
dificuldades, tém se adaptado rapidamente ao ambiente digital.

A necessidade de parcerias estratégicas entre fintechs e instituicées financeiras
tradicionais € uma oportunidade latente. Essas colabora¢gdes podem combinar a
agilidade e inovacao das fintechs com a experiéncia e infraestrutura dos bancos,
criando sinergias que beneficiem tanto empresas quanto consumidores.

A trajetéria de crescimento das fintechs também destaca sua capacidade de
atrair investimentos significativos. Grandes volumes de capital de risco tém sido
direcionados para essas empresas, evidenciando a confianga do mercado em seu
potencial. Entretanto, essa dependéncia de investidores externos também pode
representar um risco, caso as fintechs ndo demonstrem rentabilidade consistente a
médio e longo prazo.

Adicionalmente, a convergéncia entre fintechs e moedas digitais, como
exemplificado pelo Drex no Brasil, aponta para um futuro financeiro ainda mais
integrado e digitalizado. A utilizacdo de tecnologias como o blockchain em moedas
digitais emitidas por bancos centrais tem o potencial de criar um ecossistema
financeiro mais inclusivo, seguro e eficiente.

Ainda assim, ha um aspecto educacional importante a ser considerado. Muitos
consumidores ainda ndo possuem conhecimento suficiente para utilizar plenamente
os servicos oferecidos pelas fintechs. Campanhas de educacéo financeira e esforgos
para aumentar a confianga do publico em plataformas digitais sdo essenciais para
garantir a adogao ampla e sustentavel.

A concorréncia crescente também impulsionou os bancos tradicionais a

repensarem suas estratégias. A modernizagdo das operagdes, a digitalizagdo de
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processos e a oferta de solugdes mais ageis tém sido respostas diretas a pressao
exercida pelas fintechs, indicando uma transformagao positiva em todo o setor
financeiro.

Outro ponto de destaque € a expansao global das fintechs. Com a digitalizagao,
essas empresas tém a capacidade de penetrar em mercados internacionais com
relativa facilidade, ampliando seu alcance e influenciando padrdes financeiros em
diferentes paises e culturas.

Em termos de impacto econémico, as fintechs também tém contribuido
significativamente para o crescimento econémico. Elas facilitam transagdes,
promovem o empreendedorismo e estimulam a circulagdo de capital, o que, por sua
vez, beneficia economias locais e nacionais.

No entanto, é fundamental que as fintechs mantenham seu foco na inovacéao
continua. A evolugdo constante das necessidades do consumidor e a rapidez das
mudangas tecnoldgicas exigem que essas empresas sejam resilientes e proativas,
adaptando-se rapidamente aos novos desafios e oportunidades.

Por fim, a ascensao das fintechs representa um marco na histéria do setor
financeiro, simbolizando uma nova era de popularizagcao e eficiéncia. O sucesso
dessas empresas € um testemunho de sua capacidade de responder as demandas
de um mundo em constante transformacdo, enquanto enfrentam desafios
significativos com criatividade e determinacgao.

O futuro das fintechs sera moldado por sua capacidade de equilibrar inovagao,
seguranca e sustentabilidade. A medida que continuam a expandir sua influéncia, elas
nao apenas reconfiguram o setor financeiro, mas também estabelecem novos padrdes
para como os servi¢os financeiros devem ser acessados e utilizados em um mundo

cada vez mais digital.
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