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Para minha mae, cuja dedicacdo incondicional ao longo da minha vida foi

fundamental para que esse trabalho pudesse se tornar realidade.



“As estdrias que as pessoas contam, também sdo estorias sobre como a economia se

comporta." (Akerlof; Shiller, 2010, p. X, tradu¢do nossa).



RESUMO

As narrativas econdmicas sdo estdrias que moldam o comportamento e as percepgoes
das pessoas, influenciando as expectativas dos consumidores e direcionando as discussdes
econdmicas, especialmente em momentos de crise, como durante a COVID-19. O objetivo de
estudar narrativas relacionadas a precos durante periodos de crise ¢ compreender se os
discursos dominantes refletem as preocupagdes dos consumidores, pois a literatura sustenta
que os precos de alimentos t€ém um maior impacto sobre as expectativas dos consumidores.
Nesse contexto, ¢ fundamental avaliar se as principais noticias sobre a variagdo de pregos de
determinados bens de consumo estdo alinhadas com o que a teoria empirica econdmica
tradicional relata, uma vez que essas informagdes influenciam seu comportamento ¢ geram
consequéncias reais na economia. Seguindo esta premissa, este trabalho realizou uma analise
textual de artigos de jornais norte-americanos publicados entre dezembro de 2019 e julho de
2020, com foco nas narrativas econdmicas relacionadas a pregos. Entre os temas mais
recorrentes identificados, o preco do petrdleo foi o que mais se destacou nos artigos
analisados. A énfase dessa narrativa econdmica ocorreu devido a queda dos pregos do
petréleo, que foi majoritariamente retratada de forma negativa, como foi observado na analise
de sentimento textual desenvolvida. Em contrapartida, a narrativa sobre os precos do petroleo
ndo refletia a preocupacdo mais urgente dos consumidores, pois negligencia o efeito do
aumento do poder de compra do consumidor, consequéncia da queda de precos. Constatou-se
que a énfase nos choques dos pregos do petréleo ofuscou a discussdo sobre o aumento
significativo nos pregos dos alimentos. Estudos do Centro de Pesquisa do Consumidor de
Michigan, nos Estados Unidos, corroboram que os pregos de alimentos influenciam mais as
percepcdes dos consumidores do que os precos do petroleo. Dessa forma, € importante que
tanto a midia quanto os formuladores de politicas estejam atentos as narrativas economicas
dominantes, pois estas influenciam decisdes que afetam o bem-estar social e o
desenvolvimento econdmico, assegurando que as necessidades dos consumidores sejam
refletidas nas politicas econdmicas.

Palavras-chave: Narrativas econOmicas, precos de petroleo, precos de alimentos, andlise
textual, expectativas, comportamento.



ABSTRACT

Economic narratives are stories that shape people's behavior and perceptions,
influencing consumer expectations and directing economic discussions, especially in times of
crisis, such as during COVID-19. The purpose of studying narratives related to prices during
crisis periods is to understand whether dominant discourses reflect consumer concerns, as
literature holds that food prices have a greater impact on consumer expectations. In this
context, it is essential to assess whether the main news regarding price variations of certain
consumer goods aligns with what traditional empirical economic theory reports, as this
information influences consumer behavior and generates real consequences for the economy.
Following this premise, this study conducted a textual analysis of articles from American
newspapers published between December 2019 and July 2020, focusing on economic
narratives related to prices. Among the most recurring topics identified, oil prices were the
most prominent in the analyzed articles. The emphasis on this economic narrative occurred
due to the drop in oil prices, which was predominantly portrayed negatively, as observed in
the textual sentiment analysis. Conversely, the oil price narrative did not reflect consumers'
most pressing concern, as it overlooked the effect of increased consumer purchasing power, a
consequence of the price drop. It was found that the emphasis on oil price shocks
overshadowed the discussion on the significant increase in food prices. Studies by the
Michigan Consumer Research Center in the United States confirm that food prices influence
consumer perceptions more than oil prices. Thus, it is important for both the media and
policymakers to be attentive to dominant economic narratives, as these influence decisions
that affect social welfare and economic development, ensuring that consumer needs are
reflected in economic policies.

Keywords: Economic narratives, oil prices, food prices, textual analysis,
expectations, behavior.
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1 INTRODUCAO

A linguagem escrita ¢ uma forma primordial de comunicagdo entre os agentes
econOmicos e, por meio das atuais tecnologias de programagao, tornou-se um objeto de estudo
quantificavel. Pode parecer incomum para os académicos mais conservadores, mas, por meio
da andlise de frequéncia de palavras e expressdes em um grupo de textos, ¢ possivel obter
dados quantificaveis, o que permite uma analise estatistica e a avaliacdo de sua relevancia.
Segundo Loughran e McDonald (2020), a analise textual oferece ferramentas para examinar
varidveis econdmicas que sdo dificeis de capturar com dados tradicionais, por representar
associagoes de ideias e conceitos ndo previstos pela analise convencional.

Seguindo essa linha de raciocinio, Shiller (2019) utilizou dados provenientes de
técnicas de andlise textual, para explicar como algumas estérias ganham popularidade, se
espalham ao longo do tempo, influenciam os comportamentos das pessoas e se transformam
em narrativas economicas. Conforme Shiller (2019, p. 287, traducdo nossa) alega que “a
medida que os métodos de pesquisa avancam e que mais dados de midias sociais se
acumulam, a andlise textual se tornard uma forca mais poderosa na economia.” O autor
também afirma que essa metodologia “nos ajudard a compreender melhor as manipulagdes e
enganos deliberados que experienciamos, e a formular politicas econdmicas que levem em
conta as narrativas” (Shiller, 2019, p. 287, tradugdo nossa).

Tendo em vista a sugestdo do autor, serd feita a anélise textual de noticias econdmicas
de dezembro de 2019 a julho de 2020 — periodo marcado pelo inicio da pandemia de
COVID-19 e pela instabilidade econdomica mundial, que fomentou a discussdo de diversas
narrativas economicas. Com o objetivo de analisar empiricamente, este trabalho buscara
identificar qual foi a principal narrativa econdmica relacionada a temas de interesse do
consumidor, com foco especifico em “pregos”, produzida pelo jornalismo americano durante
o periodo mencionado. Além disso, analisa como essa narrativa se relaciona com o
comportamento do consumidor.

Para identificar qual a narrativa econdmica foi a mais proeminente para "pregos", foi
realizada uma busca dos bens de consumo cujos precos foram mais citados, e analisada a
ocorréncia simultanea desses bens juntamente com o termo ‘“consumidor” no corpo das
noticias. Portanto, o primeiro objetivo dessa busca, ¢ discutir a relacdo entre o principal tema
tratado por jornalistas e, entender como ele afeta o consumo e as expectativas dos
consumidores em relacdo a economia. A partir dos dados encontrados, faremos uma

comparagdo com os bens de consumo e servigos que foram mais inflacionados durante o ano
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de 2020. Em seguida, serd realizada uma andlise dos itens que possivelmente mais
influenciaram as expectativas inflacionarias dos consumidores para o ano de 2021. Portanto, o
segundo objetivo deste trabalho, ¢ discutir a relevancia da narrativa econdmica mais
proeminente envolvendo precos, ao considerar o contexto econdmico para o consumidor no
periodo das noticias.

Com base no principio de que as pessoas utilizam atalhos mentais derivados
principalmente de experiéncias anteriores e, de informagdes disponiveis para tomar decisoes,
serdo utilizados conceitos da Economia Comportamental, uma vez que "narrativas sao
constru¢des humanas que sdo misturas de fatos, emocgdes, interesses humanos e outros
detalhes irrelevantes que formam uma impressdo na mente humana" (Shiller, 2019, p. 65,
tradug¢dao nossa). Portanto, a forma como uma informacao ¢ disposta dentro de uma noticia
econdmica, pode facilmente conduzir as percepcdes do consumidor e afetar as expectativas
dele, de tal modo que interfira no proprio percurso da economia. Para identificar as narrativas
presentes nas noticias analisadas, foi utilizada a Analise de Sentimento, que é uma técnica de
Processamento de Linguagem Natural. Segundo Wang, Aduruki e Dasari (2023), a técnica ¢
frequentemente utilizada para capturar os sentimentos transmitidos por noticias econdmicas e,
as impressdes publicas através de comentarios em redes sociais como o Reddit e X (Twitter).

O terceiro objetivo deste trabalho, sera a conducdo de uma anélise de sentimentos
para as noticias que envolvem “precos”, para a narrativa que apareceu com o maior destaque.
O intuito é entender qual foi o enquadramento que os jornalistas atribuiram as informagdes, e
verificar se ele ¢ compativel com as reais consequéncias econdmicas previstas pela analise
econdmica tradicional.

Este trabalho tem o objetivo de evidenciar a releviancia do estudo de narrativas
econdmicas que ndo estdo alinhadas as expectativas dos agentes econdmicos. Essa
caracteristica € relevante para a formulagdo de politicas econdmicas que procurem atender as
necessidades mais urgentes em momentos criticos. Contudo, a analise do contdgio dessa
narrativa ao longo do tempo, bem como seus impactos diretos, ndo sera abordada neste
estudo. O proposito principal concentra-se na identificagdo da narrativa econOmica mais
discutida nas noticias analisadas. Porém, o trabalho ndo analisard como a principal narrativa
econdmica encontrada influenciou a economia durante o periodo estudado. Por meio dos
objetivos mencionados, este trabalho busca contribuir para o entendimento das narrativas
econdmicas sobre os consumidores durante a pandemia, ampliando o didlogo entre a Andlise

Textual e a Economia Comportamental.
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2 QUAL E O DIALOGO ENTRE A ANALISE TEXTUAL E AS NARRATIVAS
ECONOMICAS?

O livro "Economia Narrativa: Como as Estorias se Tornam Virais ¢ Impulsionam
Grandes Acontecimentos Econdmicos" de Robert Shiller, explica a importancia das narrativas
econdmicas dentro da economia. Por narrativa, deve ser entendido que ¢ uma estoria ou um
conjunto de estérias que podem ser veridicas ou ficcionais. Segundo Shiller (2019) muitos
economistas ndo dao a devida atengdo para o contexto histérico e social no qual as narrativas
sdo formadas, porque consideram que isso seria objeto de estudo de outras ciéncias, tal como
a Linguistica e a Sociologia. No entanto, o autor destaca que os académicos dessas areas
enfrentam dificuldades ao discutir a teoria econdmica, o que gera uma lacuna em relagdo aos
efeitos das narrativas econdmicas sobre a economia.

E necessario ressaltar que o estudo sobre narrativas dentro das ciéncias econdmicas
ndo foi iniciado por Shiller. A importancia das narrativas na economia ja havia sido abordada
anteriormente por McCloskey (1990). Segundo Roos e Reccius (2022), a principal diferenca
entre o tratamento desenvolvido por McCloskey e Shiller, ¢ que McCloskey destaca a
importancia das narrativas na maneira como a pratica econdmica ocorre, enquanto Shiller
argumenta que as narrativas sdo essenciais para a analise de eventos econdmicos, como
bolhas ou crises financeiras.

Embora o objetivo do trabalho ndo seja analisar o “contagio” das narrativas, Shiller
(2019) argumenta que as narrativas tém comportamento similar ao de epidemias, no que diz
respeito a propagacdo e crescimento de uma narrativa, assim como a subsequente queda. A
forma como uma narrativa econdmica se espalha entdo, pode ser através da midia ou de
pessoa para pessoa, portanto ambos os canais, refletem a importancia da andlise textual sobre
as informacgdes que sdo escritas por portais de noticias. Segundo Shiller (2019), as narrativas
seriam espalhadas por pessoas que estariam "infectadas", e que a espalhariam por algum
tempo, e entdo, haveria um periodo de esquecimento, no qual tal narrativa perderia forca e as
pessoas parariam de discuti-la. O autor entende que o “contagio” de uma narrativa pode
acontecer quando os individuos conversam entre si, independentemente de ser pessoalmente
ou dentro das redes sociais.

O autor afirma que economia esta atrasada em relagdo a outros campos de estudo, no
que diz respeito a importancia das narrativas, pois o problema de muitos economistas ¢ que
sdo intelectuais que estdo preocupados apenas com os principais indicadores economicos, tais

como o PIB, inflacdo, dentre outros. Além disso, as demais areas de conhecimento também
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ndo se arriscam a debater sobre temas econdmicos de forma aprofundada e,
consequentemente, existe um espago que acaba ndo sendo preenchido pelos académicos de
economia. Um ponto importante sobre a teoria de Narrativas Econdmicas de Shiller (2019), ¢
sobre a consiliéncia, que ¢ a unido entre diferentes campos de conhecimento, o que o autor

julga como fundamental na analise da economia narrativa, conforme a passagem abaixo:

A palavra consiliéncia, [...], significa a unido do conhecimento entre diferentes
disciplinas académicas, especialmente entre as ciéncias e as humanidades. Quando
se reflete que a economia ¢ composta por pessoas vivas e conscientes, que veem
suas acdes a luz de estorias carregadas de emogdes ¢ ideias, percebe-se a
necessidade de multiplas perspectivas. Portanto, a economia narrativa requer
conceitos de quase todos os departamentos universitarios (Shiller, 2019, p. 12,
tradug@o nossa).

Ao considerarmos que este trabalho fez amplo uso de técnicas de analise textual, a
primeira forma de consiliéncia, sera entre a Ciéncia Econdmica e um subcampo da Ciéncia da
Computacdo, o Processamento de Linguagem Natural (PLN). Outra forma de consiliéncia que
pode ser ressaltada ¢ entre o Jornalismo e a Ciéncia Econdmica, em que ambas as profissdes
utilizam uma metodologia de pesquisa, observacdao e andlise de dados. A profissdo do
jornalista pode requerer que ele escreva noticias sobre diversas dreas como economia, saude,
educagdo, seguranca, dentre diversos outros temas, sem que este individuo seja um
especialista sobre essas areas. Ao levar em conta o jornalismo como uma atividade que visa
analisar e transmitir informag¢des ao grande publico, temos que os jornalistas econdmicos
podem influenciar as percepgdes e conduzir as expectativas dos consumidores em relacdo a
economia. Nao hé garantias de que os jornalistas que produzem noticias de teor econdmico
tenham o mesmo conhecimento académico que um economista, € uma possivel consequéncia,
¢ que a informagao escrita ndo corresponda as previsoes econdmicas factuais.

Como um dos objetivos do trabalho € rastrear qual foi o principal tema discutido
sobre “precos”, a analise textual permitira uma visualizacdo sobre qual narrativa relacionada
aos pregos apareceu com maior destaque durante o primeiro semestre de 2020. Conforme
Shiller (2019, p. 21, tradugdo nossa) “também ha contidgio de uma fonte de noticias e
programas de entrevistas para outro, a medida que eles assistem e leem as estorias uns dos
outros.”. O autor aponta que os jornalistas prestam aten¢do nas noticias em paises
estrangeiros, uma vez que o que viraliza em um pode viralizar em outro. Portanto, o contetido
produzido por um canal de noticias, pode ndo ser consequéncia do que ¢ mais relevante para

os leitores, mas sim do que € o assunto mais popular no momento. Além disso, Shiller (2019)
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fala que as estorias de maior importancia sdo as sobre a confianga do consumidor no sistema
bancario, assim como em negocios.

Ao levarmos em conta que o jornalismo tem o objetivo de informar um publico-alvo
sobre determinado acontecimento, entende-se que este possui grande poder de influéncia
sobre o sentimento do mercado financeiro em relacdo as empresas ou agdes, sendo uma
origem de discussdo sobre especulagdes financeiras. A analise de Bask, Forsberg e Ostling
(2024) afirma que varios estudos mostraram como o tom de noticias afeta os retornos das
agdes. Além disso, segundo Heston e Sinha (2017, apud Bask, Forsberg e Ostling, 2024),
informagdes divulgadas por meio de noticias podem prever os retornos das agcdes com um a
dois dias de antecedéncia, com noticias positivas causando um aumento rapido nos pregos das
acdes e noticias negativas causando uma rea¢do mais lenta. Um segundo estudo que reforca
essa relacdo, ainda segundo Garcia (2013, apud Bask, Forsberg e Ostling, 2024), revela uma
correlacdo entre o tom das palavras e os resultados das agdes no futuro, principalmente
durante recessdes econOmicas. Portanto, o jornalismo desempenha um papel econdmico
crucial, uma vez que pode moldar como investidores podem reagir a determinadas
informacdes acerca de eventos financeiros, o que pode influenciar na compra ¢ venda de
ativos.

Quanto aos efeitos psicoldgicos causados pelas informacdes, Kahneman (2012)
tratou do efeito de enquadramento — também conhecido como “framing” — no qual a forma
como uma informacdo ¢ apresentada, tende a influenciar as percepcdes e decisdes das
pessoas. Outro aspecto importante da teoria comportamental de Kahneman (2012), relevante
para a analise desenvolvida, s3o os atalhos mentais que as pessoas utilizam para tomar
decisdes, chamados de heuristicas. Um exemplo ¢ a heuristica de disponibilidade, na qual,
quanto maior for a exposi¢do de um individuo a um evento, mais ele tendera a superestimar a
probabilidade de o evento acontecer com ele. Por exemplo, se uma pessoa vé constantemente
nos noticidrios casos de roubo de carros, ela podera estar mais propensa a contratar um
seguro.

Portanto, conforme Kahneman (2012), a maneira como uma informagdao ¢
apresentada pode influenciar as expectativas dos consumidores em relagdo a economia. Além
disso, os estudos sobre os efeitos de enquadramento revelam que uma informacao pode ser
provocar emocodes distintas dependendo da forma como ¢ apresentada. Este trabalho buscou
identificar o tipo de enquadramento utilizado nas noticias economicas referentes aos

consumidores, com o objetivo de analisar se esse enquadramento foi predominantemente
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positivo ou negativo. A disposi¢do das informac¢des ¢ um fator crucial para moldar as
percepcdes dos consumidores sobre a economia.

A andlise textual dentro do campo de Processamento de Linguagem Natural ¢
realizada através de métodos empiricos para coleta de dados linguisticos, como a técnica “N-
Grama”, que ¢ um método de andlise de dados que calcula quais as combinagdes mais
frequentes com uma palavra ou frase especifica, Shiller (2019) faz amplo uso da andlise
textual, de forma a descrever como algumas narrativas — como a narrativa do bimetalismo e
do Bitcoin —, se tornam virais ao longo do tempo. A justificativa do autor para utilizar essa
técnica de analise textual ¢ que “as narrativas assumem a forma de sequéncia de palavras, o
que torna os principios da linguistica relevantes” (Shiller, 2019, p. 16, traducdo nossa).

Como segunda forma de consiliéncia entre a Ciéncia Econdmica e o Processamento
da Linguagem Natural, serd utilizada a Analise de Sentimento. A Andlise de sentimento, ¢
técnica de andlise textual, cujo objetivo € encontrar a impressdo sentimental que ele causa no
leitor. Segundo Taherdoost e Madanchian (2023), a andlise de sentimento ¢ uma técnica para
avaliar o carater subjetivo de uma informacdo, ou seja, analisar o quanto uma informacao ¢
positiva ou negativa, em um intervalo de -1 a +1. Além disso, os autores relatam que existem
estudos que aplicam esta técnica desde o final da década de 1990. No contexto econdmico, a
analise de sentimento pode ser utilizada para varias finalidades, como entender qual a opinido
dos eleitores sobre um candidato a elei¢do, a opinido de consumidores sobre um determinado
produto, dentre outros.

Existem diversas formas de realizar a andlise de sentimento, mas serd explicada a
forma geral como este processo ocorre. Vamos analisar o caso da Frase A, abaixo:
o Frase A: "A taxa de inflagdo aumentou cerca de 2% nos ultimos 3 meses".

O leitor que se deparar com esta frase, muito provavelmente vai atribuir a ela um
sentido negativo, que ¢ causado pela presenga da palavra "inflagdo", € como niao ha nenhum
outro termo que altere o sentido da frase, o sentimento final transmitido por ela é negativo. A
partir disso, poderiamos atribuir para a palavra “inflagdo” uma pontuagao de "-1". Em
seguida, temos o caso da frase B:

e Frase B: "Politica fiscal adotada pelo governo, induziu ao crescimento do PIB em
0,6%, mas causa aumento da taxa de inflagao".

Ao analisarmos a frase B, enxergamos dois aspectos nela: um positivo — causado
pela informacdo de que houve um aumento no crescimento do PIB — e um negativo, que ¢
consequéncia do aumento da taxa de inflacdo. Para este caso, ndo podemos concluir se houve

um maior impacto positivo ou negativo na economia, decorrente da falta de contexto sobre o
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que pode ter acontecido. Podemos atribuir uma pontuacdo positiva para a palavra
"crescimento", no valor de "1" e sabemos que o termo inflagdo tem um valor de "-1". O
sentimento geral transmitido pela frase ¢ ambiguo, ou neutro, e isso ¢ representado pela soma
das duas pontuagdes, que resulta em zero.

Em noticias de contexto econOmico, a utilizagdo desta técnica se justifica pela
possibilidade de processar grandes volumes de dados de maneira mais rapida e eficiente, do
que de uma forma manual. Segundo Loughran e McDonald (2020), dentro do contexto
econdmico, esta técnica ¢ utilizada no mercado financeiro como auxilio na previsao de
tendéncias de mercado e, posterior tomada de decisdo sobre investimentos. A andlise de
sentimentos pode ser utilizada para tentar entender o comportamento do investidor, assim
como o sentimento do mercado com determinadas empresas ou agdes.

O motivo que inspirou a escolha do termo “precos” como foco para as analises
linguisticas, ¢ pela importancia central na mentalidade dos consumidores e sua influéncia
sobre o Indice de Sentimento do Consumidor. Shiller (2019) ressalta o papel da economia
comportamental sobre o desenvolvimento da ciéncia econdmica ¢ enfatiza a importancia de
George Katona, psicologo econdmico pioneiro em estudos de como percepgdes, expectativas
e sentimentos dos consumidores moldam suas decisdes econOmicas € impactam variaveis
como consumo ¢ poupanca. Katona (1975) defendia que politicas econdmicas deveriam
considerar fatores psicoldgicos, j& que o comportamento humano ¢ crucial para prever e
influenciar a atividade econdmica. Conforme Curtin (2016), Katona acreditava que os
consumidores focavam em varidveis econdmicas essenciais, como emprego, renda, inflagao e
taxas de juros, sem necessariamente fazer previsoes baseadas em dados passados. Warneryd
(1982) também observa que Katona identificava uma lacuna no entendimento popular sobre
fatos econdmicos, como a relagdo entre producdo, salarios e precos. Uma das contribuigdes
mais significativas de Katona foi o desenvolvimento do Indice de Sentimento do Consumidor,
criado para medir as expectativas e agdes dos consumidores. Hoje, o indice ¢ calculado com
base em cinco perguntas que avaliam a percepcao sobre as condigdes econOmicas presentes €
futuras, bem como as expectativas em relacdo a inflacdo e ao consumo de bens duraveis,

reforgando a importancia dos pregos no comportamento e expectativas dos consumidores.
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3 METODOLOGIA

A seguir, serdo detalhadas as etapas essenciais para a construcao deste trabalho.
Primeiramente, serd apresentada uma ampla base de dados, que contém cerca de 1,6 milhdes
de noticias e ja foi utilizada em outros estudos. Posteriormente, sera explicada a técnica de
marcagdo de palavras por classes gramaticais, bem como a técnica de analise de N-gramas, e

por fim, o detalhamento sobre a analise de sentimentos VADER.

3.1 FONTE DE DADOS: AYLIEN COVID NEWS DATASET

A base de dados utilizada para fazer este trabalho, ¢ a Aylien (2020), que ¢ um
arquivo JSONL de 25gb, que apresenta mais de 1,6 Milhdes de noticias a nivel internacional,
de novembro de 2019 a julho de 2020. A legitimidade do uso da base de dados Aylien (2020),
¢ reforcada pelo uso dela em diversas pesquisas académicas, como em: Pitale (2020), Al-
Obeidat et al. (2020), Min et al. (2021), Gupta e Katarya (2021), Wen et al. (2022), Bayram
(2022), Zhan, Gui e Procter (2023), Dorn et al. (2023) e Son (2023), que aplicaram a base
para a exploragao de diversos temas.

No estudo de Dorn et al. (2023), foi feito um estudo de modo a rastrear o género dos
especialistas que foram utilizados como argumentos de autoridade. O argumento que o estudo
apresenta, ¢ que geralmente, os jornalistas recorrem a especialistas de alto nivel de
instituicdes académicas, ao invés de procurar individuos que tenham mais experiéncia de
trabalho, mas que por estarem afiliados a instituicdes de menor prestigio, ndo sdo procurados
com tanta frequéncia. Na pesquisa de Wen ef al. (2022), a base de dados foi utilizada com o
objetivo de analisar as medidas ndo farmacoldgicas de interven¢do que foram utilizadas na
época.

O processamento dos dados foi feito através da linguagem de programagdo Python,
que ¢ uma ferramenta de cddigo aberto, popularmente utilizada por empresas como Google,
Facebook e Amazon, para processar e analisar dados. De forma mais especifica, foi utilizado
o Apache Spark que, segundo a Amazon (2024), ¢ um sistema que pode oferecer consultas
analiticas rapidas de dados de qualquer tamanho, o que permitiu uma analise mais precisa dos

dados.
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3.2 TECNICAS DE ANALISE TEXTUAL

Nesta sessdo, serao mostradas as trés metodologias de analise textual utilizadas
durante este trabalho: sendo a primeira a marcagao de classes gramaticais - também conhecida
como POS tagging (Part of Speech — Tagging), - a segunda sera a técnica de pesquisa de N-

gramas, e por ultimo, a Analise de Sentimentos.

3.2.1 Marcacao de Classes Gramaticais

Conhecida como POS tagging — sigla em inglés para Part-of-Speech tagging, que em
traducdo livre significa “Marcacdo de Classe Gramatical” —, refere-se a classificacdo das
palavras de acordo com a sua fun¢do gramatical, como adjetivos, substantivos, verbos, entre
outros (Bird; Klein; Loper, 2009). Para realizar essa tarefa, foi utilizada a biblioteca spaCy do
Python, amplamente empregada em processamento de linguagem natural, conforme Vasiliev
(2020).

Abaixo, na Figura 1, estd um fluxograma que detalha as etapas do processo de

analise das classes gramaticais.

FIGURA 1 - FLUXOGRAMA: MARCACAO DE CLASSES GRAMATICAIS

Entrada de texto

| Cerca de 15 mil pessoas confirmaram ndo terem gostado da atual gestéo do governo.

—

3

| '‘Cerca’, 'de’, "15', 'mil', 'pessoas’, 'confirmaram

Terme Classe Gramatical
Cerca ADV (Advérbio) Resultado
de ADP (Preposicao)

15 NUM (Namero)

mil NUM (Namero)
pessoas NOUN (Substantiva)
confirmaram VERB (Verbo)

néo ADV (Advérbio)
terem AUX (Auxiiar)
gostado VERB (Verbo)

da ADP (Preposicéo)
atual ADJ (Adjetivos)
gestdo NOUN (Substantivo)
do ADP (Preposicéo)
governo NOUN (Substantivo)

FONTE: elaborado a partir das ideias de Bird, Klein e Loper (2009).
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Inicialmente, temos a entrada de uma frase ou um texto dentro de um algoritmo. Em
seguida, temos a separacao das palavras que compdem esta frase para a formagao de uma lista
de palavras, que ¢ uma técnica mais popularmente conhecida como “Tokeniza¢do”. Por
ultimo, temos a comparacao de cada uma das palavras com as palavras do dicionario do

spaCy, que entdo faz a marcacdo gramatical.

3.2.2 Andlise Textual: N-Grama

De acordo com Jurafsky e Martin (2018, p. 32, traducdo nossa), o “N-grama ¢ uma
sequéncia n de palavras: o 2-grama (o qual chamaremos de bigrama), ¢ uma sequéncia de
duas palavras [...], € 0 3-grama (um trigrama) ¢ uma sequéncia de trés palavras”, assim como
também temos o 4-grama (um quadrigrama), e assim sucessivamente. Ou seja, o “n” seria o
nimero de palavras dentro de um conjunto. Além disso, a analise de n-gramas se justifica para
“escolher palavras contextualmente melhores” (Jurafsky, Martin, 2018, p. 32, tradug¢do nossa).
Por exemplo, temos as seguintes frases:

o Frase A: "Muitos brasileiros estdo decepcionados com as politicas economicas
recentemente adotadas.”

e Frase B: "As politicas econdmicas adotadas durante a pandemia desempenharam
um papel crucial na mitigacdo dos impactos financeiros.”

e Frase C:"Brasileiros fecham as portas devido as politicas econdmicas

implementadas durante a quarentena do COVID-19."

Ao inserirmos estas frases no algoritmo, ele ird gerar bigramas utilizando todas as

palavras de cada frase, conforme no fluxograma da Figura 2 a seguir:
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FIGURA 2 - FORMACAO DE BIGRAMAS (N = 2)

L Entradas de texto: Frase A J Bigramas (n =2) J

/
. _— = "Muitos brasileiros", "brasileiros estao”,
Muitos brasileiros estéo . A - X .
K - estio decepcionados', "decepcionados com',
decepcionados com as politicas B "o e .
,, com as", "as politicas”, "politicas recentemente”,
recentemente adotadas.

"recentemente adotadas”

l Entradas de texto: Frase B J ) Bigramas (n=2) J
—

"As politicas"”, "politicas econdmicas”, "econdmicas
adotadas’, "adotadas durante”, "durante a", "a pandemia”,
"pandemia desempenharam”, "desempenharam um’, "um
papel", "papel crucial’, "crucial na", "na mitigag&o",
"mitigagdo dos", "dos impactos", "impactos financeiros"

) Entradas de texto: Frase C J ) Bigramas (n=2) J

"Brasileiros fecham", "fecham as", "as portas®, "portas
devido", "devido as", "as politicas”, "politicas econdmicas”
"econdmicas recentemente”, "recentemente
implementadas”, "implementadas durante”

"durante a", "a quarentena", "quarentena de*, "de COVID-
19"

durante a pandemia desempenharam
um papel crucial na mitigagao dos

“As politicas econdmicas adotadas
impactos financeiros.”

politicas econdmicas recentemente
implementadas durante a quarentena

“Brasileiros fecham as portas devido as
de COVID-19".

FONTE: elaborado pelo autor, a partir das ideias de Jurafsky e Martin (2018).

Uma das vantagens de usar modelos N-Grama, é que conforme o valor N aumenta,
podemos capturar mais palavras e ter uma maior precisdo sobre o contexto nos quais as
palavras estdo sendo utilizadas, mas isso levanta a possibilidade de aparecerem resultados
menos frequentes. Esta técnica permite capturar as expressoes mais utilizadas dentro de um

corpo de texto, o que ¢ importante para mensurar a recorréncia de um determinado tema

dentro de um grande volume de dados, como a base de noticias Aylien (2020).

3.2.3 Analise de sentimentos: Modelo VADER

Dentro da é4rea de andlise textual existem diversas metodologias para realizar a
andlise de sentimentos, uma das mais populares ¢ o modelo VADER (Valence Aware
Dictionary and Sentiment Reasoner), ou “Dicionario Consciente de Valéncia Analisador de
Sentimento” em traducao livre, ¢ um diciondrio desenvolvido para a anélise de sentimentos.

O VADER foi desenvolvido por uma equipe de pesquisa do Instituto de Tecnologia
da Georgia (Georgia Tech), que foi liderado por Eric Gilbert e C.J. Hutto. Essa metodologia
atribui pontuacdes de sentimentos as palavras do texto analisado, com base em um dicionario
cujas palavras foram classificadas quantitativamente como neutras, positivas ou negativas
(Hutto; Gilbert, 2014). Com base nisso, foi elaborado o fluxograma a seguir, com o intuito de

representar as principais etapas do modelo de andlise textual.
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FIGURA 3 - FLUXOGRAMA MODELO VADER

Pré-processamento: O
texto ¢ convertido em uma

o lista de palavras, e entdo é
Entrada de Texto »

» feita a normaliza¢ao
conversdo de todas as letras

das palavras para
minidsculas.

Cada palavra da lista, é

comparada com um

dicionario de palavras que

possui pontuagdes de »
sentimento (que vao de -4

a+4).

/Det&:cq:?m de

“intensificadores™ —
expressdes que sao

» antecedidas como »

“muito” ou “pouco” —

alteram o resultado as

ontuagdes finais.

A pontuagdo final é

normalizada
» algebricamente, para
que fique em uma escala
de -1 a+l.

A soma de todas as
pontuagdes atribuidas
a expressdo do texto ¢
calculada.

O texto ¢ classificado
de acordo com as
» categorias de
sentimento — positivo,
Uegativo € neutro.

FONTE: Elaborado com base nas ideias de Hutto ¢ Gilbert (2014).

Conforme indicado no fluxograma, apds a entrada de um texto dentro do algoritmo,
este texto serd processado e convertido em uma lista de caracteres — processo que ¢ chamado
de “Tokenizagdo”. Por exemplo, temos a frase a seguir:

e Frase A: “Cerca de 15 mil pessoas confirmaram ndo terem gostado da atual gestao
do governo”.

A frase ¢ convertida em uma lista de caracteres, e entdo ¢ feita a normalizacao — que
¢ a conversao dos caracteres que estdo em letra maitiscula para letra mintscula —, em seguida,

temos a informagao resultante conforme ¢ demonstrada na Figura 4:

FIGURA 4 - ENTRADA E NORMALIZACAO DE TEXTO

| Entrada de texto
| Cerca de 15 mil pessoas confirmaram néo terem gostado da atual gest&o do governo.
‘ “Tokenizagdo” e
Normalizagio

| ‘cerca’, 'de’, "15', 'mil', ‘pessoas’, "'confirmaram’, 'n&o’, ‘terem’, 'gostado’, 'da’, ‘atual’, 'gestéo’, 'do’, ‘governo’

FONTE: Elaborado com base nas ideias de Hutto e Gilbert (2014).
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Apoés as etapas de tokenizacdo e normalizagdo da frase, a etapa seguinte ¢ a

comparac¢do de todas as palavras da lista, com os termos do dicionario VADER, processo que

¢ ilustrado na Figura 5:

FIGURA 5 - PONTUACAO DE SENTIMENTO

| Cerca de 15 mil pessoas confirmaram n#o terem gostado da atual gestdo do governo. |

¥

| Entrada de texto
“Tokenizagao” e
Nermalizagio

| ‘cerca’, 'de’, "15", 'mil', 'pessoas’, 'confirmaram’, 'ndo’, 'terem’, 'gostado’, 'da’, 'atual’, 'gestédo’, 'do’, 'governo’ |

¥

Comparagio e
Pontuagao de
Sentimento

| ‘cerca’, 'de’, "15', 'mil', ‘pessoas’, ‘confirmaram’, 'néo’ | ‘terem’, [iEELE 'da’, "atual’, 'gest&o’, 'do’, 'governo’ |

=»

FONTE: Elaborado com base nas ideias de Hutto e Gilbert (2014).

Como foi dito anteriormente, as pontuagdes das palavras presentes no VADER variam

no intervalo entre -4 e +4. A palavra “gostado”, apresenta uma pontuacao de +1,5. Contudo,

se a andlise fosse concluida nessa etapa, a expressdo da frase teria sentido positivo, quando

sabemos que ela ¢ negativa. Portanto, o que o algoritmo faz em seguida ¢ verificar a

existéncia de termos de negagdo — como a palavra “ndo” —, que possam estar contidos

anteriormente na frase, ¢ multiplica a pontuagdo de sentimentos por um fator de -0.74,

conforme definido no algoritmo de Hutto e Gilbert (2014). Esta etapa esta ilustrada na Figura

6.

FIGURA 6 - SOMA DE PONTUACOES

| Cerca de 15 mil pessoas confirmaram n&o terem gostado da atual gest&o do governo.

Entrada de texto

A 4

“Tokenizagao” e
Normalizagao

€

'cerca’, 'de’, "15', 'mil', 'pessoas’, ‘confirmaram’, [{EGY ‘terem’, BREELE) 'da’, ‘atual’, 'gestdo’, 'do’, 'governo’

Soma de
pontuagdes

Total =1.5* (-0.74) = -1.11

Comparagio e
Pentuagao de
Sentimento

FONTE: Elaborado com base nas ideias de Hutto e Gilbert (2014).
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Temos que a pontuagdo final de sentimento, ¢ de -1.11 o que condiz com a emogdo
negativa expressa pela frase. Contudo, quanto maior for o tamanho do texto, teremos
pontuagdes que podem ser numericamente muito negativas ou muito positivas, o que
dificultaria a comparagao entre informacdes de diferentes tamanhos, porque elas nao teriam
uma escala fixa de comparacdo. A solucdo encontrada pelos criadores foi a seguinte: a
conversao da pontuacdo através de uma equacdo de tangente hiperbdlica, pois a tangente
hiperbolica tem a caracteristica de oferecer uma transi¢ao suave na medida que os valores
aumentam positivamente ou negativamente e, a pontuagao de sentimentos final, fica no

intervalo que varia de -1 a +1, conforme ¢ mostrado na Figura 7, a seguir:

FIGURA 7 - NORMALIZACAO ALGEBRICA

Entrada de texto
Normalizagao

Comp cioe
Pontuagio de
Sentimento

| Cerca de 15 mil pessoas confirmaram n&o terem gostado da atual gestdo do govermno. |

&

| ‘cerca’, 'de’, "15', 'mil', 'pessoas’, 'confirmaram’, 'n&o’, 'terem’, 'gostado’, 'da’, "atual’, 'gestéo’, 'do’, 'governo’ |

&

&

i
pontuagbes
Total =1.5*(-0.74)= - 1.1

Normalizagio
. Algébrica

Pontuag&o Normalizada = (-1,11/ ((1,11) * (1,11) + 15) * (1/2)

Pontuag&o Normalizada = - 0,2755

FONTE: Elaborado com base nas ideias de Hutto ¢ Gilbert (2014).

Essa propriedade matematica ¢ desejavel ao se realizar andlises de sentimentos, uma
vez que evita outliers e, consequentemente, a adi¢do de incrementos tem um impacto que
tende ser decrescente, o que evita grandes saltos numéricos na pontuagao. Entdo, temos que a
pontuacdo normalizada da frase A ¢ igual a -0.2755, o que significa que a frase analisada

possul um sentimento negativo, e indica que a gestdo ¢ predominantemente desfavoravel.
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3.3 ESTATISTICA DESCRITIVA, TESTES DE HIPOTESES E CORRELACAO

A seguir, serdo demonstrados os calculos matematicos e as formas de interpretagao
dos resultados de algumas medidas de estatistica descritiva, assim como de testes de

hipoteses.

3.3.1 Estatistica Descritiva

Serdo explicados os elementos de estatistica descritiva utilizados para a construgao

do trabalho: desvio padrdo, assimetria e curtose.

3.3.1.1 Desvio Padrao

O desvio padrao ¢ uma medida para calcular a variagdo dos valores de uma amostra
em relagdo a média. Quanto maior o desvio padrdo, maior ¢ a dispersao dos valores

observados em relacdo a média. (FARIAS, 2020):

No qual:
» s, € o valor do desvio padrio;

> X, éamédia amostral;
» n, ¢é o numero de observacdes da amostra;
>

X;, representa cada valor individual da amostra.

3.3.1.2 Assimetria

Segundo o National Institute of Standards and Technology (2024), a assimetria de
Fisher ¢ uma medida estatistica da simetria de distribuicdo de dados. Além disso, ela
possibilita visualizar a distribuicdo dos dados de uma amostra em torno da média. No qual a
concentragdo dos dados caracteriza a assimetria como negativa ou positiva. Segundo Gujarati

(2011), a assimetria pode ser representada pela equagdo a seguir:
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No qual:

» E, Operador de esperanga, ou seja, a média dos valores.
S, assimetria da distribuicao.
X, Variavel aleatoria.

u, Média da distribuigao.

Y V V V

o, Desvio padrdo da distribuicao.

3.3.1.3 Curtose

A curtose ¢ uma medida estatistica para avaliar o grau de concentragdo dos dados
amostrais nas caudas da curva de distribui¢ao. Ela ¢ util para apontar se uma distribui¢ao tem
muitos valores extremos. Segundo Gujarati (2011), a equagdo de curtose ¢ representada da
seguinte forma:

_ EX -y
CIE(X - )P
No qual:
» K, Curtose da distribuigao;
» E, Operador de esperanca (esperanga matematica ou valor esperado), que significa a
média ponderada dos valores;
» X, Variavel aleatoria;

» 1, média da distribuigao.

O valor de K sugere como os dados se distribuem. Se K for menor que 3, a curva de
distribuicao possui caudas mais curtas e ¢ chamada de platictrtica. Por outro lado, se K for
maior que 3, as caudas sd@o mais longas, sendo chamadas de leptocurticas. Caso o valor de K
seja igual a 3, a distribui¢do ¢ considerada mesocurtica, sendo semelhante a distribuigcdo

normal.
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3.3.2 Teste de Hipotese: Normalidade Amostral

De acordo com Gujarati (2011) os testes de normalidade tem o objetivo de verificar
se a distribuicdo de uma amostra ¢ consistente com as caracteristicas de uma distribuicao

normal.

3.3.2.1 Teste de Jarque-Bera (JB):

Segundo Gujarati (2011), o Teste de Jarque-Bera tem o objetivo de verificar se uma
amostra segue uma distribuicdo normal. O teste ¢ baseado nas estatisticas de curtose e

assimetria dos dados. Cuja formula ¢ descrita abaixo:

_[s%, (k-3)2
JB=ng+ % ]

No qual:
» B ¢ a estatistica Jarque-bera;
» n¢é o numero de observacdes da amostra;
> S é a estatistica de assimetria;

» K ¢ a estatistica de curtose.

O teste de Jarque-Bera tem as seguintes hipdteses: a Hipdtese Nula (Ho), na qual os
dados da amostra apresentam uma distribuicdo normal, e em contrapartida, a Hipdtese
Alternativa (Hi), na qual os dados da amostra ndo apresentam uma distribui¢do normal. A
forma de interpretar o resultado e analisar as hipoteses, ocorre da seguinte forma: quando o p-
valor calculado for menor que o nivel de significancia do teste, — o que ocorre quando o valor
da estatistica JB ¢ elevado —, pode-se rejeitar a hipotese nula de que a amostra segue uma
distribuicdo normal. Por outro lado, quando o p-valor obtido for maior que o nivel de
significancia, o que ocorre quando o valor da estatistica JB estd proximo de zero, ndo se pode
rejeitar a hipdtese nula de normalidade. Além disso, segundo Gujarati (2011), o teste Jarque-

Bera segue a distribui¢do da qui-quadrado e tem dois graus de liberdade.
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3.3.2.2 Teste de Hipdtese: Teste de Shapiro-Wilk:

Abaixo temos o teste de normalidade desenvolvido por Shapiro e Wilk (1965).

iy aixg)?

i e oT

No qual:
W, representa o valor da estatistica do teste;

x, representa a média amostral;
a;, sao coeficientes tabelados;

X;, sa0 os valores da amostra;

YV V VYV VYV VY

X(7), SA0 08 valores da amostra em ordem crescente;

O teste de Shapiro-Wilk segue as seguintes hipdteses: como Hipotese Nula (Ho),
teremos que os dados amostrais seguem uma distribuicdo normal, e a Hipotese Alternativa
(H1) assume que os dados ndo seguem uma distribuicdo normal. A interpreta¢do da estatistica
W, pode ser feita através do calculo do P-Valor relacionado, no qual se o P-valor for menor
que o nivel de significancia do teste, pode-se rejeitar a hipotese nula de que os dados da
amostra seguem uma distribuicdo normal. Porém, se o P-valor for maior que o nivel de
significAncia, ndo se pode rejeitar a hipotese nula, o que indica a que os dados sdo

compativeis com uma distribuicao normal.

3.3.3 Teste de Hipotese: Testes de Varidncia

De acordo com Gujarati (2011), a varidncia ¢ uma medida da variabilidade de um
conjunto de observagdes em relagdo a média. Para verificar a relagdo entre as variancias de

duas amostras, podemos utilizar os testes F de Fisher, assim como o teste de Levene.

3.3.3.1 Teste F de Fisher

Segundo Gujarati (2011), o Teste F de Fisher busca comparar as varidncias amostrais,
com o objetivo de verificar se as varidncias estdo com diferencas estatisticamente

significantes entre si.
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O valor F ¢ calculado através da razdo entre as duas variancias:

52

F=2

53
Na qual:

» §2 éavariancia da amostra 1;

» §2 ¢éavariancia da amostra 2;

Com relagdo as hipoteses do teste, temos que: de acordo com a Hipotese Nula (Ho), as
variancias das amostras sdo iguais e, na Hipotese Alternativa (H1), as varidncias amostrais sao
diferentes. A partir do célculo do P-valor da estatistica do teste, & possivel testar as hipdteses.
Se o P-valor for menor que o nivel de significancia, ¢ necessario rejeitar a hipotese nula, uma
vez que as variancias dos grupos ndo sao iguais. Porém, se o P-valor for maior que o nivel de
significancia, ndo se pode rejeitar a hipotese nula, pois ndo ha evidéncias suficientes para
afirmar que as variancias sdo significativamente diferentes. Além disso, ¢ importante ressaltar
que o Teste F supde a normalidade, independéncia e homoscedasticidade das amostras. O
teste F segue distribuicdo propria e, o nimero de graus de liberdade, depende do niimero de

observacoes da amostra 1 e 2.
3.3.3.2 Teste de Levene

Abaixo, o teste de variancia criado por Levene (1960), cujo objetivo € o de analisar a
igualdade de variancias entre duas ou mais amostras, ou seja, tem o proposito de avaliar se a

variabilidade dos dados de ambas as amostras € consistente.

_ Wk EON(Z, — Z)*
k=1 oy 3N (7, - 7,)

Sendo que:
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No qual:
» k ¢ o nimero de grupos.
Ni, € o numero de casos para cada grupo “1”;
N ¢é o namero total de observagoes;

[13£1N

>
>
» Yjj, é o valor mensurado da variavel para o caso “j”, do grupo “i”.
» Zi é o valor da média para o grupo “i”;

>

Z..¢ o valor da média de todos Z;

Com relagdo as hipdteses dos testes, temos que: de acordo com a Hipotese Nula (Ho),
as variancias das amostras sdo iguais, € como contrapartida temos a Hipdtese Alternativa (Hy),
na qual as variancias sdo diferentes. O teste de Levene ¢ interpretado de acordo com o P-valor
obtido a partir da estatistica W, no qual se o P-valor for menor que o nivel de significancia,
podemos rejeitar a hipdtese nula de que as variincias das amostras sdo iguais. Porém, se o P-
valor for maior que o nivel de significancia, isso sugere que ndo hé evidéncias o suficiente

para rejeitar a hipotese nula.
3.3.4 Testes de Correlacao

Serdo utilizados os testes de Correlagdo de Pearson, de Spearman e de Kendall.
Portanto, serdo explicados o calculo de cada um dos testes, assim as possiveis interpretacdoes

dos resultados.
3.3.4.1 Teste de Correlagao de Pearson

Segundo Gujarati (2011), o teste de correlacdo de Pearson tenta medir a relacdo linear
entre duas variaveis. O teste leva em consideragdo algumas suposicdes: a linearidade (as duas
variaveis possuem uma relagdo linear), a normalidade (as varidveis seguem uma distribui¢ao
normal), a homoscedasticidade (homogeneidade da varidncia) e a independéncia (as

observagdes sdo independentes).
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X -X)(Yi-Y)
T =
V2 — X2 (Yi— ¥)?

No qual:
» X;eYisdo os valores das observagdes de suas respectivas amostras;

> X eY sdo as médias das variaveis X e Y respectivamente.

» 1 ¢ o valor do coeficiente de correlagdo de Pearson.

Se r for igual a 1, isso significa que existe uma correlagdo linear perfeita, ou seja, uma
unidade de aumento em uma varidvel, causa um aumento proporcional na outra. Em
contrapartida, se r for igual a -1, indica que uma unidade de aumento em uma variavel, causa
uma diminui¢do proporcional na outra. Se r for igual a zero, isso indica que nao foi observada

uma correlagao linear entre as variaveis.
3.3.4.2 Teste de Correlacdo de Spearman

Segundo Gujarati (2011), o teste de Spearman pode ser descrito como um teste ndo
paramétrico utilizado para avaliar a correlagdo entre duas varidveis. O teste mede a
intensidade da reacdo de uma variavel em resposta a variacao de outra, ou seja, a regularidade
com que uma varidvel aumenta ou diminui em relagdo a outra. Este coeficiente € util para
variaveis ordinais. Além disso, o coeficiente de Spearman converte os dados em uma
sequéncia ordenada em forma de ranks e, ¢ indicado para dados que ndao seguem uma

distribuicao normal ou para dados que nao seguem relagdes lineares.

63, d
P= n® —n
No qual:

» p = coeficiente de correlagdo de Spearman;

» di = adiferenga entre os ranks das duas variaveis para os pares de observagdes;

» n=numero de observacoes.

O teste de Spearman considera duas hipdteses para avaliacdo: a Hipotese Nula (Ho)
considera que existe ndo uma correlagdo monotdnica entre as variaveis, por outro lado, a

Hipdtese Alternativa (Hi) considera que existe uma correlagdo monotonica entre as variaveis.
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Com relagdo a interpretacdo da estatistica do teste, temos que p igual a 1, indica uma
correlagdo monotonica perfeita positiva. Por outro lado, se p for igual a -1, teremos uma
correlagdo monotdnica perfeita negativa. Caso p seja igual a zero, isso indica que nao foi

observada uma correlacdo monotonica entre as variaveis.
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4 ANALISE PRELIMINAR E ANALISE TEXTUAL DE NOTICIAS

Para avaliar a base de dados e saber se ela estd adequada para o propdsito deste
trabalho, temos a analise preliminar do conteudo, cujo processo esta detalhado no item 4.1 e,

¢ composta por duas etapas, conforme o fluxograma ilustrado na Figura 8 abaixo.

FIGURA 8 —- FLUXOGRAMA: ANALISE PRELIMINAR

—
4 Identificar a ™

Primeira Etapa: nacionalidade das Identificar se as fontes
I. Analise noticias e, selecionar as das noticias séo »
DTEIIH'III'I_EIT;_ noticias do pais que conhecidas e de amplo
composicao da apareceu com maior alcance.
base de dados, —_— \_ destaque. J
para garantir Segunda Etapa:
adequacéo. ' p ~
Detathado no Marcagdo das palavras
itern 4.1 * de acordo com classe

gramatical (POS
tagging).

FONTE: elaborado pelo autor.

A primeira etapa foi identificar a nacionalidade das noticias que estavam presentes
na base. O objetivo aqui, € que o trabalho se atenha as noticias apenas de um pais, ou seja,
das noticias cujo pais apareceu com a maior frequéncia. Apos essa selecdo, teremos uma
amostra de noticias inicial para ser manipulada. A partir dessa amostra, ¢ feita a
identificacdo das fontes dessas noticias, de modo a verificar se elas foram publicadas por
veiculos de comunica¢do reconhecidos mundialmente. Isso confere robustez a analise, pois
se os veiculos de comunicagdo sdo famosos, isso sustenta a ideia de que as informagdes sao
de facil acesso aos consumidores, e, portanto, podem influenciar as percepgdes e
posteriormente, as decisdes de consumo e expectativas dos consumidores em relagdo a
economia. De acordo com o fluxograma, a segunda etapa da analise preliminar, consistiu na
aplicacdo da técnica de POS tagging, que permite a classificacdo das palavras conforme suas
respectivas classes gramaticais. O objetivo dessa técnica, ¢ identificar os temas mais
frequentemente abordados pelos autores das noticias. Para isso, optou-se por focar na
extracdo de substantivos, pois essa classe de palavras ¢ fundamental para nomear os agentes

econdmicos, servicos e bens de consumo. Conforme os resultados que serdo mostrados

adiante, constatou-se que € uma base solida para o proposito do trabalho. Entdo, foi
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realizado, um processo de andlise textual, conforme a Figura 9, que ¢ composto por duas

etapas de processamento de texto.

FIGURA 9 - FLUXOGRAMA: ANALISE TEXTUAL

R

Primeira Etapa:

™ =
Construgao do mapade
Busca dos N-Gramas de caforcomasp
Il. Anélise » “Pregos”, “Consumidor” . 0 . »
textual das e “Inflacao”. combinagoes mais
noticias: “N- y, frequentes.

grama” (ltem

4.2.1) e anélise s daE .
de sentimento egunaa Etapa: ~

(ltem 4.2.2). Selecdode noticias que
4

abordam o bem de
CONSUMO cUjo prego
gerou mais discussodes.

Realizarandlise de
sentimento.

J
Coletade noticias que
simultaneamente
mencionam o bem de . -
. Realizaranalise de
consumo mais )
sentimento.
destacadoe fazem
referéncia ao
consumidor.

——

FONTE: elaborado pelo autor.

Na primeira etapa da Analise Textual, temos a pesquisa por N-gramas envolvendo os
termos “precos”, “consumidor” e “inflagdo”. Além disso, sera construida uma representacao
grafica sobre como os termos que surgiram com mais frequéncia, aparecem de forma
correlacionada. Isso permitira a identificacdo dos temas que foram mais discutidos pelos
jornalistas envolvendo “precos” e, uma posterior andlise sobre como este bem de consumo
ou servigo, afeta as expectativas dos consumidores — que € justamente o primeiro objetivo
do trabalho. Na segunda etapa, ocorre a aplicacdo da técnica de andlise de sentimentos sobre
as noticias que apareceram mais correlacionadas ao consumidor. O proposito € verificar qual
foi o “framing” que os jornalistas atribuiram as informacdes e, se este ¢ compativel com o

que a teoria empirica econdmica tradicional relata — sendo este o terceiro objetivo do

trabalho.
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4.1 ANALISE PRELIMINAR DA BASE DE DADOS

Conforme o fluxograma da Figura 8, a andlise preliminar ¢ composta tanto pela
analise da origem das noticias, como pela analise dos substantivos mais utilizados nas
noticias. A base de dados construida pela Aylien (2020), apresenta o nome dos autores das
noticias, o texto (corpo) e titulo das noticias, a linguagem na qual a noticia foi escrita, assim
como o dominio no qual ela esta disponivel e, também disponibiliza o link para que o
pesquisador possa conferir o texto original da noticia.

A primeira etapa ¢ uma investigacdo inicial para saber como a base de dados foi
construida. Para isso, a partir dos dados disponiveis na propria base, foi contado o nimero
total de noticias por pais, e o resultado obtido foi que de cerca 1,6 Milhdo de noticias,
aproximadamente 500 mil noticias ndo estavam identificadas de acordo com o pais de
origem. Contudo, cerca de 1,1 Milhdo de noticias estavam catalogadas de acordo com o pais
de origem e, descobriu-se que a maior parte das noticias, como demonstrado na Tabela 1,
foram extraidas de portais midia dos Estados Unidos (US), e em seguida da Gra-Bretanha

(GB) e em terceiro lugar da India (IN).

TABELA 1 — CONTAGEM DE NOTICIAS POR PAIS DE ORIGEM

Ordem Cédigo Pais Contagem
1 uUsS Estados Unidos 435.849
2 GB Reino Unido 244.198
3 IN india 228.670
4 CA Canada 59.643
5 AU Australia 43.496
6 PH Filipinas 25.429
7 PK Paquistdo 24.017
8 1IE Irlanda 21.390
9 RU Russia 13.883

10 NZ Nova Zelandia 13.230

FONTE: elaborado pelo autor, a partir dos dados de Aylien (2020).

A segunda etapa da andlise preliminar, € a identificagdo da composi¢ao dos portais
de noticias. Como este trabalho ird analisar noticias que mencionam ‘“consumidor”,
“inflacdo” e “precos”, foram pesquisados quais foram os portais de noticias que mais

mencionaram esses trés termos, o resultado segue na Tabela 2.
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TABELA 2 — AS 20 FONTES DE NOTICIAS MAIS COMUNS

Numero de noticias que mencionam...

Fonte de Noticia Consumidor Precos Inflagdo
Forbes 4595 2221 389
Business Insider 2529 1927 218
CNBC 1460 1191 220
Market Watch 1073 1193 247
The Washington Post 853 767 126
CNN 621 674 34
Biz Journals 881 431 16
The Hill 544 451 32
SF Gate 407 498 78
USAToday.com 527 299 34
ABC News 312 249 50
USA Today 356 203 25
CBS Local 354 210 0
Fox News 308 225 29
New York Post 294 226 17
The Los Angeles Times 298 188 24
CBS News 301 127 15
The Chicago Tribune 250 122 13
Breitbart 149 133 28
Newsweek 168 100 19

FONTE: Elaborado pelo autor, a partir dos dados de Aylien (2020).

A partir disso, contatou-se que os objetos de estudo do trabalho foram mencionados
por fontes de noticias de amplo alcance, uma vez que sao fontes mundialmente conhecidas,
cujas narrativas poderiam facilmente ser copiadas por outros portais ao redor do mundo, o
que confere o poder de influenciar as expectativas dos consumidores que entrem em contato
com o conteudo econdmico que ¢ escrito por elas.

A seguir, serd feita uma andlise textual para identificar quais foram os agentes
econdmicos, bens de consumo ou servigos, assim como possiveis elementos de importancia
econdmica, que apareceram com mais frequéncia juntamente aos objetos de estudo. A
analise se concentrard exclusivamente em substantivos presentes na base de dados. O
objetivo ¢ identificar e classificar os principais agentes econdOmicos, bens e servigos
mencionados nas noticias, utilizando apenas substantivos como indicadores. Essa escolha ¢
fundamentada no fato de que os substantivos representam os elementos centrais do discurso
econdmico, permitindo uma compreensdo clara dos tépicos mais relevantes, como
consumidores, empresas e produtos, para entender se as palavras-chave foram
contextualmente bem escolhidas. Para isso, foram aplicados trés filtros na base de noticias

5% ¢

que mencionavam “consumidor”, “precos” e “inflacdo”, visando analisar os substantivos que
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apareceram com mais frequéncia. Abaixo, estdo os resultados obtidos, revelando os
substantivos mais recorrentes na composicao das noticias e destacando os principais agentes

econdmicos, assim como os bens e servigos mais mencionados.

TABELA 3 — OS 10 SUBSTANTIVOS MAIS COMUNS

Os 10 substantivos mais frequentes em noticias que mencionam...

O consumidor Os precos A inflacio
Palavra Frequéncia Palavra Frequéncia Palavra Frequéncia
pessoas 43.448 pregos 32.330 mercado 4.033
negocios 36.623 petroleo 29.610 ano 3.781
empresa 32.876 mercado 27.889 inflacdo 3.566
tempo 29.280 pessoas 24.532 economia 3.541
empresas 26.497 ano 20.207 pessoas 3.509
ano 25.600 tempo 19.667 taxas 3.050
consumidores 23.276 prego 18.223 tempo 2.995
saude 22.823 negocio 16.825 dinheiro 2.651
mercado 22.426 empresa 16.165 anos 2.597
vendas 20.436 agoes 16.135 precos 2.491

FONTE: Elaborado pelo autor, a partir dos dados de Aylien (2020).

Ao analisarmos os termos que aparecem com mais frequéncia nas noticias que
mencionam o consumidor, o substantivo "pessoas" emerge com frequéncia, e sugere que os
relatos das noticias se concentram amplamente nos comportamentos e experiéncias dos
consumidores no mercado. A grande frequéncia de termos como "negocios" e "empresa"
ressalta uma estreita conexao entre as agdes dos consumidores € as estratégias empresariais,
e indica um cendrio onde as decisdes dos consumidores tém uma influéncia direta.

Dentro da categoria de “Precos”, a dominancia do termo "petréleo" destaca uma
preocupacao central com o custo dos bens, especialmente de matérias primas essenciais. A
énfase em "mercado" indica que grande parte da cobertura midiatica, investiga as condigdes
de mercado que moldam as tendéncias de precos. A repetida aparicdo de "pessoas" e
"tempo" mais uma vez aponta para um foco em como os consumidores podem perceber as
flutuagdes de pregos ao longo do tempo, o que pode mudar padrdes de consumo.

Por ultimo, ao analisar a coluna “inflagdo”, termos como "mercado" e "ano" sugere
que o fendomeno inflaciondrio estd contextualizado sob uma perspectiva temporal e
mercadoldgica. A presenca de termos como "economia" e "taxas" sugere que as informagdes

contidas nas noticias, ndo abordam apenas a inflagdo em si, mas também suas implicagdes
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macroecondmicas, o que inclui possiveis variagdes nas taxas de juros. Novamente, a palavra
n " ~ . . . ~ . o g
pessoas" reflete uma preocupagdo com o impacto direto da inflagdo na vida cotidiana,
ressaltando a importancia de compreender seus efeitos no mundo real.

E possivel identificar uma interconexao entre o comportamento do consumidor, os
precos e a inflagdo, que se origina das informacdes econdmicas que envolvem tanto as
pessoas, quanto as empresas ao longo do tempo. Portanto, a seguir, serd feita a analise
textual para entender como esses elementos econdmicos se relacionam entre si dentro das

noticias.

4.2 ANALISE TEXTUAL: BUSCA POR TERMOS MAIS RECORRENTES

O jornalismo econdmico tende a ser uma fonte confidvel de informagdo, e noticias
de teor econdmico entraram em alta devido a crise econdmica instaurada durante o inicio da
COVID-19 em 2020. Entdo, foi necessario fazer um levantamento de quais temas
economicos foram os mais discutidos neste periodo sob o contexto em que apareceram.

Conforme foi explicado anteriormente, para a andlise N-grama, primeira etapa do
processo de analise textual, foram selecionadas as palavras “precos” e “inflagdo”, por serem
dois topicos que moldam as expectativas dos consumidores, de modo a saber quais foram os
termos, ou até mesmo expressoes que apareceram conjuntamente com mais frequéncia. A
importancia desta pesquisa, estd em saber quais foram as ideias mais disseminadas para
essas duas varidveis econOmicas. Além disso, foi feita uma pesquisa com o termo
“consumidor”, para identificar quais foram as narrativas econOmicas que estavam sendo
propagadas pela midia jornalistica aos consumidores.

Como foi explicado na se¢do de metodologia, a técnica N-grama consiste em
buscar quais foram as palavras ou expressdes, que mais apareceram em conjunto dada uma
palavra-chave. A seguir, serdo mostrados os resultados das combinagdes que apareceram
com mais frequéncia para “Inflacao”, “Pregos” e “Consumidor”.

Dentro da literatura econdomica, a inflagdo ¢ apontada como um dos principais
indicadores macroecondmicos. Além disso, € uma das varidveis que os consumidores mais
prestam atencdo ao elaborarem expectativas econdmicas. Abaixo, estdo os bigramas (n = 2),

mais frequentes dentro dos textos (corpos) das noticias:
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Trigrama (n =3) Quadrigrama (n =4) Hexagrama (n = 6)
Expressdo | Frequéncia Expressao Frequéncia Expressao Frequéncia
“ajustado pela 61 “protecdo contra a 38 “uma protegao contra a 3
inflagdo” inflagdo ¢” inflagdo e a moeda”
“protecdo contra a
. - ’ “uma protecado inflagdo ¢ a
“inflacdo no 55 uma proteao ’ 36 gaoca 28
contra a inflagdo desvalorizagdo da
moeda”
“taxa de “contra a inflagdo ¢ a “como uma protegio
. o 2 55 " 32 . -7, 27
inflagdo moeda contra a inflagdo e
“protegdo “inflacdo e “contra a inflagdo ¢ a
contra a 46 desvalorizagéo da 28 desvalorizagdo da 25
inflagdo” moeda” moeda”
“contra a . - “retorno da inflacdo que
. N 41 “a taxa de inflagdo 24 A ca0 qu 20
inflacdo e alterara o
“inflagdo e 35 “retorno da inflagdo 20 “expectativas para a 18
moeda” que ira” economia e a inflagdo”
“ajustado pela 34 “a economia ¢ a 19 “um retorno crescente da 17
inflagdo” inflagdo” inflacdo que”
“para a 30 “quando ajustado 18 “de um retorno crescente 17
inflagdo” pela inflagdo” da inflagdo que”
. - 13 : ﬂ S ‘61
e inflagio” 25 de uma inflagdo 17 “lucrar com uma 17
crescente inflagéo crescente

FONTE: elaborado pelo autor, a partir dos dados de Aylien (2020).

Os trigramas “ajustado pela inflacdo” (61) e “taxa de inflacdo” (55) sugerem uma

preocupac¢do com o poder de compra. Além disso, a expressdo “prote¢do contra a inflacdo”
(46) indica a necessidade de medidas para enfrentar os efeitos da inflacio sobre
consumidores e investidores. A presenca de “prote¢do contra a inflagdo e a moeda” tanto nos
quadrigramas (n = 4) quanto nos hexagramas (n = 6) reforca a preocupacdo com a
desvaloriza¢do da moeda. A expressdo “expectativas para a economia e a inflagdo” destaca a
importancia de entender como as percepgdes futuras sobre a inflagdo e, a inflagdo corrente,
estdo interligadas ao desempenho econdmico futuro. Portanto, as narrativas econdmicas
discutidas sobre a inflagdo sugerem uma preocupacdo em mitigar seus efeitos nas

expectativas dos agentes econdmicos, assim como nas percepgdes sobre a desvalorizagdo da

moeda. A seguir, estdo os trigramas para os titulos que mencionam “inflacao”.
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TABELA 5 — INFLACAO: N-GRAMAS (TITULO DAS NOTICIAS)

Trigrama (n = 3)

Expressiao Frequéncia
“salto na inflacdo” 2
“preocupado com a inflagdo” 2
“inflagdo no” 2
“sem inflagdo se” 2
“nao havera inflagdo” 2
“inflagdo se 0” 2
“combater a inflagdo do coronavirus” 1
“Powell minimiza a inflagao” 1
“minimiza ameaca de inflagdo” 1
“ameaca de inflagdo” 1

FONTE: elaborado pelo autor, a partir dos dados de Aylien (2020).

Ao contrario dos resultados obtidos para o corpo da noticia, os titulos ndo apresentaram
um padrdo de repeti¢do na forma como a inflagdo ¢ escrita. Isso significa que os autores das
noticias, utilizaram uma ampla gama de expressoes para se referir a inflagdo. A seguir, serdo
explorados os trigramas de precos, que permitem uma andlise das combinagdes mais
frequentes. Este termo foi escolhido, dada a importancia dentro do cotidiano do consumidor,
no qual o prego ¢ a medida de comparagdo para que os consumidores possam tomar uma
decisdo. Dentro do contexto macroecondmico, os precos sdao incorporados dentro de
indicadores, que posteriormente ddo origem a formulacdo de politicas economicas. A seguir,

estdo os resultados para os N-Gramas encontrados para “pregos”.



TABELA 6 —- TERMOS RECORRENTES: “PRECOS”
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Bigrama (n =2) Trigrama (n = 3) Quadrigrama (n = 4)
Expressiao Frequéncia Expressiao Frequéncia Expressiao Frequéncia

pregos ,(,10 5917 preggs do petréleo 390 0s pregos e’fam 759
petréleo bruto precisos em
“precos das 923 “os pregos do 374 “os pre¢os acima 217
acdes” petréleo tém” refletem”
“precos de 705 “precos do petréleo 349 “os pre¢os acima 215
gasolina” e” refletem o”
“precos de 626 “como os precos 271 “queda nos precgos do 118
casas” do petréleo” petroleo”
13 113 “pregos ¢

pregos do 604 os pregos do 260 | disponibilidade 104
ouro petroleo estao SV

sujeitos

pre?os do w 479 08 pregg § eram 259 “precos do gas natural” 98
petroleo bruto precisos
“os pregos “os pregos acima “precos da divida do
subiram” 279 refletem” 217 governo dos EUA” %8

pregos de . 269 pregos baixos do 203 os Hregos do petrdleo 38
medicamentos petroleo tém

Vprego’? de 241 pregos do petrdleo 190 0s preggs eram 34
titulos para precisos

pregqs’,da 228 “os pregos foram” 180 08 pregos da}’dlwda 83
energia publica eram

FONTE: elaborado pelo autor, a partir dos dados de Aylien (2020).

Ao pesquisar os bigramas e quadrigramas mais comuns, notou-se que os termos que
apareceram com mais frequéncia foram os que se referem a matérias primas, como o
petroleo, a gasolina e o ouro. Para os bigramas (n = 2), temos que o resultado mais frequente
¢ “precos de petrdleo”, com 5.217 ocorréncias, o que revela o foco das noticias sobre a
discussdo deste item. Outras expressoes como “precos de acdes” e “precos de gasolina” —
com 923 e 705 ocorréncias respectivamente —, foram amplamente mencionadas neste
periodo. Em seguida, temos os trigramas (n = 3), no qual a maioria dos resultados na tabela,
contém expressdes como “precos de petroleo bruto” e “precos baixos do petrdleo”, o que
refor¢a o destaque desse item para a discussao econdmica jornalistica. Ao avangarmos para
os quadrigramas (n = 4), vemos que a “queda nos pregos do petroleo”, reforca novamente a
importancia da discussdo sobre a variacdo de precos da matéria prima. Segundo Quintas,
Fona e Lima (2020), houve um choque nos precos de petréleo no inicio de 2020, que foi
decorrente de uma acentuada queda na demanda provocada pela menor utilizagdo da
gasolina. Além disso, a queda na demanda foi acompanhada por um excesso de oferta,

impulsionada por uma guerra de precos entre a Arabia Saudita e a Russia no ambito da
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OPEP+, com a Arabia Saudita aumentando sua produ¢do. Abaixo, na Tabela 7, temos os

resultados obtidos para a analise dos titulos das noticias.

TABELA 7 — PRECOS: N-GRAMAS (TITULO DAS NOTICIAS)

Bigrama (n = 2) Trigrama (n = 3)

Expressio Frequéncia Expressiao Frequéncia
“precos do petrdleo” 478 “como os precos do petrdleo” 58
“pregos do gas” 128 “agdes: pregos do ouro” 28
“precos do ouro” 119 “os pregos do petroleo sdo” 26
“pregos caem” 92 “precos do petrdleo caem” 23
“precos de casas” 55 “precos do petrdleo nos EUA” 22
“precos despencam” 53 “os pregos do petréleo poderdo” 20
“os pregos sobem” 34 “precos do petrdleo despencam” 20
“precos ao consumidor” 31 ;Z?g/lgggntadoresz pregos do 20
;Ir)lfg’(’) s do petréleo 25 “precos do petroleo nos EUA” 17
“os pregos caem” 23 “pregos do petroleo caem” 14

FONTE: elaborado pelo autor, a partir dos dados de Aylien (2020).

Os titulos das noticias referentes aos precos, também refletem a predominancia das
discussodes sobre os pregos de petroleo em relacdo a outros assuntos. Portanto, pode-se dizer
que a principal narrativa econdmica encontrada sobre precos, foi sobre os choques de
petréleo que ocorreram no periodo. E necessario verificar quais termos foram associados ao
consumidor com mais frequéncia, de modo a se ter uma visdo panoramica sobre como este
agente econdmico foi retratado pelos jornalistas. A seguir, estdo os resultados da anélise de

n-gramas relacionados a “consumidor”, realizada no corpo das noticias.
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TABELA 8 — TERMOS RECORRENTES: “CONSUMIDOR”

Bigrama (n =2) Trigrama (n = 3) Quadrigrama (n = 4)
Expressiao Frequéncia Expressido Frequéncia Expressao Frequéncia
13 A . ~
« “« ~ . agéncia de protegdo
astos do rotecdo financeira .
g Sy 1.550 proteqao 1 »s 253 financeira ao 148
consumidor do consumidor o
consumidor
“para os “o consumidor “a lei nacional do
. ’ 892 S, 225 1 136
consumidores financeiro consumidor
“demanda do 835 “nos gastos do 218 “a federacdo de 69
consumidor” consumidor” consumidores de”
“confian¢a do “consumidores ¢ “o consumidor € o
A 802 » 204 - 60
consumidor empresas varejo
“comportamento 574 “demanda do 201 “o futuro do 60
do consumidor” consumidor por” consumidor”
“sentimento do “mudangas no “industrias de
375 154 58
consumidor” consumidor” consumo e varejo”
“prote¢ao ao “o consumidor “abrangendo o
1 357 T, 151 . ” 57
consumidor nacional consumidor ¢
“mais “direito nacional do “colunista que cobre
. " 355 1 e 150 « R 57
consumidores consumidor o consumidor
“indicado para
“os consumidores 338 “consumidor e 143 seguranca do 56
podem” negocios” consumidor de
Trump”
“produtos de “no comportamento do “assuntos e protegdo
" 311 S 126 S 55
consumo consumidor ao consumidor

FONTE: elaborado pelo autor, a partir dos dados de Aylien (2020).

Ao explorar quais foram os termos ou expressdes mais frequentes para
“consumidor”, temos que combinagdes como “gastos do consumidor” (1.550), “demanda do
consumidor” (835) e “confianca do consumidor” (802), sugerem que os autores das noticias
estavam focados em analisar como os gastos e demanda dos consumidores estavam
mudando. Além disso, a frequente ocorréncia de “confianca do consumidor”, sugere que os
jornalistas estavam interessados em discutir as expectativas dos consumidores em relagao a
economia.

Em seguida, ao olharmos para os trigramas mais frequentes, as ocorréncias de
“protecdo financeira do consumidor” (253) e “o consumidor financeiro” (225), sugerem uma
preocupacdo em saber se os consumidores estdo tomando medidas para se proteger
financeiramente. Por fim, ao avangarmos para os quadrigramas, expressdes como “agéncia
de protecdo financeira ao consumidor” (148), e “a lei nacional do consumidor” (136),
indicam a discussdo de regulamentacdes de protecdo financeira para o consumidor. A

expressao “o futuro do consumismo” (60), pode sugerir reflexdes a respeito de tendéncias de
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longo prazo e, sobre como o consumo poderia evoluir apés a pandemia. A seguir, temos a

Tabela 9 com os resultados de anélise para os titulos das noticias.

TABELA 9 — CONSUMIDOR: N-GRAMAS (TITULO DAS NOTICIAS)

Bigrama (n =2) Trigrama (n = 3)
Expressio Frequéncia | Expressio Frequéncia
“gastos do consumidor” 70 “confianca do consumidor dos eua” 16
“confianca do consumidor” 67 “gastos do consumidor dos EUA” 15
“precos ao consumidor” 31 “os gastos do consumidor sdo” 9
“sentimento do consumidor” 27 “precos ao consumidor caem” 9
“consumidor dos eua” 17 “como os consumidores permanecem’” 8
“demanda do consumidor” 17 “confianga do consumidor dos eua” 7
“comportamento do consumidor” 16 “os gastos do consumidor caem” 6
“gabinete do consumidor” 8 “para ajudar os consumidores” 5
“mais consumidores” 8 “confianga do consumidor aumenta”
“mudanc¢a do consumidor” 8 “a confianga do consumidor cai”

FONTE: elaborado pelo autor, a partir dos dados de Aylien (2020).

Ao olharmos os resultados da Tabela 9, encontramos que “gastos do consumidor”,
com 70 ocorréncias, também foi o principal resultado encontrado para o corpo das noticias.
Ao compararmos os resultados encontrados para os corpos das noticas, com os resultados
acima, constatou-se que existe uma homogeneidade das expressdes que foram encontradas,
porém nos titulos, elas apresentam um menor volume de ocorréncias. Além disso, parece
existir uma grande preocupacdo com a “confianca do consumidor”, resultado que aparece

com 67 ocorréncias nos bigramas e predomina as expressoes encontradas para os trigramas.

4.2.1 Resultados de Co-ocorréncia de Termos em Noticias

Foi criado um mapa de calor para visualizar os bigramas econdmicos mais
frequentes, com o objetivo de identificar com que frequéncia eles ocorrem simultaneamente.
Isso nos ajudard a compreender melhor como determinados temas foram discutidos.

Além disso, foram arbitrados alguns itens considerados relevantes para o
consumidor, utilizando conceitos da composi¢io do Indice de Sentimento do Consumidor
(ISC). O ISC ¢ uma métrica essencial que reflete as expectativas de consumidores em
relagdo ao estado presente e, futuro da economia de um pais. O ISC ¢ calculado através das
respostas de 5 perguntas, que avaliam as percepcdes dos consumidores sobre: as condi¢des

econdmicas, as proprias financas pessoais, os precos de bens de consumo essenciais, assim
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como as condi¢des de compra de bens durdveis (University of Michigan, 2024). E através
destes componentes que os consumidores criam expectativas econdmicas.

Os itens selecionados para analise — pregos de alimentos, pregos de aluguel e precos
de mercados, — foram considerados itens criticos porque moldam as expectativas dos
consumidores. Cada um destes itens impacta diretamente a percepcdo de estabilidade
econdmica ¢ o custo de vida, que s3o elementos fundamentais para a formagdo do
sentimento do consumidor.

No eixo vertical, estdo os itens que aparecem com maior frequéncia dentro da
categoria de pregos, assim como itens que sdo do interesse do consumidor. O aumento nos
precos de itens essenciais — como os de alimentos —, resulta em uma perceptivel redugdo do
poder de compra, o que leva a diminui¢do da confianga do consumidor. Ambos sdo itens
frequentemente monitorados para avaliar o impacto direto na inflagdo percebida e esperada
pelos consumidores. De acordo com USDA ERS (2022, apud Hsu, 2024) levando em conta
que consumidores chegam a gastar cerca de 10% da renda em alimentacdo, mas para
individuos de baixa renda, esse valor pode chegar a um terco do total da renda.

Também foram selecionados os “precos de aluguel”, assim como “precos de casas”,
pois as flutuagdes nesses pregos, afetam a seguranga financeira dos consumidores no longo
prazo, influenciando decisoes de compra futuras, a poupanca e a disposi¢ao para investir em
maiores aquisicoes. A categoria “precos de mercado” foi inserida com o intuito de capturar
noticias que mencionem os precos de mercearias (grocery prices), ou seja, os pregos dos
estabelecimentos nos quais os consumidores realizam suas compras domésticas.

Cada unidade representa uma noticia na qual os termos em questdo apareceram
simultaneamente. Optou-se por utilizar apenas “inflacdo” no calculo de co-ocorréncia,
porque os resultados de bigramas para "inflacdo" possuiam uma baixa diferenciagdo entre si.
Além disso, também foi inserido o termo ‘“‘consumidor”, com o objetivo de ampliar os
resultados, pois o eixo horizontal do diagrama contém expressdes que mencionam apenas o

consumidor.
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FIGURA 10 — FREQUENCIA DE CO-OCORRENCIA DE BIGRAMAS E TERMOS
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FONTE: elaborado pelo autor, a partir dos dados de Aylien (2020).

Com base nos resultados auferidos na figura acima, constatou-se a importancia de
utilizar a analise de sentimentos para entender qual o sentimento médio expresso pelas
noticias que associam o consumidor aos precos de petroleo. A importancia dessa analise visa
identificar qual o enquadramento das informagdes relacionadas aos precos de petroleo que
os jornalistas criaram para o consumidor, dado que estas viralizaram. Em uma entrevista
para a CNBC (2024), Shiller afirmou que os precos de petrdleo podem mudar o
comportamento do consumidor e o mercado, porque historicamente, importantes ciclos
econdmicos estavam associados com os precos do petroleo. O autor justifica que as maiores
recessoes contemporaneas dos Estados Unidos, foram durante os dois choques de petroleo.
Além disso, os choques de petrdleo tiveram consequéncias significativas para os

consumidores ndo apenas dos Estados Unidos, mas mundialmente.
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4.3 ANALISE TEXTUAL: ANALISE DE SENTIMENTOS

Para as 803 noticias que mencionam tanto “precos de petroleo” quanto
“consumidor”, foi realizada uma analise textual mais profunda, para compreender o contexto
em que essas expressdes estavam inseridas. O processo envolveu a extracdo das frases
contendo a expressdo “pregos de petrdleo” e aquelas que mencionam o termo “consumidor”
dessa amostra de noticias. Para isso, foi desenvolvido um algoritmo capaz de capturar os
trechos das noticias que incluiam essas duas expressdes, conforme ilustrado no fluxograma

apresentado na Figura 11 abaixo:

FIGURA 11 — EXTRACAO DE FRASES DO CORPO DA NOTICIA

Corpo da noticia:

Os pregos do petréleo tém caido significativamente, o que prejudica os
investidores do setor. No entanto, as quedas dos precos de petréleo podem
beneficiar o consumidor, que irdo poder consumir outros bens. De forma a combater
os efeitos econdmicos negativos da COVID-19, sio necessarias politicas
expansionistas.

Trechos mencionando .
" PR Trecho mencionando
precos de petréleo”. w 1
consumidor”.
1. Os precos do petréleo t2m
caido significativamente, o que i. As quedas dos precos de petrleo
prejudica os investidores do podem beneficiar o consumidor,
setor. que irdo poder consumir outros
. bens.
ii. As quedas dos pregos de

petroleo podem beneficiar o
consumidor, que irdo poder
consumir outros bens.

FONTE: elaborado pelo autor.

E importante ressaltar casos como o do exemplo acima, no qual o texto indicado
como “Corpo da noticia”, contém expressdes que mencionam “precos de petrdleo” com
“consumidor” em uma mesma frase. Para casos assim, nao foi feito um corte total entre os
trechos que mencionam “precos de petroleo” e “consumidor” em uma mesma frase, porque
isso alteraria significativamente o sentido original da frase e, ignorar a existéncia de frases
que mencionam os objetos de pesquisa simultaneamente, ndo seria realista. Outro aspecto
importante de ressaltar, ¢ que se uma noticia menciona “pregos de petroéleo” e “consumidor”
mais de uma vez dentro do texto, todos esses trechos sdo extraidos, de forma a aumentar a
precisdo da andlise. Apoés isso, foi feita a analise de sentimentos VADER para cada uma

dessas amostras, cujos resultados estatisticos estdo na Tabela 10, a seguir:
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TABELA 10 - RESULTADOS DE ESTATISTICA DESCRITIVA

Precos de Corpo das Titulo das
Estatistica Descritiva Consumidor
Petréleo Noticias Noticias
Média -0,264 -0,013 -0,275 -0,159
Desvio Padrao 0,488 0,507 0,870 0,383
Curtose 0,525 0,040 0,591 0,132
Assimetria -0,623 -1,002 -1,529 -0,565

FONTE: Elaborado pelo autor a partir dos dados de Aylien (2020).

J4

A média dos sentimentos para as frases que mencionam 'precos de petroleo' é
negativa (-0,26), enquanto a média dos sentimentos observados para 'consumidor' também ¢
negativa (-0,01), mas proxima de zero, o que sugere que, em média, os jornalistas
mantiveram neutralidade ao mencionar o consumidor.

Ao analisarmos os resultados de desvio padrdo, temos que para os titulos das
noticias, foram registrados os menores valores, o que indica que as observagdes desta
amostra estdo mais concentradas em torno da média. Para os trechos das noticias que
mencionam “pregos de petroleo” e para os trechos que mencionam “consumidor”, os valores
indicam uma ligeira variacdo em relacdo a média, o que indica que as opinides podem ser
mais diversas. Contudo, ao analisarmos os resultados obtidos para os corpos das noticias,
temos um elevado desvio padrao, o que indica a presenga de sentimentos muito positivos ou
muito negativos, consequente de uma variedade de opinides.

A curtose foi positiva para todas as amostras, contudo ela foi maior para os corpos
das noticias e para os trechos que mencionam “precos de petrdleo”, o que indica que a
concentragdo dos dados estd em torno da média, porém existe uma notavel presenca de
valores extremos. Por fim, temos os resultados de assimetria negativa para todas as
amostras, o que revela que a maioria dos dados observados ¢ maior que a média, mas
existem algumas observacdes com valores menores que estdo puxando a média para baixo.

Ao levar em conta o contexto do trabalho, avaliar a normalidade amostral das
pontuacdes de sentimentos ¢ importante, porque ao verificar as assimetrias negativas na
distribuicao das opinides, juntamente com as médias negativas, isso indica que hd uma
concentracdo de sentimentos negativos moderados em relacdo ao que foi dito sobre os
pregos de petroleo, ou sobre as mengdes aos consumidores nas noticias. Essa assimetria a
esquerda, considerando a escala (-1 a +1) que inclui valores negativos e positivos, sugere
que os textos tendem a apresentar um viés mais pessimista quando abordam esses temas,

com uma concentragdo de valores negativos moderados e alguns valores ainda mais



50

negativos que formam a cauda a esquerda da distribuicdo. Este padrao de distribuigdo revela
uma tendéncia consistente de cobertura com tom mais critico ou desfavoravel sobre estes
assuntos nas noticias analisadas.

Para testar a normalidade das amostras, foram utilizados os Testes de Jarque-Bera,
assim como o teste de Shapiro-Wilk. Ambos os testes avaliam as mesmas hipoteses: a
hipdtese nula (Hop), considera que a amostra possui distribui¢do normal, por outro lado, a
hipotese alternativa (Hi) considera que a amostra nao possui distribui¢do normal.

Foi adotado um nivel de significancia de 5%. Abaixo, a Tabela 11 com os resultados

dos testes.

TABELA 11 - RESULTADOS: TESTES DE NORMALIDADE

Corpo das Titulo das
Precos de Petréleo | Consumidor Noticias (P- Noticias (P-
Testes de Normalidade (P-Valor) (P-Valor) Valor) Valor)
Jarque-Bera 1,473 x 10711 4,611x10%® 7,105 x 1028 0,001
Shapiro-Wilk 9,326 x 10°1¢ 5,013 x 10712 2,922 x 10°% 1,929 x 10713

FONTE: Elaborado pelo autor a partir dos dados de Aylien (2020).

Através dos resultados de P-Valor obtidos para os respectivos testes, ¢ possivel
afirmar que em todos os casos, o P-valor foi menor que o nivel de significancia. Portanto, a
hipotese nula (Ho) € rejeitada e conclui-se que nenhuma amostra possui distribuigdo normal.
Apesar das amostras ndo seguirem uma distribuicdo normal, a utilizacdo do coeficiente de
correlacdo de Pearson pode indicar correlacdes escondidas (Rovetta, 2020). A partir daqui,
serdo feitos testes entre a amostra que contém os trechos que principalmente mencionam
“precos de petrdleo” e a amostra que contém trechos que mencionam o “consumidor” (Teste
1), assim como sao feitos os testes entre os corpos das noticias e o titulo (Teste 2). Abaixo,

na Tabela 12, estdo presentes os resultados da correlagdao de Pearson entre as amostras.

TABELA 12 - RESULTADOS: CORRELACAO DE PEARSON

Teste 1: Entre Precos de Petroleo e Teste 2: Entre Corpo da Noticia e
Teste de Correlacio Consumidor Titulo da Noticia
Correlagdo de Pearson 0,117 0,378

FONTE: Elaborado pelo autor a partir dos dados de Aylien (2020).

Para os dois testes de correlacao de Pearson, foi identificado uma baixa correlacao

linear positiva. Por isso, o segundo teste de correlagdo a ser calculado, serd o de Spearman,
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que ¢ um teste robusto para avaliar dados que ndo possuem normalidade, como ¢ o caso das
amostras. O teste de Spearman considera duas hipoteses: a Hipotese Nula (Ho) considera que
ndo existe uma correlacdo monotdnica entre as duas variaveis, por outro lado, a Hipotese
Alternativa (Hi) considera que existe uma correlacdo monotdnica entre as duas variaveis.
Foi adotado um nivel de significancia de 5%. Os resultados seguem conforme a Tabela 13

abaixo:

TABELA 13 — RESULTADOS: TESTE DE SPEARMAN

Teste 1: Entre precos de petrdleo
e consumidor

Teste 2: Entre corpo das noticias e
titulo das noticias

Testes de Correlacao Estatistica do P-Valor Estatistica do P-Valor
Teste Teste
Correlacio de Spearman 0,120 0,0006 0,39 1,055 x 10730

FONTE: Elaborado pelo autor a partir dos dados de Aylien (2020).

Através dos testes de Kendall e Spearman, identificou-se um p-valor menor que
0.05, para ambos os testes, o que indica que existe uma forte correlagdo entre as variaveis,
por mais que ela ndo seja linear. Portanto, rejeita-se a Hipotese Nula (Ho), pois existem
evidéncias de que ambos os testes apresentam correlagdo monotonica.

Com o objetivo de testar a igualdade entre as varidncias das amostras, foram
calculados o Teste F de Fisher e o Teste de Levene. Apesar das amostras ndo serem
normalmente distribuidas, optou-se por fazer o Teste F para fins exploratérios, de modo a
possibilitar uma comparagdo com os resultados do Teste de Levene, que ¢ um teste robusto
para desvios de normalidade amostral. Ambos os testes seguem as mesmas hipoteses, sendo
que a Hipdtese Nula (Ho) considera que as varidncias das amostras sdo iguais, por outro
lado, a Hipotese Alternativa (Hi) considera que as variancias das amostras sdo diferentes. A

seguir, seguem os resultados na Tabela 14:

TABELA 14 - RESULTADOS: TESTE F E DE LEVENE

Teste 1: Entre pregos de petrodleo e Teste 2: Entre corpo das noticias e

consumidor titulo das noticias
Testes de Hipéteses Estatistica do Teste P-Valor Esm{,‘::i? do P-Valor
Teste de Levene 1,387 0,239 166,192 2,964 x10-3¢
Teste F de Fisher 102,114 0,0005 12 0,0005

FONTE: Elaborado pelo autor a partir dos dados de Aylien (2020).

Com relagdo ao teste F, temos que o p-valor ¢ menor que o nivel de significancia

para os dois testes, o que implica na rejeigdo da Hipodtese Nula (Ho), e conclui-se que as
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variancias sdo diferentes. Para o teste de Levene, temos que para o resultado para o Teste 1,
o p-valor foi maior que o nivel de significancia e entdo ndo podemos rejeitar a Hipotese
Nula (Ho). Além disso, utilizando Levene temos que no resultado para o Teste 2, o p-valor ¢
menor que o nivel de significancia, nesse caso rejeitamos (Ho), pois existem evidéncias de

que as variancias sdo significativamente diferentes.

4.3.1 Resultados de analise de sentimento entre os trechos de texto

Para avaliar como as informagdes sobre os precos de petréleo foram enquadradas no
comportamento do consumidor, com base no conceito do enquadramento (framing)
comportamental de Kahneman (2012), foi feita uma nova analise dos dados. Para a amostra
que contém os trechos das noticias que mencionam o consumidor, foram aplicados filtros
para encontrar as expressdes com os bigramas apresentados na Figura 9. Por exemplo, foi
feito um filtro para “bens de consumo”, calculando-se o sentimento associado a essa
expressao ¢ comparando com o trecho que menciona "precos de petroleo". Esse processo foi
repetido para cada uma das expressoes relacionadas ao consumidor, como: bens de
consumo, comportamento do consumidor, confianca do consumidor, demanda do
consumidor, gastos do consumidor, precos ao consumidor, produtos do consumidor,
protecao do consumidor e sentimento do consumidor. A Unica exce¢do, foi “protecdo do
consumidor” por ter apresentado apenas uma observagao e, por isso, ndo foi incluida. Esses

resultados seguem o padrao mostrado na Figura 10.

FIGURA 12 — RESULTADOS DE ANALISE SENTIMENTOS POR EXPRESSAO

Para uma mesma noticia que mencione "precos| Com relacdo ao sentimento transmitido pela
de petréleo” e "consumidor”, temos que.... noticia de forma geral...

. . R Sentimento do trecho | Sentimento do trecho
Expressdo que menciona o Numero de . - . - . -

. . que menciona "Pregos que menciona o Corpo da noticia Titulo da Noticia
consumidor... Noticias P )

de Petréleo consumidor...

Gastos do Consumidor 82 -0,233 -0,1{0 -0,507} -0,195
Demanda do Consumidor 70 -0,266 -0,3?8 -0,3881 -0,203
Confianca do Consumidor 54 -0,261 o,«00 0,241 -0,32
Bens de Consumo 25 -0,517 0,236 -0,392 -0,125
Precos ao Consumidor 16 -0,426 -0,47;5 -0,34i -0,070
Produtos ao Consumidor 13 -0,348 -0,054 o425 0,018
Sentimento do Consumidor 12 -0,366 0,12 -0,684 -0,098
Comportamento do Consumidor 10 -0,246 0,21- 0,137! -0,150
Total 282

FONTE: Elaborado pelo autor a partir dos dados de Aylien (2020).



53

Com base nos resultados apresentados na Figura 12, a média dos sentimentos
associados a expressdo "pregos de petréleo” € consistentemente negativa em comparagao aos
sentimentos das expressdes que mencionam o consumidor. Além disso, mesmo quando o
consumidor ¢ citado em um contexto positivo — o que acontece para ‘“confianga do
consumidor”, “bens de consumo”, “sentimento do consumidor” e “comportamento do
consumidor” —, o impacto do trecho que contém "precos de petroleo" parece prevalecer no
sentimento geral da noticia.

Embora as manchetes — os titulos das noticias — apresentem sentimentos proximos a
neutralidade, a mensagem subjacente tende a transmitir uma perspectiva negativa ao
consumidor. Isso contraria a expectativa econdmica tradicional, que sugere que uma queda
nos pregos de petrdleo deveria beneficiar o consumidor (Husain et al., 2015), gerando
sentimentos mais positivos nas noticias em relagdo a itens como gastos, demanda e pregos
ao consumidor. Esse enquadramento negativo nas noticias sugere que, embora a queda nos

precos de petrdleo teoricamente possa trazer vantagens econdmicas ao consumidor, a

narrativa apresentada pela midia nao reflete o impacto positivo esperado.
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5 AS NOTICIAS ECONOMICAS REFLETIRAM AS PRINCIPAIS PREOCUPACOES
DOS CONSUMIDORES?

Com base na analise de frequéncia dos N-gramas, conclui-se que a narrativa sobre os
choques de petroleo dominou a producdo de noticias, possivelmente ofuscando discussdes
mais relevantes para os consumidores. Portanto, ¢ necessario compreender mais
profundamente como quedas dos precos de petrdleo influenciam a economia. Em seguida,
sera feita uma analise para saber quais bens de consumo foram mais afetados pela inflagdo em
2020, a fim de identificar possiveis mudangas na demanda e expectativas. E entdo, poderemos
avaliar se a queda dos pregos do petroleo naquele periodo foi de fato a principal preocupagao

dos consumidores naquele momento.

5.1 QUAL O EFEITO DE UMA QUEDA NOS PRECOS DE PETROLEO SOBRE O
CONSUMO?

De acordo com a analise economica tradicional, existem dois canais que sao afetados
pela variacdo do prego do petréleo dentro de uma economia. O primeiro € o canal da renda
discricionaria, no qual uma queda do preco do petrdleo afeta os gastos dos consumidores, que
terdo mais dinheiro disponivel para gastar em bens de consumo ndo relacionados ao petroleo.
Em contrapartida, quando o preco comega a aumentar, os consumidores tendem a diminuir os
gastos em outros bens de consumo em funcdo da despesa adicional em gasolina. (Melek;
Vigfusson, 2021)

O segundo ¢ o canal do produtor, no qual a queda nos pregos do petrdleo tende a
diminuir as receitas de empresas petroliferas. O que acontece ¢ que, com a diminui¢do da
renda dos produtores, estes terdo um estimulo a consumir menos. Além disso, a queda de
rentabilidade do setor pode fazer com que haja demissdes nesse setor, e estes trabalhadores
podem enfrentar obstaculos para se realocar dentro do mercado de trabalho, em funcdo da
dificuldade em encontrar empregos que sejam compativeis com as habilidades técnicas que
possuem. Apesar disso, ao desconsiderar uma possivel rigidez de pregos, a vantagem da
queda nos pregos de petroleo, ¢ mais rdpida ao beneficiar a renda discriciondria dos
consumidores do que as consequéncias negativas de empregabilidade dentro do setor
petrolifero. Segundo Hamilton (2016, apud Melek e Vigfusson, 2021), existe um efeito

distributivo entre os beneficios e prejuizos de forma desigual na populacdo, uma vez que
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mesmo que algumas pessoas percam renda — investidores ou trabalhadores no setor petrolifero
-, outros ganham um poder de compra adicional.

Ao olharmos para um ponto de vista macroecondmico acerca dos efeitos de choques
dos precos, temos que para paises importadores de petrdleo, segundo Husain et al. (2014),
uma queda nos pregos do petrdleo poderia resultar em um aumento de atividade econdmica
devido a queda nas taxas de juros e do risco do pais, 0 que consequentemente, diminuiria o
custo de capital.

No entanto, para nagdes exportadoras, isso poderia representar o oposto. Durante a
elevagdo dos pregos do petrdleo, ¢ habitual que empresas ligadas ao setor petrolifero
acumulem dividas de financiamento. Isso implica que, a medida que o risco de crédito para
paises ou corporacdes cresce, as condi¢des para refinanciar suas dividas se deterioram,
gerando um ciclo vicioso onde o refinanciamento se torna mais oneroso e eleva o risco de
crédito. Ademais, quando as nagdes produtoras de petrdleo apresentam superavits, ¢ habitual
que estas apliquem em mercados internacionais. Uma reducdo no superavit levaria a uma
redug¢do na oferta de crédito, bem como na disponibilidade de capital nesses mercados,
elevando os custos de empréstimos e financiamentos. (Husain et al., 2014)

No entanto, segundo Melek e Vigfusson (2021) ¢ possivel argumentar que os efeitos
de variagdes nos precos do petrdleo sob o consumo diminuiram com o tempo. Dados
mostrados no estudo indicam que desde 2014, houve uma queda dos gastos dos consumidores
em gasolina, que se acentuou devido as condicdes de trabalho remoto no ano de 2020. Além
disso, segundo Melek e Vigfusson (2021), isso implica no fator de que a manutencdo do
trabalho remoto p6s-Covid, pode impulsionar os gastos de consumidores em outros bens e

Servigos.

5.2 QUAIS BENS DE CONSUMO FORAM MAIS AFETADOS PELA INFLACAO?

A seguir, na Figura 13, temos a evolugio do Indice de Pregos ao Consumidor para os
Estados Unidos, calculado pelo U.S. Bureau of Labor Statistics (2021). Este estudo ¢
importante, porque permite identificar quais foram os itens que sofreram maior acréscimos de
precos e consequentemente afetaram o poder de compra do consumidor, antes e durante o ano

da pandemia — de 2016 a 2020.
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FIGURA 13 — INDICE DE PRECOS AO CONSUMIDOR (2016 — 2020)

Categoria Periodo Periodo Periodo Periodo
12/2019 - 12/2020 | 12/2018 - 12/2019 | 12/2017 - 12/2018 | 12/2016 - 12/2017
Alimentos 3,9%. 1,8%' 1,6%' 1,6%
Alimentos em casa 3,9%. 0,7% 0,6% 0,9%
Outros alimentos em casa 3,9%. 0,3%! 0,2%| 0,5%
Alimentos fora de casa 3,9% 3,1% 2,8% 2,5%
Alimentos e
Relacionados |Carnes, aves, peixes e ovos 4,6% 2,3% -0,4% 2,8%
Laticinios e produtos relacionados 4,4%. 2,4% -0,1% -0,5%
Frutas e vegetais 3,2% -1,3% 1,6% 1,5%!
Cereais e produtos de panificacdo 3,2% 0,3% 1,7% -0,6%
Bebidas n&o alcodlicas 4,4% 1,0% 1,40% o,o%!
Combustivel Gasolina ] 7,9% 2,1% 10,7%
Servigo de gas (canalizado) 4,1% -3,5% 2,3% 4,7%
Carros e caminhdes usados 10,0% -0,7% 1,4% -1,0%
Despesas Seguro de veiculos -4,8% 0,0%) 4,6% 7,9%
relacionadas a ’ ' ' !
transporte | Veiculos novos 2,0%l 0,1% -0,3% -0,5%
Tarifas aéreas 1,7% -2,6% -4,0%
Cuidados médicos 1,8% 4,6% 2,0% 1,8%
. Medicamentos com receita -2,4% 3,0% -0,69 2,8%
Saude
Servigos médicos 1,7%' 1,4%' o,s%l -1,8%
Servigos hospitalares 3,0% 3,0% 3,7% 5,1%
Energia -7,0% 3,4% -0,3% 6,9%
Energia .
Eletricidade 2,2% -0,4% 1,1% 2,6%
Bens de Bebidas Alcodlicas 2,8% 0,5%| 1,8% 1,4%
consumo
regulados |Tabaco e produtos de fumo 5,1% 5,5% 3,4% 6,5%)
Comunicagdo 2,4% 0,7% -1,8% -4,9%
Habitagéo 1,s%l 3,2%. 3,2%. 3,2%.
Outros bens e Educagéo 1,4% 2,1% 2,6% 2,0%
servigos Cuidados pessoais 1,8% 1,5% 1,8% 0,9%
essenciais , .
Vestuario -3,9% -1,2% -0,1% -1,6%
Recreagéo/Lazer 0,9% 1,5% 1,2% 1,5%
Moveis e operagbes domésticas 3,2% 1,0% 2,1% -0,8%
Outros Todos os itens, exceto alimentos e energia
! 9 1,6% 2,3% 2,2% 1,8%

FONTE: adaptado de U.S. Bureau of Labor Statistics (2021)

E possivel identificar que de 2019 para 2020, houve um aumento de pregos para todas
as categorias relacionadas a alimentagdo, € em comparacdo com outros anos, nota-se que
havia uma variabilidade nos niveis de precos entre os itens relacionados a alimentos. Além
disso, em anos anteriores, ocorreu deflacio em pelo menos uma das categorias de alimentos.
Conforme o que sera mostrado a seguir, esse aumento de precos nos alimentos seria sentido
pelo consumidor, que passaria a mencionar os pre¢os de alimentos espontaneamente durante a
pesquisa do Indice de Sentimento do Consumidor (ISC) da Universidade de Michigan.
Durante o ano de 2020, houve uma deflacdo para a gasolina, que foi consequéncia dos eventos
econdmicos explicados anteriormente. Além disso, também houve uma deflagdo dentro da
industria de energia, que foi afetada pelas quedas dos precos de petréleo. Com base nisso, foi
analisado se o foco sobre a queda dos pregos de petrdleo, acabou ofuscando a importancia da

discussdo sobre os aumentos de precos dos alimentos. De acordo com o relatdrio da pesquisa
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de consumidores da Universidade de Michigan, de junho de 2020, Curtin (2020) estabelece
que as expectativas de inflacdo formadas naquele periodo eram reflexo de um aumento nos
precos dos alimentos. Além disso, o autor observa que os consumidores ajustam suas
expectativas inflacionarias com base nos pregos dos itens de mercado. No relatdrio seguinte,
de julho de 2020, Curtin (2020) aponta que houve um aumento nos precos dos alimentos logo
apods o inicio da pandemia, sendo que as maiores expectativas de inflagdo foram registradas

entre as familias que destinam a maior parte de seus orcamentos ao consumo de alimentos.

5.2.1 Qual ¢ a relagdo entre os pregos de gasolina e de alimentos?

Segundo dados do U.S. Energy Information Administration (2022), no inicio do ano
de 2021, os pregos do petroleo comegaram a subir devido ao aumento da demanda, resultante
da flexibiliza¢dao das restri¢des da quarentena, quando as pessoas voltaram a usar mais seus
veiculos e a consumir mais gasolina. Apesar disso, um item que adquiriu peso dentro do
consciente coletivo dos consumidores, foram os precos de alimentos. Ao olharmos para o
mapa de calor na Figura 10, observa-se que a categoria “precos de alimentos”, apareceu em
conjunto com “consumidor”, em 81 noticias. Este valor foi muito mais abaixo do esperado,
uma vez um estudo do Centro de Pesquisa de Michigan da autoria de Hsu (2024), mostrou
que os precos de alimentos tiveram uma alta decorrente da pandemia durante o ano de 2020 e,
essa categoria foi mencionada espontaneamente em entrevistas de pesquisa pelos
consumidores durante 2021.

A seguir, na Figura 14, estdo os dados a respeito da inflagdo de pregos de alimentos
em comparagdo com o [PC-Central (ou IPC-Nucleo), que segundo o U.S. Bureau of Labor
Statistics (2024), ¢ o Indice de Precos ao Consumidor que desconsidera os pregos de

alimentos e gasolina, por serem considerados altamente volateis.
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FIGURA 14 - COMPARACAO ENTRE “IPC-NUCLEO” E “IPC-ALIMENTOS”

Percentual
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Variagéo percentual anual

—— Indice de Pregos ao Consumidor (excluindo alimentos e energia)
indice de Pregos ao Consumidor (para alimentos)

FONTE: Grafico adaptado de HSU (2024).
NOTA: Dados da Universidade de Michigan, Survey Research Center, Survey of Consumers.

A partir da Figura 14, € possivel ver que no ano de 2020, houve um aumento do indice
de pregos de alimentos de 2% ao final do ano de 2019, para acima de 4% em 2020. Apesar
disso, no ano de 2020, como demonstrado na Figura 15, houve a deflagdo dos precos de

gasolina.

FIGURA 15 - EVOLUCAO ENTRE “IPC-NUCLEO” E “IPC-GASOLINA”
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FONTE: Grafico adaptado de HSU (2024).
NOTA: Dados da Universidade de Michigan, Survey Research Center, Survey of Consumers.

No grafico da Figura 15, a curva laranja mostra que os precos de gasolina variaram de
forma significativa, principalmente em 2021, seguidos de quedas em 2022 e 2023, o que
sugere que a inflacdo relacionada a industria de petréleo, estava sensivel as condigdes

econOmicas. Por outro lado, a curva azul no grafico demonstra que, apesar da instabilidade
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dos precos de gasolina, o nucleo da inflagdo — excluindo alimentos e energia — manteve-se
estavel.

Além disso, temos a Figura 16, que mostra a sobreposi¢ao da evolu¢ao historica dos
precos de gasolina (eixo direito), com a evolugdo da expectativa de inflacdo, assim como o

IPC-Central, e a inflagdo dos precos de gasolina.

FIGURA 16 — EXPECTATIVA E INFLACAO OBSERVADA (2017 —2023)
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FONTE: Grafico adaptado de HSU (2024).
NOTA: Dados da Universidade de Michigan, Survey Research Center, Survey of Consumers.

A partir da Figura 16 e dos resultados apresentados até o momento, ¢ possivel afirmar
que o ano de 2020, foi caracterizado por uma mudanga abrupta de demanda na economia dos
Estados Unidos. Ao mesmo tempo que houve uma queda historica dos precos de gasolina,
houve um aumento expressivo do nivel de precos dos alimentos.

De acordo com Armantier et al. (2017) ¢ importante considerar as expectativas dos
consumidores em relagdo ao futuro, pois sdo justamente as expectativas que influenciam
decisoes econdmicas das familias, como a aquisi¢ao de imdveis, bens de consumo duraveis,
poupanca ou demais investimentos. Estes fatores podem influenciar resultados
macroecondmicos como a inflagdo presente e, as expectativas de inflagdo projetadas para o
futuro. Portanto, ao realizar estimativas do sentimento dos consumidores, os resultados
poderdo ser utilizados para a formulagdo de politicas fiscais ou monetarias de um pais. Com
base nisso, o centro de Pesquisa de Consumidores da Universidade de Michigan, realiza o
célculo do Indice de Sentimento do Consumidor (ISC), que ¢ utilizado por uma ampla gama

de formuladores de politicas econdmicas e pesquisadores.
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A Tabela 15 foi composta a partir dos resultados de regressdes econométricas
estimadas no estudo de Hsu (2024). Ela mostra os efeitos do aumento de 1% na inflagao da
gasolina, na inflacdo dos precos de alimentos e na inflacdo central sobre trés indicadores
econOmicos importantes: 1) a variagdo anual esperada nas expectativas de inflacdo; ii) a
variagdo nas expectativas de inflagio de longo prazo; iii) a variagdo associada no Indice de

Sentimento do Consumidor.

TABELA 15 — INFLACAO E EXPECTATIVAS DO CONSUMIDOR

Variacio anual esperada Variacio nas Variacio associada no
de expectativas de expectativas de inflacio | Indice de Sentimento do
inflacio de longo prazo. Consumidor (ISC)

1978-2023 | 2020-2023 1978-2023 | 2020-2023 | 1978-2023 | 2020-2023

Inflagdo de
) 0,02 p.p. 0,01 p.p. -0,00 p.p. -0,00 p.p. -0,06 p.p. 0,08 p.p.
Gasolina
Inflagdo de 0.19
,19 p.p. 0,06 p.p. -0,10 p.p. -0,02 p.p. -1,82 p.p. -2,06 p.p.
Alimentos

Inflagdo Central 0,38 p.p. 0,27 p.p. 0,49 p.p. 0,12 p.p. -0,73 p.p. -2,47 p.p.
FONTE: Adaptado de HSU (2024).

NOTA: “p.p.” significa pontos percentuais.

Com base nos resultados acima, constatou-se que historicamente, os precos de
alimentos sdo uma preocupa¢do maior para os consumidores do que os pregos de gasolina,
pois o ISC apresenta uma perceptivel variagdo decorrente do aumento da inflagdo nos precos
de alimentos. Além disso, outro aspecto importante para ser mencionado, € que o Centro de
Pesquisa do Consumidor de Michigan, comegou a detectar mencdes espontaneas acerca dos
pregos de gasolina, assim como dos precos de alimentos a partir de janeiro de 2021, conforme
a evolucdo mostrada na Figura 17. Segundo Hsu (2024), os dados revelam que a maioria das

mencdes, sao0 comentarios negativos a respeito dos precos de qualquer um desses dois bens.
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FIGURA 17 - MENCOES: GASOLINA E ALIMENTOS (2021 —2023)

Percentual das mengbes de consumidores
50

40
30

20

Jan. Jul. Jan. Jul. Jan. Jul. Jan.
2021 2021 2022 2022 2023 2023 2024
= Alimentos

- Gasolina

FONTE: Grafico adaptado de HSU (2024).
NOTA: Dados da Universidade de Michigan, Survey Research Center, Survey of Consumers.

Com base nos resultados apresentados até o presente momento, ¢ possivel dizer que
temos evidéncias de uma falta de cobertura mais ampla nas noticias, para os itens que
compodem a cesta de produtos do consumidor. A captura de mengdes sobre os precos de
alimentos no estudo de Hsu (2024), mostra que o consumidor é sensivel as variacdes de
precos para os itens de consumo mais basicos. A Figura 17 mostra que as mengdes aos precos
de gasolina aumentaram logo no primeiro semestre 2021, o que ¢ coincidente com o aumento

dos pregos na gasolina, conforme a Tabela 16.

TABELA 16 — VARIACAO MENSAL DE PRECOS DA GASOLINA (2020-2021)

Ano 2020 Preco Ano 2021 Preco Variac¢ao
Janeiro 2,64 Janeiro 2,42 -8,19%
Fevereiro 2,53 Fevereiro 2,59 2,13%
Margo 2,33 Margo 2,90 24,43%
Abril 1,94 Abril 2,95 52,12%
Maio 1,96 Maio 3,08 56,86%
Junho 2,17 Junho 3,16 45,48%
Julho 2,27 Julho 3,23 42.21%
Agosto 2,27 Agosto 3,26 43,27%
Setembro 2,27 Setembro 3,27 43,89%
Outubro 2,25 Outubro 3,38 50,53%
Novembro 2,20 Novembro 3,49 58,68%
Dezembro 2,28 Dezembro 3,41 49,12%

FONTE: Elaborado a partir dos dados de U.S. Energy Information Administration (2024).

De acordo com os dados do U.S. Energy Information Administration (2024), os pregos
subiram drasticamente de fevereiro para margo de 2021 e permaneceram elevados durante o

ano. Esse aumento fez com que os consumidores mencionassem mais a gasolina, o que sugere
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que, em 2020, as noticias sobre os precos do petroleo (que estavam baixos) podem ter
desviado a atencdo de discussdes mais relevantes levando em conta as necessidades mais

urgentes do consumidor naquele periodo.

5.3 DISCUSSAO SOBRE RESULTADOS:

Os resultados encontrados ao longo deste trabalho, indicam que o predominio da
narrativa acerca dos precos de petroleo ofuscou a discussdo sobre temas que teriam sido mais
pertinentes para o consumidor durante a pandemia de COVID-19. Isso ¢ refor¢ado pela
pandemia ser uma grave crise de saude publica, e por isso, também esperava-se uma maior
presenga de discussdes de precos relacionadas a recursos médicos ou hospitalares — como
maquinas, medicamentos e antissépticos como o Alcool em gel, que foi extensivamente
utilizado durante 2020. Abaixo, estd um trecho de uma entrevista de Shiller para a
Bloomberg, na qual o economista alega que a narrativa da pandemia era mais critica do que a

narrativa sobre a queda dos precos de petréleo.

O que surgiu nas ultimas semanas € uma narrativa sobre o virus COVID, que sugere
que isso poderia ser uma epidemia recorde, pelo menos na narrativa. [...] E isso tem
deixado as pessoas realmente assustadas, sabe? [...] Acho que isso domina a
narrativa do petroleo por um fator de 10. E realmente algo. E faz com que as pessoas
queiram segurar os gastos e adiar novos investimentos e novos empreendimentos, o
que é ruim para a economia. (Bloomberg Television, 2020, 1 min 16s, traducdo
nossa).

Com relagdo aos resultados de anélise de sentimentos, temos que a média obtida das
frases que mencionam precgos do petrdleo, induzem a um enquadramento (framing) negativo
sobre as quedas dos precos, que como vimos anteriormente, tendem a beneficiar os
consumidores. Outra caracteristica observada nas noticias, ¢ que mesmo quando os trechos
que mencionam o consumidor apresentaram caracteristicas positivas, este ainda era afetado
pelos efeitos de enquadramento dos pregos de petroleo, no qual quase todos os componentes
restantes da noticia transmitem sentimentos negativos e propiciam uma péssima percepgao
para o consumidor.

No que se refere aos resultados de Hsu (2024), as meng¢des dos consumidores sobre
os precos de petroleo e sobre os precos de alimentos sdo reflexo da sensibilidade dos
consumidores a volatilidade destes precos. Contudo, os precos de alimentos tendem a afetar
ainda mais as expectativas dos consumidores, do que os precos de petroleo sobre o percurso

da economia ao longo do tempo.
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A contradicdo entre o medo midiatico sobre a queda dos precos de petrdleo e as
consequéncias empiricas de quando isso acontece, fica evidente na mesma entrevista de

Shiller para a Bloomberg, na qual o autor afirmou que:

E disruptivo ver esses baixos pregos de petroleo. Por outro lado, altos pregos de
petroleo desencadearam uma das nossas maiores recessdes econdmicas, como as de
1974 e 1975, ou as de 1980 e 1982. Aquelas foram épocas de crises de petroleo.
Agora temos petrdleo abundante e barato, o que ¢ uma boa noticia. (BLOOMBERG
TELEVISION, 2020, 25s, tradugdo nossa).

A resposta do autor d4 a entender que € estranho ver estes baixos precos de petrdleo,
porém ele ainda ressalta o saldo positivo da queda destes precos. A “boa noticia” faz a alusdo
de que a queda nos precos de petroleo seria um fator positivo para os consumidores. Porém, ¢
notavel ver como a narrativa dos precos de petrdleo apareceu de forma dominante sobre
outros assuntos, o que ¢ caracteristica do pensamento econémico de tentar formular previsdes
e politicas econdmicas com base em acontecimentos passados, mas que ignora o contexto

econOmico atual.
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6 CONCLUSAO

Através da teoria de narrativas econdmicas, a contribui¢ao de Shiller (2019) reside em
proporcionar um entendimento sintético de como o fluxo de informacdes influencia as
dindmicas econdmicas. O carater viral de algumas narrativas ¢ um fator critico, pois narrativas
que sao amplamente disseminadas tendem a desviar a aten¢do do publico de questdes
socioecondmicas de maior relevancia. Ao considerarmos esse fendmeno dentro do contexto
de crises econdmicas, como foi o caso da pandemia de COVID-19, ele se torna preocupante.
Problemas urgentes, como o aumento dos precos de alimentos — ao considerar que a pandemia
agravou a vulnerabilidade economica de muitas familias —, podem ser ofuscados por
narrativas dominantes, como os choques de petroleo.

O estudo das narrativas econdmicas vai além dos consumidores e abrange outros
agentes economicos. As empresas podem antecipar tendéncias de consumo e ajustar suas
estratégias comerciais para serem mais eficazes em determinados momentos. Em relagdo aos
investidores, um cenario de aumento nos pre¢os dos alimentos impacta diretamente suas
decisdes sobre as alocacdes de recursos.

Os alimentos sdo geralmente considerados bens de consumo inelésticos, pois a
demanda por eles varia pouco em relacdo ao pre¢o, uma vez que sao essenciais. Quando os
precos dos alimentos aumentam significativamente, as familias tendem a cortar gastos em
bens de menor importancia. A compra de alimentos ndo pode ser eliminada ou adiada.
Empresas que operam fora do mercado alimenticio — como as de servigos, entretenimento e
turismo — sd0, muitas vezes, as primeiras a sentir os efeitos negativos de uma reorganizagao
or¢amentaria familiar. Isso impacta ndo apenas suas receitas, mas também os investimentos
que recebem, afetando, assim, outro agente econdmico importante: o investidor.

Na esfera governamental, a compreensdo das narrativas econdmicas permite que
gestores publicos desenvolvam politicas econdmicas mais coerentes e eficazes. Essas politicas
podem proteger tanto as empresas que sofrem com a queda de consumo quanto os
consumidores mais vulneraveis aos aumentos nos precos dos alimentos. Isso reflete a
necessidade de uma cobertura mididtica que aborde as reais demandas dos consumidores, e
ndo apenas narrativas cldssicas que dominem o cendrio econdmico, como € o caso dos
choques nos precos de petroleo.

A midia jornalistica desempenha um papel fundamental na formacdo de percepg¢des do
publico e pode alterar o foco para questdes que nem sempre estdo alinhadas com as

prioridades de politicas econdmicas. Nesse sentido, a teoria sobre a heuristica de
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disponibilidade de Kahneman (2012) deve ser aplicada em ambito macroecondmico: quanto
mais uma narrativa estiver presente no discurso informacional e midiatico, maiores sdo as
chances de ela ser percebida como um problema central, independentemente da urgéncia de
outros assuntos. Portanto, narrativas econdmicas dominantes, como a queda dos pregos de
petrdleo, podem desviar a atencdo do publico e do governo da necessidade de politicas
publicas, uma vez que ndo sdo as necessidades mais prementes. Conforme Shiller (2019), os
jornalistas prestam atencdo no que viraliza em outros paises para escrever noticias e, 1SS0
induz a possibilidade de narrativas economicas dominantes influenciarem as discussoes
globais e alterarem debates econdmicos em outros paises.

Este trabalho contribui ao aplicar a analise de sentimentos, como uma técnica para
mensurar os enquadramentos das narrativas econdmicas relacionadas as expectativas dos
consumidores. Shen e Zhang (2024) assim como Zhang, Yang e Liu (2023), entendem que a
técnica ¢ imperativa para a tomada de decisdes dentro do mercado financeiro. Outros campos
de aplicacao da técnica incluem, de acordo com Cochrane et al. (2021), o ambito da ciéncia
politica, como ¢ mencionado no artigo de Haselmayer e Jenny (2016), que destaca o uso da
técnica em debates parlamentares. Outro estudo que aponta a aplicagdo em contexto politico €
o de Kampi¢ e Baba¢ (2021), que realizaram uma analise de tweets de Donald Trump para
entender a influéncia e os aspectos das opinides controversas do politico. Martin e Valentin
(2023) também ressaltam a importancia da técnica no contexto dos discursos politicos e,
assim como Haselmayer e Jenny (2016), indicam que o campo ainda ¢ amplamente dominado
por pesquisas voltadas a lingua inglesa, o que representa um desafio para estudos em outros
idiomas.

Além disso, o trabalho ampliou as contribuigdes de Shiller, Katona e Kahneman
acerca dos elementos comportamentais que podem afetar a economia, mas que ndo sio
comumente considerados pelas abordagens econdmicas convencionais. Enquanto Shiller
(2019) enfatiza como as narrativas econdomicas moldam o discurso econdmico, Katona (1975)
ressalta a importancia das expectativas dos consumidores, e Kahneman (2012) explora
heuristicas como a da disponibilidade e o viés de enquadramento. Espera-se que os resultados
das analises textuais apresentadas aqui incentivem a elaboragdo de outros estudos, ndo apenas
sobre periodos de crise econdmica, mas também em outros campos da ciéncia econdmica que
possam se beneficiar dessa abordagem.

Entre as limitagdes deste trabalho, destaca-se a mudanga nos canais pelos quais a
populacdo norte-americana consome noticias, o que indica uma crescente preferéncia por

fontes informais. De acordo com o World Economic Forum (2018), um em cada cinco norte-
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americanos afirma consumir noticias por meio de redes sociais — como WhatsApp, Facebook
e Instagram — em vez de recorrer aos jornais tradicionais, como foi o caso das noticias da
base de dados Aylien (2020) que foi utilizada para o desenvolvimento do trabalho. Além
disso, uma reportagem da NBC News (2024) aponta que um em cada cinco norte-americanos
busca informagdes através de influenciadores nas redes sociais, o que pode acentuar a
propagacdo de informagdes e narrativas que ndo sejam verdadeiras. Isso sugere que os
proximos estudos sobre as narrativas econOmicas, podem levar essas questdes em

consideragao.
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