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RESUMO

A inovagdo tecnoldgica tornou-se um elemento essencial para o a sustentabilidade das
organizagdes, especialmente no setor de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo (TIC).
Segundo Amabile (1988), a criatividade individual é um dos principais impulsionadores da
inovagao, pois envolve a geracdo de ideias novas e relevantes que podem ser transformadas em
produtos e processos inovadores. No entanto, a forma como as empresas gerenciam suas
estruturas internas, como os sistemas de controle gerenciais (SCG), pode influenciar
significativamente esse processo criativo. Assim, a presente tese propde analisar o efeito da
criatividade individual e do uso dos sistemas de controle gerenciais na inovagdo tecnoldgica
das empresas de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo do Brasil, pautado na Teoria
Componencial da Criatividade como base teorica. Para alcangar este objetivo, foi realizada uma
pesquisa de natureza descritiva e quantitativa, com uma amostra de 159 empresas entre as 500
maiores do setor segundo o ranking Econodata. O instrumento de coleta de dados sobre a
criatividade individual foi validado por meio da técnica de Q-Sort, seguida de Analise Fatorial
Exploratéria e Confirmatéria. Utilizou-se a Modelagem de Equagdes Estruturais (SEM) para
testar as hipoteses propostas. Os resultados revelaram que as dimensdes da criatividade
individual — motivagdo para a tarefa, dominio da tarefa e habilidades de pensamento criativo
— tém um impacto positivo e significativo na inovagdo tecnoldgica. Esses achados sugerem
que a motivacdo intrinseca e as competéncias especificas dos colaboradores sdo necessarias
para o desenvolvimento de solu¢des inovadoras, corroborando a Teoria Componencial de
Criatividade sobre a relevancia dessas dimensdes para a criatividade no ambiente de trabalho.
No entanto, ao analisar o efeito dos SCG, verificou-se que, enquanto os sistemas interativos e
de restricdes demonstraram um efeito positivo e significativo na inovagdo, os sistemas de
crencas e diagndstico ndo apresentaram resultados significativos. Ademais, a hipotese de que
os SCG moderam positivamente a relagdo entre criatividade individual e inovagdo tecnoldgica
ndo foram confirmadas. Essa descoberta sugere que, embora certos aspectos dos SCG possam
estimular a inovagao, eles ndo necessariamente influenciam a eficdcia com que a criatividade
individual se traduz em inovagéo.

Palavras-Chave: Criatividade Individual. Sistema de Controle Gerencial. Inovagédo
Tecnoldgica. Empresas de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo. Teoria Componencial

de Criatividade.



ABSTRACT

Technological innovation has become an essential element for the sustainability of
organizations, especially in the Information and Communication Technology (ICT) sector.
According to Amabile (1988), individual creativity is one of the main drivers of innovation, as
it involves the generation of new and relevant ideas that can be transformed into innovative
products and processes. However, the way companies manage their internal structures, such as
management control systems (MCS), can significantly influence this creative process. Thus,
this thesis proposes to analyze the effect of individual creativity and the use of management
control systems on technological innovation in Information and Communication Technology
companies in Brazil, based on the Componential Theory of Creativity as a theoretical basis. To
achieve this objective, a descriptive and quantitative research was conducted with a sample of
159 companies among the 500 largest in the sector according to the Econodata ranking. The
data collection instrument on individual creativity was validated using the Q-Sort technique,
followed by Exploratory and Confirmatory Factor Analysis. Structural Equation Modeling
(SEM) was used to test the proposed hypotheses. The results revealed that the dimensions of
individual creativity—task motivation, task mastery, and creative thinking skills—have a
positive and significant impact on technological innovation. These findings suggest that
intrinsic motivation and specific employee competencies are necessary for the development of
innovative solutions, corroborating the Componential Theory of Creativity regarding the
relevance of these dimensions for creativity in the workplace. However, when analyzing the
effect of MCSs, it was found that, while interactive and constraint systems demonstrated a
positive and significant effect on innovation, belief and diagnostic systems did not present
significant results. Furthermore, the hypothesis that MCSs positively moderate the relationship
between individual creativity and technological innovation was not confirmed. This finding
suggests that, although certain aspects of MCSs can stimulate innovation, they do not
necessarily influence the effectiveness with which individual creativity translates into
innovation.

Keywords: Individual Creativity. Management Control System. Technological Innovation.

Information and Communication Technology companies. Componential Theory of Creativity.
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1 INTRODUCAO

No primeiro capitulo da presente tese apresenta-se a area tematica do estudo. Inicia-se
o estudo pela contextualizagdo da pesquisa, seguindo para o problema da pesquisa, o objetivo
geral, objetivos especificos e a declarag@o de tese, que norteiam o desenvolvimento do estudo.
Na sequéncia, parte-se para as justificativas que apresentam as implicagdes sociais, praticas e
teoricas, bem como a originalidade e importancia deste estudo. Por fim, elencam-se as

delimitagOes e a organizagdo das demais se¢des da presente tese.

1.1 CONTEXTUALIZACAO DA PESQUISA

As transformagdes nos modelos econdmicos globais estdo exigindo adaptagdes nas
organizagdes, refletindo diretamente em seus modelos de gestdo (Silva, Muzzio, Andrade &
Lacerda, 2021). Para Carral e Kajanto (2008), o surgimento de inovagdes tecnologicas e a
rapida evolugdo das demandas dos clientes, impdem as empresas, a necessidade de manterem-
se competitivas e sustentaveis a longo prazo. Diante desse cenario, ¢ determinante que as
empresas sejam capazes de apresentar inovagdes para atender as expectativas e preferéncias dos
clientes, aproveitando as oportunidades disponiveis (Jong & Den Hartog, 2007; Destiana &
Handayani, 2022).

O processo de inovagdo, esta estreitamente ligado aos desafios e a necessidade de
adaptacdes constantes (Lill & Wald, 2021). Para obterem éxito, as organiza¢des devem
demonstrar disposi¢do para enfrentar esses desafios (Hock-Doepgen, Clauss & Cheng, 2020).
No entanto, depositar uma fé cega no sucesso desses empreendimentos incertos seria arriscado.
Portanto, as estruturas organizacionais € os mecanismos de controle visam mitigar esse risco,
a0 mesmo tempo, em que proporcionam espago para a inovagdo acontecer (Bedford, 2015).

Nessa perspectiva, Sarooghi, Libaers e Burkemper (2015) destacam que o processo
bem-sucedido de criagdo de novos produtos, servigos ou praticas empresariais, se inicia com a
concepgdo de uma ideia original por parte de uma pessoa ou equipe. Portanto, para que a
inovacdo seja viabilizada, as empresas devem fomentar a criatividade internamente (Engelman
& Gongalves, 2016; Lill & Wald, 2021).

Amabile (1988) esclarece a estreita relagcdo, porém distintiva, entre criatividade e
inovagdo. Enquanto a criatividade € a capacidade de gerar ideias novas e uteis, a inovag¢ao foca

em transformar essas ideias criativas em implementagdes praticas, como produtos, processos
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ou servigos que agregam valor e funcionalidade. Essa compreenséo € significativa para estudar
a inovagdo tecnologica, ja que esta, refere-se a introducdo de novas tecnologias, métodos,
processos ou produtos em uma organizac¢do ou na sociedade como um todo (Cruz, Frezatti &
Bido, 2015).

Shafique, Ahmad e Kalyar (2020) reatirmam a relagdo entre inovagdo tecnoldgica e
criatividade, argumentando que a criatividade atua como um catalisador para a inovagao.
Especialmente no setor de Tecnologia da Informag¢ido e Comunicagio (TIC), caracterizado por
um mercado altamente competitivo, no qual as empresas precisam continuamente desenvolver
novos produtos e servigos para se manterem relevantes (Vargas, Santos, Plonski & Kuniyoshi,
2020).

Sarooghi, Libaers e Burkemper (2015) explicam que a auséncia de criatividade
impediria o surgimento de solugdes tecnoldgicas para enfrentar os desafios e atender as
demandas em constante mudanca. Assim, a criatividade emerge como ponto de partida
essencial para a inovagdo tecnologica, fornecendo o impeto inicial para explorar novas
possibilidades e encontrar solugdes inovadoras (Sarooghi, Libaers & Burkemper, 2015). Sob
esse enfoque, Woodman, Sawyer e Griffin (1993) afirmam que a criatividade quando
estimulada de forma positiva, pode atuar como um atributo de for¢a nas organizagdes.

Para os individuos inclusive, pode ser um elemento de satisfagdo no trabalho, realiza¢do
e autoestima (Kurtzberg, 2005). Em seus estudos sobre a criatividade, Amabile (1983, 1988,
1996) destacou que esta ¢ influenciada pela motivacdo, pelas habilidades especificas de
dominio e pelas habilidades de pensamento criativo. Diante disso, a Teoria Componencial de
Criatividade proposta por Amabile (1983, 1988), teoria de base, busca fundamentar a
investigagdo sobre criatividade individual, oferecendo uma abordagem abrangente para
desvendar os mecanismos subjacentes a0 processo criativo.

Esta teoria propde que a criatividade ¢ um fendomeno complexo e multidimensional
composto por varios elementos inter-relacionados, chamados de componentes individuais que
desempenham papéis distintos no desencadeamento da geracdo de novas ideias (Walia, 2019).
Estes incluem a pessoalidade, destacando a importancia dos tragos individuais, processos
cognitivos que envolvem operagdes mentais cruciais, o papel essencial do conhecimento e a
influéncia da motivagao e personalidade (Amabile, 1988).

A Teoria Componencial de Criatividade ndo apenas esclarece os estagios do processo
criativo, mas também oferece uma base teorica para entender como este processo pode ser
efetivamente gerenciado e estimulado dentro das organizagdes. Este entendimento € relevante,

especialmente em empresas focadas em TIC, nas quais a rapida evolugdo tecnologica exige uma
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capacidade continua de inovagdo. Ao integrar este modelo com Sistemas de Controle Gerencial
(SCG), como propdem Cruz, Frezatti e Bido (2015), pode-se ver como a gestdo e utilizagio
estratégica da informagdo desempenham um papel critico na promog¢do da criatividade e,
consequentemente, na capacidade de inovagdo das empresas.

De acordo com Simons (1995), os SCG consistem em conjuntos de procedimentos e
rotinas fundamentados em informagdes, adotados pelos gestores com o proposito de preservar
ou modificar padrdes nas atividades organizacionais. O modelo das Alavancas de Controle,
proposto por Simons (1995), aborda perspectivas relacionadas as crengas, restri¢des,
diagnosticos e interagdes, formando uma estrutura conceitual distintiva voltada para auxiliar as
empresas na elaboragdo e implementagdo de sistemas de controle eficazes.

Ao investigar os SCG em contextos de inovagdo, Cruz, Frezatti e Bido (2015)
evidenciaram que o SCG contribui: 1) para gera¢do de informagdes; i1) promogao de praticas
colaborativas; e iii) facilitam a implementagdo de mudangas e melhorias. Por essa razdo, ¢
importante que as organizagdes compreendam como utilizar esses mecanismos de forma eficaz
para impulsionar a inovag@o e manter sua competitividade no mercado (Frezatti, Bido, Cruz &
Machado, 2015).

Contudo, no campo cientifico, os estudos anteriores sobre a interagdo entre criatividade,
SCG e inovagdo apresentem resultados divergentes, evidenciando-se um debate robusto na
literatura cientifica (Amabile, 1998; Davila & Ditillo, 2017; Bisbe & Otley, 2004; Cruz, Frezatti
& Bido, 2015; Destiana & Handayani, 2022). Amabile (1998) argumenta que, os SCG podem
inibir a criatividade ao restringir a liberdade necessaria para a inovagdo, enquanto Davila e
Ditillo (2017), sugerem que o estabelecimento de limites claros estimula a geragdo de ideias
sustentaveis, pois direcionam os esfor¢os criativos dos colaboradores (Cruz, Frezatti & Bido,
2015; Destiana & Handayani, 2022). Por outro lado, Bisbe e Otley (2004) ndo encontraram
evidéncias cientificas para suportar a hipdtese de que o uso interativo dos SCG estimule a
inovacdo. A divergéncia dos trabalhos demostra como o impacto desses sistemas pode variar
significativamente, em diferentes cenarios de analise.

Diante do exposto, percebe-se a existéncia de uma lacuna a ser explorada de forma mais
profunda no campo dos estudos de contabilidade e controle gerencial. Portanto, esta pesquisa
concentra-se no efeito que a criatividade individual e a adog¢do dos sistemas de controle
gerencial exercem, sobre a inovacdo tecnologica, utilizando como estrutura teorica a Teoria

Componencial de Criatividade.
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1.2 PROBLEMA DA PESQUISA

A criatividade muitas vezes surge do engajamento colaborativo, da experimentagdo, da
adaptacdo rapida e do feedback continuo (Amabile & Pratt, 2016). A capacidade de estabelecer
limites aceitaveis, fomentar uma cultura organizacional propicia a criatividade, fornecer
feedback eficaz e promover a comunicagdo aberta s3o aspectos essenciais para criar um
ambiente que estimule a expressdo criativa individual (Simons, 1995). Essa abordagem
integrada contribui para a construgio de organizagdes mais adaptaveis e resilientes diante dos
desafios contemporaneos (Cruz, 2014). A compreensdo desse efeito, conforme proposto por
Simons (1995), oferece insights valiosos para gestores e pesquisadores interessados em estudar
o efeito da criatividade como aspecto significante para o sucesso organizacional (Associagdo
Brasileira das Empresas de Software [ABES], 2023).

Tendo em vista a natureza do segmento de TIC, estimular a criatividade e inovagdo em
seu campo de atuagdo, € necessaria por varias razdes, dentre elas, a de atender as expectativas
dos clientes, reteng@o de talentos e a propria gestdo da criatividade interna (Hercos Junior, 2004,
Valenga, Diniz, Pincovsky, Franga & Cabral, 2023). Além de serem expostas e impactadas
pelos rapidos avangos tecnoldgicos, em meio a mercados competitivos, empresas de TIC,
precisam ndo apenas se adaptarem as novas tendéncias, mas também evoluirem e se
desenvolverem em seu respectivo setor (Araujo, Farina & Florian, 2023). Assim, a inovagado €
um fendmeno necessario para essas organizagdes, pois permite que elas se mantenham
sustentaveis e alinhadas as demandas do mercado (Cruz, Frezatti & Bido, 2015).

Em relacdo a sua importancia, o segmento da TIC desempenha um papel fundamental
tanto no mundo quanto no Brasil, sendo um dos motores principais da economia global e
nacional segundo a ABES (2023). A produgdo mundial de TIC, em 2022, apresentou um
crescimento de 7,4%. No Brasil, esse crescimento chegou a 3% e atingiu investimentos de R$
247.4 bilhdes, se considerados os mercados de software, servigos e hardware, assim como as
exportagdes do segmento (ABES, 2023).

Face ao exposto, torna-se relevante ressaltar que mecanismos de controles gerenciais
existem e coexistem num contexto organizacional fortemente criativo, e que exercem influéncia
no processo criativo (Lill, Wald & Munck (2021); Pan Fagerlin & Lovstal (2020); Briggemann,
Monteiro & Lunkes (2022). Simons (1991, 1995) destaca que um sistema de controle bem
projetado, ndo deve apenas garantir conformidade, mas também incentivar a criatividade e por

conseguinte, a inova¢do. Ao criar uma cultura organizacional que valoriza a criatividade, os
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SCG podem estimular e desencadear o potencial criativo dos individuos (Simons, 1995;
Frezatti, Bido, Cruz & Machado, 2015).

Nesse contexto, alguns estudos ja evidenciaram que o uso do SCG possui efeito
significativo e positivo sobre a inovagdo (Bisbe & Malaguefio, 2009; Cruz, Frezatti & Bido,
2014; Frezatti et al., 2015; Destiana & Handayani, 2022). Assim, acredita-se que, os sistemas
de crencgas podem moldar a cultura organizacional para promover a criatividade, estabelecendo
valores que incentivam a experimentagdo e a busca por solugdes inovadoras. As restri¢des
podem fornecer diretrizes claras e recursos necessarios para a implementacdo de ideias
criativas, enquanto os diagnosticos podem ajudar a identificar areas que necessitam de
inovacdo. Além disso, os controles interativos podem facilitar a comunicag@o e colaboragdo
entre os membros da equipe, permitindo o compartilhamento de ideias e o trabalho conjunto
para desenvolver novas tecnologias (Destiana & Handayani, 2022).

Desse modo, o campo de estudos aqui explorado busca evidéncias empiricas do efeito
que o SCG tem, sobre a relacdo entre a criatividade e a inovagao tecnoldgica, e para isso focara
especificamente nas quatro alavancas de controle de Simons (1995) objetivando analisar o
efeito dos controles de crengas, restricdes, diagndsticos e interativos na relagdo enunciada.
Diante das exposi¢des reunidas até entdo, a questdo norteadora da presente pesquisa ¢: Qual o
efeito da criatividade individual e do uso dos sistemas de controle gerenciais na inovacao
tecnologica das empresas de Tecnologia da Informaciao e Comunicacio (TIC) brasileiras,

a luz da Teoria Componencial da Criatividade?

1.3 OBJETIVOS

De acordo com Creswell e Creswell (2021), o objetivo esta relacionado com a ideia
principal de um estudo, evidenciando a intengdo e os propodsitos relacionados ao
desenvolvimento da pesquisa. Sendo assim, nesta subsecdo apresentam-se o objetivo geral e,

posteriormente, os objetivos especificos da pesquisa.

1.3.1 Objetivo geral
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Analisar o efeito da criatividade individual e do uso dos sistemas de controle gerenciais
na inovagdo tecnoldgica das empresas de Tecnologia da Informagdo e Comunicagio (TIC)

brasileiras, a luz da Teoria Componencial da Criatividade.

1.3.2 Objetivos especificos

a) Desenvolver um instrumento de pesquisa para captar a percepcdo dos
respondentes sobre a criatividade individual a partir da Teoria Componencial
de Criatividade no contexto organizacional.

b) Verificar o efeito direto da criatividade individual na Inovag¢éo Tecnologica das
empresas de TIC do Brasil.

¢) Verificar o efeito direto do sistema de controle gerencial na Inovagdo
Tecnologica das empresas de TIC do Brasil.

d) Analisar o efeito do SCG narelagdo entre a criatividade individual e a inovagao

tecnoldgica das empresas de TIC do Brasil.

14 ATESE

A Teoria Componencial de Criatividade separa a criatividade em seus principais
componentes, motivagdo intrinseca, conhecimentos relevantes de dominio e habilidades de
pensamento criativo (Amabile,1988; Amabile & Pillemer; 2012; Collins & Amabile, 1999).
Esses elementos, fornecem uma estrutura abrangente para entender os processos mentais
subjacentes a criatividade individual (Amabile & Tighe, 1993). Ao considerar que, a interagao
entre a motivagao intrinseca, conhecimento de dominio e habilidades de pensamento criativo
sdo significativos para a criatividade e a inovagdo, € interessante englobar o papel dos sistemas
de controle gerencial na modelagem desses elementos (Cruz, Frezatti & Bido, 2015; Destiana
& Handayani, 2022). Dessa forma, ao abordar os conceitos do sistema de crengas (Simons,
1995) pode-se sugerir que este sistema pode influenciar a motivag@o intrinseca, ao induzir a
cultura e as percepgdes do ambiente de trabalho. Esse alinhamento entre os sistemas de controle
e os fatores que impulsionam a criatividade é favoravel para cultivar um ambiente no qual a
inovac¢do ndo apenas emerge, mas ¢ efetivamente integrada e valorizada dentro da estratégia

organizacional.
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A estrutura conceitual do sistema de controle gerencial de Simons (1995) oferece um
Jframework abrangente para gerenciar e orientar o comportamento organizacional de forma
equilibrada. Ao integrar os quatro sistemas de controle — crengas, restrigdes, diagnostico e
interativo — as organizagdes podem criar um ambiente que ndo apenas controla e mitiga riscos,
mas também incentiva a exploracdo de novas ideias e oportunidades para que a inovagao
aconteca (Cruz, Frezatti & Bido, 2015).

Nesse sentido, se as crengas organizacionais promovem concepgdes que valorizam a
autonomia, o reconhecimento do individuo e a aceitagdo de riscos, ¢ mais provavel que os
funciondrios se sintam motivados intrinsecamente para se envolverem em atividades criativas
(Simons, 1995; Cruz, Frezatti e Bido, 2015). Por outro lado, se as crengas sdo restritivas ou
desencorajam a expressdo de ideias inovadoras, a motivagdo intrinseca pode ser prejudicada,
afetando negativamente a criatividade individual (Amabile, 1988).

Quando se trata dos controles de restrigdes, estes, podem fornecer a seguranca
psicoldgica necessaria para que os individuos se sintam a vontade para explorar novas ideias
sem receio de puni¢do ou criticas excessivas. Em contraponto, se os limites sdo excessivamente
restritivos, podem inibir a liberdade necessaria para a inovagéo florescer (Simons, 1995; Cruz,
Frezatti & Bido, 2015).

Por sua vez, os sistemas de controle diagnostico sdo orientados para o aprendizado e o
desenvolvimento. S3o capazes de fornecer feedback construtivo e reconhecimento quando
estimulados de forma adequada, mas se forem percebidos como punitivos ou excessivamente
focados em resultados de curto prazo, podem desencorajar os individuos a correr riscos e inibir
a exploracgdo de novas ideias (Simons, 1995; Pazetto, Mannes & Beuren, 2020).

Finalmente, em relag@o aos controles interativos, entende-se que sdo caracterizados por
um ambiente aberto a expressdo de ideias e apoio a autonomia (Pazetto, Mannes & Beuren,
2020). Quando um sistema de controle interativo € ajustado para se alinhar com os interesses
do individuo, pode aumentar a motivagao intrinseca. Em contrapartida, se for muito autoritario,
restritivo ou falhar na promogéo de comunicagdo aberta, pode prejudicar, inibindo a disposi¢ao
dos individuos para ideias criativas (Simons, 1995).

A partir dos argumentos apresentados, admite-se que os SCG quando adequados, podem
fornecer estruturas e recursos que facilitam o processo de transformar ideias criativas em
inovagdes tangiveis (Amabile, 1988). Isso pode incluir alocagdo eficiente de recursos, defini¢ao
de metas e monitoramento do progresso (Li, Merchant & Wang, 2023). Além disso, os SCG
podem promover uma cultura organizacional que valorize a criatividade e a experimentagao,

incentivando os funcionarios a desenvolverem e compartilharem novas ideias entre diferentes
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equipes, 0 que promove o intercdmbio de conhecimento e experiéncia que € essencial para a
inovagdo tecnologica (Amabile & Pratt, 2016; Destiana & Handayani, 2022).

Ainda, os SCG podem ajudar a reduzir o risco associado a inovagdo, ao fornecer
mecanismos para avaliar possiveis obstaculos ou falhas ao longo do processo de
desenvolvimento de um novo produto (Vargas ef al., 2020). Ao analisar a interagdo entre a
criatividade individual e a inovag@o tecnologica por meio das quatro alavancas de controle de
Simons (1995) utilizando como base a Teoria Componencial de Amabile (1988), pretende-se
desenvolver uma compreensdo mais holistica de como elementos especificos do ambiente
organizacional impactam a inovagdo nas empresas de TIC. Essa abordagem integrada,
proporciona uma visdo abrangente do ambiente organizacional como um facilitador ou
obstaculo para a inovagdo (Amabile & Mueller, 2008). Entende-se que a Teoria Componencial
de Criatividade ¢ flexivel o suficiente, para incorporar fatores contextuais, como os SCG, em
um ambiente de trabalho inovador (Conti, Coon & Amabile, 1996; Destiana & Handayani,
2022).

Dessa forma, a tese defendida é que os SCG desempenham um papel positivo e
significativo no estimulo a criatividade individual e impulsionam a inovacao tecnolégica
nas empresas de TIC, com base na operacionalizacio da Teoria Componencial da

Criatividade.

1.5 JUSTIFICATIVA E ORIGINALIDADE DA TESE

Ritta e Lavarda (2017) afirmam que as transformagdes no cendrio econdmico e
organizacional demandam por parte das organizac¢des, a implantagdo de mecanismos de gestao
para supervisionar suas atividades. O controle gerencial emerge como um desses mecanismos,
desempenhando o papel crucial de monitorar o desempenho das operagdes e disponibilizar
informagdes essenciais para embasar o processo decisério (Ritta & Lavarda, 2017).

Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica [IBGE] (2009), o cenario
organizacional impde novos padrdes de conhecimento, e a extragdo de informagdo tempestivas
exercem papeis centrais na assertividade estratégica das empresas. Em adi¢do, empresas que
tém como base a microeletronica, as telecomunicagdes e a informética constituem o segmento
de Tecnologia da Informagido e Comunicagdo, ou setor “TIC” (IBGE, 2009). Para a Associagdo
das Empresas de Tecnologia da Informac¢do e Comunicagio (TIC) e de Tecnologias Digitais

[Brasscom] (2022) a utiliza¢do da TIC € vital para a competitividade e desenvolvimento de um
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pais, estando correlacionada com o crescimento da economia, o desenvolvimento social e a
qualidade dos empregos.

De acordo com dados canalizados pela Associagdo Brasileira das Empresas de Software
[ABES] (2023), o Brasil ¢ reconhecido internacionalmente pela exceléncia das solugdes
tecnoldgicas desenvolvidas em multiplas areas, como servigos financeiros, energia, agricultura,
manufatura e governo eletronico. A intensificag@o das aplicagdes de TIC em segmentos criticos,
como educacdo, saude e pequenas e médias empresas, ¢ necessario para que o Pais possa
alcangar um novo patamar de desenvolvimento socioecondmico (ABES, 2023).

O total de investimentos globais em tecnologia da informagdo (software, hardware e
servigos) durante o ano de 2022 foi de US$ 3,11 trilhdes. Esse dado, coloca o Brasil em décimo-
segundo lugar no ranking de investimentos em TIC no mundo (ABES, 2023). Evidenciando
assim, a significativa expansdo mundial, e a necessidade de constante aperfeicoamento em
desenvolver novos produtos ou servigos.

Nesse sentido, a criatividade e a inovagdo fazem parte de um mesmo processo,
interligados por influéncia mutua (Collins & Amabile, 1999; Bagulho, 2014; Bogilovi¢ &
Cerne, 2018). Sendo a criatividade a primeira fase, a geracio de ideias uteis e pode ser avaliada
por meio das perspectivas de produto, processo ou servico (Amabile & Pratt, 2016). A
criatividade aqui analisada, sera explorada pela 6tica de novos produtos ou processos, ou seja,
“novidade que € util” (Amabile, 1988, 1996; Amabile & Pratt, 2016). Essa escolha justifica-se,
por conta das complexidades na observagdo e avaliagdo necessaria para analisar a criatividade
de servicos. Principalmente, porque pode ser bastante dificil confiar em medidas de pessoas
para identificar criatividade (Amabile, 1988).

Nesse contexto, esta tese busca explorar a aplicagdo da Teoria Componencial da
criatividade em um contexto contemporaneo na area de negdcios, desenvolvendo um construto
teorico a partir dos componentes individuais € do uso dos SCG para estudar o efeito da
criatividade individual na inovagdo tecnolégica.

A teoria oferece uma abordagem multidimensional, incorporando os componentes
individuais, como habilidades cognitivas, motivac¢do e experiéncia. Ao utilizar esse arcabougo,
a pesquisa pode explorar ndo apenas os aspectos tangiveis e mensuraveis do sistema de controle
gerencial, mas também a dindmica psicologica e motivacional que impulsiona a criatividade
(Amabile, 1996). Isso proporciona uma compreensdo mais rica dos fatores que contribuem ou
inibem a expressdo criativa dentro de um ambiente de P&D no segmento de TIC.

Este estudo, justifica-se ainda pela relevancia ndo s6 em termos do processo criativo,

mas sobre os reflexos da criatividade em toda organizagdo (Kachelmeier & Williamson, 2010;
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Adler & Chen, 2011). Machado (2012) enfatiza que desenvolver estudos cuja tematica € a
criatividade, pode ser bastante positiva e significativa para: (i) identificar, propor e implantar
novas solu¢des aos problemas que surgem no dia a dia para as empresas; (ii) identificar
possiveis oportunidades de melhorias a ela relacionadas; (ii) atuar estrategicamente para
alcangar os objetivos e interesses do departamento (iv) alcangar a boa negociagdo com outros
departamentos, e ainda, (v) agregar valor a profissdo contdbil e ao resultado geral da
organizagao.

Amabile (1996) evidenciou que a criatividade individual esta diretamente relacionada a
capacidade das organizagdes de inovar. Ao entender como os SCG impactam a inovagao
tecnoldgica, pode-se desenvolver ambientes de trabalho que fomentam praticas para
experimentacao.

Além disso, tendo em vista um cenario economico de grandes mudangas, impulsionada
pela pandemia COVID 19, Severo, Guimardes e Vieira (2023) afirmam que houve uma
revolugdo criativa nas empresas. Diante de desafios sem precedentes, as organizagdes foram
forcadas a repensar estratégias, adotar tecnologias emergentes e encontrar solugdes inventivas
para se adaptar ao novo cenario. A necessidade de distanciamento social acelerou a
transformac@o digital, levando a criacdo de novos modelos de negocios online e a expansido do
comércio eletronico (Severo, Guimardes & Vieira, 2023).

Empresas de todos os tamanhos rapidamente adaptaram suas operagdes, diversificando
produtos e servigos para atender as demandas emergentes do mercado. A colaborac¢do remota
estimulou a criacdo de ferramentas de comunicagdo e colaboragdo, enquanto a crescente
conscientizac¢do social levou a iniciativas de responsabilidade corporativa, evidenciando uma
criatividade voltada para a solug¢do de problemas sociais. A pandemia, apesar de seus desafios,
tornou-se um catalisador para a criatividade empresarial, mostrando a capacidade adaptativa e
inventiva das organizagdes em tempos de crise (Severo, Guimardes & Vieira (2023).

Dessa forma, entende-se como relevante estudar a tematica proposta, sobretudo no
campo cientifico foco do estudo, como meio para compreender de forma mais aprofundada o
efeito da criatividade e do uso dos SCG na inovagdo tecnologica.

Em termos da originalidade, ressalta-se, inicialmente, que o uso da tematica
comportamental e operacionalizagdo da Teoria Componencial proposta por Amabile (1983,
1988), pode contribuir para o entendimento das relacdes que envolvem a dindmica entre a
criatividade, o uso dos controles gerenciais € a inovagdo em um segmento altamente

competitivo. Embora a criatividade individual seja reconhecida como um motor fundamental








































































































































































































































































































































































