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RESUMO

Este estudo aborda a implementagcdo de um treinamento em video para
capacitar empresas subcontratadas no uso do sistema de gestdo de documentos
técnicos GREENDOCS, na Andritz Brasil. A partir da necessidade de otimizar a
utilizacdo do GREENDOCS e reduzir a sobrecarga do Setor de Documentagao
Técnica com treinamentos remotos sincronos, foi desenvolvido e implementado um
treinamento em video, visando a padronizagcdo e eficiéncia no processo de
capacitacdo. O estudo analisa os impactos dessa implementacdo na reducédo do
tempo e recursos investidos em treinamentos remotos sincronos, além de avaliar a
eficacia do treinamento na autonomia e no desempenho das subcontratadas. A
metodologia utilizada inclui a coleta de dados através de questionarios aplicados aos
membros do Setor de Documentacédo Técnica e a analise das estatisticas de uso da
plataforma de E-learning. Os resultados indicam uma redugado significativa na
necessidade de suporte continuo, além de melhorias na gestdo do tempo e na
qualidade das entregas. Contudo, foram identificadas dificuldades persistentes, como
a baixa taxa de finalizagao do treinamento e o surgimento de duvidas recorrentes. O
estudo sugere a necessidade de ajustes continuos no conteudo do treinamento e no
suporte oferecido as subcontratadas para maximizar os beneficios dessa solucéo.

Palavras-chave: treinamento em video; GREENDOCS; capacitagdo; LMS; gestao
documental; treinamento corporativo; capacitacdo empresarial;



ABSTRACT

The study addresses the implementation of video training to educate
subcontracted companies on using the GREENDOCS technical document
management system at Andritz Brasil. Based on the need to optimize the use of
GREENDOCS and reduce the Technical Documentation Department’s workload with
live ftraining sessions, a video-based training program was developed and
implemented to standardize and improve the efficiency of the training process. The
study examines the impact of this implementation in reducing the time and resources
spent on remote live training, as well as evaluating the effectiveness of the training in
enhancing the autonomy and performance of subcontractors. The methodology used
includes data collection through questionnaires administered to members of the
Technical Documentation Department and analysis of the statistics from the E-learning
platform. The results indicate a significant reduction in the need for ongoing support,
as well as improvements in time management and the quality of deliveries. However,
persistent challenges were identified, such as the low completion rate of the training
and recurring questions from users. The study suggests the need for continuous
adjustments to the training content and the support provided to subcontractors to
maximize the benefits of this solution.

Keywords: video training; GREENDOCS; training;, LMS; document management;

corporate training; business training;
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1 INTRODUGAO

Nos ambientes corporativos atuais, a eficiéncia na gestao documental é essencial
para o sucesso de grandes projetos de engenharia. Na Andritz Brasil Ltda. (ABL), uma
empresa de engenharia de alta complexidade, o uso eficaz do sistema GREENDOCS,
uma plataforma especializada em organizagdo, monitoramento e gerenciamento de
documentos técnicos, € um fator critico. No entanto, a capacitagdo de empresas
subcontratadas no uso desse sistema continua a representar um desafio significativo,
devido a sua complexidade e as demandas especificas de conhecimento técnico.

Atualmente, o Setor de Documentacao Técnica enfrenta dificuldades como o
alto consumo de tempo e recursos em treinamentos remotos sincronos e a
necessidade constante de suporte as subcontratadas, o que compromete a
produtividade da equipe. Para atender a essas demandas e preparar o setor para o
futuro, foi implementado um treinamento em video, estruturado como uma solugéo
escalavel, acessivel e capaz de padronizar a capacitagao de forma eficiente.

Este trabalho busca analisar o impacto do treinamento em video no uso do
GREENDOCS, considerando sua contribuicdo para a reducado do suporte técnico, a
otimizagcdo de recursos e a melhoria no desempenho das subcontratadas. Além de
atender as necessidades atuais, o treinamento em video representa um avango na
modernizagao dos processos internos da Andritz, oferecendo uma base para
adaptacoes futuras e promovendo maior autonomia e agilidade operacional. O estudo
de caso apresentado explora as etapas de criagcdo e aplicacdo do treinamento,
avaliando seus resultados e propondo insights para aprimoramentos futuros no setor

de engenharia.

1.1 PROBLEMA

A gestao eficiente de treinamentos no uso da plataforma GREENDOCS
apresenta-se como um desafio estratégico para o Setor de Documentagao Técnica da
Andritz Brasil. A dependéncia de treinamentos remotos sincronos tem gerado
impactos significativos, como o alto consumo de tempo e recursos da equipe,
prejudicando a execucdo de outras atividades essenciais do setor. Apesar dos

esforgos, muitas subcontratadas continuam enfrentando dificuldades recorrentes, o
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que resulta em uma demanda constante por suporte adicional, ampliando o desgaste
operacional e limitando a produtividade da equipe.

Esses desafios indicam a necessidade de uma solugao mais eficaz e escalavel
para a capacitagdo de subcontratadas. A implementagao de um treinamento em video
surge como uma alternativa promissora, buscando otimizar o processo de
capacitagdo, aumentar a autonomia das subcontratadas, e reduzir a carga de trabalho
associada a treinamentos e suporte continuos.

Diante desse contexto, o problema central que este trabalho busca investigar é:
De que forma a implementacdo de um treinamento em video para as
subcontratadas da Andritz Brasil no uso do sistema GREENDOCS pode mitigar
os impactos negativos dos treinamentos remotos sincronos, melhorar a
eficiéncia operacional do Setor de Documentagao Técnica e reduzir a

necessidade de suporte continuo?

1.2 OBJETIVOS

O objetivo deste trabalho € analisar os impactos da implementacédo de um
treinamento em video no uso do sistema GREENDOCS pelas empresas
subcontratadas da Andritz Brasil, investigando como essa solugdo contribui para
otimizar a capacitagado, reduzir a necessidade de suporte continuo e melhorar a

eficiéncia operacional do Setor de Documentagao Técnica.
1.2.1 Objetivo geral

Analisar o impacto da implementagdo do treinamento em video no uso do
sistema GREENDOCS pelas empresas subcontratadas da Andritz Brasil, com foco na
melhoria da eficiéncia operacional do Setor de Documentacédo Técnica, na reducao
de suporte técnico e no aumento da autonomia e desempenho das subcontratadas.

1.2.2 Objetivos especificos

Especificamente, busca-se analisar o processo de capacitacdo anterior,

descrever a implementacdo do novo treinamento, avaliar a percepcdo das
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subcontratadas sobre sua eficacia, medir a redugéao de tempo e recursos para suporte,
e verificar o impacto geral na eficiéncia operacional do setor.

I.  Avaliar o modelo de capacitacdo anterior a implementagdo do
treinamento em video, destacando as limitacbes dos treinamentos
remotos sincronos e seus impactos no Setor de Documentacao Técnica.

II.  Descrever as etapas do processo de implementacao do treinamento em
video, incluindo levantamento de necessidades, planejamento,
producao dos videos e publicagao na plataforma LMS.

[ll.  Analisar os resultados quantitativos e qualitativos da implementacgao,
medindo a redug¢ao no tempo e recursos demandados para o suporte
técnico as subcontratadas.

IV. Investigar a percepgao e o engajamento das subcontratadas em relagao
ao treinamento em video, avaliando sua eficacia na solu¢ao de duvidas
e no cumprimento de suas atribuicdes no GREENDOCS.

V. Identificar os impactos do treinamento em video na eficiéncia
operacional do Setor de Documentagao Técnica, verificando ganhos em
produtividade, qualidade das entregas e alinhamento com objetivos

estratégicos da Andritz Brasil.

1.3 JUSTIFICATIVA

A justificativa para este projeto baseia-se na necessidade de modernizar e
aprimorar o processo de capacitacdo das subcontratadas no uso do sistema
GREENDOCS, com o objetivo de otimizar o fluxo de trabalho no Setor de
Documentagao Técnica da Andritz Brasil. O modelo anterior, que dependia de
treinamentos remotos sincronos, resultava em alto consumo de tempo, reducédo da
produtividade e aumento do retrabalho, devido a necessidade frequente de esclarecer
duvidas recorrentes.

A implementagao do treinamento em video oferece uma solugao escalavel e
eficiente, permitindo que a capacitacdo ocorra de forma padronizada e acessivel a
qualquer momento, reduzindo a dependéncia de reunides e demandas continuas de
suporte técnico. Essa abordagem esta alinhada as tendéncias de digitalizacéo e
eficiéncia operacional, caracteristicas essenciais em ambientes corporativos

contemporaneos.
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Este projeto possui uma relagéao direta com disciplinas centrais do curso de
Gestado da Informagédo, como Gestdo de Projetos e Sistemas de Informagédo. A
aplicacao dos conceitos de Gestao de Projetos, especialmente com base no Guia
PMBOK (72 edicao, 2021), orientou o planejamento e a execug¢ao do treinamento em
video, incluindo etapas como levantamento de requisitos, estruturacdo de conteudo,
producdo e monitoramento de resultados. Por sua vez, a disciplina de Sistemas de
Informacao é relevante na escolha, adaptagéo e analise do uso da plataforma LMS,
que sustenta o treinamento e permite o acompanhamento do desempenho das
subcontratadas.

Além disso, o uso do PMBOK como base metodolégica destaca a importancia
de uma abordagem estruturada e iterativa, permitindo ajustes continuos no
treinamento com base nos feedbacks e dados coletados. Esse alinhamento
metodoldgico garante que o projeto ndo sé atenda as necessidades imediatas do
setor, mas também ofereca uma solucgao replicavel e escalavel para outras areas ou
filiais da Andritz.

O impacto do projeto vai além da capacitacdo, contribuindo para a
modernizacao dos processos internos, reducao de custos operacionais e aumento da
competitividade da Andritz Brasil. Este estudo de caso fornece evidéncias empiricas
valiosas para o desenvolvimento de métodos de treinamento inovadores e alinhados

as demandas do mercado.



15

2 REVISAO DE LITERATURA

No artigo intitulado "Tecnologias na educagéo: o uso dos videos em sala de
aula", de 2018, Borba, através de uma revisao de literatura, apresenta o uso do video
em salas de aulas de matematica, abordando: video como recurso didatico, produgao
de videos e gravagao de aulas. Conforme Moran (1995, apud BORBA, 2018), o uso
eficaz de videos requer planejamento cuidadoso, assegurando que o video esteja
diretamente relacionado ao conteudo e seguido de discussbes ou avaliagbes para
verificar a compreensao. Estudos como o de Freitas (2012), também citado por Borba
(2018), apontam que a criagdo de videos permite uma constru¢do mais ativa do
conhecimento.

A produgao de videos nao apenas padroniza o treinamento, mas também
possibilita que ele seja atualizado de forma continua, respondendo as necessidades
identificadas nas estatisticas de uso e feedback das empresas. O PMBOK 72 edigao
(2021) destaca a importancia de adotar uma abordagem de ciclo de vida apropriada
ao projeto, que pode ser preditiva, iterativa ou hibrida. Para o treinamento em video,
uma abordagem hibrida pode ser mais eficaz, onde produgdo de videos pode é
planejada de forma iterativa, com melhorias continuas baseadas no feedback das
subcontratadas, garantindo que o conteudo evolua conforme surgem novas
necessidades e desafios (PMBOK 72 edicao, 2021).

SOUZA et al. (2023), no artigo "O uso de video educativo como estratégia de
treinamento de profissionais da saude sobre correta utilizagdo de EPIs durante a
pandemia da Covid-19", destaca a eficacia do video como ferramenta educativa em
situagdes onde o treinamento presencial € limitado. Segundo o estudo, "o uso de
videos educativos se apresenta como uma ferramenta de baixo custo que permite
expandir o alcance do conhecimento e prover maior flexibilidade aos que o utilizam".
No mesmo artigo, SOUZA et al. (2023) destaca como a produgdo de videos
personalizados para o treinamento em EPI's mostrou-se crucial durante a pandemia,
com videos curtos e diretos que abordavam etapas especificas do processo de
paramentacao e desparamentagao.

Amaral (2013, apud BORBA, 2018) aborda como os videos podem ser usados
para ilustrar conceitos e auxiliar os espectadores no entendimento dos assuntos.
Quando aplicada ao projeto, a produgao de videos, pode trazer beneficios como maior

interagcdo e engajamento dos colaboradores, atuando como uma ferramenta
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adequada de apoio didatico, oferecendo aos usuarios a oportunidade de revisar
conteudos complexos quantas vezes forem necessarias. No presente cenario, a
criagcado de videos educativos ndo deve apenas transmitir informagdes, mas garantir
que os espectadores compreendam e utilizem efetivamente os conceitos
apresentados em video, reduzindo a necessidade de suporte continuo e aumentando
a eficiéncia. Assim, conforme PMBOK 72 edi¢do, de 2021, o foco em valor alinha a
produgao de videos com o objetivo de melhorar a autonomia e a produtividade das
subcontratadas, ao transformar o treinamento em uma solugao escalavel e repetivel.
O uso da tecnologia como meio de aprimorar a aprendizagem ¢€ intrinseco as nogdes
que se tem sobre e-learning.

O conceito de e-learning tem sido definido de diversas formas ao longo dos
anos, refletindo a evolugao das tecnologias educacionais e suas aplicagdes. Segundo
Masie (1999), e-learning é "o uso de tecnologia de rede para projetar, fornecer,
selecionar, administrar e estender o aprendizado", enfatizando a centralidade da
tecnologia de rede no processo educacional. JOCE (2002) amplia essa definigao ao
descrever e-learning como "a utilizagdo das novas tecnologias multimidia e da Internet
para melhorar a qualidade da aprendizagem, facilitando o acesso a recursos e a
servigos, bem como a intercdmbios e colaboracgéo a distancia". Esta perspectiva foca
na capacidade das tecnologias de aprimorar a experiéncia de aprendizado,
promovendo interacao e colaboracado. Além disso, Peterson, Morastica e Callanhan
(1999) argumentam que o "E" em E-learning transcende a simples conotagdo de
"eletrénico", abarcando também elementos como exploracdo, experiéncia,
envolvimento e empoderamento, destacando o potencial pedagdgico e colaborativo
da web.

Essas definigdes, extraidas do artigo "E-LEARNING: Reflexées em torno do
conceito" de Gomes (2005), ajudam a contextualizar a importancia do e-learning como
uma ferramenta moderna de capacitagao, incluindo a implementacao de treinamentos
em video. O foco na flexibilidade e na adaptabilidade dos projetos do PMBOK 72
Edigao se conecta diretamente ao uso de videos como recurso didatico, pois permite
que os videos de treinamento sejam revisados e ajustados continuamente, de acordo
com o desempenho dos espectadores, assegurando que as necessidades de
aprendizado sejam sempre atendidas de forma agil e eficaz.

Apos a elaboragao e aplicagao de um conteudo didatico audiovisual, se faz

necessario qualificar sua eficacia. No PMBOK 72 edigdo (2021), o monitoramento e
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avaliacdo de desempenho sdo essenciais para garantir o sucesso do projeto.
Aplicando ao treinamento em video, a coleta de dados e o monitoramento continuo
da taxa de finalizagc&o dos videos e das duvidas recorrentes fornecem insights valiosos
para a otimizagao do conteudo e da forma como os videos sao estruturados.

A literatura sobre como avaliar a efetividade de treinamentos eletrénicos
destaca modelos tedricos importantes que fornecem a base para o seu
desenvolvimento e analise. Entre esses modelos, o Modelo de Kirkpatrick (1976) é
amplamente reconhecido e estruturado em quatro niveis: reacédo (satisfacdo dos
participantes com o treinamento), aprendizagem (o quanto os objetivos instrucionais
foram alcangados), comportamento no cargo (transferéncia de conhecimentos e
habilidades adquiridos para o ambiente de trabalho) e resultados (impacto no
desempenho organizacional e financeiro). Esse modelo tem sido referenciado como
um dos pilares da avaliagado de treinamento tanto em pesquisas nacionais quanto
internacionais. A reacado do Setor de Documentacao Técnica, por exemplo, pode ser
avaliada através de questionarios de satisfagdo, enquanto a aprendizagem pode ser
medida comparando o conhecimento e as dificuldades das subcontratadas antes e
depois do treinamento.

Hamblin (1978) expandiu o modelo de Kirkpatrick, introduzindo um quinto
nivel: valor final, que foca na relagdo custo-beneficio do treinamento para a
organizacdo. A aplicagdo desse modelo € util ao avaliar treinamentos de maior
complexidade, pois permite uma analise holistica desde a percepg¢ao inicial dos
participantes até os impactos financeiros e operacionais.

No Brasil, autores como Borges-Andrade (1997) e Abbad (1999) realizaram
contribuigdes significativas ao estudo da avaliagao de treinamentos. Borges-Andrade
(1997) propbs que o treinamento fosse entendido como um sistema composto por trés
subsistemas: levantamento de necessidades, planejamento e execugao, e avaliagao.
Esses subsistemas interagem, fornecendo retroalimentagdo que permite ajustar e
aprimorar o treinamento ao longo do tempo. No contexto do setor de Documentagao
Técnica da Andritz Brasil, essa abordagem sistémica é crucial, ja que o treinamento
em video foi concebido para melhorar a utilizagdo de uma ferramenta tecnolégica,
visando a superagao de lacunas de conhecimento e a otimizagéo do tempo dedicado
ao suporte técnico as subcontratadas.

Borges-Andrade (1982) também desenvolveu o Modelo de Avaliagéo

Integrado e Somativo (MAIS), que considera fatores do ambiente, insumos,
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procedimentos, processos, resultados e suporte organizacional como elementos-
chave para a avaliagao eficaz de um treinamento. O modelo MAIS se torna relevante
para a avaliagao da implementagdo do treinamento em video, pois permite uma
analise integrada que vai além da simples mensuragao dos resultados imediatos,
incluindo também a analise do impacto a longo prazo sobre o desempenho das
subcontratadas e o setor de Documentagéo Técnica.

Abbad (1999), por sua vez, desenvolveu o Modelo Integrado de Avaliagao do
Impacto do Treinamento no Trabalho (IMPACT), composto por sete componentes que
influenciam diretamente o impacto de um treinamento: suporte organizacional,
caracteristicas do treinamento, caracteristicas da clientela, rea¢des, aprendizagem,
suporte a transferéncia e impacto no trabalho. No caso da Andritz Brasil, esses
componentes sao criticos para avaliar como o treinamento em video contribui para o
desempenho das subcontratadas, reduzindo a necessidade de treinamentos
sincronos e otimizando o uso do sistema GREENDOCS. A anadlise desses
componentes é fundamental para entender como o treinamento afeta tanto a
qualidade quanto a quantidade de suporte necessario, assim como 0s niveis de
satisfacao e aprendizado das subcontratadas.

Do ponto de vista da gestédo de projetos, conforme o Guia PMBOK 72 edicao,
de 2021, a avaliagdo da eficacia do treinamento em video também se alinha aos
principios da gestao de projetos, particularmente no que diz respeito ao foco em
entregas e beneficios. A implementagao do treinamento foi planejada com o objetivo
de melhorar o desempenho organizacional ao liberar tempo dos profissionais do setor
de Documentacdo Técnica para outras atividades estratégicas, o que esta em
consonancia com os objetivos de eficiéncia e otimizacao de recursos tipicos da gestao

de projetos.
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3 CARACTERIZAGAO DA EMPRESA

Atuante na area de producao de Papel e Celulose, a ABL fornece grandes
projetos de base em contratos do tipo "Engineering, procurement and construction",
mais conhecido como EPC, para as maiores empresas da area situadas no Brasil.
Capacitada nas areas de producao de cavacos, cozimento da madeira, depuracao e
branqueamento da polpa, secagem e enfardamento de celulose, além de solugdes em
automacao e geragcdo de energia a partir de fontes renovaveis, a empresa atua
também com a manutencdo, otimizacdo, modernizagdo e na reconstrugcdo de
equipamentos, pecas de reposi¢cao e suporte técnico de campo nas fabricas.

A Andritz Brasil faz parte da Andritz AG, grupo internacional sediado em Graz,
na Austria. Globalmente, a Andritz AG oferece solugdes nos setores de: aluminio,
arquitetura, automotivo, ago carbono, produtos quimicos, dessalinizacdo, ambiente,
alimentagao, alimentos e bebidas, Kraft Pulp, mineragdo e minerais, metais nao
ferrosos, 6leo e gas, placa de painel, papel e embalagem, farmacéutico, geracéao de
energia, reciclagem, aco inoxidavel, poder térmico e tecido. Oferecendo solugcdes
tecnoldgicas para diversas industrias, a Andritz AG conta globalmente com mais de

280 instalagbes para produgéo e servigos e emprega mais de 27.000 funcionarios.

3.1 SETOR DE DOCUMENTAGAO TECNICA ABL

O Setor de Documentagao Técnica da ABL é o responsavel pela gestdo dos
documentos de engenharia recebidos, gerados e enviados pela empresa. Toda a
execucao dos projetos da ABL acarreta no surgimento de milhares de documentos de
teor técnico. Entre esta documentagao, se encontram: desenhos de equipamentos,
diagramas elétricos, manuais de instalagao e operacao, layouts de engenharia civil,
folnas de dados de instrumentos, databooks, entre outros, que sao atualizados e
tramitados diariamente.

O Setor de Documentacao Técnica, constituido por analistas, assistentes e
estagiarios, que atuam separados em diversos projetos, atendendo a inumeros
clientes, trabalha para garantir que o fluxo de documentagéo ocorra de forma efetiva,
garantindo que estes estejam conforme os padrdes técnicos delineados pelos clientes.

Entre as atribui¢cdes do dia a dia, o Setor executa as emissdes de documentos

solicitadas pela engenharia da ABL, treina e capacita outros setores da empresa na
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utilizacdo do GREENDOCS (explicada na seg¢ao seguinte), verifica e libera
documentagao externa recebida de subcontratadas e, se necessario, faz a recusa e
solicita que sejam realizadas corregbes para adequar documentos aos padroes do
cliente.

O setor também ¢é responsavel pela emissao de propostas de compra de
equipamentos e instrumentos, além da emissao de propostas de contratacdo de
engenharia de detalhamento, de montagem de campo e da contratacédo de
construtoras civis. Estas empresas, quando contratadas, sdo obrigadas a utilizar o

sistema GREENDOCS para recebimento e emissdo de documentagao técnica.

3.2 GREENDOCS

O GREENDOCS ¢é uma plataforma de gerenciamento de documentos baseada
em nuvem que opera por meio de navegadores web projetada pela empresa W3K
com o objetivo de atender as estruturas e processos de gestdo de documentacéo de
projetos existentes nas empresas. A plataforma é flexivel e adaptavel de acordo com
o modelo de negdcio de cada contratante, adaptando-se as suas necessidades
especificas.

A ferramenta permite o gerenciamento integrado de documentos e processos
de negdcio em um unico ambiente, visando propiciar fluidez e eficacia aos processos
e projetos.

Na ABL, o sistema € estruturado por meio de divisdo por ambientes, que devem
ser selecionados pelo usuario ao acessar a plataforma. Cada um dos ambientes se
refere a um projeto dos diferentes clientes da empresa. Quando acessado, toda
documentagdo disponivel e o0s procedimentos realizados serdo referentes,

exclusivamente, aquele projeto.
3.3 FLUXO DE DOCUMENTOS
O fluxo de documentos no sistema acontece quando sao recebidos

documentos das subcontratadas, do cliente final, ou da Andritz Oy (AQY), a

subsidiaria finlandesa da Andritz Global. A AQY atua como fornecedora da ABL nos
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projetos, mas, operacionalmente, o recebimento e registro de documentos ocorre de
forma distinta das subcontratadas comuns.

Os documentos recebidos passam, primeiramente, pelo Setor de
Documentagao Técnica da ABL, que os avalia e verifica se estdo adequados aos
padrées do cliente final. Além disso, € avaliado se legenda e descricdo dos
documentos estdo de acordo com o registro no GREENDOCS. Numeragoes,
disciplina, revisado, data, entre outros metadados sao verificados. Caso apresente
problemas, os documentos s&o recusados e é realizada a solicitacdo de corregbes
para o emissor do documento. Se nao houver problemas, os documentos sao
liberados e passam para o fluxo de verificagdo da engenharia.

Os engenheiros responsaveis fazem a verificagdo de aspectos técnicos dos
documentos e decidem de que forma serdo direcionados. No GREENDOCS, os
usuarios podem gerar solicitagcbes de emissdo dos documentos para diferentes
empresas. Estas solicitagbes geradas sédo colocadas sob responsabilidade do Setor
de Documentagcdo Técnica, que tem o dever de avaliar e executar as emissoes
pertinentes. Além disso, os engenheiros podem realizar comentarios e/ou aprovagoes
para os documentos recebidos. Da mesma forma, podem ser solicitadas emissdes
destes comentarios e aprovacdes para a empresa autora dos documentos ou outras

companhias
3.4 PRINCIPAIS ATRIBUICOES DAS SUBCONTRATADAS NO GREENDOCS

Apos a emissdao do contrato Ordem de Compra pela ABL, o Setor de
Documentacgao Técnica faz o processo de cadastro da Ordem de Compra no sistema,
dando inicio a relagao de troca de documentos. A Ordem de Compra estabelece a
relagdo comercial entre a ABL e as subcontratadas e, desta forma, € necessario que
no sistema, por parte da subcontratada, existam responsaveis pelas comunicagdes
deste fornecimento.

O Setor de Documentacao Técnica da ABL fornece, via e-mail, as instrugdes
iniciais sobre o que fazer e como operar no GREENDOCS, juntamente com o manual
da plataforma, no qual estido detalhados o passo a passo de realizagdo dos
procedimentos na plataforma. O Analista de documentacdo da subcontratada
recebera a notificagdo, via email, de que a Ordem de Compra esta disponivel no
GREENDOCS, aguardando o preenchimento e envio da Matriz de Comunicacgao.
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3.4.1 Matriz de Comunicagao

As subcontratadas da ABL devem possuir uma Matriz de Comunicagao
dedicada para cada Ordem de Compra registrada no sistema. Nesta matriz, é definido
ao menos um usuario alocado como Responsavel para cada uma das disciplinas, de
A a Z. As disciplinas classificam os documentos nas diferentes engenharias (civil,
elétrica, mecanica, automacao, etc) e, no sistema, usuarios sao registrados como
responsaveis pelas disciplinas. A existéncia de uma Matriz de Comunicacao
estabelecida é o que garante que todo documento enviado pela ABL seja recebido e

acessado pela subcontratada.

3.4.2 Lista de Documentos da Ordem de Compra

A Lista de Documentos da Ordem de Compra existe como uma forma de dizer
ao GREENDOCS e a ABL quais documentos serédo entregues durante o periodo de
fornecimento da Ordem de Compra. Todo documento que sera entregue a ABL deve
constar previamente na lista anexada, para que seja possivel a emissdo. Quando
carregada, a Lista de Documentos cria no GREENDOCS registros referentes aos

documentos que serao carregados.

3.4.3 Guia de Remessa de Documentos

O processo de envio de documentos a ABL, por parte das subcontratadas,
acontece por meio de um instrumento chamado Guia de Remessa de Documentos
(GRD). Os documentos enviados por meio da GRD devem ter seu registro constante

previamente carregado via Lista de Documentos.

3.4.4 Recebendo Documentos da ABL

Toda emissdo de documentos realizada pela ABL, via GREENDOCS, gera um
registro no sistema chamado de “Transmittal”. Toda Transmittal possui um numero
unico e, dentro da pagina da transmittal, € possivel verificar o conteudo da emissao,

juntamente com a data de envio e 0 nome do autor.
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Quando a ABL envia documentos, as subcontratadas recebem via e-mail uma
notificagdo da emissdo. Nesta notificacdo, em formato de tabela, sdo listados os
documentos enviados, juntamente com uma breve descricdo do que esta sendo
entregue e um link para acessar a transmittal no sistema. Através do link, as

contratadas podem acessar e baixar os documentos emitidos via sistema.
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4 MATERIAL E METODOS

Este trabalho se caracteriza como um estudo de caso aplicado, focado na
implementagdo de um treinamento em video e na avaliagdo de seu impacto
operacional. A abordagem utilizada foi predominantemente qualitativa,
complementada por dados quantitativos, coletados por meio de questionarios
aplicados aos membros do setor de Documentagdo Técnica e das estatisticas

retiradas da propria plataforma de treinamento.

4.1 PROCEDIMENTOS DE COLETA E ANALISE DE DADOS

Foram utilizados dois instrumentos principais para coleta de dados:

e (Questionarios: Os questionarios foram aplicados a 11 membros do setor de
Documentacgao Técnica da ABL, buscando avaliar a percepgéo da equipe antes
e apos a implementacao do treinamento em video. O questionario foi composto
por 18 perguntas, incluindo questdes sobre a frequéncia e a duragdo dos
treinamentos remotos sincronos, o impacto desses treinamentos nas atividades
diarias do setor, a eficacia do treinamento em video e a adesido das
subcontratadas. Além de perguntas objetivas, o questionario incluia questdes
abertas para capturar percepgdes mais detalhadas sobre o impacto e a eficacia

do treinamento.

e Dados da Plataforma de Treinamento: As estatisticas extraidas da plataforma
de E-learning do sistema GREENDOCS forneceram informagdes sobre o
numero de subcontratadas registradas, a taxa de finalizagdo do treinamento, o
tempo médio gasto para concluir o curso e a pontuagao dos usuarios. Esses
dados permitiram uma analise quantitativa da adesdo ao treinamento e sua

efetividade em termos de tempo e retencéo de conteudo.

A populacao-alvo desta pesquisa foi composta pelos 18 membros da equipe de
Documentagcao Técnica da Andritz Brasil. Dentre eles, 11 participantes foram
selecionados para responder aos questionarios, representando os colaboradores

diretamente envolvidos com o suporte técnico e treinamento das subcontratadas.
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Os questionarios foram distribuidos aos participantes por meio de formularios
online, assegurando a confidencialidade das respostas. As respostas foram
analisadas quantitativamente, utilizando estatisticas descritivas para medir a
frequéncia, duracdo e impacto percebido das atividades de treinamento. Para as
questdes abertas, foi utilizada uma analise qualitativa, buscando identificar temas
recorrentes e percep¢des gerais sobre o treinamento.

Os dados quantitativos da plataforma de treinamento foram coletados
diretamente da interface administrativa do sistema, permitindo uma visdo geral da
adeséo e da eficacia do treinamento. As informagdes coletadas foram analisadas em
conjunto com as respostas do questionario, proporcionando uma analise cruzada
entre a percepgao dos colaboradores e os dados objetivos de uso da plataforma.

Os dados foram validados por meio da triangulagao das fontes de informacéo,
combinando os resultados dos questionarios com os dados da plataforma de E-
learning. Esse método permitiu uma avaliagdo abrangente da eficacia do treinamento
e do impacto no desempenho do setor de Documentagao Técnica.

A avaliagao do impacto do treinamento seguiu os principios do Modelo de
Kirkpatrick (1976), com foco nos niveis de reagéo, aprendizagem, comportamento no
cargo e resultados. Além disso, foram utilizados conceitos do Modelo de Avaliagao
Integrado e Somativo (MAIS), de Borges-Andrade (1982), para analisar fatores
ambientais e de suporte organizacional, e do Modelo IMPACT, de Abbad (1999), para

compreender o impacto no trabalho e o suporte a transferéncia de conhecimentos.

4.2 ASPECTOSETICOS

A pesquisa foi conduzida com total conformidade aos principios éticos e as
diretrizes estabelecidas pela Universidade Federal do Parana (UFPR) e pela Lei Geral
de Protegdo de Dados (LGPD). Todos os participantes foram previamente informados
sobre os objetivos e o0 escopo do estudo, garantindo o consentimento livre e informado
para a participacdo. A pesquisa contou com a autorizagao direta da Andritz Brasil,
assegurando a conformidade com as politicas internas da empresa e o uso adequado
das informacgdes relacionadas ao Setor de Documentagao Técnica e a plataforma de

treinamento.
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Para preservar a privacidade e a confidencialidade dos dados, todas as
respostas coletadas foram mantidas anénimas e armazenadas em ambiente seguro,

sendo utilizadas exclusivamente para fins académicos e de analise.

4.3 QUESTIONARIO APLICADO

Em junho de 2024, o Setor de Documentacao Técnica era composto por uma
equipe de dezoito pessoas, das quais apenas onze tinham experiéncia com aplicagcao
de treinamentos remotos e suporte as subcontratadas. O questionario de pesquisa
intitulado “Avaliagdo do Impacto do Treinamento em E-learning para Subcontratadas
pelo Setor de Documentagao Técnica da ABL” foi aplicado a estes onze membros
especificos. Os respondentes tinham um periodo de 10 dias para responder e enviar
0 questionario.

O questionario era composto por 18 perguntas: uma pergunta pessoal, focada
em entender o tempo de empresa dos respondentes; cinco perguntas sobre a
percepcdo dos treinamentos e a capacidade das subcontratadas antes da
implementagéo da capacitagdo em video (incluindo uma opcional e aberta, de carater
discursivo); oito perguntas sobre a percepg¢ao dos treinamentos e a capacidade das
subcontratadas apds a implementagao da capacitacdo em video (também incluindo
uma opcional e aberta, de carater discursivo); trés perguntas sobre aspectos técnicos
da plataforma de treinamentos e dificuldades enfrentadas (com uma opcional e aberta,
de carater discursivo); e por fim uma questdo opcional aberta, incentivando os
respondentes a compartilharem observacdes e percepgdes adicionais gerais sobre a
pesquisa.

As respostas dos respondentes foram tratadas com confidencialidade e
utilizadas exclusivamente para analise. Abaixo s&o apresentadas as questbes

aplicadas e as respostas obtidas dos membros do Setor de Documentagao Técnica:

1) Tempo de empresa:
a) Menos de 1 ano
b)
c) De 4 a6 anos
d)

De 1 a 3 anos

De 7 a 10 anos
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e) Mais de 10 anos

2) Antes da implementagdo do treinamento em E-learning, quantas vezes, em
meédia, eram realizadas reunibes e treinamentos remotos ao vivo com as
empresas subcontratadas para auxiliar no uso do GREENDOCS?

a) Nao havia necessidade de reunides
b) Raramente havia necessidade de reunides

c) Ao menos uma vez por semana

d) Entre duas e trés vezes por semana

e) Mais de trés vezes por semana

3) Qual era a duragdo média das reunibes e treinamentos remotos ao vivo
realizados com as empresas subcontratadas para auxiliar no uso do
GREENDOCS?

a) Menos de 30 minutos
b)
c) Entre 1 e 2 horas
)

d

Entre 30 minutos e 1 hora

Mais de 2 horas

4) Como vocé avalia a eficacia das reunides e treinamentos remotos ao vivo na
capacitacao das subcontratadas para o uso do GREENDQOCS, considerando
seu impacto no desempenho e na compreensao das tarefas relacionadas a
plataforma?

a) Altamente eficazes, com melhorias substanciais no desempenho e
compreensao total das subcontratadas

b) Eficazes, com melhorias perceptiveis no desempenho e compreensao
satisfatéria das subcontratadas

c) Moderadamente eficazes, com algumas melhorias no desempenho e
compreensao parcial das subcontratadas

d) Pouco eficazes, com poucas melhorias no desempenho e compreensao
limitada das subcontratadas

e) Ineficazes, sem melhorias no desempenho e falta de compreenséao das

subcontratadas
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5) Ministrar reunibes e treinamentos as subcontratadas faz parte do rol de

atividades do Setor de Documentagao Técnica da ABL. O tempo dedicado a

estas

reunides, porém, pode deter o progresso de outras atividades tao

importantes quanto. Antes da implementagao da capacitacdo em E-learning,

de que forma estas reunides remotas impactavam o andamento de demais

atividades do setor?

a)

As reunides nao impactavam o andamento de outras atividades,
independentemente de serem eficazes ou ndo em capacitar as
subcontratadas

Impactavam de forma positiva o progresso de outras atividades, pois,
mesmo dividindo tempo significativo da equipe, uma vez que as
subcontratadas estavam capacitadas, o Setor de Documentagao
Técnica evitava retrabalho e ajustes decorrentes do uso inadequado da
ferramenta por parte de terceiros

Impactavam de forma negativa o progresso de outras atividades, pois,
mesmo com as subcontratadas capacitadas, ainda demandavam tempo
significativo da equipe

Impactavam de forma negativa o progresso de outras atividades, pois
demandavam tempo significativo da equipe, além de ndo serem eficazes
capacitar as subcontratadas em suas atribui¢des

Impactavam de forma negativa o progresso de outras atividades, pois
demandavam tempo significativo da equipe, independentemente de

serem eficazes ou ndo em capacitar as subcontratadas

6) (Opcional) Se tiver observacdes adicionais sobre algum aspecto da dinamica

de treinamentos remotos ao vivo antes da implementacédo do E-learning, sinta-

se a vontade para compartilhar.

7) Como vocé percebe a adesdo das subcontradas ao treinamento em E-

learning? Elas apresentaram alguma resisténcia ou dificuldades?

a)
b

d

)
c)
)

Alta adesao, com poucas ou henhuma resisténcia.
Boa adesao, mas com algumas dificuldades iniciais.
Adesao moderada, com resisténcia e dificuldades ocasionais.

Baixa adesao, com significativa resisténcia e dificuldades frequentes.
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e) Muito baixa adesdo, com muita resisténcia e diversas dificuldades.

8) Apods a implementagdo do treinamento em E-learning, quantas vezes, em
meédia, sdo realizadas reunides e treinamentos remotos ao vivo com as
empresas subcontratadas para auxiliar no uso do GREENDOCS?

a) Nao ha mais necessidade de reunides

b
c
d

e

) Raramente ha necessidade de reunides
) No maximo uma vez por semana
) Entre duas e trés vezes por semana

Mais de trés vezes por semana

9) Apos a implementagéo do treinamento em E-learning, qual € a duragdo meédia
das reunides e treinamentos remotos ao vivo realizados com as empresas
subcontratadas para auxiliar no uso do GREENDOCS?

a) Nao ha mais necessidade de reunides
b) Menos de 30 minutos

c) Entre 30 minutos e 1 hora

d) Entre 1 e 2 horas

e) Mais de 2 horas

10)Como vocé avalia a eficacia do treinamento em E-learning na capacitagao das
subcontratadas para o uso do GREENDOCS, considerando seu impacto no
desempenho e na compreensao das tarefas relacionadas a plataforma?

a) Altamente eficaz, com melhorias substanciais no desempenho e
compreensao total das subcontratadas

b) Consideravelmente eficaz, com melhorias notaveis no desempenho e
compreensao satisfatéria das subcontratadas

c) Eficaz, com melhorias perceptiveis no desempenho e na compreensao
das subcontratadas

d) Ineficaz, sem melhorias no desempenho e falta de compreensao das
subcontratadas

e) Altamente ineficaz, com pioras no desempenho e queda na

compreensao das subcontratadas
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11)Mesmo apdés a implementacdo do treinamento em E-learning ainda é
responsabilidade do Setor de Documentacao Técnica prestar auxilio remoto as
subcontratadas, se necessario. E o tempo dedicado a essas reunides podem,
ainda, deter o progresso de outras atividades do setor. Apos a implementagao
da capacitacdo em E-learning, de que forma estas reunides remotas impactam
o0 andamento de demais atividades do setor?

a) As reunides nao impactam o andamento de outras atividades,
independentemente de serem eficazes ou ndo em capacitar as
subcontratadas

b) Impactam de forma positiva o progresso de outras atividades, pois,
mesmo dividindo tempo da equipe, uma vez que as subcontratadas
estdo capacitadas, o Setor de Documentacao Técnica evita retrabalho e
ajustes decorrentes do uso inadequado da ferramenta por parte de
terceiros

c) Impactam de forma negativa o progresso de outras atividades, pois,
mesmo com as subcontratadas capacitadas, ainda demandam tempo da
equipe

d) Impactam de forma negativa o progresso de outras atividades, pois
demandam tempo significativo da equipe, além de nao serem suficientes
para capacitar as subcontratadas em suas atribui¢des

e) Impactam de forma negativa o progresso de outras atividades, pois
demandam tempo significativo da equipe, independentemente de serem

eficazes ou ndo em capacitar as subcontratadas

12)Apos a implementagdo do treinamento em E-learning, vocé percebeu

diminuicdo no tempo investido em treinamentos remotos com as

subcontratadas? Se sim, essa reducdo no tempo dedicado aos treinamentos

permitiu um aumento na quantidade de entrega de outras outras atividades do
setor?

a) Sim, houve diminuigdo no tempo investido em treinamentos remotos e

isso possibilitou a entrega de outras atividades do setor em maior

quantidade
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b) Sim, houve uma diminuigdo no tempo investido em treinamentos
remotos, porém nao houve mudanga na quantidade de entregas
realizadas em outras atividades do setor

c) N&ao houve diminuigdo no tempo investido em treinamentos remotos e
consequentemente ndo houve diferenga na quantidade de entregas
realizadas em outras atividades do setor

d) Nao houve diminuigdo no tempo investido em treinamentos remotos,
porém houve aumento na quantidade de entrega de outras atividades

do setor

13)Apos a implementagdo do treinamento em E-learning, vocé percebeu
diminuicdo no tempo investido em treinamentos remotos com as
subcontratadas? Se sim, essa redugao no tempo dedicado aos treinamentos
permitiu que vocé entregasse o trabalho com maior qualidade?

a) Sim, houve diminuicdo no tempo investido em treinamentos remotos e
isso possibilitou um aumento na qualidade da entrega de outras
atividades do setor

b) Sim, houve uma diminuigdo no tempo investido em treinamentos
remotos, porém nao houve mudanga na qualidade da entrega de outras
atividades do setor

c) N&ao houve diminuicdo no tempo investido em treinamentos remotos e
consequentemente ndo houve mudangas na qualidade de entrega de
outras atividades do setor

d) Nao houve diminuicdo no tempo investido em treinamentos remotos,
porém houve aumento na qualidade da entrega de outras atividades do

setor

14)(Opcional) Se tiver observag¢des adicionais sobre algum aspecto da dindmica
de treinamentos remotos ao vivo apés da implementagdo do E-learning ou
sobre o préprio treinamento em E-learning, sinta-se a vontade para

compartilhar.

15)Quando o treinamento em E-learning foi implementado, o Setor de

Documentacao Técnica precisou se adaptar ao novo processo de cadastrar,
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enviar e liberar o acesso das subcontratadas a plataforma. No desempenho
dessa atribuicdo, vocé percebeu alguma dificuldade ou barreira ao utilizar a
plataforma de treinamento?
a) Sim, enfrentei algumas dificuldades significativas ao me adaptar a
plataforma de treinamento
b) Sim, enfrentei algumas barreiras, mas consegui supera-las com
facilidade
c) Nao enfrentei barreiras especificas, mas houve um periodo de ajustes
durante a adaptacao
d) Nao percebi nenhuma dificuldade ou barreira ao utilizar a plataforma de

treinamentos

16)Na sua percepgao como membro do Setor de Documentagéo Técnica, quais
foram as principais dificuldades enfrentadas pelas subcontratadas ao utilizar a
plataforma de treinamentos apds a implementagao do E-learning?
a) No geral, as subcontratadas apresentaram pouca ou nenhuma
dificuldade ao utilizar a plataforma
b) Dificuldades técnicas, como problemas de acesso ou navegacgédo na
plataforma
c) Dificuldades de comunicagcdo ou suporte técnico durante o uso da
plataforma
d) Dificuldades de integracdo dos treinamentos com suas rotinas de
trabalho

e) Outras dificuldades (por favor, especifique na proxima questao)

17)(Opcional) Se tiver observacdes adicionais sobre algum aspecto da plataforma

de treinamentos online, sinta-se a vontade para compartilhar.

18)(Opcional) Sinta-se a vontade para fornecer quaisquer observagdes adicionais

ou sugestdes sobre aspectos que néo foram abordados neste questionario.

4.4 ESTATISTICAS DA PLATAFORMA
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Além das informagdes coletadas por meio do questionario com os membros do
Setor de Documentagao Técnica, também estdo disponiveis estatisticas da prépria
plataforma de treinamentos, focando na adeséo das subcontratadas ao material da
capacitagdo em video. A Figura 1, apresentada abaixo, detalha esses dados: o
numero total de usuarios registrados no treinamento € de 138, dos quais 36 finalizaram
o curso. O tempo médio necessario para completar o treinamento é de 2 horas e 38
minutos e a pontuagdo média obtida por esses usuarios ao concluir o treinamento &
de 100%.

O indicador “Pontuacdao média” € mais adequado para ser utilizado em
treinamentos que possuem métodos de avaliagdo embutidos, como um teste de
conhecimento ao fim do treinamento, com perguntas relacionadas ao conteudo. Como
o treinamento em questdo ndo possuia nenhum método de avaliacdo, o fator

“Pontuacido média” deve ser desconsiderado.

Figura 1 - Primeiras estatisticas da plataforma treinamento

Usuarios Finalizado

138 36

Pontuacao meédia Tempo médio

100% 2h 38m

FONTE: O autor (2024)

As informagdes mostradas a seguir apresentadas na Figura 2 foram recolhidas
pouco tempo depois e oferecem uma visao detalhada sobre a atividade dos usuarios
na plataforma de treinamento. Nela, sao listados: o niumero de aprendizes registrados
(139), o numero de finalizagdes do treinamento (37), o tempo total gasto em
treinamento assistido (9 dias e 19 horas), e a data e hora da ultima atividade registrada

dentro do treinamento.
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Figura 2 - Segundas estatisticas da plataforma de treinamento

FINALIZAGOES 0, TEMPO GASTO 7o, ULTIMA ATIVIDADE
37 @ 9 dias, 19 horas .- ) 240620241621
1 ESTA SEMANA "4

FONTE: O autor (2024)
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5 IMPLEMENTAGAO DO TREINAMENTO EM VIDEO

O grau de complexidade dos procedimentos citados e, muitas vezes, a
resisténcia das contratadas em consultar 0 manual, acarretavam em uma numerosa
quantidade de contratempos e atrasos no fornecimento. Muitas vezes, também, eram
necessarias reunides de orientacao realizadas remotamente com membros do Setor
de Documentacdo Técnica ABL. Estas reunides costumavam tomar cerca de uma
hora, semanalmente, do membro responsavel da equipe ABL, o que impactava o
desempenho de demais atividades realizadas dia a dia.

Frente aos contratempos encontrados pelas subcontratadas ao utilizar a
plataforma, e seu impacto no desempenho das fungbes diarias da equipe de
documentagéao técnica ABL, foram sugeridos o desenvolvimento e a implementacao
de uma capacitagdo em video. A produgdo seguiu uma abordagem planejada e
sistematica, conforme preconizado pelas boas praticas de gestdo de projetos
(PMBOK, PMI, 2021) e treinamento corporativo.

5.1 LEVANTAMENTO DE NECESSIDADES

Inicialmente, foi realizada uma analise detalhada das necessidades do setor de
Documentacado Técnica e das subcontratadas. Essa etapa envolveu identificar as
principais dificuldades enfrentadas pelos fornecedores no uso do GREENDOCS, bem
COmo mapear 0s processos que mais demandam suporte do setor. O levantamento
incluiu feedback de reunides anteriores, revisdbes de documentagao e entrevistas com

os membros do setor e representantes das subcontratadas.

5.2 PLANEJAMENTO DE CONTEUDO

O desenvolvimento do roteiro do treinamento, buscou utilizar uma linguagem
simples, direta e clara - sem ser simpldria -, para que interlocutores das mais variadas
faixas etarias, classes sociais e com diferentes niveis de experiéncia no mercado,
pudessem compreender a completude do material.

Os processos e atividades abordados no treinamento foram descritos de forma
bastante detalhada e cadenciada, levando em consideragao que, juntamente a voz,
haveriam videos e imagens complementando o conteudo, além do proprio manual de

utilizagao do sistema.
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Depois de escrito e dividido em mddulos, o conteudo foi ordenado de forma
l6gica, comegando pelos conceitos basicos e avangando gradualmente para tarefas
mais complexas. No total, foram originados dez roteiros contemplando todas as
atividades desempenhadas pelas subcontratadas no GREENDOCS durante o periodo
de contratagéo.

Os trés primeiros introduzem o usuario ao sistema, instruindo sobre o primeiro
acesso ao GREENDOCS e explicando conceitos fundamentais da ferramenta, como
funcionamento da Matriz de Comunicag¢ao e Ordem de Compra. Do quarto ao oitavo
modulo, sdo explicitados e detalhados os procedimentos mais fundamentais do
treinamento. Nestes, sdo contemplados o funcionamento dos mecanismos de envio
de documentacido técnica a Andritz Brasil, desde a concepg¢ao, preenchimento e
carregamento da Lista de Documentos da Ordem de Compra, até o envio da Guia de
Remessa de Documentos e anexo de arquivos. Os dois ultimos modulos explicam
como funciona o recebimento de documentacdo enviada pela Andritz Brasil, assim

como a realizagao de aprovagdes e comentarios a estes documentos.

5.3 PRODUCAO DOS VIDEOS

O treinamento foi produzido em video, utilizando ferramentas de captura de tela
e narracao de audio para explicar os procedimentos no GREENDOCS. A gravacgao foi
feita em modulos curtos e segmentados, permitindo que os usuarios pudessem
acessar o conteudo de forma agil e focada nas suas necessidades especificas. A
producao audiovisual seguiu padrées de qualidade visual e sonora para maximizar a
absorcdo do conteudo e minimizar possiveis distracdes. “A criacdo colaborativa de
videos, envolvendo o time técnico e os usuarios-chave do sistema Greendocs, permite
que os videos sejam moldados de forma a atender as reais necessidades das
subcontratadas, otimizando a comunicagéo e os resultados esperados" (PMBOK 72
edicao, 2021).

5.4 PUBLICACAO E DISTRIBUICAO

Apods o desenvolvimento, o treinamento completo e devidamente estruturado
foi carregado na plataforma interna de treinamentos e cursos da Andritz Brasil,
denominada "Click and Learn", sob o titulo "Greendocs para Subcontratadas da
Andritz Brasil Ltda”.
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Quando estabelecido o primeiro contato com as subcontratadas, logo apos a
assinatura do contrato, a Andritz Brasil passa a oferecer a possibiliadde de participar
do treinamento disponivel na plataforma. O analista responsavel pela documentagao
técnica das subcontratadas solicita informag¢des sobre quais membros da equipe da
subcontratada necessitam de treinamento, incluindo seus nomes e enderecos de e-
mail. Apds o registro desses dados na plataforma, o acesso € concedido e os videos
de treinamento ficam disponiveis para visualizagao.

Dentro da plataforma, € possivel monitorar diversas informacgdes e estatisticas
relacionadas ao treinamento, que incluem o numero de usuarios inscritos, quantos
deles concluiram com éxito o treinamento e o tempo médio necessario para concluir
o curso. E possivel também acompanhar o progresso individual de cada usuaério,
incluindo a data de inicio do curso, o tempo gasto para a conclusao, a porcentagem

de progresso alcangada e, caso tenham concluido, a data de término do treinamento.

5.5 MONITORAMENTO E SUPORTE

Com o treinamento em video em operacgao, o setor de Documentagao Técnica
passou a monitorar o uso da plataforma pelas subcontratadas, observando a taxa de
finalizagdo do curso e o tempo médio de treinamento. Paralelamente, foi mantido um
canal aberto para suporte adicional, caso as subcontratadas ainda apresentassem
duvidas ou dificuldades. O setor também realizou reunides de follow-up com alguns
fornecedores para avaliar o impacto pratico do treinamento e identificar areas de

melhoria.
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6 ANALISE DE RESULTADOS

6.1 ESTATISTICAS DA PLATAFORMA DE TREINAMENTOS

Nos dados retirados da plataforma de treinamentos péde-se observar que
apesar de um numero relativamente alto de registros, a taxa de finalizagao € baixa,
com apenas 26,6% (37 de 139) dos usuarios completando o treinamento. O tempo
médio necessario para finalizar o treinamento é relativamente alto, considerando que
a duragéao do treinamento gira em torno de 32 minutos, e os dados indicam um tempo
meédio de 2 horas e 38 minutos.

A data da ultima atividade, apresentada na Figura 2, sugere um uso recente e
continuo da plataforma, demonstrando que apés um ano desde o langcamento a
capacitacdo em video continua sendo acessada, e novos usuarios estao sendo

inscritos.

6.2 QUESTOES PRE-TREINAMENTO EM E-LEARNING

As informagdes obtidas por meio do questionario, por outro lado, apresentam
uma nog¢ao mais proxima da percepc¢ao real dos membros do Setor de Documentacao
Técnica quanto a efetividade do treinamento.

A maioria das respostas indica que, antes da implementagédo do treinamento
em E-learning, havia uma alta frequéncia de reunides, com mais da metade realizando
treinamentos ao menos uma vez por semana ou mais frequentemente, conforme
indicado no Grafico 1. Havia um numero maior de alternativas disponiveis para a
questao apresentada no Grafico 1. No entanto, como nao houve respostas para essas
opgdes, elas foram omitidas da representagdo grafica para tornar mais clara a

visualizagao.
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Grafico 1 - Questao sobre a frequéncia das reunides

Antes da implementagé&o do treinamento em E-learning, quantas vezes, em média, eram
realizadas reunides e treinamentos remotos ao vivo com as empresas subcontratadas
para auxiliar no uso do Greendocs?

Raramente havia
necessidade de
reunidées

A0 menos uma vez
por semana

Entre duas e trés
vezes por semana

Mais de trés vezes
por semana

0 1 2 3 4 5
Numero de respondentes para cada alternativa.

FONTE: O autor (2024)

As reunides tinham uma duracdo moderada, com a maioria levando entre 30
minutos e 1 hora. Algumas duravam até 2 horas, indicando a necessidade de sessodes
extensas para cobrir o material necessario, assim como mostra o Grafico 2. Isso
aponta para uma carga de trabalho significativa relacionada a treinamentos antes da
implementacgao do E-learning.

Havia um numero maior de alternativas disponiveis para a questao
apresentada no Grafico 2. No entanto, como nao houve respostas para essas opgoes,

elas foram omitidas da representacgao grafica para tornar mais clara a visualizagao.
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Grafico 2 - Questao sobre a duragéo das reunides

Qual era a duragado média das reunides e treinamentos remotos ao vivo realizados com
as empresas subcontratadas para auxiliar no uso do Greendocs?

Entre 30 minutos e
1 hora

Entre 1 e 2 horas

0 2 4 6 8

Numero de respondentes para cada alternativa

FONTE: O autor (2024)

Embora as reunides remotas detivessem tempo que poderia ser direcionado
para outras atividades do Setor, a percepcédo geral é que os treinamentos eram
eficazes, com a maioria das respostas indicando melhorias perceptiveis ou
substanciais no desempenho e compreensdao das subcontratadas. Ainda assim,
independentemente de serem eficazes ou ndo em capacitar as subcontratadas, todas
as respostas indicaram que as reunides impactavam negativamente o progresso de
outras atividades, justamente por demandar tempo significativo da equipe.

A percepgao quanto a eficacia das reunides e a nogao do impacto destas
reunides no progresso de outras atividades sao listadas abaixo, respectivamente nos

Graficos 3 e 4.



Grafico 3 - Questio sobre a eficacia das reunides

Como vocé avalia a eficacia das reunides e treinamentos remotos ao vivo na capacitagdo das subcontratadas para o uso
do Greendocs, considerando seu impacto no desempenho e na compreenséo das tarefas relacionadas a plataforma?

Moderadamente eficazes,
com algumas melhorias no
desempenho e

Eficazes, com melhorias
perceptiveis no
desempenho e

Pouco eficazes, com
poucas melhorias no
desempenho e

Altamente eficazes, com
melhorias substanciais no
desempenho e

o

2 4

o

Numero de respondentes para cada alternativa.

FONTE: O autor (2024)

Grafico 4 - Questao sobre o impacto das reunides

Ministrar reunides e treinamentos as subcontratads faz parte do roll de atividades do Setor de
Documentagdo Técnica da ABL. O tempo dedicado a estas reunibes, porém, pode deter o progresso
de outras atividades tao importantes quanto. Antes da implementagdo da capacitagdo em E-learning,
de que forma estas reunides remotas impactavam o andamento de demais atividades do setor?

Impactavam de forma
negativa o progresso
de outras atividades,
pois, mesmo com as

subcontratadas
capacitadas, ainda
demandavam tempo
significativo da equipe

Impactavam de forma
negativa o progresso
de outras atividades,

pois demandavam
tempo significativo da
equipe,
independentemente de
serem eficazes ou n3do
em capacitar as
subcontratadas

[=}

2 4 6
Numero de respondentes para cada alternativa.
FONTE: O autor (2024)

Em ambos, Graficos 3 e 4, havia um niumero maior de alternativas disponiveis
para as questdes apresentadas. No entanto, como ndo houve respostas para essas
opgdes, elas foram omitidas da representacdo grafica para tornar mais clara a
visualizacao.
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Diversas respostas discursivas mencionaram que, apesar dos treinamentos
remotos sincronos, muitas subcontratadas necessitavam de sessdes adicionais para
esclarecer as mesmas duvidas. Também foi observado que, embora os treinamentos
sincronos ajudassem, a complexidade do sistema GREENDOCS ainda resultava em
dificuldades persistentes para as subcontratadas. “Ao mesmo tempo que as
subcontratadas diziam que estavam anotando o passo a passo, a maioria precisava
de uma ajuda adicional quando iam fazer sozinhos, e as mesmas duvidas eram tiradas
em uma segunda reunido”, diz um dos respondentes.

A repeticdo de duvidas e a necessidade de realizar multiplas sessdes de
treinamento com as mesmas subcontratadas indica que, embora as reunides fossem
uteis na época, muitos participantes tinham dificuldade em reter e aplicar o
conhecimento posteriormente. “Muitas vezes, tinhamos que fazer o treinamento com

0 mesmo fornecedor mais de uma vez”.

6.3 QUESTOES POS TREINAMENTO EM E-LEARNING

Apos a implementagao do treinamento em E-learning para subcontratadas, as
respostas refletem uma variedade de percepcbdes e experiéncias. Em relagao a
adesédo, a maioria dos participantes percebe uma boa ou moderada adesao por parte
das subcontratadas, embora algumas tenham enfrentado dificuldades iniciais ou
resisténcia.

A mudanga mais significativa percebida € com relagédo a frequéncia e duragao
das reunides e treinamentos remotos sincronos. Conforme o Grafico 5, mais de 80%
dos respondentes indica que esse suporte remoto é raramente necessario. O Grafico
6, em conjunto, indica que a duragao dessas reunides, quando ocorrem, duram, em
sua maioria, menos de 30 minutos. Estes dados apontam para uma reducéio

significativa na carga de trabalho relacionada a treinamentos remotos.
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Grafico 5 - Questao sobre a frequéncias das reunides

Apos a implementagado do treinamento em E-learning, quantas vezes, em média, sdo
realizadas reunides e treinamentos remotos ao vivo com as empresas subcontratadas

para auxiliar no uso do Greendocs?

Raramente ha
necessidade de
reunides

No méaximo uma vez
por semana

4 6 8 10

o
8]

Numero de respondentes para cada alternativa.

FONTE: O autor (2024)

Grafico 6 - Questao sobre o impacto das reunibes

Apés a implementacao do treinamento em E-learning, qual é a duragdo média das
reunides e treinamentos remotos ao vivo realizados com as empresas subcontratadas
para auxiliar no uso do Greendocs?

Menos de 30
minutos

Entre 30 minutos e
1 hora

0 2 4 6 8
Numero de respondentes para cada alternativa.

FONTE: O autor (2024)
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Quando avaliada a eficacia do treinamento em E-learning, a maioria considera
que houve melhorias perceptiveis no desempenho e compreensao das
Subcontratadas na realizacdo das tarefas relacionadas ao GREENDOCS. Porém,
como mostrado nos Graficos 5 e 6, ainda ha ocorréncia eventual de reunides e
treinamentos remotos sincronos. Graficos nos quais as questdes possuiam um
numero maior de alternativas disponiveis. No entanto, como n&o houve respostas para
essas opgoes, elas foram omitidas da representacgéo grafica para tornar mais clara a
visualizagao.

Estas reunides, quando ocorrem, mesmo que raramente, ainda impactam de
forma negativa o andamento de outras atividades do setor, embora seja em menor

quantidade se comparado a anteriormente (Grafico 7).

Grafico 7 - Questao sobre a frequéncias das reunides

Mesmo ap6s a implementagéo do treinamento em E-learning ainda é responsabilidade do Setor de Documentagéo Técnica prestar auxilio remoto as subcontratadas, se necessario. E o tempo dedicado & essas
reunides podem, ainda, deter o progresso de outras atividades do setor. Apds a implementagdo da capacitagdo em E-learning, de que forma estas reunides remotas impactam o andamento de demais atividades
do setor?

Impactam de forma positiva o progresso de

outras atividades, pois, mesmo dividindo tempo
da equipe, uma vez que as subcontratadas
esto capacitadas, o Setor de Documentagéo
Técnica evita retrabalho e ajustes decorrentes
Impactam de forma negativa o progresso de
outras atividades, pois demandam tempo

i da equipe, i de
serem eficazes ou ndo em capacitar as
subcontratadas.

Impactam de forma negativa o progresso de
outras atividades, pois, mesmo com as
i ainda
tempo da equipe

AS reunides nao impactam o andamento de
outras atividades, independentemente de serem
eficazes ou nao em capacitar as subcontratadas

Impactam de forma negativa o progresso de.
outras atividades, pois demandam tempo
significativo da equipe, além de ndo serem

ientes para capacitar

em
suas atribuigdes
0 1 2 3 a

Nimero de respondentes para cada altemativa.

FONTE: O autor (2024)

As melhorias percebidas no desempenho e compreensao das tarefas
relacionadas ao GREENDOCS por parte das contratadas se traduzem em uma
reducao significativa no tempo dedicado a reunides ministradas pela Documentagao
Técnica. Conforme mostrado no Grafico 8, € unanime a percepgao de que essas
diminuigbes acarretaram num aumento significativo na quantidade de entregas de
outras atividades do setor. Havia um maior numero de alternativas disponiveis para a
questdo. No entanto, como nédo houve respostas para essas opg¢des, elas foram

omitidas da representagao grafica para tornar mais clara a visualizagao.



Grafico 8 - Questao sobre a quantidade de atividades entregues

Apds a implementagéo do treinamento em E-learning, vocé percebeu diminuicdo no tempo
investido em treinamentos remotos com as subcontratadas? Se sim, essa redugdo no tempo
dedicado aos treinamentos permitiu um aumento na quantidade de entrega de outras outras

Sim, houve diminuigao
no tempa investido em
treinamentos remotos
e isso possibilitou a
entrega de outras
atividades do setor em
maior quantidade

0 2 4 6 8 10 12

Numero de respondentes para cada alternativa.

FONTE: O autor (2024)
Consequentemente, a diminuicdo no tempo investido nessas reunides apos a

implementagdo do E-learning também permitiu que a equipe entregasse o trabalho
com maior qualidade, destacando uma relacado positiva entre tempo disponivel e
qualidade de trabalho. Essa percepcao € apontada pela maioria dos respondentes e
esta representada no Grafico 9. Para facilitar a visualizagédo, as demais alternativas

que nao receberam respostas foram omitidas.

Grafico 9 - Questao sobre a qualidade de atividades entregues

Apos a implementagao do treinamento em E-learing, vocé percebeu diminuigdo no tempo investido em treinamentos
remotos com as subcontratadas? Se sim, essa redugao no tempo dedicado aos treinamentos permitiu que vocé
entregasse o trabalho com maior qualidade?

Sim, houve uma
diminuigao no tempo
investido em treinamentos
remotos, porém nao houve
mudanca na qualidade da

Sim, houve diminuig&o no
tempo investido em
treinamentos remotos e
isso possibilitou um
aumento na qualidade da

o
N

4 6 8

Numero de respondentes para cada alternativa.

FONTE: O autor (2024)

Diversas respostas discursivas dos respondentes refletem uma transi¢cao
significativa na dindmica de capacitagado apds a implementagao do treinamento em E-

learning para subcontratadas. O feedback geral indica que o E-learning trouxe
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beneficios notaveis, permitindo que as subcontratadas realizem o treinamento de
forma autbnoma. Isso liberou o Setor de Documentagao Técnica para se concentrar
mais em outras atividades estratégicas e foi especialmente benéfico para lidar com a
urgéncia na entrega de documentacéo de novas subcontratadas, mitigando o impacto
das demandas de treinamento sobre as operagdes diarias.

Porém ainda se mantém perceptivel que varias contratadas apresentam
resisténcia ao consultar e assistir ao treinamento em E-learning, conforme explicita
uma das respostas discursivas: “Percebe-se que mesmo que exista o treinamento e-
learning, muitos fornecedores ainda recorrem ao "treinamento online" para tirar
duvidas ou toda vez que ha entrega, os fornecedores entram em contato para que a
gente faga a entrega junto com eles. Isso geralmente ocorre para fornecedores com
escopo menor, para fornecedores mais habituados com o tramite de documentos,
apenas a disponibilizagdo do treinamento e-learning ja é suficiente”.

Além desses, alguns outros desafios persistem, como a dificuldade em
monitorar o tempo dedicado pelas subcontratadas ao treinamento e o surgimento
continuo de duvidas basicas que exigem suporte adicional por e-mail ou telefone,
provenientes dessas subcontratadas que apresentam resisténcia ao assistir ao
treinamento em video.

Embora a maioria das subcontratadas n&o tenha aderido completamente ao E-
learning desde o inicio, houve uma reducéo perceptivel na necessidade de reunides
diretas com o Setor de Documentagdo Técnica, principalmente pelo fato de o
treinamento em video poder ser consultado quantas vezes forem necessarias,
atenuando a ocorréncia de duvidas repetitivas, mas nao as eliminando

completamente.

6.4 QUESTOES REFERENTES A PLATAFORMA DE TREINAMENTOS

Quanto a utilizagado da plataforma na qual o treinamento esta alocado, parte do
Setor de Documentacdo Técnica relata um periodo inicial de ajustes durante a
adaptacao, sem enfrentar dificuldades significativas. Outros membros mencionaram
ter enfrentado barreiras ou dificuldades, mas conseguiram supera-las com relativa
facilidade (Grafico 10).
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Grafico 10 - Questao sobre adaptagéo ao treinamento

Quando o treinamento em E-learning foi implementado, o Setor de Documentagéo Técnica precisou se adaptar
ao novo processo de cadastrar, enviar e liberar o acesso das subcontratadas a plataforma. No desempenho
dessa atribuigdo, vocé percebeu alguma dificuldade ou barreira ao utilizar a plataforma de treinamento?

Né&o enfrentei barreiras
especificas, mas houve
um periodo de ajustes
durante a adaptagédo
Sim, enfrentei algumas
dificuldades significativas
ao me adaptar a
plataforma de
Sim, enfrentei algumas
barreiras, mas consegui
supera-las com
facilidade
Nao percebi nenhuma
dificuldade ou barreira ao
utilizar a plataforma de
treinamentos

0 2 4 6

Numero de respondentes para cada alternativa.

FONTE: O autor (2024)

Em relacdo a adaptacdo das subcontratadas a plataforma, a maioria dos
respondentes relatou que elas apresentaram pouca ou nenhuma dificuldade ao utilizar
a plataforma, conforme indicado no Grafico 11. No entanto, houveram mengdes
especificas a desafios técnicos como problemas de acesso ou navegagao, bem como

dificuldades de integragao dos treinamentos com suas rotinas de trabalho.
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Gréafico 11 - Questao sobre dificuldades relacionadas ao treinamento

Na sua percepgdo como membro do Setor de Documentag&o Técnica, quais foram as principais dificuldades
enfrentadas pelas subcontratadas ao utilizar a plataforma de treinamentos apds a implementacao do E-
learning?

Dificuldades de
integragéo dos
treinamentos com suas
rotinas de trabalho

No geral, as
subcontratadas
apresentaram pouca ou
nenhuma dificuldade ao

Dificuldades técnicas,
como problemas de
acesso ou navegagao na
plataforma

Outras dificuldades (por
favor, especifique na
proxima questao)

Dificuldades de
comunicacéo ou suporte
técnico durante o uso da

plataforma

0 1 2 3 4 5

FONTE: O autor (2024)

Uma observacado adicional destacou que a ferramenta ndo € intuitiva para
conceder acesso aos novos contatos, apontando sempre ser necessario consultar

uma série de instru¢des para realizar essa tarefa especifica.
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7 CONCLUSAO

A implementacao da capacitagao em video no sistema GREENDOCS trouxe
avancos significativos para o Setor de Documentagao Técnica da Andritz Brasil, e os
objetivos principais do estudo foram amplamente alcangados. O treinamento reduziu
a frequéncia e duragéo dos treinamentos remotos ao vivo, anteriormente considerados
exaustivos e que comprometiam a produtividade do setor. Houve também um impacto
positivo na eficiéncia operacional, permitindo que a equipe focasse em atividades mais
estratégicas, enquanto as subcontratadas ganharam maior autonomia na execugao
de suas tarefas. Apesar disso, o problema da dependéncia de suporte técnico nao foi
completamente resolvido, com muitas subcontratadas ainda recorrendo a reunides
adicionais para duvidas basicas ou por falta de familiaridade com o treinamento.

Entre os pontos positivos, destaca-se a redugdo da carga de trabalho do setor
e a melhoria percebida na qualidade das entregas realizadas. O modelo de
treinamento em video mostrou-se eficaz para subcontratadas com escopo menor ou
mais familiarizadas com o sistema, representando uma solugdo moderna e alinhada
as tendéncias digitais. No entanto, a baixa taxa de finalizagdo do treinamento
evidencia um desafio significativo. Esse comportamento sugere que muitos usuarios
utilizam o treinamento de forma fragmentada, como ferramenta de consulta, e aponta
para possiveis problemas relacionados a usabilidade da plataforma, engajamento dos
usuarios ou limitagdes no conteudo oferecido.

Para aprimorar o projeto, recomenda-se a ado¢gdo de uma plataforma de
treinamento mais robusta, que permita coletar dados mais detalhados sobre o
comportamento dos usuarios, como padrdes de acesso, médulos mais consultados e
dificuldades frequentes. Além disso, é importante implementar métodos de avaliagao
ao final do treinamento para mensurar a compreensao e retencéo do conteudo, como
questdes interativas ou estudos de caso praticos. Estratégias para aumentar o
engajamento, como notificagdes de progresso e incentivos para a conclusao, também
devem ser consideradas. Outro ponto critico € reforcar o suporte técnico inicial as
subcontratadas, com tutoriais detalhados sobre o uso da plataforma e canais abertos
para esclarecimento de duvidas.

Embora os resultados gerais sejam positivos, ha espaco para ajustes que
potencializem os beneficios do treinamento e ampliem sua efetividade. Monitorar

continuamente a utilizagdo da plataforma, atualizar o conteudo conforme as
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demandas das subcontratadas e reforcar a comunicacdo entre os envolvidos no
processo sao medidas essenciais para garantir o sucesso e a continuidade do modelo.
Este estudo fornece uma base soélida para futuras melhorias e para a replicagéo da
metodologia em outros setores da empresa, contribuindo para a modernizagao e

competitividade da Andritz Brasil no mercado.
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