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RESUMO

As empresas sociais apresentam uma nova perspectiva para solucionar os desafios
socioambientais de nossa sociedade, ao mesmo tempo que buscam a sustentabilidade
financeira. Contudo, elas enfrentam desafios relacionados a sua dupla missdo. Assim, essas
empresas podem encontrar auxilio nos programas de incubag¢do, especialmente durante as
primeiras fases do empreendimento, quando eles ainda apresentam mais vulnerabilidades.
Esses programas sdao conduzidos por incubadoras e parques tecnoldgicos, os quais
desempenham um papel como intermedidrio no ecossistema de empresas sociais, promovendo
conexodes com diversos atores. A interacao entre as diferentes esferas - academia, governo,
empresas e sociedade civil - para promover o empreendedorismo e a inovagdo pode ser
denominada de Hélice Quadrupla. Portanto, examinar como as incubadoras desenvolvem suas
interagdes com os atores das hélices torna-se relevante na medida que elas auxiliam e facilitam
o desenvolvimento das empresas sociais. Neste contexto, a presente pesquisa tem como objetivo
geral analisar como se configuram as relagdes interorganizacionais estabelecidas pelas
incubadoras no desempenho de suas funcdes para desenvolvimento de empresas sociais. A
partir da abordagem qualitativa, realizou-se um estudo de casos multiplos envolvendo quatro
instituigdes intermediarias (incubadoras e parques tecnoldgicos) nas regides sul, sudeste e
nordeste do Brasil, que oferecem programas de incubacdo de empresas sociais. Foram
conduzidas 24 entrevistas e analisados 116 documentos. Os dados foram submetidos as trés
etapas da técnica de andlise de contetido, sendo o software Atlas.ti utilizado para organizar e
codificar os dados de acordo com as categorias de analise definidas neste estudo. Os resultados
obtidos permitiram uma analise detalhada das func¢des desempenhadas pelas institui¢des
intermediarias e dos atores envolvidos no processo de incubagdo de empresas sociais.
Destacaram-se as fun¢des de desenvolvimento ¢ difusio do conhecimento, influéncia na
trajetoria de pesquisa, experimentagdo empreendedora, formagao de mercado, mobilizagdo de
recursos ¢ legitimagao, sendo analisadas como elas se relacionaram com os atores da Hélice
Quadrupla - academia, governo, empresa e sociedade civil. De maneira geral, o estudo
conseguiu identificar as relagdes interorganizacionais que ocorrem durante o desenvolvimento
das fungdes das incubadoras em apoio as empresas sociais, além de descrever as atividades
realizadas pelas instituigdes parceiras que contribuiram para potencializar a execucao das
funcdes das incubadoras ou dos programas de incubacao dos parques tecnoldgicos. Além disso,
foram encontrados quatro fatores facilitadores na incubacdo de empresas sociais: infraestrutura
dedicada a este tipo de empresa; parcerias estratégicas com entidades governamentais e bancos
publicos; sensibilizacdo do publico interno e IES parceiras; e parcerias com IES no
desenvolvimento de projetos. Quanto aos desafios da incubagdo, emergiram duas categorias: os
enfrentados pelas empresas incubadas e os percebidos no ambiente de incubagdo. Dentre os
desafios mais destacados estdo aqueles ligados a fungdo formacdo de mercado, tanto para as
empresas quanto para as incubadoras.

Palavras-chave: Empresas sociais; relagdes interorganizacionais; incuba¢do de empresas
sociais; Hélice Quadrupla



ABSTRACT

Social enterprises offer a new perspective on addressing societal socio-environmental
challenges while pursuing financial sustainability. However, they encounter challenges
stemming from their dual mission. Consequently, these businesses can benefit from incubation
programs, particularly during their initial phases, when they are most vulnerable. These
programs are overseen by incubators and technology parks, which serve as intermediaries
within the social enterprise ecosystem, fostering connections with various stakeholders. The
collaboration across different spheres - academia, government, companies, and civil society -
to promote entrepreneurship and innovation is often referred to as the Quadruple Helix.
Therefore, examining how incubators cultivate interactions with these pivotal actors becomes
pertinent, as they play a crucial role in facilitating the development of social enterprises. In this
context, the current research aims to analyze how the inter-organizational relationships
established by incubators are structured in support of the development of social enterprises.
Employing a qualitative approach, a multiple case study was conducted involving four
intermediary institutions (incubators and technology parks) in the south, southeast, and
northeast regions of Brazil, all of which offer social enterprise incubation programs. Twenty-
four interviews were conducted, and 116 documents were analyzed. The data underwent the
three stages of content analysis, utilizing the Atlas.ti software to organize and code the data
according to the analysis categories defined in this study. The results obtained enabled a
comprehensive analysis of the functions performed by intermediary institutions and the
involvement of various actors in the social enterprise incubation process. Key functions such
as knowledge development and dissemination, influence on research, entrepreneurial
experimentation, market formation, resource mobilization, and legitimation were underscored.
These functions were examined in relation to the Quadruple Helix actors - academia,
government, business, and civil society. Overall, the study successfully identified the inter-
organizational relationships that unfold during the execution of incubator functions in support
of social enterprises. Additionally, it described the activities undertaken by partner institutions
that contributed to bolstering the execution of incubator or technology park functions within
the incubation programs. Furthermore, four facilitating factors were found in the social
enterprises’ incubation: infrastructure dedicated to this type of business; strategic partnerships
with government entities and public banks; raising awareness among the internal public and
partner HEIs; and partnerships with HEIs in project development. Regarding the challenges of
incubation, two categories emerged: those faced by the incubated companies and those
perceived in the incubation environment. Among the most prominent challenges are those
related to the market formation function, both for business and incubators.

Keywords: Social enterprises; inter-organizational relations; incubation of social enterprises;
Quadruple Helix.
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1 INTRODUCAO

Os desafios globais permeiam todas as esferas da sociedade. Governos, empresas,
instituicdes de ensino e sociedade civil se deparam com problemas complexos e ainda mais
substanciais ap6s a pandemia, especialmente para os paises em desenvolvimento. O
enfrentamento a esta situagdo pode se dar de diversas formas, seja por meio de politicas
publicas, parcerias publico-privadas, doacdes, investimentos e financiamentos advindos dos
diferentes setores da economia. Contudo, surge também uma oportunidade para as organizagdes
e individuos empreendedores, que consigam desenvolver, com criatividade e inovacao,
respostas para as demandas sociais, econdmicas ¢ ambientais vividas pela populagao (DEES;
ANDERSON; WEI-SKILLERN, 2004). Assim, as solu¢des para esses problemas podem ser
encontradas por empresas tradicionais ou hibridas, isto €, empresas que possuem objetivos
econdmicos em conjunto com sociais e/ou ambientais (BATTILANA; LEE, 2014; DEES, 1998;
DOHERTY; HAUGH; LYON, 2014).

Estas organizagdes hibridas, chamadas também de empresas sociais, apresentam uma
nova perspectiva para solucionar algumas das questdes mais urgentes da sociedade, como a
reducdo de pobreza e desigualdade social, a melhoria na satude, educacao e clima, a preservagao
ambiental, dentre outras, a0 mesmo tempo que geram valor economico (COMINI; FISCHER;
D’AMARIO, 2022; DOHERTY; HAUGH; LYON, 2014). Embora tenham bons ideais, as
empresas sociais encontram-se em uma ardua dupla missao, alcangar seus objetivos sociais e/ou
ambientais enquanto geram sustentabilidade financeira (DI DOMENICO; TRACEY; HAUGH,
2009; LITTLEWOOD; KHAN, 2018; PARRISH, 2008).

Devido a essa complexidade e ambiguidade, elas enfrentam intimeras adversidades.
Primeiramente, elas lidam com problemas sociais e ambientais complexos, que dificilmente sao
resolvidos por wuma Unica organizagdo ou setor (CLARKE; CRANE/, 2018;
PARTHASARATHY; DEY; GUPTA, 2021; RHODES; MCQUAID; DONNELLY-COX,
2022). Ademais, encaram desafios relacionados a lideranga, recursos financeiros, ambiente de
negocios dinamico e dificuldades na avaliacdo de impacto, na escalabilidade e no ambiente
institucional e regulatéorio (BATTILANA; DORADO, 2010; GUPTA et al., 2020;
SEPULVEDA; LYON; VICKERS, 2018; TOWNSEND; HART, 2008).

Por esses motivos, essas organizagdes podem encontrar nas incubadoras mecanismos
para romper essas barreiras. As incubadoras, em maior ou menor grau, oferecem infraestrutura,
servigos profissionais especializados, mentorias, suporte para que as empresas consigam

financiamentos, além de incentivar o networking e os processos de aprendizado (ANPROTEC,
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2019a; OCDE, 2019; TSAPLIN; POZDEEVA, 2017). Como consequéncia, as incubadoras
auxiliam especialmente as primeiras fases do empreendimento, quando eles ainda apresentam
mais vulnerabilidades. No Brasil, por exemplo, quando se considera os cinco primeiros anos de
funcionamento de uma empresa, aquelas que passaram pelo processo de incubacao t€ém o dobro
de chances de sobreviverem quando comparadas as empresas que ndo receberam esse suporte
(ANPROTEC, 2019a; IBGE, 2021).

Contudo, os empreendedores precisam estar atentos para que possam evoluir
adequadamente neste ambiente. Conforme descrevem Mas-Verdd, Ribeiro-Soriano e Roig-
Tierno (2015), a taxa de sobrevivéncia do negocio s6 ¢ melhorada pela incubagdo se o
empreendedor for além dos treinamentos formais e workshops oferecidos. E necessario o
envolvimento com a assessoria e assisténcia de networking, parceiros e/ou outros programas
publicos de apoio que as incubadoras oferecem. Por isso, este papel de mediacdo torna-se
especialmente relevante.

As incubadoras sdo consideradas como organizacdes intermediarias do sistema de

1 3

inovacio e empreendedorismo, possibilitando conexdes entre governo!, empresa?, academia’ e
sociedade civil* (HO; YOON, 2022; JOHNSON, 2008a; VALLANCE; TEWDWR-JONES;
KEMPTON, 2020). A interagdo entre essas diferentes esferas para promover o
empreendedorismo e a inovagao pode ser chamada de Hélice Triplice quando ocorre a interagao
entre governo, academia e industria (ETZKOWITZ; LEYDESDORFF, 2000). A partir deste
conceito, foram gerados diversos desdobramentos. Ao acrescentar a sociedade civil, ela ¢
chamada de Hélice Quadrupla (CARAYANNIS; CAMPBELL, 2009), Hélice Quintupla ao
adicionar o meio ambiente (CARAYANNIS; CAMPBELL, 2010) e Hélice Triplice Gémeas,
quando existe a relagdo entre academia-governo-publico como complemento ao modelo de
academia-industria-governo (ZHOU; ETZKOWITZ, 2021).

Neste contexto, estudar como as incubadoras desenvolvem estes relacionamentos

interorganizacionais torna-se relevante na medida que elas auxiliam e facilitam o

desenvolvimento de inovagdo e empreendedorismo (JOHNSON, 2008b). Inclusive, essas

' O termo governo ¢ utilizado nesse texto para indicar organizagdes governamentais municipais, estaduais e
federais.

2 O termo empresa ¢ utilizado nesse texto para indicar empresas tradicionais, com fins lucrativos, que
comercializam produtos e servigos.

3 O termo academia ¢ utilizado nesse texto para indicar instituigdes de ensino e pesquisa como universidades,
centros de pesquisa, institutos de pesquisa e outros, tanto publicos como privados.

4 O termo sociedade civil ¢ utilizado nesse texto para indicar organizagdes da sociedade civil que incluem
organizacdes sem fins lucrativos, organizacdes ndo governamentais, cooperativas sociais, associagdes e
fundagoes.
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organizagdes podem incentivar as empresas sociais, ao envolver atores do ecossistema de
inovagao social e de outros ecossistemas (MORAIS-DA-SILVA et al., 2020). Além disso, a
literatura revela diversas pesquisas demonstrando como os intermedidrios agregam valor aos
clientes, mas poucos estudos analisam as interagdes dos intermediarios com os diferentes atores
(HO; YOON, 2022; HOWELLS, 2006; KANDA et al., 2019) e em especial a interagao dos
com a sociedade civil (VALLANCE; TEWDWR-JONES; KEMPTON, 2020). Este ¢ um
aspecto que se pretende buscar com os resultados dessa pesquisa.

Em segundo lugar, percebe-se que na literatura ndo foi encontrado nenhum estudo que
compreendesse as fung¢des das incubadoras no desenvolvimento de empresas sociais. O que se
encontram sao pesquisas sobre fung¢des dos intermedidrios no sistema de inovacdo (BERGEK
et al., 2008; HEKKERT et al., 2007; HO; YOON, 2022; KANDA et al., 2018; KIVIMAA,
2014; KIVIMAA; KERN, 2016; LUKKARINEN et al., 2018) e dois artigos discutindo as
fungdes dos intermedidrios no desenvolvimento de inovacdo e empreendedorismo social
(Barraket, 2020; Ho & Yoon, 2022), mas ainda ndo ha uma andlise sobre como os parceiros se
manifestam durante o desenvolvimento dessas fungdes na incubagao de empresas sociais.

Assim, ressalta-se que nao foram encontrados trabalhos que tratam das relagdes
interorganizacionais ao longo do desenvolvimento das fun¢des das incubadoras. Contudo,
verifica-se que incubadoras precisam se preparar e se capacitar para compreender o ecossistema
de inovagdo e empreendedorismo social, aprendendo assim a se comunicar com as comunidades
de atores e interagir com as necessidades especificas que se manifestam (HO; YOON, 2022).

Devido a este papel significativo das incubadoras, um estudo mais aprofundado sobre
as complexidades desse ator no ecossistema de empresas sociais se torna relevante tanto para a
sociedade quanto para o meio académico, evidenciando o potencial contributivo de uma
pesquisa sobre a relagdo entre incubagdo, relagdes interorganizacionais € empresas sociais.
Além disso, observou-se que os estudos conjuntos sobre esses temas ainda nao estdo
estabelecidos, abrindo caminho para debates que visam o incremento de sua compreensao
teorica, contextual e pratica.

Desse modo, a partir das lacunas tedricas observadas na literatura, o problema de
pesquisa estabelecido neste estudo consiste em: Como se configuram as relacdes
interorganizacionais estabelecidas pelas incubadoras no desempenho de suas funcoes
para desenvolvimento de empresas sociais? A partir deste questionamento espera-se explorar
o papel relevante das incubadoras na sociedade, auxiliando na compreensdo desse processo,

pouco explorado na literatura e no contexto das empresas sociais.
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1.1 OBJETIVOS

Com base na problemadtica e na questdo de pesquisa delineada, o objetivo geral desse
projeto consiste em analisar como se configuram as relacdes interorganizacionais
estabelecidas pelas incubadoras no desempenho de suas func¢oes para desenvolvimento de
empresas sociais. Em concomitancia com o objetivo geral da pesquisa, desdobram-se os
seguintes objetivos especificos:

a) Caracterizar os atores participantes nas relagdes interorganizacionais ocorridas para a
incubagdo de empresas sociais;

b) Compreender as fungdes desenvolvidas para a incubagdo das empresas sociais;

c) Identificar as atividades que os atores promovem junto a incubadora para o
desenvolvimento das empresas sociais;

d) Levantar as principais relagdes interorganizacionais ocorridas ao longo do
desenvolvimento das fun¢des da incubadora para apoio as empresas sociais;

e) Propor um modelo tedrico-empirico sobre as relagdes interorganizacionais estabelecidas
pelas incubadoras no desempenho de suas fungdes para desenvolvimento de empresas

sociais.

1.2 JUSTIFICATIVA

O desenvolvimento deste estudo se justifica, teoricamente, em trés pontos de destaque:
a) as funcdes da incubadora para desenvolvimento de empresas sociais; b) as relagdes
interorganizacionais da incubadora para desenvolvimento de empresas sociais; ¢) o ineditismo
da proposta. Essas justificativas surgiram por meio da revisao da literatura para que pudesse se
verificar as possiveis contribui¢des a partir dos temas incubadoras e empresas sociais,
analisados conjuntamente.

Para a primeira justificativa, busca-se a conexao dos temas relacionados as funcdes da
incubadora e empresas sociais. Para tanto, foram realizadas pesquisas com os termos referentes
a empresa social e incubadora nas bases de pesquisa Scopus e Web of Science, nos campos
titulo, resumo e palavras-chave®. A partir da anélise de 25 trabalhos encontrados ligados

efetivamente ao tema, observou-se que as publicagdes iniciam em 2012, sendo que 18 delas

3 Detalhes sobre a reviso integrativa sobre empresa social e incubadora sdo apresentados na se¢do 2.3.3.
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encontram-se entre 2019 e 2023. Apenas um artigo, de Ho e Yoon (2022), relacionou as fungdes
dos intermediarios ao sistema de inovagdo e empreendedorismo social. Contudo, sua analise
tedrica ndo analisa as fungdes dos intermediarios no relacionamento com os diferentes atores
do ecossistema e de todos os intermediarios analisados, apenas um deles ¢ uma incubadora.
Desta forma, percebe-se além da contemporaneidade do tema, que ainda existe uma lacuna em
termos de aprofundamento tedrico, bem como numero de evidéncias empiricas, para que se
possa atingir maior confiabilidade e qualidade nas andlises (YIN, 2016).

Da mesma forma, quando se busca estudar os relacionamentos interorganizacionais
pelas oticas da Hélice Triplice, Hélice Quadrupla e Hélice Quintupla, conectados ao tema de
empresas sociais, surgem 31 artigos nas bases de pesquisa Scopus € Web of Science, campos
titulo, resumo e palavras-chave®. Dessas, 19 trataram estritamente dos temas buscados. As
publicagdes iniciam em 2011 e 14 delas estdo entre 2019 e 2023, trazendo reflexdes sobre as
relagcdes da universidade, governo, industria e sociedade civil para o desenvolvimento do
empreendedorismo/inovacao social.

Contudo, dez estudos focam especialmente no papel da universidade, sendo eles: Arias-
Pérez e Botero (2011), Cunat e Rubén (2014), Morales-Gualdron e Gomez (2015), Amry,
Ahmad e Lu (2021), Parthasarathy, Dey e Gupta (2021), Goransson, Chaminade e Bayuo
(2022), Carl (2020), Bellandi, Donati e Cataneo (2021), Morawska-Jancelewicz (2021),
Carayannis e Morawska-Jancelewicz (2022). Apenas o trabalho de Lundstroma e Zhou (2011)
destaca o papel dos parques tecnologicos voltados a inovagao social, trazendo as perspectivas
de um intermedidrio no modelo de Hélice Triplice. Porém, nao foi observado nenhum trabalho
que também considerasse a sociedade civil nas relagdes interorganizacionais com um
intermediario/incubadora para fomento as empresas sociais.

Na intersec¢do dos temas, unindo os estudos sobre incubadoras, Hélice Triplice, Hélice
Quadrupla e Hélice Quintupla e empresas sociais, foram encontrados apenas dois trabalhos. A
pesquisa de Almeida, De Mello e Etzkowitz (2012), que tem como foco a analise as incubadoras
de cooperativas no Brasil e o artigo de Parthasarathy, Dey e Gupta (2021), que explora a
incubac¢do de uma organizag¢ao nao governamental.

Assim, os achados demonstram que o tema ¢ atual, sendo que todas as publicacdes estdo
dentro dos Ultimos onze anos, e alcangcou um crescimento significativo nos tltimos cinco anos.

Contudo, os estudos ndo relacionam os temas indicados nesta pesquisa de forma sistematica,

® Detalhes sobre a revisdo integrativa sobre Hélice Triplice, Hélice Quadrupla e Hélice Quintupla, conectados ao
tema de empresas sociais sdo apresentados na se¢do 2.2.2.
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incidindo assim na terceira justificativa para a realizagdao deste projeto de pesquisa de tese, o
ineditismo da proposta. Nao foi encontrado nenhuma investigagdo que estudasse como se
configuram as relagdes interorganizacionais estabelecidas pelas incubadoras no desempenho de
suas fungodes para desenvolvimento de empresas sociais.

Esta lacuna de pesquisa esta em concordancia com Mineiro, Souza e Castro (2020) que
expoem a falta de estudos sobre o papel das instituigdes intermediarias sobre a Hélice Triplice.
Adicionalmente, ainda sd3o necessarias pesquisas mais detalhadas e profundas sobre
empreendedorismo social e organizacdes intermediarias que os apoiam (BARRAKET, 2020;
HO; YOON, 2022), assim como a incubagao de empresas sociais em especifico (BASKARAN
et al., 2019). Ressalta-se que essas organizagdes de apoio precisam compreender as
complexidades e desafios relacionados as empresas sociais, tanto para sua estruturagdo, como
financiamento e comercializagcdo de produtos e servigos. Esta perspectiva multifacetada ¢
relevante para que as empresas sociais ndo desviem de sua missdo (HO; YOON, 2022;
OMETTO et al., 2018).

A primeira justificativa pratica ¢ pautada no aperfeigoamento do processo de incubagao
de empresas. Estudos mostram que 84% das empresas graduadas conseguem sobreviver ao
primeiro ano de funcionamento autonomo e 69% apds 5 anos de graduagdo (ANPROTEC,
2019). Comparativamente, a taxa de sobrevivéncia de empresas em geral € de 37,6% apds cinco
anos de funcionamento (IBGE, 2021). Isto j4 demonstra que as incubadoras sdo eficientes para
o processo de estruturagcdo das empresas nascentes. Contudo, quando comparadas as incubagdes
internacionais, percebe-se o Brasil ainda pode buscar aprimoramento. A taxa de sobrevivéncia
das empresas graduadas apds cinco anos de autonomia ¢ de 87% nos Estados Unidos, 84,2%
na Alemanha e 75% na Russia (TSAPLIN; POZDEEVA, 2017). Quando se trata de incubagao
de empresas sociais, este assunto ¢ ainda bastante recente € ndo foram encontrados dados que
revelem as taxas de sobrevivéncia. Portanto, € relevante que as incubadoras compreendam quais
sao os relacionamentos e fungdes mais criticos para o desenvolvimento de empresas sociais.

Desta forma, percebe-se que auxiliar a estruturagdo de empresas sociais ¢ de grande
valia para a sociedade. Tendo em vista as dificuldades de se iniciar um negocio, as incubadoras
sdo ambientes protegidos, para que as empresas possam testar seus produtos e servicos na
medida em que compreendem o mercado que atuam (BARRIE; ZAWDIE; JOAO, 2017;
HABARADAS; AURE; MIA, 2019). Ademais, as incubadoras sdo organizagdes que podem
agir como pontes entre as empresas sociais e os demais atores do ambiente, como governo,

academia, empresas e sociedade civil (JOHNSON, 2008a; PARMIGIANI; RIVERA-SANTOS,
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2011). Ao intermediar essas ligagdes, a incubadora possibilita que as relagdes

interorganizacionais auxiliem no desenvolvimento das empresas sociais.
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2 REVISAO DE LITERATURA

A revisdo de literatura esta dividida em quatro subsecdes incluindo: as empresas sociais,
as relagdes interorganizacionais, intermediarios no ecossistema de empresas sociais € as

proposigdes de pesquisa.

2.1 EMPRESAS SOCIAIS

As empresas sociais (ES) e o empreendedorismo social se tornaram temas influentes e
importantes na literatura especialmente nos tltimos dez anos (SAEBI; FOSS; LINDER, 2019).
Contudo, foi na década de 1990 que surgiram os primeiros marcos importantes na area, como
a formalizagdo legal de “cooperativas sociais” na Itdlia, a criagdo da Social Enterprise Iniciative
na Escola de Negocios de Harvard e da EMES (Emergence of Social Enterprises) European
Research Network, uma rede de pesquisa em ES que envolve centros universitirios e
pesquisadores individuais (DEFOURNY; NYSSENS, 2010) .

Como operacionalizagdo desse tipo de negocio, uma das grandes referéncias € o
desenvolvimento do Grameen Bank, concebido pelo professor Dr. Muhammad Yunus, que
proporcionou o microcrédito, sem necessidade de garantias, as pessoas que viviam abaixo da
linha da pobreza. Yunus, ganhador do prémio Nobel da Paz em 2006, viu as atividades de seu
empreendimento se expandirem globalmente, trabalhando com empresas multinacionais,
startups, governos ¢ ONGs para o desenvolvimento de negodcios sociais (YUNUS
CORPORATE, 2022).

Existem, porém, muitas variagdes sobre este conceito, ndo sendo ainda unanime na
academia a escolha daquele considerado o mais adequado (BARKI; ROGRIGUES; COMINI,
2020). Ligado ao termo empresa social encontram-se outras nomenclaturas como negocios
sociais, empreendimentos sociais, negocios inclusivos, negdcios de impacto social, e
terminologias em inglés como “social enterprise”, “social business” ou “social ventures”. Essas
diferenciagdes surgem de acordo com o contexto, pais ou regido em que a atividade ¢
desenvolvida e estudada. As trés principais abordagens seriam a europeia, a norte-americana e
a dos paises emergentes (COMINI; BARKI; AGUIAR, 2012)

Na perspectiva europeia, a ES possui um formato juridico reconhecido na maioria dos
paises, que emerge do cooperativismo e associativismo. S30 organizagdes que ndo visam a
distribuicdo de lucros, sendo sua lucratividade reinvestida na entidade, possuem a gestdo

participativa e explicito propdsito social, com atividades especialmente direcionadas para
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integragdo de pessoas vulneraveis ou desfavorecidas, complementando o servi¢o publico. Por

outro lado, na perspectiva norte-americana, os empreendimentos sociais possuem
caracteristicas que fazem a logica de mercado se tornar dominante, com atuacao principal de
multinacionais, voltados a solucionar problemas socioambientais e com atendimento aos
consumidores da Base da Piramide. J4 na perspectiva dos paises em desenvolvimento, os
negdcios sociais atuam na logica de mercado, dirigidos para a reducao da pobreza e mudancas
sociais para os marginalizados e excluidos (BEZERRA-DE-SOUSA et al., 2019; COMINI,
BARKI; AGUIAR, 2012; PETRINI; SCHERER; BACK, 2016).

Apesar das diferengas, ¢ possivel encontrar caracteristicas similares quando se pesquisa

99 ¢

sobre o assunto. Ao buscar os termos “social enterprise”, “social business” ou “social ventures”

nas bases Web of Science e Scopus foram encontrados os seguintes conceitos referentes a alguns

dos estudos mais citados nestas bases (QUADRO 1)

QUADRO 1 - Conceitos de empresas sociais

Referéncia Conceito N° N°
citacdes | citacoes
Scopus* | WoS*
Pache e Santos “As empresas sociais, por exemplo, cujo objetivo ¢ atingir uma 1.388 1.223
(2013, p. 972, missdo social por meio de atividades comerciais, ficam presas entre
traducdo nossa) as demandas concorrentes da 16gica de mercado e a logica do bem-
estar social que combinam.”
Battilana e Lee “As empresas sociais sdo emblematicas do aumento da atividade 1.164 985
(2014, p. 399, em toda a economia na interface entre negodcios e caridade, a
traducdo nossa) medida que as corporagdes se envolvem cada vez mais em
atividades relacionadas a responsabilidade social e as organizagdes
sem fins lucrativos se envolvem cada vez mais em atividades
comerciais para complementar suas fontes primarias e filantrépicas
de financiamento”.
Doherty, Haugh e | “[...] as duas caracteristicas definidoras de empresa social: a 1.024 869
Lyon (2014, p. adocdo de alguma forma de atividade comercial para geracao de
418, tradugao receita; e a busca de objetivos sociais (Laville e Nyssens 2001;
nossa) Mair e Marti 2006; Peattiec ¢ Morley 2008; Peredo ¢ McLean
2006).”
Yunus, Moingeon | “Um negocio social ¢ projetado e operado como uma empresa de 832 659
e Lehmann- negocios “regular”, com produtos, servigos, clientes, mercados,
Ortega (2010, p. despesas e receitas. E uma empresa sem perdas, sem dividendos e
311, tradugdo autossustentavel que vende bens ou servicos e reembolsa
nossa) investimentos a seus proprietarios, mas cujo objetivo principal ¢
servir a sociedade ¢ melhorar a situagdo dos pobres”.
Dees (1998, p. 12 | “Poucas empresas sociais podem ou devem ser puramente 700 596
traducdo nossa) filantropicas ou puramente comerciais; a maioria deve combinar
elementos comerciais e filantrépicos em um equilibrio produtivo”.
Di Domenico, “As empresas sociais procuram atingir um determinado objetivo 732 602
Haugh e Tracey social ou conjunto de objetivos por meio da venda de produtos e/ou
(2010, p. 682, servicos e, ao fazé-lo, buscam alcangar a sustentabilidade
tradug@o nossa) financeira independente do governo e de outros doadores. Assim,
as empresas sociais compartilham a busca de gera¢do de receita
com organiza¢des do setor privado, bem como a realizacao de
metas sociais (e ambientais) de organizagdes sem fins lucrativos”.

FONTE: elaborado pela autora (2024).
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O trabalho de Dees (1998) foi pioneiro em trazer reflexdes mais profundas sobre o tema,
ao estudar como as organizagdes sem fins lucrativos poderiam se tornar empreendedoras.
Foram percebidas mudangas na natureza das doagdes filantropicas, que se tornaram mais
escassas. Ademais, essas organizagdes passaram a competir com aquelas com fins lucrativos
que entraram no setor social. Isto fez com que as organizagdes dependentes de doadores
passassem a buscar fontes de receita mais comerciais. Contudo, estas mudangas poderiam levar
ao desvio da missdo social e/ou desafios operacionais e culturais na busca pelo financiamento
comercial. Desta forma, Dees (1998) destaca que essas organizacdes sociais passaram a ter
caracteristicas de um espectro, combinando aspectos puramente filantropicos com aspectos

puramente comerciais conforme detalhado na Figura 1.

FIGURA 1 - O espectro da empresa social

O ESPECTRO DA EMPRESA SO

Puramente Filantropico <« »  Puramente Comercial
Apelo & boa vontade Motivos mistos Apelo ao mteresse
Motivos, Métodos e Guiado pela missao Guiado pela missao e mercado proprio
Objetivos Valor social Valores sociais e econdmicos Guiado pelo mercado
Valor econdmico
Beneficiarios Sem pagamentos Precos subsidiados, ou combinagéo de pagamentos Precos de mercado
integrais com aqueles que nao pagam nada
L
E Capital Doagdes e subsidio Capital abaixo do mercado, ou combinagao de Capital a taxa de
o doagdo e capital a taxa de mercado mercado
3
% Forga de Voluntarios Remuneragdo abaixo do mercado, ou combinagao Remuneragdo pelos
< | trabalho de voluntarios e funcionarios com pagamento valores de mercado
= mtegral
7!
Fornecedores Doacio em espécie Descontos especiais, ou combinacao de doacao em Precos de mercado
espécie e doagao pelo prego integral

FONTE: Dees (1998, tradugao nossa).

Além de Dees (1998), outros autores passaram a estudar organizagdes que possuiam
missoes sociais € de mercado. Os trabalhos de Di Domenico, Haugh e Tracey (2010), Pache e
Santos (2013), Battilana e Lee (2014) e Doherty, Haugh e Lyon (2014) tratam especialmente
das caracteristicas hibridas dessas organizacdes que atuam com a légica de mercado,
comercializando produtos e/ou servigos, como as empresas tradicionais, a0 mesmo tempo que
buscam atingir objetivos sociais e ambientais, como as organizagdes nao governamentais.

Em relacdo aos lucros, surgem diferentes formas de se tratar essa questdo. Para Yunus,
Moingeon ¢ Lehmann-Ortega (2010), a ES deve ser livre de perdas, autossustentavel e sem

dividendos, reembolsando os investimentos a seus proprietarios. O lucro deve ser reinvestido
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totalmente na propria empresa para ampliagdo do impacto social. Yunus (2010), no entanto,
abre excec¢do a distribui¢ao de lucros quando os socios das ES estiverem em situagcdo de
vulnerabilidade social.

Similarmente, o conceito de ES desenhado pelo governo do Reino Unido (BIS, 2011)
prevé que o negocio tenha seus excedentes principalmente reinvestidos em sua atividade ou na
comunidade, em vez de serem impulsionados pela maximizacao dos lucros para acionistas e
proprietarios. Contudo, de maneira geral, a ES pode contar ou ndo com a distribuicdo de lucros,
sendo facultativa aos socios (PETRINI; SCHERER; BACK, 2016).

Quanto ao formato juridico, na América do Norte, Europa Ocidental e Asia foram
criadas regulamentacdes especificas para as empresas sociais, a0 mesmo tempo que
possibilitaram um ecossistema apropriado para seu estabelecimento. Na América Latina existe
o debate sobre o desenvolvimento de um formato juridico para esse tipo de empresa, que passou
a ser estimulada pelos integrantes do sistema B, movimento este que visa incentivar a
estruturacdo de negdcios voltados a geracdo de valor compartilhado (COMINI; FISCHER;
D’AMARIO, 2022; RODRIGUES et al., 2015).

Por outro lado, no Brasil a situacao ¢ ainda incipiente. As empresas sociais nao possuem
formato juridico diferenciado, e apenas em 2017 criou-se a Estratégia Nacional de
Investimentos e Negocios de Impacto (ENIMPACTO), que ¢ “uma articulagdo de 6rgaos e
entidades da administracdo publica federal, do setor privado e da sociedade civil com o objetivo
de promover um ambiente favoravel ao desenvolvimento de investimentos e negdcios de
impacto” (GOVERNO FEDERAL, 2022).

A partir deste movimento, estdo sendo criadas politicas estaduais e municipais (ICE,
2020b) e um projeto de lei nacional, PL 3284/2021, que estd em tramitacdo no Senado. Este PL
estabelece o Sistema Nacional de Investimentos e Negdcios de Impacto (SIMPACTO) e institui
a qualificacao das Sociedades de Beneficio. O projeto tem como objetivo criar uma qualificagao
juridica das Sociedades de Beneficio, estabelecendo os elementos qualificadores nos
documentos constitutivos daqueles que desejarem adotéa-la, preservando as determinag¢des da
legislacdo societaria (GOVERNO FEDERAL, 2021).

Mesmo com falta de regulamentacdo no Brasil, as empresas sociais sdo uma realidade
na sociedade e possuem atributos especificos. O Instituto de Cidadania Empresarial (ICE, 2022)
descreve que esses negocios podem assumir diferentes formatos legais (empresa, associacao,
cooperativa ou fundacdo) e possuem quatro critérios que os caracterizam: a) intencionalidade

de resolucdo de um problema social e/ou ambiental; b) solu¢do de impacto como atividade
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principal do negdcio; c) busca de retorno financeiro, operando pela logica de mercado; d)
compromisso com monitoramento do impacto gerado.

Apesar das variagdes de nomenclaturas sobre o tema, o termo que passou a ser usado
com maior destaque na literatura foi empresa social (social enterprise) (BEZERRA-DE-
SOUSA et al., 2019; LUC et al., 2020), termo este adotado neste projeto para abranger também
outras terminologias como negocios sociais, negocios de impacto social, empreendimentos
sociais e negdcios inclusivos. Além disso, este projeto optou por utilizar o conceito de ES
relacionado as principais caracteristicas: a) a centralidade de uma missdo social/ambiental ou
¢ética, com foco na criacao de valor social sobre o econdmico; b) geragao de renda por meio da
atividade comercial e ndo por meio de doacao; ¢) oferta de produtos e servigos para individuos
e comunidades (DI DOMENICO; HAUGH; TRACEY, 2010; LITTLEWOOD; KHAN, 2018);
d) embora estejam presentes em diversos contextos, esses negocios estdo mais associados a
comunidades carentes por recursos ¢ servigos (DI DOMENICO; HAUGH; TRACEY, 2010).

Embora o impacto social seja evidente, para alguns autores as empresas sociais
demonstram fragilidade pelos riscos de tensdes internas e externas e desvio de missao, na
medida que tenham objetivos incompativeis para se atingir a sustentabilidade financeira
(FALLER et al., 2016; OMETTO et al., 2018; SANTOS; PACHE; BIRKHOLZ, 2015).
Battilana e Lee (2014) destacam os principais desafios dessas empresas. Dentre os externos, o
estabelecimento de legitimidade ¢ um ponto critico. Tendo em vista que este tipo de empresa
viola os limites das categorias estabelecidas de negdcios e caridade, ela muitas vezes ndo possui
um formato legal especifico que lhe confere beneficios, assim como as organizagdes sem fins
lucrativos. Apesar de existirem alguns paises que desenvolveram regulamentacdo para as ES,
gerando assim tributagdes e beneficios especificos, este ainda € um processo que esta em estagio
inicial e experimental (BATTILANA; LEE, 2014; EBRAHIM, Alnoor; BATTILANA; MAIR,
2014).

Outro ponto descrito ¢ o acesso a recurso financeiro, sendo que financiadores podem
encontrar dificuldade em enquadrar a ES em algum tipo de categoria de negdcio e/ou entender
que este oferece mais risco por sua dupla missdo (BATTILANA; LEE, 2014). Os bancos
tradicionais, por exemplo, podem aplicar avaliagdes de crédito e custos financeiros iguais aos
empreendimentos comerciais tradicionais, sem identificar o desempenho social, trazendo
maiores desafios a ES (ARENA et al., 2018). Desta forma, ¢ importante que a ES encontre o
mercado de investimentos de impacto social (AUSTIN; STEVENSON; WEI-SKILLERN,
2006). Embora emergente, ele tem se intensificado, especialmente nos paises europeus

(GLANZEL; SCHEUERLE, 2016). Contudo, também ¢é possivel encontra-lo em algumas
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iniciativas brasileiras, como do BNDES Garagem, um programa que busca impulsionar
negdcios de impacto por meio de premiacdo em dinheiro, aceleragdo € acesso a servigos
(BNDES, 2022).

Quanto as tensodes internas, as ES enfrentam dificuldades para criar um senso comum
de identidade entre seus membros, ao combinar caracteristicas de negocio e caridade
((BATTILANA; LEE, 2014; HO; YOON, 2022). Consequentemente, as ES enfrentam desafios
na sele¢do de pessoas, treinamento, capacitagdo e remuneragdo, pois terdo necessidades de
desenvolver profissionais que equilibrem conhecimentos comerciais e sociais (BATTILANA
et al., 2012; DOHERTY; HAUGH; LYON, 2014). Ademais, também podem contar com o
trabalho de voluntarios e assalariados em um mesmo ambiente, gerando necessidades e
demandas diferenciadas relacionadas a gestdo de pessoas (AUSTIN; STEVENSON; WEI-
SKILLERN, 2006; DOHERTY; HAUGH; LYON, 2014).

Mais um desafio ¢ a mensuracgao do valor social gerado (DOHERTY; HAUGH; LYON,
2014), isto ¢, dos beneficios proporcionados para individuos, comunidades e sociedade, ao
oferecer, por exemplo, melhores condigdes de saude, educacdo, nutrigdo e seguranca para
populagdes marginalizadas e excluidas (SAEBI; FOSS; LINDER, 2019). Devido a dificuldade
em se avaliar os resultados das ES, ainda s3o necessarios estudos que desenvolvam indicadores,
principalmente para as pequenas e médias empresas, € que possam capturar os valores sociais,
culturais e ecoldgicos, bem como o impacto econdmico promovido tanto nas proprias empresas
quanto em seu entorno (ARENA; AZZONE; BENGO, 2015; GASPARIN et al., 2021; KAH;
AKENROYE, 2020).

Finalmente, um aspecto relevante e discutido na literatura ¢ o desvio da missao (mission
drift). O risco da ES ¢ se concentrar demasiadamente em um aspecto de sua missdo em
detrimento de outro, perdendo assim sua caracteristica hibrida (BATTILANA; LEE, 2014;
EBRAHIM, Alnoor; BATTILANA; MAIR, 2014; OMETTO et al., 2018; SANTOS; PACHE;
BIRKHOLZ, 2015). Desta forma, ela pode ter dificuldade de conciliar esses objetivos muitas
vezes conflitantes, falhando em atingir seu proposito social ou sua sustentabilidade financeira.
Além desses obstaculos, a ES ainda lida com interesses divergentes de seus stakeholders, como
voluntarios, doadores, clientes (AUSTIN; STEVENSON; WEI-SKILLERN, 2006;
EBRAHIM, Alnoor; BATTILANA; MAIR, 2014), ¢ desafios ao escalar seu negocio na medida
que alguns atores podem se tornar mais relevantes, podendo levar a ES a se ajustar as pressoes
externas como as de financiadores, por exemplo (OMETTO et al., 2018).

Nao obstante, as ES podem ainda se deparar com obstaculos no desenvolvimento de

inovagdes sociais, mesmo que essas empresas nao sejam a unica fonte para geracao desse tipo
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de inovagdo (MORAIS-DA-SILVA et al., 2021; PHILLS; DEIGLMEIER; MILLER, 2008).
De qualquer forma, a literatura vem apontando com maior destaque a atribui¢ao das empresas
sociais ¢ dos empreendedores sociais no desenvolvimento da inovagdo social (CHELL;
NICOLOPOULOU; KARATAS-OZKAN, 2010; MORAIS-DA-SILVA et al., 2021).

Conforme esclarecem Phills, Deiglmeier e Miller (2008, p. 39, traducao nossa), a
inovagao social compreende “uma nova solugdo para um problema social que ¢ mais eficaz,
eficiente, sustentavel ou justa do que as solugdes existentes e para o qual o valor criado reverte
principalmente para a sociedade como um todo, e ndo para individuos privados”. Percebe-se
entdo que desenvolver esse tipo de inovacao também pode ser um grande desafio para as
empresas sociais, ao integrar positivamente os beneficios sociais no desenvolvimento e
aplicacdo de novos produtos e servigos que tenham apelo comercial (DAWSON; DANIEL,
2010).

Por fim, ¢ importante ressaltar o ambiente de empreendedorismo social no qual as
empresas sociais se encontram. Segundo Austin, Stevenson e Wei-Sklilern (2006), o
empreendedorismo social ¢ uma atividade inovadora, onde o valor social ¢ destacado, podendo
ocorrer dentro ou entre os setores empresariais, governamentais e sem fins lucrativos. Assim,
as empresas sociais podem se encontrar competindo com essas organizagdes (MORAIS-DA-
SILVA et al., 2022; PACHE; SANTOS, 2013). Em contrapartida, também existe inumeras
possibilidades de parcerias (BELLANDI; DONATI; CATANEO, 2021; INTINDOLA;
OFSTEIN, 2021; PARTHASARATHY; DEY; GUPTA, 2021).

Assim, percebe-se que diante de todos esses desafios, torna-se importante estudar como
as ES desenvolvem estratégias para supera-los, criando mecanismos de governanga, processos
e sistemas organizacionais e gestdo de desempenho (EBRAHIM, Alnoor; BATTILANA;
MAIR, 2014; GASPARIN et al., 2021; SANTOS; PACHE; BIRKHOLZ, 2015). Ademais,
construir relagdes interorganizacionais entre os mais diferentes atores mostra-se relevante, pois
essas cooperagdes podem auxiliar no desenvolvimento e fortalecimento das empresas sociais,

inovagao e empreendedorismo social.

2.2 RELACOES INTERORGANIZACIONAIS

Muitos sdao os aspectos positivos em se desenvolver as relagdes interorganizacionais.
Elas sdo estrategicamente importantes quando duas ou mais organiza¢des compartilham ou
trocam recursos com o objetivo de melhorar o seu desempenho (PARMIGIANI; RIVERA-

SANTOS, 2011). As organiza¢des podem compartilhar conhecimentos, criar valor combinando
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recursos, conquistar e/ou aumentar a velocidade de entrada no mercado (BARRINGER;
HARRISON, 2000; DOZ; HAMEL, 1998). Conforme explicam Barringer ¢ Harrison (2000),
sdo muitas as disciplinas que contribuem para a compreensao sobre a formacgdo de relagdes
interorganizacionais. A natureza fragmentada da literatura revela diferentes motivos, intengdes
e objetivos dessas relagdes. Contudo, os autores explicam que uma das origens desse estudo
esta na estrutura de sistema aberto, compreendendo que as organizagdes se envolvem em trocas
com o ambiente para obter recursos.

As relagdes inteorganizacionais, formais ou informais, ganham inumeras
nomenclaturas, como aliangas, parcerias, cooperagoes, joint ventures, acordos de fornecimento,
licenciamento, co-branding, franquias, parcerias intersetoriais, estrutura de redes, associagdes
comerciais, diretorias interligadas e consorcios (BARRINGER; HARRISON, 2000;
PARMIGIANI; RIVERA-SANTOS, 2011). Sao diversas as vantagens e desvantagens desse
tipo de cooperagdo. As vantagens estdo relacionadas a ganhar acesso a determinado recurso,
economia de escala, compartilhamento de riscos e custos, acesso a mercados estrangeiros,
desenvolvimento de produtos e servigos, aprendizado, agilidade no mercado, flexibilidade,
lobbying coletivo, neutralizagao ou bloqueio de concorrentes (BARRINGER; HARRISON,
2000), expansdo das redes profissionais, minimizagao da replicacdo de servigos, fortalecimento
da accountability, otimizagao da capacidade e eliminacdo da burocracia (ALVES; SEGATTO;
DE-CARLI, 2016). J4 as desvantagens sdo marcadas pela perda de informacgao proprietaria,
gerenciamento de complexidades, riscos financeiros e organizacionais, riscos de se tornar
dependente do parceiro, perda parcial de autonomia nas decisdes, choque de culturas, perda da
flexibilidade organizacional, implica¢des antitruste (BARRINGER; HARRISON, 2000).

Para além das relagdes entre organizacdes de um mesmo setor, especialmente voltadas
para a conquista de vantagem competitiva, estudos também se desenvolveram para
compreender as acOes colaborativas entre diferentes setores, chamadas de parcerias
intersetoriais (GUTIERREZ; MARQUEZ; REFICCO, 2016; SCHUSTER; HOLTBRUGGE,
2014). As parcerias intersetoriais sd3o modelos de colaboragdo entre atores publicos e privados
com ou sem fins lucrativos (podendo incluir empresas sociais, organizagdes do terceiro setor e
novos hibridos) (REY-GARCIA; CALVO; MATO-SANTISO, 2018). Elas sdo interagdes
relativamente intensas e de longo prazo entre institui¢des de pelo menos dois setores (governo,
empresas, e/ou sociedade civil) que procuram abordar um problema social ou ambiental
(CLARKE; CRANE, 2018).

Selsky e Parker (2005) descrevem que as parcerias intersetoriais podem ser muito

produtivas, pois quando os atores de diferentes setores se concentram na mesma questdo, €
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provavel que eles pensem em resolugdes de forma diferente e que tenham motivagdes e
abordagens também diferentes. Ademais, os autores ainda nomeiam como Arena 4 quando
essas parcerias ocorrem simultaneamente entre os trés diferentes setores, concentrando projetos
de grande escala para o desenvolvimento comunitdrio e econdmico, prestagdo de servigos
sociais e programas voltados ao meio ambiente e saude. Assim, essas parcerias surgem quando
nenhum dos atores consegue sozinho resolver problemas sociais com sucesso ou quando a
solucdo gerada por um s6 ator ndo ¢ tdo eficaz quanto aquela gerada pelo trabalho cooperativo
(AUSTIN; SEITANIDI, 2012; CLARKE; CRANE, 2018; REY-GARCIA; CALVO; MATO-
SANTISO, 2018).

Cada ator possui uma motivagao diferente e pode contribuir de diversas formas nessas
relagdes. As empresas se associam pelas demandas por responsabilidade social corporativa,
para melhorar sua imagem ou legitimidade e para atrair funciondrios. As organizacdes sem fins
lucrativos sdo motivadas a desenvolverem maior eficiéncia e responsabilidade, bem como
influenciar a mudanga social enquanto melhoram seu préprio status. J4 os governos sdo
incentivados a fornecer mais servigos e beneficios, além de se tornarem mais transparentes,
eficientes e responsaveis (PARMIGIANI; RIVERA-SANTOS, 2011; SELSKY; PARKER,
2005). De todo modo, para que essas parcerias trissetoriais sejam produtivas € necessario que
os atores compreendam as diversas perspectivas de seus pares, que tenham acesso a uma ampla
rede de organizacdes, atraindo individuos-chave e mobilizando recursos, além de impulsionar
a midia (SELSKY; PARKER, 2005).

Devido aos impactos gerados, verifica-se que os estudos que tratam das parcerias
intersetoriais voltadas para o desenvolvimento da inovagdo social e/ou empresas sociais sao
crescentes na literatura (INTINDOLA; OFSTEIN, 2021; MORAIS-DA-SILVA et al., 2020;
REY-GARCIA; CALVO; MATO-SANTISO, 201 8). Em termos de contribuicao, os diferentes
atores trazem suas experiéncias, recursos, conhecimentos, habilidades e expertise para o
desenvolvimento das parcerias (DI DOMENICO; TRACEY; HAUGH, 2009; REY-GARCIA;
CALVO; MATO-SANTISO, 2018).

As empresas sociais oferecem seu conhecimento local, legitimidade social e capital
social. As organiza¢des empresariais disponibilizam conhecimento comercial, legitimidade no
mercado e capital financeiro (DI DOMENICO; TRACEY; HAUGH, 2009). Os governos
podem facilitar o apoio regulatorio e orientagao (INTINDOLA; OFSTEIN, 2021). Os agentes
financeiros, como fundos de investimento e investidores-anjo, tornam-se especialmente
importantes para oferecer recursos financeiros, muitas vezes escassos, aos negocios nascentes

ou de natureza hibrida (MORAIS-DA-SILVA et al., 2020). As universidades disponibilizam
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conhecimento especializado, bem como acesso a equipamentos e laboratérios (INTINDOLA;;
OFSTEIN, 2021). E as ONGs oferecem conhecimento das necessidades dos grupos vulneraveis
e capital relacional, auxiliando nas conexdes com outras organizac¢des sem fins lucrativos, setor
publico e financiadores privados (REY-GARCfA; CALVO; MATO-SANTISO, 2018).
Destaca-se que nesta pesquisa € utilizado o termo relagdes interorganizacionais, por ser
considerado mais amplo e abranger os trés diferentes setores, sendo as relagcdes formais ou
informais fortemente ou fracamente acopladas (PARMIGIANI; RIVERA-SANTOS, 2011) e
que tenham como objetivo abordar um problema social e/ou ambiental. E importante ressaltar
que quando se deseja fomentar a inovacdo, a universidade também passa a ter papel
fundamental. Por isso, investigar sua participagdo no desenvolvimento de inovag¢do para
respostas sociais e/ou ambientais ¢ de grande valor, sendo importante o estudo da Hélice
Triplice e suas variacdes. Neste contexto, a andlise das relagdes interorganizacionais no
ecossistema de inovagdo apresentam relevantes contribuicdes para as reflexdes referentes ao

tema.

2.2.1 Hélice Triplice e suas variagdes

Segundo Etzkowitz e Zhou (2017, p. 24), a Hélice Triplice (HT) constitui “um modelo
de inovacdo em que a universidade/academia, a industria e o governo, como esferas
institucionais primarias, interagem para promover o desenvolvimento por meio da inovagao e
do empreendedorismo”. Etzkowitz e Leydesdorft (2000) explicam que principalmente a
universidade passou por uma grande transformagdo em seu papel para o desenvolvimento
econdmico e social. A partir do século 19, a universidade incorporou a pesquisa em sua missao
junto ao ensino (principalmente na pos-graduagao). Ao final da Guerra Fria, avancou em sua
funcdo, incluindo o desenvolvimento econdmico, gerando novas industrias e empresas. Tendo
em vista a relevancia do conhecimento na sociedade para a geracao de riqueza, as universidades
ganharam destaque, equivalente ao governo e induUstrias, como observado pelo
desenvolvimento regional demonstrado pela universidade de Stanford e pelo MIT
(Massachusetts Institute of Technology), exemplos de Universidades Empreendedoras. Ainda,
a HT pode ser compreendida pelo processo dindmico de conhecimento, consenso € inovagao,

conforme Seguc:

A Hélice Triplice ¢ um processo dinamico para a inovagdo interminavel que se vale
dos trés espagos da Hélice Triplice: conhecimento, consenso e inovacdo. Quando
cientistas ou outros se apropriam do conhecimento cientifico com o intuito de gerar
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renda, a propria ciéncia deixa de ser um processo cultural que consome o excedente
da sociedade e se torna uma forca produtiva que gera novos rendimentos a partir de
um aspecto da cultura. Quando os representantes da universidade, da industria e do
governo, assim como outros protagonistas, sao convocados para discutir os problemas
e potencialidades regionais, pode nascer uma nova dindmica de inovagdo e
empreendedorismo. Quando esses espagos de “conhecimento” e “consenso” se unem,
o palco esta pronto para a adaptacdo e invencdo de novas metodologias para o
desenvolvimento econdmico ¢ social baseado no conhecimento. (ETZKOWITZ;
ZHOU, 2017, p. 30)

Este conceito se tornou relevante, ndo somente na academia, como também em
organismos internacionais e governamentais como o Banco Mundial, a OCDE (Organizacao
para a Cooperacao e Desenvolvimento Economico) e a Unido Europeia (CAI; ETZKOWITZ,
2020; RANGA; ETZKOWITZ, 2013). Sao solicitados relatorios, inclusive como exigéncia de
financiamento, que apontem as estratégias das trés entidades da HT no desenvolvimento
consolidado em inovagdo. Apesar da importancia dos trés atores, dificilmente existe um modelo
puro de interagdes equilibradas entre eles. Até mesmo o bem-sucedido caso do Vale do Silicio
demonstra fragilidades, especialmente no setor publico, com crises em transporte, habitagdo e
educagao (CAIL;, ETZKOWITZ, 2020). De qualquer forma, o ideal ¢ que se tenha uma
configuragdo equilibrada, pois os ambientes mais favordveis a inovacao sao criados nas
intersegdes das trés esferas (RANGA; ETZKOWITZ, 2013).

Ranga e Etzkowitz (2013) destacam que a HT, compreendida como um sistema, ¢
caracterizada por componentes, relacionamentos e fungdes. Os componentes sdo constituidos
pelas esferas institucionais da universidade, industria e governo, cada uma com uma ampla
gama de atores, entre os quais se distinguem: a) inovadores individuais e institucionais; b)
inovadores em Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) e ndo inovadores em P&D; e ¢) instituicdes
de “Onica esfera” e “multi-esfera” (hibridas’, como as incubadoras).

As relagdes de mercado e ndo-mercado entre componentes ocorrem por meio de: a)
transferéncia de tecnologia; b) colaboracao e moderagdo de conflitos; c) lideranga colaborativa;
d) substitui¢do; e e) networking. Diante das diferentes relagdes expostas por Ranga e Etzkowitz
(2013), ¢ relevante analisar como as incubadoras podem desenvolver a mediacao entre os atores

das hélices no ecossistema de empresas sociais, conforme descrito no Quadro 2.

7 Organizagdes hibridas neste contexto se difere daquele descrito pelos conceitos de empresas sociais, tratados
anteriormente. Para Ranga e Etzkowitz (2013, p. 244, tradug@o nossa) as instituicdes hibridas sdo aquelas que
“operam na interse¢ao das esferas institucionais da universidade, empresa e governo e sintetizam elementos de
cada esfera em seu desenho institucional”. Sdo exemplos as incubadoras, parques tecnologicos, escritorios de
transferéncia de tecnologia, dentre outros.



33

QUADRO 2 - Contribuigao potencial da incubadora como mediadora dos relacionamentos entre componentes

das hélices no ecossistema de empresas sociais

voltadas ao ensino de empreendedorismo e inovagao para diferentes
cursos a fim de estimular solugdes para o desenvolvimento social,
econdmico e ambiental, podendo ser fonte de novas tecnologias.

Relaciona- Descricio da mediacdo das incubadoras no ecossistema de | Baseado nos
mentos empresas sociais autores

Transferéncia Apoio na transferéncia ou aquisicdo de tecnologia e técnicas | Ranga e Etzkowitz
ou aquisicao de | desenvolvidas para empresas sociais, geradas por qualquer um dos | (2013), Guerrero,
tecnologia componentes das hélices. Destaque especial para as universidades | Urbano e Gajon

(2020), Fischer et
al. (2021), Petersen
e Kruss (2021).

Colaboragdo e
moderacdo de

Este pode ser um ponto critico tendo em vista que as empresas sociais
precisam conciliar objetivos sociais e econdomicos, € por esse motivo

Ranga e Etzkowitz
(2013), Hamann e

importancia social, politica e econdmica, gerando uma divisdo de
trabalho  particular entre os componentes. Apoio para
desenvolvimento de redes para trocas de conhecimento, trocas
comerciais e financiamento voltados para o empreendedorismo ¢
inovagdo social. Apoio para a adogdo e comercializagdo tecnoldgica
bem-sucedida em redes de inovagao social. Estimulo a formagao de
redes com a comunidade local (usuarios e/ou beneficiarios) para co-
criacao da inovagdo social e/ou empresa social. Desenvolvimento de
parcerias com governo, empresa, academia e sociedade civil.

conflitos os componentes das hélices podem demandar por resultados | April (2013), Venn
conflitantes. A incubadora pode assumir a mediacdo, possuindo a | ¢ Berg (2014),
capacidade de transformar conflitos de interesse e tensdes ¢ em | Ometto et  al
situagdes de “ganha-ganha”. (2018).

Lideranca Conexao entre pessoas de diferentes setores para preencher lacunas, | Ranga e Etzkowitz

colaborativa reunir visdes diferentes, gerar consenso e equilibrar conflitos de | (2013), Hamann e
interesse. Desenvolvimento de tarefas conjuntas de resolugdo de | April (2013), Venn
problemas a fim de garantir um alto nivel de satisfacdo do projeto por | e Berg (2014),
parte dos membros individuais da parceria. Influéncia em projetos, | Fischer et  al.
politicas e mudangas sociais nos componentes das hélices. (2021).

Substituigdo Apoio na interagdo entre os componentes, quando existem lacunas na | Ranga e Etzkowitz
relacdo entre as esferas institucionais e elas precisam ser preenchidas | (2013), Ho e Yoon
por alguns atores devido a fragilidade outros. Mediagdo e auxilio no | (2022), Intindola e
desenvolvimento de uma rede e parcerias para suprir as necessidades | Ofstein (2021),
das empresas sociais. Auxilio na substituicdio dos ‘“vazios | Ometto et al
institucionais”. (2018).

Networking Desenvolvimento de estruturas formais e informais, de nivel | Ranga e Etzkowitz
regional, nacional e internacional, cuja estabilidade possui | (2013),  Johnson

(2008a), Kaufmann
e Todtling (2001),
Nicolopoulou et al.
(2017) Ho; Yoon
(2022), Ometto et
al. (2018).

FONTE: elaborado pela autora (2024)

Complementarmente, Ranga e Etzkowitz (2013) revelam que as fun¢des da HT para

gerar, difundir e utilizar conhecimento e inovacdo vdo além das competéncias tecno-

econOmicas (seletiva, organizacional, técnica e de aprendizagem) descritas na teoria do sistema

de inovagdo, mas compreende também com competéncias de aprendizagem empreendedoras,

sociais, culturais e politicas que estdo inseridas nos “espacos da Hélice Triplice”. Sdo elas: a)

conhecimento (espagos para geragdo, difusdo e uso de conhecimento); b) inovacio (espagos

para atragdo de talentos e para desenvolvimento do potencial intelectual e empreendedor); c)

consenso (espagos para discussao, avaliagdo e negociagdo de propostas para avanco de um

regime baseado em conhecimento). Todos

€SSES  €Spacgos

interdependéncia entre os atores.

sao criados para gerar
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Por essas caracteristicas, Mineiro et al. (2018, p. 78) ressaltam que a HT “se difere do
sistema nacional de inovagdo, que considera a industria como sendo o agente central nos
processos de inovagdo (NELSON, 1993; LUNDVALL, 2009) e do modelo do Tridngulo de
Sabato (SABATO; BOTANA, 1968), em que o governo assume uma posi¢ao de destaque”. E
para além dos estudos da HT, outros varios modelos foram desenvolvidos como variagdes sobre
o tema, como a Hélice Triplice Gémeas, Hélice Quadrupla e Quintupla. Estas variagdes
demonstram a necessidade, em especial, de envolver a sociedade civil e compreender o meio
ambiente (natural e da sociedade, democracia e economia) para desenvolvimento de inovagao.

Assim, como uma resposta das reflexdes para o desenvolvimento sustentavel, Zhou e
Etzkowitz (2021) incluem a esfera “publica”, porém ao simplesmente adiciona-la, os autores
entendem que o modelo triddico perde suas propriedades dindmicas de um fertius gaudens. A
resolucdo desse paradoxo ¢ elaborada pelo modelo das Hélice Triplice Gémeas, com a relacdo
entre universidade-governo-publico como complemento ao modelo de universidade-empresa-
governo.

Por outro lado, Carayanis e Campbell (CARAYANNIS; CAMPBELL, 2009), de fato
adicionam a quarta hélice ao modelo de Hélice Triplice. Para os autores, uma sociedade civil
democréatica construida e comunicada pela midia e influenciada pela cultura e valores precisa

\

ser considerada. A hélice quadrupla (HQD) associa-se a “midia”, “cultura”, “industrias

99 ¢ 99 6

criativas”, “arte”,

99 ¢¢

valores”, “estilos de vida”, que influenciam todos os sistemas nacionais de
inovagao. Destaca-se que a HQD enfatiza trocas proativas de aprendizado e conhecimento entre
os quatro pilares (governo, empresa, universidade e sociedade civil), bem como setores e
regides, possibilitando um crescimento mais sustentavel, inteligente e inclusivo. Esse modelo
também possibilita adotar praticas, iniciativas e politicas com maior capacidade de adaptacao,
auto-organizagdo ¢ auto-otimizacdo, perante eventualidades conhecidas e desconhecidas
(CARAYANNIS; RAKHMATULLIN, 2014).

Acrescenta-se que as inovagdes sejam desenvolvidas envolvendo os usudrios (sociedade
civil) para que eles liderem, “co-desenvolvam” e cocriem novos produtos, servi¢os e solucdes
inovadoras. Sendo assim, a sociedade civil, no papel de usuario, cliente, consumidor e cidadao
se transforma em um agente de colaboracdo em inovagdo, junto ao governo, universidade e
empresa (CARAYANNIS; RAKHMATULLIN, 2014; MINEIRO et al.,2018; SILVA; SILVA,;
ABUD, 2021). Desta forma, a hélice quadrupla tem foco na cooperagdo em inovagao ao
entrelacar processos de coopeticdo, coevolucdo e coespecializagdo dentro e entre os
ecossistemas de inovagdo regionais e setoriais, resultando ndo apenas no crescimento

econdmico, mas também sustentavel (CARAYANNIS et al, 2019; CARAYANNIS;
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CAMPBELL, 2009; CARAYANNIS; RAKHMATULLIN, 2014). Devido a sua relevancia e
consonancia com as necessidades sociais e ambientais, esse modelo ja foi adotado pela Unido
Europeia (CAL; ETZKOWITZ, 2020; CARAYANNIS et al., 2019).

Outra varia¢ao ¢ modelo da Hélice Quintupla (HQT), também proposto por Carayannis
e Campbell (2010), que destaca o meio ambiente como a hélice adicional na sociedade do
conhecimento. Esse modelo ¢ considerado interdisciplinar e transdisciplinar ao mesmo tempo,
devido a complexidade da estrutura dessas cinco hélices (subsistemas) e demanda uma
compreensdo analitica completa de todas as hélices, abrangendo as ciéncias naturais (ambiente
natural) e as ciéncias humanas e sociais (sociedade, democracia e economia). E também
transdisciplinar, sendo usado como um parametro para a tomada de decisdes em relagdao a
inovagdo, conhecimento ¢ meio ambiente (natural) (CARAYANNIS; BARTH; CAMPBELL,
2012). Enfatiza-se que a HQT oferece uma resposta voltada ao desenvolvimento sustentavel,
indicando um modelo de inova¢ao ndo linear com conexdes diretas entre producdo e aplicagdo
do conhecimento, gerando caminhos para a transi¢ao socioecoldgica. E o contrario também ¢
verdadeiro, esta transi¢ao se mostra como um motor para producao de conhecimento, inovagdes
e transformagdo para uma sociedade mais sustentdvel (CARAYANNIS; BARTH;
CAMPBELL, 2012; GRUNDEL; DAHLSTROM, 2016). Assim, a HQT apoia a “formacio de
uma situacdo ganha-ganha entre ecologia, conhecimento e inovacdo, criando sinergias entre
economia, sociedade e democracia” (CARAYANNIS; BARTH; CAMPBELL, 2012, p. 1,
tradugao nossa).

Neste contexto, Carayannis et al. (2019) discutem como o modelo de inovacao em hélice
quadrupla/quintupla pode promover a inovagdo e empreendedorismo social (Figura 2), ao
oferecer a perspectiva de desenvolvimento sustentavel que envolva empreendedorismo,
inovagdo e democracia. Nesse modelo, a sociedade e o meio ambiente ganham destaque, além
da universidade, governo e empresa. Adicionalmente, contam com uma abordagem
colaborativa sist€émica que pode oferecer respostas aos desafios complexos da sociedade, pois
envolvem os diferentes stakeholders no processo compartilhado de produgdo do conhecimento,

gerando ndo somente sustentabilidade, mas desenvolvimento e crescimento.
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FIGURA 2 - Modelo de inovagao de hélice quadrupla/quintupla para empreendedorismo social
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FONTE: Carayannis et al. (2019, p.11, tradugdo nossa).

Resumidamente, o sistema de hélice triplice desenvolve relacionamento com a
economia do conhecimento, a hélice quadrupla com a democracia do conhecimento e a
sociedade do conhecimento e por fim a hélice quintupla com uma perspectiva mais ampla de
transformagdes socioecoldgicas e ambientes naturais (GRUNDEL; DAHLSTROM, 2016).
Contudo, todos esses modelos ndo escapam de criticas. Cai e Etzkowitz (2020) descrevem os
argumentos de outros autores que demonstram aspectos desfavoraveis sobre a Hélice Triplice,
como sendo um conceito normativo ao em vez de uma estrutura tedrica neutra, com poder
explicativo limitado para questdes praticas, especialmente quando se compara diferentes
contextos e culturas. Mineiro, Souza e Castro (2020) também destacam que o modelo se
demonstra vulneravel, no sentido da cooperagdo entre os atores (RUUSKA; TEIGLAND, 2009;
SAAD; ZAWDIE, 2005), com dificuldade de distribuir o poder de forma mais equilibrada
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(SAAD; ZAWDIE, 2005), quando os objetivos e interesses sao divergentes (RUUSKA;
TEIGLAND, 2009) e quando os contextos sao diferentes entre as esferas (CAI, 2015).

Apesar desses argumentos, muitos sdo os estudos que mostram o protagonismo da
interagdo entre governo, empresa e universidade, como estratégia para incentivar a dindmica da
inovagdo (GALVAO et al., 2019; LEYDESDORFF; PARK; LENGYEL, 2014; MINEIRO et
al., 2018). Cai e Etzkowitz (2020) inclusive citam criticos do modelo que reconhecem sua
importancia como uma base analitica e rigorosa para a reflexdo socioldgica tedrica adicional
sobre a dinamica de inovagdo. Por outro lado, os autores fazem ressalvas quanto a Hélice
Quintupla, devido ao que chamam de “falacia antropomorfica no modelo” ao adicionar o meio
ambiente.

Tendo em vista esses argumentos, essa pesquisa se propde a utilizar o modelo de Hélice
Quadrupla, que demonstra aderéncia ao tema de empreendedorismo social e inovagdo social
(CARAYANNIS et al., 2019). O limite até a quarta esfera ¢ justificado pela dificuldade em
destacar um ator especifico relacionado ao meio ambiente em que possa ser analisada a
dinamica das relagdes interorganizacionais das incubadoras de apoio as empresas sociais.

Cabe ainda destacar que a literatura traz os beneficios de organizag¢des intermediarias
nestes modelos. Estas organizacdes podem aproximar as hélices, ao funcionar como uma ponte
para melhorar a colaboragdo e parceria entre elas (JOHNSON, 2008a), desempenhando um
papel de transposicdo de fronteiras nos relacionamentos, além de atuar com neutralidade e
autonomia em relacao aos atores envolvidos (VALLANCE; TEWDWR-JONES; KEMPTON,
2020). Destaca-se ainda que uma organizacdo intermedidria pode promover a integracdo de
empresas, usudrios e cidadaos ao mesmo tempo que aprimora os ambientes de conhecimento
(NORDBERG, 2015). Complementarmente, os intermediarios auxiliam no envolvimento de
diferentes stakeholders para o co-design e teste de projetos, garantindo que os resultados sejam
moldados pelos usudrios em potencial (VALLANCE; TEWDWR-JONES; KEMPTON, 2020).
Desta forma, esses intermediarios surgem como mediadores para que 0s usuarios exer¢am sua
agéncia dentro do processo de inovagao.

Exemplos de intermediarios sdo institutos tecnoldgicos, incubadoras, aceleradoras,
associagdes, organizagdes de apoio e outras instituigdes que podem interligar relagdes
colaborativas entre as hélices, facilitando o processo de adogao e comercializa¢ao tecnologica
em redes de inovacao (JOHNSON, 2008a). Assim, estudar os intermediarios neste processo de
desenvolvimento de empresas e inovacao torna-se importante, na medida que eles oferecem

suporte e apoio para os negdcios, especialmente os nascentes. Tendo em vista que as empresas
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sociais contam com uma complexa dupla missao, gerar riqueza e impacto social, estes negdcios

podem se beneficiar do auxilio dessas institui¢cdes especializadas (HO; YOON, 2022).

2.2.2 Hélice triplice, quadrupla e quintupla e as empresas sociais.

Para compreender as implicagdes e reflexdes do relacionamento das hélices triplice,
quadrupla e quintuplas as empresas sociais, buscou-se na literatura como esses temas se
associam nas bases Scopus e Web of Science. E a fim de se encontrar um maior numero de
publicacdes, pesquisou-se os termos correlatos as empresas sociais, com suas diferentes
nomenclaturas em inglés, bem como inovacdo social e empreendedorismo social, conforme
detalhado na Tabela 1. Foram considerados todos os anos disponiveis até a data final de 31 de

dezembro de 2023.

TABELA 1 - Busca de artigos na base de dados Scopus e Web of Science

Web of
Scopus Science
Termos de busca "social enterp*" OR "social business" OR "social ventur*" OR
"social innovation®*" OR "social entrepreneur*" AND "triple helix" 63 57
Titulo-Resumo- OR "quadruple helix" OR "quintuple helix" OR "triple helix twins"
Palavras-chave
Business, Management and Accounting (Scopus) 27 26
. Business Economics, Public Administration (WoS)
Filtros Article and review 13 19
Total de artigos desconsiderando os repetidos 31

FONTE: Elaborado pela autora (2024).

Foram achados artigos que iniciam sua publicacdo em 2011, verificando-se assim a que
o tema ¢ emergente. Das 31 pesquisas encontradas, 19 foram analisadas e 12 excluidas
conforme justificativas dadas a seguir.

Especificamente, buscando as relacdes sobre os temas HT com as empresas sociais e
suas variagdes somam 14 artigos, dentre os quais 9 foram analisados: a) 6 estudos de caso; b) 1
estudo quantitativo; ¢) 3 revisdes de literatura. Observa-se que um artigo inclui o tema HQT e
outro artigo traz também os conceitos de HQD e HQT. Quanto aos 9 artigos excluidos
destacam-se que: a) 3 trazem a empresa social e/ou empreendedorismo/inovagao social como
tema marginal, sendo de Pablo et al. (2011), Oliveira e Carvalho (2017) e Wei (2022); b) 6
que ndo focam efetivamente em HT, que sdo os trabalhos de Desmarchelier, Djellal e Gallouj
(2020), Diepenmaat, Kemp e Velter (2020), Ratinho e Bruneel (2023), Pierre et al (2023), Wei
(2022), Wei (2021).
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Os artigos sobre HQD relacionados as empresas sociais e suas variagdes somam 9, sendo
7 analisados: a) 4 estudos de caso; b) 2 ensaios tedrico; ¢) 1 quantitativo. Em contrapartida, 2
artigos foram excluidos, sendo os trabalhos: a) Heikka e Carayannis (2018), pois ndo destaca o
tema empresa social e/ou empreendedorismo/inovagdo social; e b) Albertson et al. (2020) e
Menter (2023), pois a HQD ¢ tratada como tema marginal. Ressalta-se que 3 estudos trazem o
tema HQD conjuntamente com HQT.

Dos artigos relacionando HQD as empresas sociais e suas variagdes, apenas um artigo
estudo de caso foi encontrado, ndo tendo sido rejeitado. Por fim, um estudo quantitativo ¢
relacionado ao tema N-Helix e nenhum artigo trouxe o conceito de Triple Helix Twins. O
Quadro 3 descreve as 19 publicagdes analisadas.

Quanto aos artigos que relacionam a HT as empresas sociais e/ou empreendedorismo
social e/ou inovac¢do social, encontram-se 9 trabalhos, sendo que 7 deles tratam do modelo de

hélice triplice especificamente. Um artigo engloba os conceitos de HT, HQD e outra pesquisa

adota os estudos de HT, HQD e HQT.

QUADRO 3 - Publicagdes envolvendo Hélice Triplice, Quadrupla e Quintupla as empresas sociais e/ou

empreendedorismo e/ou inovagao social

N° Autores Resumo do artigo Categorias e Tipo Foco
de estudo
1 Arias-Péreze | Tem como objetivo analisar a transferéncia de Inovacao Social Hélice
Aristizabal conhecimento de inovagdo social em uma Hélice Triplice Triplice
Botero (2011) | instituicao de ensino superior. Foi constatado que Universidade
a comunidade ¢ um destlnat.érlo de co.nhe01men‘to, Estudo de Caso
que deve receber a mesma importancia concedida
ao Estado e as empresas. Assim, a universidade
deve reconhecer os problemas sociais do contexto,
para desenvolver solugcdes baseadas no
conhecimento cientifico-tecnolégico.
2 Lundstroma e | Traz uma revisdo de literatura com reflexdes sobre Inovacao Social
Zhou (2011) | o conceito de “parque de inovagdo social”, Hélice Triplice
basecado na HT, que tenham caracteristicas | Parque de inovagdo
distintivas de cooperagdo mais estreita entre a social
criagdo de conhecimento social e as inovagdes. Revisdo da
literatura
3 Cunat e Busca configurar um modelo que permita gerar | Empreendedorismo
Rubén (2014) | emprego, criar empresas cooperativas viaveis, social
rentabilizar recursos publicos e gerar politicas Hélice Triplice
efetivas baseadas na cooperagdo entre a Universidade
administracdo publica, a universidade e as Governo
empresas sociais. Revisio da
literatura
4 Morales- Este trabalho toma como referéncia a teoria das Inovagdo Social
Gualdrone | redes e a teoria da comunicagdo funcional, Hélice Triplice
Goémez (2015) | avaliando a confianga, a comunicagdo, a Universidade
deliberagdo e a negociacdo em um mecanismo de Empresas
interagdo entre os atores da HT em Medellin. Estudo de Caso
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5 Gebhardt Busca analisar como as politicas de inovag¢do | Empreendedorismo
(2020) urbana reintroduzem o papel dos empreendedores Social
sociais e da sociedade civil nos estudos de Smart City
inovacdo, no que diz respeito a governanga da Hélice Triplice
inovagao reglonal ¢ 4 emergéncia de novos Estudo de Caso
caminhos de inovagao.
6 Parthasarathy, | Tem como objetivo analisar o papel das Inovagdo Social
Dey e Gupta | universidades a democratizagdo do conhecimento Hélice Triplice
(2021) relacionado a inovagao social. Este estudo de caso Universidade
pesquisou como uma incubadora universitaria ONGs
apoiou uma ONG para preencher um “vazio Estudo de Caso
institucional” ligado as pessoas com deficiéncia
visual.
7 Goransson, Destaca como diferentes estratégias, mecanismos Inovagao Social
Chaminade e | de politicas e estruturas de incentivos afetam a Hélice Triplice
Bayuo (2022) | sustentabilidade de longo prazo das iniciativas de Universidade
inovacdo social nas universidades. O estudo de Empresas
caso traz reflexdes sobre a dinamica de logicas Estudo de Caso
institucionais concorrentes € como a universidade
tradicional e orientada para a pesquisa pode
absorver conhecimentos e praticas de inovagdo
social em sua estrutura politica.
8 | Goméz e Frias | Analisar a aplicacdo da inteligéncia artificial no Inovacao Social
(2022) setor do turismo para melhorar a experiéncia do Hélice Triplice
consumidor por meio do trabalho realizado por | Empresas do setor
diferentes organizagdes da Hélice Triplice a fim de de turismo
aumentar a inovacao social. Estudo de Caso
9 Terstriep, Reflete sobre caracteristicas comuns e diferengas Ecossistema de Hélice
Rehfeld e entre inovagao social ¢ outras formas de inovagao, Inovacdo Social Triplice e
Kleverbeck | e os requisitos resultantes para um Ecossistema de | Hélice Triplicee | Quadrupla
(2020) Inovacdo Social. Com base nos dados de dois Quadrupla
projetos de pesquisa europeus, o artigo estabelece Estudo de Caso
que um Ecossistema de Inovacgdo Social com base
na HT e HQD
10 | Amry, Ahmad | Realiza uma revisdo critica de 96 artigos sobre | Empreendedorismo Hélice
e Lu (2021) | transferéncia de tecnologia universitaria. Como social Triplice,
resultado, destacam essa transferéncia como um Hélice Triplice, Quadrupla
mecanismo para a contribuicao das universidades Quadrupla e e
para os objetivos sociais coletivos, para além do Quintupla Quintupla
desenvolvimento econdmico. Os achados sugerem Universidade
que ainda ha prevaléncia do modelo Revisio da
schumpeteriano de inovagdo nas universidades, literatura
com foco estreito na comercializagdo, precisando
ainda de aten¢@o para a inovacao social.
11 | Igbal, Kousar, | Demonstra o efeito positivo de fatores pessoais | Empreendedorismo Hélice
Ul Hameed | (capital humano, capital social, fatores Social Quédrupla
(2018) motivacionais) no  desenvolvimento  de | Hélice Quadrupla
empreendimentos sociais no Paquistao, sendo que
os diferentes atores da HQD moderam a relagao. Estudo
Quantitativo
12 Carl (2020) | Examina a influéncia da mudan¢a de paradigma Inovagao Social
em andamento da inovagdo tecnologica para a | Hélice Quadrupla
inovagdo social nos pesquisadores principais, Universidade
tendo em vista que eles podem afetar outros atores —
Ensaio tedrico
da HQD.
13 Nordberg et | Busca compreender como os atores de HQD Inovagdo Social
al. (2020) baseados na comunidade contribuem para a | Hélice Quadrupla
formacdo de redes de inovag¢do social no contexto Sociedade Civil
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do desenvolvimento rural. Por meio da abordagem
narrativa usando incidentes criticos, foi possivel
revelar o significado das comunidades informais
na transformacdo das relacdes que ocorrem na
HQD

Estudo de caso

14 Bellandi, Visa explorar a governanca da inovagao social por Inovagao Social
Donati, meio de parcerias de HQD. Foi destacada a | Hélice Quadrupla
Cataneo participagao das universidades no Universidade
(2021) desenvolvimento de inovagao social, atuando nao Estudo de Caso
apenas como especialistas na produgdo do
conhecimento, mas também como mediadoras
entre os diferentes campos do conhecimento,
interesses ¢ agendas em projetos comunitarios que
envolvem diferentes atores
15 | Carayannis et | Propde uma estrutura integrada que vincule o Inovacao Social Hélice
al. (2021) modelo de negdcio social com os modelos de Ecossistema de Quadrupla
hélice de inovagdo quadrupla/quintupla. Essa Inovagao Social e
estrutura pode ajudar a estudar o papel, a natureza | Hélice Quadrupla e | Quintupla
e a dindmica dos ecossistemas fractais Quintupla
coopetitivos sociais, com enfasg na sqmedade Estudo de Caso
civil, estruturas politicas, meio ambiente ¢
sustentabilidade.
16 Morawska- | reflete sobre os novos papéis das universidades no Inovacao Social
Jancelewicz | contexto do modelo de HQD e HQT que ¢é visto | Hélice Quadrupla e
(2021) como importante na promog¢do da mudanga das Quintupla
inovacdes técnicas para as sociais. E afirmado que Universidade
o conhecimento ¢é resultado da combinacdo de Estudo de Caso
conhecimento académico e pratico gerado por
diversos stakeholders, ¢ o significado de
conhecimento ndo ¢ determinado apenas pelo
aperfeicoamento da produtividade e
competitividade, mas também pela melhoria da
qualidade de vida e cooperagdo com a sociedade
17 Carayannis, | Procura abordar a lacuna de relativamente poucos Inovacdo Social
Morawska- estudos sobre mudancas institucionais e estruturas | Hélice Quadrupla e
Jancelewicz | de incentivo que influenciam a capacidade das Quintupla
(2022) universidades de se envolver em inovagdo social Universidade
(digital) nas transicdes digitais e verdes e preenche Industria 5.0
a lacuna de identificar a conexdo entre os Sociedade 5.0
conceitos de Sociedade 5.0 e Industria 5.0 e o Ensaio tebrico
modelo de HQD ¢ HQT.
18 Bartoloniet | Analisa a Sociedade 5.0 como um novo | Empreendedorismo Hélice
al. (2021) paradigma, que coloca o ser humano no centro da Social Quintupla
inovagdo. A fim de projetar solucdes para a | Hélice Quintupla
sociedade e integrar tecnologias, os autores Estudo de Caso
desenvolveram um modelo conceitual aplicando a
abordagem Design Thinking a estrutura de
inovagdo Hélice Quintupla
19 Ibanez et al. | Explora o surgimento de um novo fenomeno, as | Empreendedorismo | N-Helix
(2022) “Iniciativas digitais de empreendedorismo social”, social
na interseccdo entre as necessidades dos N-Helix
stakeholders ¢ as iniciativas sociais digitais que
surgiram em colaboragdo entre a sociedade civil, Est1.1d0.
Quantitativo

social, académica, econdmica, industrial e politica
(N-Hélice).

FONTE: elaborado pela autora (2024).




42

Apos a andlise dos 19 artigos destacados sobre hélice triplice/quadrupla/quintupla,
ressalta-se que dez deles focam especialmente no papel das universidades para o
desenvolvimento do empreendedorismo/inovagdo social, sendo a autoria de: Arias-Pérez e
Botero (2011), Cunat e Rubén (2014), Morales-Gualdron e Gémez (2015), Amry, Ahmad e Lu
(2021), Parthasarathy, Dey e Gupta (2021), Goransson, Chaminade e Bayuo (2022), Carl
(2020), Bellandi, Donati e Cataneo (2021), Morawska-Jancelewicz (2021), Carayannis e
Morawska-Jancelewicz (2022). Estes trabalhos evidenciam a importancia das universidades
desenvolverem projetos de empreendedorismo e inovagdo social com outros atores e, em
especial, com governos e sociedade civil.

Outros insights que foram observados estdo relacionados a cocriagcdo de inovagdes junto
a multiplos atores, principalmente os beneficidrios, usudrios e sociedade civil (AMRY;
AHMAD; LU, 2021; GEBHARDT, 2020; TERSTRIEP; REHFELD; KLEVERBECK, 2020).
Também se destaca que os relacionamentos entre os diferentes atores das hélices devem ser
desenvolvidos com confianga, comunicacdo, deliberacdo e negociacdo (MORALES-
GUALDRON; GOMEZ, 2015), sendo que é importante um solido nexo comum (BELLANDI;
DONATTI; CATANEQO, 2021), indo de encontro com o que Ranga e Etzkowitz (2013) destacam
como espacos de consenso. Esse ¢ um espago onde emerge a fertilizacdo cruzada de diversas
perspectivas, gerando ideias que provavelmente ndo teriam sido alcancadas individualmente.
“O espago de consenso reflete varios aspectos do conceito de governanga, em um sentido mais
amplo, incluindo atores governamentais € ndo governamentais que interagem continuamente
para trocar recursos € negociar propositos compartilhados” (RANGA; ETZKOWITZ, 2013, p.
249, traducao nossa).

Quanto ao estudo sobre os mediadores ou intermediarios nos modelos de HT, HQD e
HQT, somente o estudo de Lundstrom e Zhou (2011) ressalta a importancia dos parques
tecnologicos voltados para a inovagao social. Por outro lado, Bellandi, Donati e Cataneo (2021)
tratam da universidade enquanto mediadora de relacionamento com outros atores da HQD,
desempenhando um papel para além de provedora de pesquisa e conhecimento no
desenvolvimento de inovacao social.

Ainda neste contexto dos intermedidrios, o trabalho de Terstriep, Rehfeld e Kleverbeck
(2020) relata essa lacuna de pesquisa. Os autores descrevem que a fundamentagao teérica sobre
o ecossistema que facilita as atividades de inovacdao social permanece consideravelmente
ambigua e vaga. Apesar das dificuldades para se desenvolver um ecossistema de inovacgao
social, os autores destacam trés pontos importantes para seu estabelecimento: a) um modo de

governanga que integre atores da sociedade civil e do campo econdmico, académico e social;



43

b) intermediarios de inovagao social que fomentam tais atividades; e ¢) desenvolvimento de
estratégias de inovagao transformacional que integram diferentes modos de inovagdo. Desta
forma, percebe-se a importancia das instituigdes intermedidrios do ecossistema de empresas
sociais, como incubadoras, laboratorios, aceleradoras, que funcionam como um espaco de
experimentacdo, crescimento e expansao de empresas sociais, capazes de auxiliar também na
transferéncia de inovagao social (TERSTRIEP; REHFELD; KLEVERBECK, 2020).

Assim, como o fendmeno proposto pela pesquisa ainda € pouco investigado na literatura,
exige-se uma analise aprofundada que possa levar a identifica¢do de categorias de observagao
ou geragao de hipoteses para posteriores estudos (ALVES-MAZZOTTI, 2006). Espera-se, com
a presente pesquisa, encontrar também novas funcdes para as incubadoras, bem como pontos
sensiveis nos relacionamentos entre incubadora, academia, governo, empresa e sociedade civil,
além de verificar possibilidades de aperfeicoamentos nas atividades desenvolvidas pelas

incubadoras que apoiam as empresas sociais.

2.3 INSTITUICOES INTERMEDIARIAS

Embora estudos sobre a intermedia¢do nos sistemas de inovagdo ja tenham alcancado
atencdo de academia nos ultimos anos (GLIEDT; HOICKA; JACKSON, 2018; HOWELLS,
2006; KANDA et al., 2018; KIVIMAA et al., 2019), ha pouca literatura que examina o papel
da intermediacao no estimulo da empresa social (BARRAKET, 2020; HO; YOON, 2022).

As institui¢des intermedidrias sdao importantes disseminadores informais de
conhecimento no processo de interagdo para transferéncia de tecnologia, além de formalizar
acordos contratuais, licenciamentos e colaboragdes informais entre uma ou mais partes
(HOWELLS, 2006). Facilitam as interagdes entre as partes que enfrentam desafios no
envolvimento direto devido aos elevados custos de transagdo ou as barreiras de comunicacao
decorrentes de diferengas culturais, de interesse ou de conhecimento (KIVIMAA et al., 2019),
trabalhando assim como tradutores de linguagens (HO; YOON, 2022; MEYER, 2010)

Johnson (2008a), por exemplo, trata das organizagdes intermediarias em colaboragdes
de HT, descrevendo como elas podem ter papéis de mediadores, patrocinadores, legitimadores,
agentes de tecnologia e provedores de recursos/gestdo destacando suas fungdes, recursos e
beneficios. Ja Parmigiani e Rivera-Santos (2011) reforcam que uma organizagdo “ponte” se
torna relevante em casos complexos de parcerias intersetoriais criadas para resolver problemas
sociais. Esses intermediarios podem se envolver para ajudar os parceiros a interpretarem as

motivacdes, objetivos e acdes uns dos outros (HAMANN; APRIL, 2013; PARMIGIANI;
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RIVERA-SANTOS, 2011; VENN; BERG, 2014), bem como auxiliar na distingao de papéis de
deliberagao e implementagdo (HAMANN; APRIL, 2013), se destacando pela capacidade de
lideranca nas ambiguidades e conflitos das relagdes, além de suprimir as barganhas agressivas
(HAMANN; APRIL, 2013; VENN; BERG, 2014).

Howells (2006), em seu estudo sobre os intermedidrios na inovacao do Reino Unido,
ainda destaca um importante papel desses agentes, sendo um “animador” ao gerar novas
possibilidades e dinamismo dentro de um sistema, desempenhando uma relevante funcao
politica na cadeia de valor. Segundo o autor, um intermediario atua como agente ou broker em
qualquer aspecto do processo de inovacao entre duas ou mais partes, intermediando transagdes,
ajudando a fornecer informagdes, colaborando como mediador entre as partes e encontrando
aconselhamento, apoio e financiamento.

Em relag@o ao ecossistema especifico para empresas sociais no Brasil, a Alianca pelos
Investimento e Negocios de Impacto (2021) desenvolveu pesquisas e estudos sobre o tema. A
organizac¢do destaca que as empresas sociais requerem recursos técnicos e financeiros para sua
concepgdo, operacdo e ampliacdo. Neste contexto, as empresas sociais podem buscar
investidores comprometidos em considerar o impacto social, para além dos tradicionais
critérios de risco e retorno. Este perfil de investimento vem crescendo globalmente, totalizando
mais de meio trilhdo de dolares (GIN, 2020). No entanto, muitos investidores ainda ndo foram
persuadidos ou mobilizados.

Investidores precisam de referéncias, incentivos externos e oportunidades para
experimentar investimentos em produtos financeiros com impacto social. Desta forma, torna-
se relevante o surgimento de um ecossistema robusto que suporte e catalise os diversos agentes
capazes de alocar recursos para empreendimentos com impacto social (ALIANCA, 2021).

Para isto, segundo a Alianga pelo Impacto (2021), sdo necessarios os dinamizadores do
ecossistema, bem como a mobiliza¢do de investidores para que seja possivel a criacdo de um
ambiente de apoio as empresas sociais. Os dinamizadores do ecossistema de empresas sociais
sdo aqueles que: a) auxiliam empreendedores e investidores em suas jornadas para promover o
impacto social; e/ou b) divulgam conceitos, dados e orientacdes para educar, envolver e
conectar mais empreendedores e investidores; e/ou c¢) desenvolvem, distribuem e administram
produtos financeiros que facilitem o investimento em empresas sociais; ¢/ou d) estabelecem um
ambiente normativo e cultural favoravel para que empreendedores e investidores sociais
possam operar (ALIANCA, 2021).

Ja os investidores sociais sdo considerados aqueles que oferecem recursos provenientes de

fontes privadas, publicas e hibridas, canalizados através de instrumentos financeiros como
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doagdes, empréstimos, participacdes aciondrias ou garantias, destinados a organizagdes,
empresas e fundos que se comprometem a gerar impacto socioambiental positivo mensuravel,
ao mesmo tempo em que buscam rentabilidade financeira (ALIANCA, 2021). Considerando

estes atores, a Figura 3 traz a ilustracdo sobre o ecossistema de empresas sociais.

FIGURA 3 — Ecossistema de empresas sociais
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Neste contexto, algumas instituigdes intermediarias podem se tornar também
dinamizadores do ecossistema de empresas sociais, como as incubadoras de empresas sociais
que serao discutidas na sec¢ao 2.3.3. Porém, antes serao analisadas as funcdes dos intermediarios

no ecossistema de empreendedorismo e inovagao.

2.3.1 Fungdes das institui¢coes intermediarias

O estudo sobre as instituicdes intermediarias ganhou destaque nos ultimos anos,
especialmente no que se refere ao desenvolvimento de inovagdes voltadas a sustentabilidade
(KANDA et al, 2019; KIVIMAA, 2014; LUKKARINEN et al., 2018). O papel desses
intermediarios que trabalham entre os mais diferentes atores — como empreendedores,
financiadores, formuladores de politicas, usuarios — mostra-se valoroso na medida em que
conseguem alinhar interesses e comunicar demandas especificas para o desenvolvimento de
mudangas sistémicas (LUKKARINEN et al., 2018; VAN LENTE, 2003).

As organizagdes intermedidrias representam um papel importante na criacdo,

desenvolvimento e facilitacdo das redes de inovagao (HO; YOON, 2022; HOWELLS, 2006;
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KANDA et al., 2019; KIVIMAA; KERN, 2016). Incluem uma série de organizagdes, como
incubadoras, aceleradoras, parques tecnologicos e centros de coworking que promovem o
sucesso de empreendedores (HO; YOON, 2022; KANDA et al., 2019). Autores como Howells
(2006), Kivimaa (2014), Lukkarinen et al. (2018), Kanda et al. (2019), Barraket (2020), Van
Welie, Boon e Truffer (2020) e Ho e Yoon (2022), por exemplo, estudam especialmente as
fungdes das organizagdes intermediarias no desenvolvimento de inovagdo, baseados nos
estudos das fung¢des do sistema de inovacdo propostos por Hekkert et al. (2007) e Bergek et al.
(2008).

O estudo de Hekkert et al. (2007), em especial, traz algumas andlises sobre as funcdes
do sistema de inovacdo e que podem ser destacas para comparacdo com as fungdes dos
intermediarios. Os autores desenvolvem um mapeamento sistematico das atividades que
ocorrem nos sistemas de inovagdo que geram mudancas tecnoldgicas voltadas a
sustentabilidade. Os autores propdem uma estrutura que se concentra em uma série de processos
(fungdes) que sdo altamente importantes para levar com sucesso ao desenvolvimento e a difusao
da tecnologia. Com base nos dados encontrados em varios estudos empiricos na Universidade
de Utrecht, Holanda, os autores enumeram sete funcdes. A partir delas, identificaram,
empiricamente, que trés fungdes desencadeiam as demais, chamadas de motores de mudanga

(Figura 4).

FIGURA 4 - Trés motores tipicos de mudanca
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FONTE: Hekkert et al. (2007).

O primeiro motor ¢ a orientagao da pesquisa (motor C) que identifica os problemas

sociais e ambientais, bem como as metas dos governos para limitar danos neste sentido. Esses
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objetivos levam ao desenvolvimento do conhecimento e a difusao do conhecimento e a geragao
de expectativas sobre as opcoes tecnologicas. Outro possivel inicio ¢ dado pelas atividades
empreendedoras (motor B) que organizam lobby a fim de demandar melhores condi¢des
econdmicas para viabilizar o desenvolvimento tecnologico, criando legitimidade e combatendo
a resisténcia a mudanga. Alternativamente, o lobby (motor A) pode ser desenvolvido para
buscar mais recursos a fim de realizar P&D ou para formar o mercado, j& que muitas vezes nao
possuem condigdes equitativas. Ao criar os mercados, um impulso nas atividades
empreendedoras ¢ muitas vezes visivel, levando a mais formagdo de conhecimento, mais
experimentacdo empreendedora, aumento do /obby para condigdes ainda melhores e altas
expectativas que orientam pesquisas futuras (HEKKERT et al., 2007).

Hekkert et al. (2007) concluem que a percepcao desenvolvida ¢ altamente relevante para
iniciativas politicas, que visam influenciar e estimular a dire¢do das inovagdes. Além disso,
podem ser criadas estratégias para melhorar o funcionamento do sistema de inovagdo ao
estimular fungdes fracas ou remover mecanismos de bloqueios que impedem esse bom
funcionamento.

Compreender as fungdes do sistema de inovagdo ¢ relevante a medida que oferece
suporte para a proxima andlise, referente a fungdes dos intermediarios de inovagdo. Foram
encontrados trabalhos como de Howells (2006), que trata dos intermediarios do sistema de
inovacao em geral; de Kivimaa (2014), Lukkarinen et al. (2018), Kanda et al. (2019) e Van
Welie, Boon e Truffer (2020) que analisam os intermedidrios relacionados as inovacgdes
voltadas a sustentabilidade; e de Barraket (2020) e Ho e Yoon (2022) que pesquisam sobre

intermediarios de inovacao social. O Quadro 4 compara os achados dessas investigagdes

QUADRO 4 - Fungdes dos intermediarios de inovagao

Autores Titulo Objetivo do trabalho Fungoes encontradas/analisadas
(ano)
Howells Intermediation Por meio de revisao e 1) Previsdo e diagndstico;
(2006) and the role of sintese da literatura, o 2) Digitalizagdo e processamento de
intermediaries in | autor investiga a informagoes;
innovation intermediacdo e o papel 3) Processamento de conhecimento e
dos intermediarios no combinag¢ao/ recombinagao;
processo de inovagao, 4) Gatekeeping e corretagem;
desenvolvendo uma 5) Teste e validagao;
tipologia e estrutura dos 6) Credenciamento;
diferentes papéis e 7) Validagao e regulamentacao;
fungoes. 8) Protecao de resultados;
9) Comercializagéo;
10) Avaliagdo dos resultados.
Kivimaa Government- O artigo aborda duas 1) Articulag@o de expectativas e visdes: a)
(2014) affiliated questdes de pesquisa: a) Articulagdo de necessidades, expectativas
intermediary que tipo de papéis as e requisitos; b) Desenvolvimento de
organisations as organizagdes estratégia; ¢) Aceleragdo da aplicagdo e
intermedidrias afiliadas ao
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actors in system-
level transitions

governo podem assumir
em relagdo as transigdes
sociotécnicas,
particularmente a gestao
estratégica de nichos; e b)
quais aspectos da
intermediacdo parecem
particularmente
importantes para as
transi¢oes de
sustentabilidade baseadas
sobre os achados empiricos

comercializa¢do de novas tecnologias; d)
Avanco dos objetivos de sustentabilidade.
2) Construgao de redes sociais: a) Criacao
e facilitacdo de novas redes; b)
Gatekeeping e corretagem; c)
Configuracgdo e alinhamento de interesses;
d) Gerenciando recursos financeiros —
encontrando potenciais financiamentos e
atividades de financiamento; ¢)
Identificacdo e gestdo das necessidades de
recursos humanos (habilidades).

3) Processos de aprendizagem e
exploracdo em varias dimensdes: a)
Coleta, processamento, geragao e
combinag¢@o de conhecimento; b)
Avaliagao de tecnologia; c¢) Prototipagem e
pilotagem; d) Investimentos em novos
negocios; ¢) Comunicagdo e disseminagdo
do conhecimento; f) Educagéo e
treinamento; g) Aconselhamento e apoio;
h) Criar condigdes para aprender fazendo e
usando.

4) Outros: a) Arbitragem baseada na
neutralidade e confianga; b) Concepgao,
gestao e avaliagdo do projeto (de longo
prazo); c¢) Implementagao da politica; d)
Acreditacdo e configuracdo padrdo; e)
Criacdo de novos empregos.

Lukkarinen
etal. (2018)

An intermediary
approach to
technological
innovation
systems
(TIS)—The case
of the cleantech
sector in Finland

O artigo procura estudar
como a rede intermediaria
subnacional dos
Municipios Neutros em
Carbono Finlandés
(HINKU) complementa e
desafia o sistema nacional
de inovagdo em tecnologia
limpa na Finlandia.

1) Desenvolvimento e difusao do
conhecimento;

2) Influéncia na dire¢do da pesquisa;
3) Experimentagdo empreendedora;
4) Formac¢ao de mercado;

5) Legitimacao;

6) Mobilizagao de recursos;

7) Desenvolvimento de externalidades
positivas.

Kandaetal. | A4 technological O artigo analisa os papéis 1) Desenvolvimento e difusdo do
(2019) innovation dos intermediarios na conhecimento;
systems approach | ecoinovagdo e fornece 2) Influéncia na direcdo da pesquisa;
to analyse the reflexdes iniciais sobre 3) Experimentacdo empreendedora;
roles of como avaliar o impacto 4) Formagao de mercado;
intermediaries in | dos intermediarios no nivel | 5) Legitimagao;
eco-innovation do sistema além de 6) Mobilizagao de recursos;
projetos e empresas. 7) Desenvolvimento de externalidades
positivas.
Van Welie, Innovation system | O artigo busca analisar: a) | 1) Articulagdo: a) orientacdo de pesquisa;
Boon e formation in o desenvolvimento das b) formagdo de mercado.
Truffer international fungdes do TIS em 2) Alinhamento: a) mobilizac¢do de
(2020) development diferentes escalas recursos; b) legitimacao.
cooperation: The | espaciais; b) as atividades | 3) Aprendizagem: a) desenvolvimento e
role of intermediarias em difusdo de conhecimentos; b) atividades

intermediaries in
urban sanitation

diferentes fases da
construcdo do sistema de
inovagdo; c¢) o suporte de
relacionamentos
multiescalares pelo
intermediario.

empreendedoras; ¢) legitimagao.
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social innovation
system in South
Korea

Barraket The Role of Este artigo examina as 1) Conexao de atores;
(2020) Intermediaries in | fun¢des de um programa 2) Envolvimento, comprometimento ¢
Social Innovation: | de intermediacao destinado | mobilizacdo atores;
The Case of a conectar compradores 3) Desenvolvimento de capacidades;
Social corporativos e 4) Defesa e construg¢do de campo;
Procurement in governamentais com 5) Estabelecimento e promulgacgao de
Australia fornecedores de empresas legitimidade.
sociais no estagio inicial
de desenvolvimento de
compras sociais em
Victoria, Australia.
Ho e Yoon Ambiguous roles O estudo adota uma 1) Articulag@o: a) Articulagao de
(2022) of intermediaries | abordagem de sistemas necessidades e expectativas; b) Avango de
in social para a inovagao social para | objetivos (aumento de valores sociais); ¢)
entrepreneurship.: | analisar sistematicamente Formacao e implementagdo de politicas; d)
The case of os diversos papéis dos Formagao de mercado (aceleracao de

intermediarios sociais na
Coreia do Sul a partir de
perspectivas de inovagao
mais amplas e examinar
por que tais fungdes sao
necessarias para apoiar o
empreendedorismo social.

aplicacdo e comercializagdo).

2) Alinhamento: a) Criacdo e facilitagdo de
novas redes; b) Mobilizagdo de recursos
(incluindo finangas e RH); ¢) Gatekeeping,
intermediacao, configuracdo e alinhamento
de interesses.

3) Aprendizado: a) Desenvolvimento do
conhecimento (coleta, processamento,
geracdo e combinagdo); b) Comunicagdo e
dissemina¢do do conhecimento; c)
Educagio e treinamento; d) Prestacdo de
aconselhamento e apoio; e) Atividades
empreendedoras (prototipagem e
pilotagem); f) Legitimagao (avaliagdo do
impacto social.

FONTE: elaborado pela autora (2024).

Em especial, ressalta-se o estudo de Howells (2006) pelo seu impacto na literatura, pois

¢ um dos artigos mais citados no que se refere a intermediarios de inovacao (1206 citagdes

segundo a base Scopus). O artigo traz uma revisao e sintese sobre os atores intermedidrios que

desempenham uma variedade de tarefas no processo de inovagdo. A partir disso, o autor

desenvolve uma tipologia e estrutura dos diferentes papéis e fungdes do processo de

intermediagdo dentro da inovagao e, por ultimo, operacionaliza a tipologia no contexto do Reino

Unido ao realizar estudos de caso com organizagdes intermedidrias de inovagao.

Em relagdo as defini¢cdes de intermediario de inovagao, Howells (2006, p. 720, tradugdo

nossa) descreve que faltam conceituagdes formais, tanto por governos como 0rgaos estatisticos.

Assim, o estudo utiliza a seguinte defini¢ao:

Uma organizacdo ou 6rgdo que atua como agente ou intermedidrio em qualquer
aspecto do processo de inovacdo entre duas ou mais partes. Tais atividades
intermediarias incluem: ajudar a fornecer informagdes sobre potenciais
colaboradores; intermediar uma transagdo entre duas ou mais partes; atuar como
mediador, ou intermediario, 6rgaos ou organizagdes que ja estdo colaborando; e ajudar
a encontrar aconselhamento, financiamento e apoio para os resultados de inovagao de
tais colaboragdes.



50

A partir disso, a pesquisa seguiu uma estratégia indutiva modificada, trazendo a priori,
conceituagdes de cinco fungdes ou papéis que foram além das trocas de informagdes, a saber:
1) Digitalizacdo e processamento de informagdes; 2) Processamento do conhecimento; 3)
Gatekeeping e corretagem; 4) Teste e validagdo; 5) Comercializagdo. Posteriormente, com
bases em entrevistas e outras evidéncias, Howells (2006) destaca que as organizagdes
intermedidrias assumiram mais fungdes do que foi originalmente concebido, incluindo papéis
subvalorizados ou que ndo foram reconhecidos como: 6) Trabalho de previsdo e diagndstico;
7) Trabalho de acreditagdo; 8) Validacdo e regulamentacdo e padrdes; 9) Aconselhamento
independente e orientacdo sobre a protecdo da propriedade intelectual; e, 10) Avaliagdo sobre
os resultados da colaboragao em inovacao.

Como principais achados da pesquisa, Howells (2006) revela que:

a) As func¢des de um intermediario de inovagao sdo mais numerosas e diversas do que os estudos
anteriores sugeriram;

b) Os intermediarios desenvolvem fun¢des complexas que vao além da base triddica simples
"um para um para um" entre, por exemplo, um fornecedor e seu cliente em um
relacionamento vertical. O contexto dos multiplos relacionamentos e redes de ligacao de
intermediarios estdo se tornando mais importantes, na medida em que ganham poder e
dependéncia de seus clientes;

¢) Nao somente fornecedores buscam intermediérios para vender inovagdes a novos clientes. O
contrario também ¢ verdadeiro e os intermediarios podem ser atores chaves para que clientes
passem problemas a serem solucionados por fornecedores;

d) Os intermediarios oferecem ndo apenas servicos imediatos, mas recursos de inovacao
“relacionais” de longo prazo, compreendendo o que realmente o cliente precisa, quais sdo
suas principais competéncias, para em seguida mapear as possiveis pesquisas atuais e futuras
ao preencher lacunas técnicas;

e) Os intermediarios podem oferecer servigos além das intermediacdes entre clientes e outros
atores, como formag¢do de profissionais e testes de novos produtos/servicos. A geracdo e
recombinacdo de conhecimento ¢ um papel predominante que foi desenvolvido pelos
intermediarios de inovacao.

Howell (2006) conclui seu trabalho indicando que embora as organizacoes
intermediarias tenham a tendéncia de permanecer especializadas em atividades especificas, o
conjunto de servicos oferecidos parece ter aumentado ao longo do tempo. Ademais, o autor
ainda ressalta que sdo necessarias pesquisas sobre os relacionamentos de rede desenvolvidos

pelos intermediarios, compreendendo além das relagoes triddicas.
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As pesquisas de Kivimaa (2014), Lukkarinen et al. (2018), Kanda et al. (2019) e Van
Welie, Boon e Truffer (2020) analisam os intermediarios relacionados as inovagdes voltadas a
sustentabilidade, sendo que se valem das mesmas fungdes para investigacao (Quadro 4) e
muitos utilizam a mesma base tedrica. Em especial, os trabalhos de Kivimaa (2014), Lukkarinen
et al. (2018) tratam de intermediarios relacionados a organizagdes publicas que incentivam o
desenvolvimento de politicas voltadas a inovacao para sustentabilidade. Kanda et al. (2019),
por sua vez, analisam as contribui¢des potenciais de diferentes intermediarios para além de
projetos individuais e empresas, para o sistema como um todo. Finalmente, Van Welie, Boon e
Truffer (2020) pesquisam o “‘sistema de inovacdo global”, que ¢ apoiado por intermediarios
sistémicos.

Por outro lado, quando se trata das fung¢des dos intermedidrios considerando
especificamente o ecossistema de empresas sociais, foram encontrados apenas os trabalhos de
Barraket (2020) e Ho e Yoon (2022). Barraket (2020) examina as fungdes e os efeitos de um
intermediario australiano nas praticas de compradores e fornecedores em compras sociais,
destacando as fungdes de: 1) Conexdao de atores; 2) Envolvimento, comprometimento e
mobilizacao de atores; 3) Desenvolvimento de capacidades; 4) Defesa e construgao de campo;
5) Estabelecimento e representagdo de legitimidade.

Barreket (2020) constata que intermediagdo eficaz na aquisi¢do social ¢ holistica e ndo
transacional, sugerindo que as func¢des de intermedia¢do geram capacidades ndo apenas para
empresas sociais, mas para intermediarios, compradores € o campo como um todo. Além disso,
intermediagao cumpre fungdes simbolicas ou de constru¢ao de campo na medida em que
representa e aumenta a credibilidade da propria pratica de aquisi¢do social ao articular visdes
de mudanga necessarias. E relevante destacar que um dos achados de pesquisa aponta que o
processo de intermediacao ¢ maior do que as fungdes do préprio intermediario, com todos os
atores assumindo propositalmente ou incidentalmente papéis de intermediacdo. Isto leva a
expansao de oportunidades dentro de um mercado ainda imaturo como também expande a
legitimidade simbolica de compras sociais como um campo de pratica.

Se tratando das relacdes entre os atores, Barreket (2020) relata que foram observadas
interdependéncia relacional, coalizdes politicas, praticas de cooperagdo se sobrepondo as de
competi¢do, e tensdes por conta de diferentes objetivos, por exemplo. De qualquer forma, o
estudo sugere que a agdo coletiva no desenvolvimento do campo interorganizacional ¢
informada tanto pelas dimensdes emocionais e relacionais da identidade coletiva quanto pelas
escolhas estratégicas e necessidades de recursos dos atores envolvidos. Ademais, notou-se que

a medida que as assimetrias de informacgao entre compradores e fornecedores sao reduzidas por
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meio dos relacionamentos e acesso aos recursos criados nas etapas iniciais da intermediagao,
ha maior valor atribuido pelos participantes da comunidade.

Ja o trabalho de Ho e Yoon (2022) adota a abordagem de sistemas de inovagdo e
examina os vdarios papéis ‘“ambiguos” das organizagdes intermedidrias no apoio ao
empreendedorismo social, revelando diferentes funcdes, conforme descritas por Van Welie,
Boon e Truffer (2020), indicando trés grandes grupos conforme segue: 1) Articulagdo; 2)
Alinhamento e 3) Aprendizado (detalhados no Quadro 4). Os autores descrevem como achados
da pesquisa que as fun¢des dos intermedidrios foram sendo adicionadas e modificadas ao longo
do tempo. Além disso, foram encontrados desafios desses intermediarios especialmente no que
se refere a: a) ambiguidades da dupla missdo das empresas sociais; b) ampla variedade de
stakeholders; c) necessidades de tecnologias para apoiar as fun¢des intermedidrias. Maiores
detalhes sobre esses desafios serao tratados na secao 2.3.4.

Assim, percebe-se que este ¢ um tema emergente, que demanda ainda por
aprofundamentos teéricos e pesquisas empiricas. Conforme descrito por Ho e Yoon (2022), as
organizacoes intermedidrias podem afetar a inovagao social no contexto que atuam ao recrutar
mais inovadores sociais com os programas de educacdo, além de promover a comunicacao € a
divulgagdo de conhecimentos sobre empreendedorismo e inovagdo social, criando canais de
distribuicao e desenvolvimento de redes, vinculando e mediando diversos atores ¢ fomentando
a comercializacdo de produtos/servicos de forma a contribuir para a formagdo de mercado.
Ainda, Kanda et al. (2019) questiona quais sao os tipos de interacdo entre os atores e os efeitos
indiretos dessas atividades no sistema de inovacdo e Morais-da-Silva (2020) ressalta que os
intermediarios no ecossistema de inovagdo social funcionam como conexdao com outros
ecossistemas externos.

Apesar das semelhancas, os intermediarios do ecossistema de empresas sociais possuem
algumas funcdes distintas se comparados aos atores voltados para o empreendedorismo
tradicional, devido as suas complexidades e ambiguidades (BARRAKET, 2020; HO; YOON,
2022). Desta forma, estudar as fun¢des dos intermedidrios de forma mais especifica se torna
relevante para o suporte e apoio as empresas sociais. Com base nos estudos investigados e
detalhados nesta se¢do, foi desenvolvida uma sintese das fungdes dos intermediarios, conforme
descrita no Quadro 5, levando em consideragao tanto autores que pesquisam a inovagdo em
geral, como também os trabalhos que estudam especificamente os intermediarios para a
inovacao voltada a sustentabilidade e inovagdo social. Para uma avaliagdo profunda e

consistente, foram selecionadas as sete fungdes mais encontradas na literatura, e adaptadas para
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0 ecossistema de empresas sociais, uma vez que os estudos ainda sao emergentes. O Quadro 5

revela as fungdes analisadas.

QUADRO 5 - Contribuicao potencial dos papéis dos intermediarios no ecossistema de empresas sociais

Funcgodes

Descricio dos papéis dos intermediarios no ecossistema de empresas sociais

Desenvolvimento e
difusdo de
conhecimento

Oportuniza que o conhecimento (por exemplo, cientifico, tecnoldgico, de gestdo) seja
desenvolvido, combinado, trocado e difundido no sistema, entre as institui¢des ou
organizagdes que visam o desenvolvimento de empresas sociais. Fomenta a educagao
e treinamento (para potenciais inovadores sociais e equipe); prestacdo de
aconselhamento e formacao; avaliagdo de inovagao social e do empreendimento; apoia
o desenvolvimento de prototipos. Desenvolve projetos ¢ promove investimento em
P&D; auxilia no registro de patentes. Facilita o aprendizado “pela interacdo” e “pelo
uso”. Comunica tendéncias globais e informagdes sobre empresas sociais.

Influéncia na
dire¢do de pesquisa

Identifica as atividades relacionadas ao ecossistema de empresas sociais que tem por
objetivo influenciar e dar visibilidade as necessidades, expectativas, desenvolvimento
de estratégias, implementacao de politicas, identificacao de problemas e oportunidades
para a priorizagdo do desenvolvimento de empresas sociais. Gera incentivos ou
pressdes para que as organizagdes entrem no ecossistema das empresas sociais,
influenciadas por visdes e expectativas articuladas por empresas, consumidores e
politicas, por mudancas no cenario e por legitima¢do. Fomenta financiamentos,
regulamentos, incentivos voltados para empreendedorismo e inovagéo social.

Experimentagdo
empreendedora

Cria condig¢des para os empreendedores possam aprender fazendo e usando, incluindo
testes, validac¢@o e treinamento. Apoio ao empreendedorismo e inovagdo social, por
meio de projetos de politicas inovadoras, abordando em parte a formagdo de novos
atores e redes. Procura transformar a exploragao de novos conhecimentos por parte dos
empreendedores, objetivando a geracdo de novas oportunidades de negocios que
consigam equilibrar os objetivos econdmicos e sociais. Oferece a oportunidade de
aprender na pratica, treinando, testando novos negocios, tecnologias, produtos,
servicos e validando a criacdo de novas oportunidades, tornando parte integrante o
desenvolvimento, o planejamento estratégico e a tomada de decisdo, reduzindo assim
as incertezas.

Formacao de
mercado

Procura influenciar na demanda, criando mercados para as empresas sociais. Também
promove a aceleragdo a aplicagdo e comercializagdo de novas tecnologias;
prototipagem; e investimento em novos negécios. Cria um espago protegido,
auxiliando no desenvolvimento de prototipos e projetos piloto para empreendedorismo
e inovacdo social. Incentiva visitas comerciais e investimento em novos negocios.
Identifica conexdes e oportunidades para empresas sociais. Incentiva novas politicas,
mudangas de consumo, regulamentacdes, isengodes fiscais, compras publicas, subsidios,
rotulagem. Desenvolve canais de distribuicdo para alcangar os clientes com mais
facilidade.

Mobilizagao de
recursos

Mobiliza capital humano (competéncias) com educagdo, treinamento, consultoria de
especialistas para gerenciamento e avaliagdo de projetos, marketing, suporte ¢
planejamento de empreendimentos e inovagao social. Auxilia na busca por investidores
(investidor anjo, seed capital, venture capital), financiamentos, empréstimos,
subsidios. Mobiliza ativos complementares (como networking ¢ infraestrutura).
Diretamente relacionada a fungdo de “Desenvolvimento e difusdo de conhecimento”.

Legitimagao

Desenvolve atividades que auxiliam na aceitagdo social ¢ conformidade junto as
instituigdes formais e informais relevantes do setor de bens e servigos sociais e
ambientais. Auxilia no estabelecimento de padrdes, na avaliagdo de impactos sociais €
ambientais mais amplos. Auxilia na intermediag¢do, regulagdo (formal, informal e
autorregulacdo), configurando e alinhando interesses. Realiza arbitragem baseada na
neutralidade e confianga. Auxilia na contratacdo publica e rotulagem para criar
legitimidade para novos servigos, bens, praticas e visdes. Mapeia a legitimidade
perante os stakeholders relevantes (como fornecedores e compradores).
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Desenvolvimento Apoia a entrada de novos atores, que possam contribuir para um processo de
de externalidades fortalecimento da dindmica das empresas sociais, que acaba beneficiando outros atores
positivas ou setores. Fomenta economias externas positivas na forma de resolucdo de incertezas,

poder politico, legitimidade, oportunidades combinatérias, mercados de trabalho
agrupados, consultorias especializadas, bem como fluxos de informagdo e
conhecimento. Esta fun¢do ndo ¢ independente, mas atua fortalecendo as outras seis
fungdes.
FONTE: elaborado pela autora com base em Johnson (1998), Edquist (2004), Howells (2006), Hekkert et al.
(2007), Bergek et al. (2008), Jacobsson e Bergek (2011), Kivimaa (2014), Kivimaa e Kern (2016), Lukkarinen
et al. (2018), Kanda et al. (2019), Barraket (2020) ¢ Ho e Yoon (2022).

Cabe ressaltar que essas fungdes podem ser desenvolvidas por diferentes tipos de
organizacdes enquanto intermedidrias, como por exemplo, as universidades, incubadoras,
parques cientificos, iniciativas de cluster, desenvolvedores de projetos e organizacdes de
desenvolvimento de negocios, sejam de afiliagdes publicas ou privadas, podendo ainda ser
individuos ou grupos (KANDA et al., 2019). Contudo, neste trabalho, o foco ¢ dado para as

incubadoras, sendo elas sociais ou mistas, isto €, que atendam empresas tradicionais e sociais.

2.3.2 Incubadoras como instituicao intermediaria

Os negdcios nascentes, inovadores ou hibridos encontram inumeras barreiras para se
desenvolver no mercado. Devido a estes desafios enfrentados por essas empresas, um ambiente
de apoio ao seu desenvolvimento se mostra relevante como agente impulsionador desses
negdcios. As incubadoras, em conjunto com os parques tecnoldgicos, aceleradoras e espagos
de coworking sao exemplos de estruturas para esse tipo de ambiente no processo de fomento
aos negocios nascentes. Conforme descrito pela Comissdo Europeia e Organizagdo para a
Cooperagao e Desenvolvimento Econdmico (OCDE, 2019), as incubadoras de empresas e as
aceleradoras sdo tipos de programas voltados ao desenvolvimento de negocios, oferecendo
diversos servicos de apoio aos empreendedores na criacdo dos empreendimentos, especialmente
durante os seus primeiros estagios do ciclo de vida. Esses programas de apoio geralmente
oferecem pacotes de servigos como workshops, seminarios, treinamentos, consultoria, coaching
e mentoria, oportunidades de mnetworking e acesso a financiamento. As incubadoras, em
particular, ainda oferecem instalagdes e infraestrutura para o negocio operar.

Segundo a Associacdo Nacional de Entidades Promotoras de Empreendimentos
Inovadores (ANPROTEC, 2019a), os empreendedores encontram nesses ambientes a
infraestrutura para a instalacdo da empresa, bem como servicos de suporte gerencial,
comunicagdo, cursos e capacitagdes para uma melhor gestdo do negdcio. Para Etzkowitz, De

Mello, Almeida (2005), a incubagao ¢ fundamentalmente um processo educacional para formar
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organizacdes com funcionamento adequado, sejam elas pertencentes a académicos ou pessoas
sem educacao formal. Assim, a expansdo da missao educacional académica ¢ expandida,
transformando os conhecimentos de pesquisa (de varios niveis e areas) em novas entidades
organizacionais.

Ressalta-se que alguns ambientes, como parques tecnoldgicos, nao tém mais destinado
uma estrutura especifica para incubagdo, mas que preferem criar programas de incubagdo,
trazendo diferentes metodologias a depender da maturidade do projeto ou negodcio. Alguns
casos foram encontrados no Brasil, como por exemplo o Parque Tecnoldgico de Sao José dos
Campos. Neste local, existem seis hubs de inovacdo que possuem diferentes objetivos: a)
Ideagdo, que visa amadurecer projetos em fases iniciais; b) Incubacao, para consolidar o modelo
de negbcios; ¢) Aceleragdo, voltado para startups em fase de tragdo e escala; d) P&D, que busca
aumentar a competitividade das empresas por meio de pesquisa, desenvolvimento e inovagao;
e) Corp, programa de inovagdo aberta que conecta startups a grandes empresas; f) Base, que
visa estimular a aproximagao de fornecedores de servigos as empresas vinculadas ao parque.

As iniciativas podem ser geradas, individualmente ou conjuntamente, por instituicdes
governamentais, instituicdes de ensino/pesquisa e empresariais, a fim de facilitar a criacao de
empresas voltadas para o desenvolvimento de novos produtos, processos e servigcos (NOVO;
MELO, 2004). Apesar das diferencas entre os modelos de incubacdo, Carayannis ¢ Von
Zedtwitz (2005) descrevem que os componentes principais incluem pelo menos quatro dos
cinco seguintes servicos: a) acesso a recursos fisicos; b) servicos de apoio administrativo; c)
acesso ao capital; d) processo de suporte; e ) servigos de rede. Kreusel, Roth e Brem (2018)
corroboram com essa analise, adicionando ainda que as incubadoras oferecem servigos que
aumentam a credibilidade das incubadas.

E relevante observar que todos os servigos descritos acima estdio relacionados a duas
das fung¢des dos intermedidrios: 1) mobilizacdo de recursos, ao considerar apoio e conexao a
recursos fisicos (a), capital humano (b e d), recursos financeiros (c) ¢ rede de contatos (e); ii)
desenvolvimento e difusdo do conhecimento, ao oferecer suporte e acesso a servigos de apoio
administrativos (b) e mentorias (d), auxiliando as empresas no aprendizado para organizacao
de seus negocios. Assim, o presente estudo busca analisar como essas e as demais fungoes se
destacam no processo de incubagdo de empresas sociais.

Ressalta-se que o principal foco da incubadora ¢ melhorar a taxa de sobrevivéncia das
empresas que elas apoiam (DETTWILER; LINDELOF; LOFSTEN, 2006). Neste sentido, a
incubagdo demonstra ser efetiva para o desenvolvimento de novas empresas. Conforme

destacado pela pesquisa desenvolvida pela Anprotec (2019), 84% das empresas graduadas (isto
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¢, aquelas que ja sairam da incubadora) conseguem sobreviver ao primeiro ano de
funcionamento autdnomo e 69% sobrevivem apds 5 anos de graduagdo. Mesmo com a redugao
do indice, ele ainda ¢ muito maior que aquele encontrado pelas empresas que ndo passaram
pelo processo de incubagdo. Segundo o IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica),
as empresas brasileiras nascentes possuem em média uma taxa de sobrevivéncia de apenas
37,6% apos cinco anos de funcionamento (IBGE, 2021).

Esta diferenca na taxa de sucesso pode ser explicada por dois fatores. Primeiramente,
porque as empresas que buscam a incubagdo passam por uma selecdo, e assim, precisam tratar
suas ideias como negocios, ja desenvolvendo um planejamento consistente, inovador e viavel.
Ademais, a competéncia do gestor também ¢ avaliada. Desta forma, existe uma triagem onde
as melhores ideias e o perfil empreendedor mais apto procuram ser conquistados pela
incubadora. Adicionalmente, ao conseguir entrar na incubadora, o empreendimento passa a ter
inimeros beneficios, vantagens e oportunidades, que seriam mais custosos de se alcangar de
forma autonoma (INAITEC, 2023).

Contudo, mesmo que os dados sejam positivos no que se refere a incubagao no Brasil,
eles ainda podem ser aperfeicoados, quando comparados aos indices internacionais. Nos
Estados Unidos, por exemplo, taxa de sobrevivéncia das empresas graduadas apos cinco anos
de autonomia ¢ de 87%, na Alemanha de 84,2% e na Russia de 75% (TSAPLIN; POZDEEVA,
2017), contra 69% no Brasil.

De qualquer forma, as incubadoras possuem papel relevante e podem apoiar os mais
diferentes negdcios, como empresas nascentes de base tecnologica, empresas sociais, ONGs,
cooperativas, sendo as organizagdes inovadoras ou ndo (ANPROTEC, 2019a; PORTO
SOCIAL, 2022). As areas de atuagdo das empresas incubadas também se encontram
diversificadas, sendo que as principais areas encontradas no Brasil estdo relacionadas a
Tecnologia da Informacao e Comunicacao (TIC), Agronegdcio, Satde e Ciéncias da Vida,
Educacdo, Energia e Alimentos (ANPROTEC, 2019a).

Quando se trata do apoio as empresas sociais, foram encontradas 64 incubadoras
brasileiras que ja possuem estratégias especificas para esses tipos de negocios (ANPROTEC,
2019). Esse dado ¢ relevante na medida em que esse ecossistema de inovagdo social
compreende os desafios dessas empresas hibridas, com objetivos sociais e econdmicos. No
entanto, conciliar esses objetivos ¢ um desafio, sendo que algumas empresas podem ceder as
pressdes do mercado e comprometer sua missao social, enquanto outras sucumbem as pressoes
sociais e politicas que colocam em risco o desempenho financeiro (DEES; ANDERSON; WEI-
SKILLERN, 2004; OMETTO et al., 2018).
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Desta forma, as incubadoras podem ser ambientes de apoio e estimulo, onde
empreendimentos sociais encontram amparo para se desenvolver. Morais-da-Silva et al. (2020)
descrevem estes atores de nivel institucional como organizagdes que apoiam o sistema como
um todo, oferecendo servigos tanto as empresas incubadas, como graduadas e a empreendedores
em geral, por meio de editais especificos e programas de fomento ao empreendedorismo e
inovagdo. Elas também desenvolvem eventos e atividades de ensino (ADHAM et al., 2019;
ETZKOWITZ; DE MELLO; ALMEIDA, 2005; FALLER et al.,2016; HABARADAS; AURE;
MIA, 2019; NICOLOPOULOU et al., 2017; SINGH; CHEROBIM; SEGATTO, 2020), contam
com uma estrutura preparada para atender ao publico que busca por inovagdo (ANPROTEC,
2019a; ETZKOWITZ; DE MELLO; ALMEIDA, 2005; HO; YOON, 2022), ¢ por meio de sua
estrutura e rede de apoio, as empresas podem se consolidar para enfrentar os desafios da
competitividade, escalabilidade (ADHAM et al., 2019; OMETTO et al., 2018; SANSONE et
al., 2020), encontrar apoio devido a falta de apoio governamental (FALLER et al., 2016;
MORAIS-DA-SILVA et al., 2020) e falta de apoio financeiro (FALLER et al., 2016; HO;
YOON, 2022).

Para desenvolvimento de empresas, tanto tradicionais como sociais, as incubadoras
desenvolvem um processo que conta, principalmente, com trés fases, conforme descrito por
Mungila Hillemane, Satyanarayana e Chandrashekar (2019). A pré-incubagao trata da sele¢ao
de negobcios, o processo de incubacdo envolve a formagdo de startup e a poOs-incubagdo
compreende a graduacao e saida do negocio do ambiente da incubadora. A primeira fase ocupa-
-se com lados de demanda e oferta. A demanda representa os objetivos da incubadora, que se
modificam a depender dos seus patrocinadores (governo, empresa, universidade), foco setorial
e redes. Por outro lado, a oferta apresenta as varias startups interessadas pelo servico e
beneficios das incubadoras. Assim, neste confronto, ¢ feita combinagao dos lados e sele¢dao. Na
segunda fase, ¢ feito o processo de incubacdo, que comeg¢a com a oferta de espago e
infraestrutura, bem como servicos de assessoria, como administrativo, financeiro, juridico etc.
A tltima fase, de pos-incubagdo, ¢ identificada quando a startup encontra-se organizada, tendo
seus produtos bem definidos e possuindo uma produgao repetivel para seu mercado-alvo, com
uma equipe adequada e financiamento em estagio inicial (MUNGILA HILLEMANE;
SATYANARAYANA; CHANDRASHEKAR, 2019).

Em todo esse processo, as incubadoras necessitam desenvolver relacionamentos com
diferentes atores para que possam apoiar de maneira mais eficiente os negdcios incubados.
Assim, o trabalho da incubadora/intermediario nos modelos HT, HQD ¢ HQT tem sido também

detalhado na literatura, mesmo que ainda incipientes, como nos artigos de Etzkowitz, De Mello,
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Almeida (2005), Etzkowitz e Zhou (2017), Wonglimpiyarat (2016), McAdam, Miller e
McAdam (2016), Barrie, Zawdie e Joao (2017) e Kreusel, Roth, Brem (2018).

Segundo Etzkowitz, De Mello, Almeida (2005), o foco da HT est4 na interagdo entre
universidade, empresa e governo e na criagdo de organizagdes hibridas, como a incubadora,
para apoiar o processo de startup. Desta forma, a Hélice Triplice “se torna uma plataforma para
a “formagao institucional”, isto ¢, a criagdo de novos formatos organizacionais para promover
a inovagdo”, como as incubadoras, os parques tecnoldgicos e as firmas de capital de risco, que
surgem da interagdo entre governo, empresa e universidade, sendo essas novas organizagdes a
propria sintese dos elementos da HT (ETZKOWITZ; ZHOU, 2017, p. 31).

Ja Barrie, Zawdie e Jodo (2017) refletem sobre a relagdo sinérgica do sistema de
inovacdo de HT e intermediacdo da inovagdo. Ao conseguir “consenso da hélice triplice” em
“espagos protegidos” gera-se uma plataforma para inovagao sustentada por meio de trocas de
conhecimento e sistemas de mercado que sejam consistentes com a trajetdria buscada. A Figura

5 descreve o papel dos intermediarios no contexto da HT.

FIGURA 5 - O papel dos intermediarios do sistema da Hélice Triplice

4. A presenca de um mtermediario no sistema da
Hélice Triplice permite a transferéncia multinivel
de conhecimento (reflexividades) entre o espago
protegido e o governo. Isto permite que o governo
apoie mais efetivamente a ado¢do ampla de
movagdo criada nos espagos protegidos

3. A presenc¢a de um intermediario no sistema da Hélice
Triplice permite que o governo conduza um espago protegido
para o caminho da sustentabilidade e introduza, adapte e
remova politicas para apoio as mudangas de necessidades nos
espagos protegidos

Governo
(Interagdes
estaveis)

Academia
(Geragdo de
conhecimento)
i
.

\ 3. Um mtermediario no sistema da
‘\_.’*“‘h—"\ Hélice Triplice fornece um
mecanismo que permite a auto
governanga do espago protegido,
mantendo a troca de conhecimento
entre os formuladores de politicas e

2. Forma tradicional de intermediario de Indastria HSUALIOs

movagdo ¢ limitada a colaboragdo entre [Bidiicao)

dois atores e assim é improvavel que e

realize mudancas no sistema 1. Limites do espago protegido

FONTE: Barrie, Zawdie ¢ Jodo (2017, p. 35, tradugdo nossa).

Um programa de incubag¢do ¢ um dos principais mecanismos politicos de apoio e
comercializacao de inovagoes, podendo ser um intermedidrio importante para fornecer vinculos
interativos entre empresas e universidade, promovendo a utilizagdo eficaz da pesquisa

académica (WONGLIMPIYARAT, 2016). Contudo, ¢ importante ressaltar que as



59

caracteristicas regionais e das organizagdes mantenedoras da incubadora influenciam nos
processos de incubagdo. Ademais, a forma como a organizagdo se envolve com seus
stakeholders, em especial a sociedade civil, pode gerar alteragdes importantes na cocriagao de
modelos de incubagdo (MCADAM; MILLER; MCADAM, 2016).

A incubagdao pode ocorrer por meio de diferentes dinamicas. No modelo linear, a
transferéncia de tecnologia ¢ gerada pela academia e transferida pelos escritorios de
licenciamento como propriedade intelectual e pela formacdo de empresas nas incubadoras. Ja
o modelo linear reverso, parte de problemas industriais e sociais para o desenvolvimento de
novos programas de pesquisa e formagao de disciplinas (ETZKOWITZ, 2003). Sendo assim,
elas podem auxiliar justamente por estarem ligadas tanto na demanda como oferta de inovagao,

seja elas tecnologicas, sociais ou ambientais.

2.3.3 A incubag¢ao de empresas sociais

A incubagdo de empresas sociais € um tema emergente na literatura (BARRAKET,
2020; HO; YOON, 2022), sendo que muitas pesquisas tratam a incubagdo de empresas sociais
de forma marginal. Para chegar a essa conclusdo e compreender como os estudos tratam esse
assunto, foi efetuada uma pesquisa nas bases Scopus e Web of Science conforme detalhado na
Tabela 2. Foram considerados todos os anos disponiveis até a data final de 31 de dezembro de

2023.

TABELA 2 - Busca de artigos na base de dados Scopus e Web of Science

Web of
Scopus Science
Termos de busca: "social enterp*" OR "social business" OR "social ventur*" OR
Titulo-Resumo- "social innovation®*" OR "social entrepreneur*" AND "incubat™" 180 114
Palavras-chave
Business, Management and Accounting (Scopus) 9% 63
_ Business, Management, Economics, Public Administration (WoS)
Filtros Article and review 67 53
Total de artigos desconsiderando os repetidos 81

FONTE: Elaborado pela autora (2024).

Conforme destacado foram encontrados 81 artigos, sendo que 25 foram utilizados para
analise: a) 19 estudos de caso; b) 5 estudos quantitativos; c¢) 1 revisdo de literatura. Dos 56
artigos excluidos, enumera-se: a) 5 casos de ensino; b) 3 indisponiveis para download; c) 1
publicagdo em coreano; d) 3 publicagdes com relatos sobre incubadoras, mas que nao se

configuram como artigos; €) 3 que tratam a empresa social/inovacao social de forma marginal;
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f) 41 que tratam a incubagdo de forma marginal, sendo apenas realizados poucos comentarios

sobre o tema, geralmente como um exemplo. O Quadro 6 destaca os 24 estudos analisados.

QUADRO 6 - Publicagdes envolvendo incubadora as empresas sociais ¢/ou empreendedorismo e/ou inovagao

social
N° | Autor Tipo de Objetivo
estudo
1 | Sonne (2012) Estudo de Discutir iniciativas de financiamento a inovagao inclusiva ¢ ao
Caso empreendedorismo social, por meio de incubagao de empresas e
capital de risco.
2 | Fernandez et al. Estudo Analisar a prestagdo de servigos de incubadoras ptblicas da regido

(2012) Quantitativo | de Madrid para a promogdo do empreendedorismo social.

3 | Faller et al. Estudo de Analisar de que forma o empreendedorismo social auxilia na criagdo

(2016) Caso de valor social, partindo da perspectiva de membros de
empreendimentos da Incubadora Social de Instituicdo Federal de
Ensino Superior/ Brasil

4 | Kautonen et al. Estudo de Investigar como as abordagens de incubacao estao se afastando de

(2017) Caso uma abordagem fortemente baseada em infraestrutura fisica e alta
tecnologia, para um modo de inovagao mais interativo, participativo
e social.

5 | Nicolopoulou et Estudo de Analisar os vinculos entre inovagdo social e incubacgdo a partir do
al. (2017) Caso conceito de capital social e observar a parceria diadica baseada em
valor e processos de colaboracgdo entre uma incubadora e um
incubado.
6 | Dumalanéde e Estudo de Descrever o processo de como uma incubadora transformou uma

Payaud (2018) Caso ONG em empresa social por meio do modelo canvas.

7 | Ometto et al. Estudo de Ao investigar uma incubadora de empresas sociais, o artigo explica

(2018) Caso 0s mecanismos que permitem as empresas sociais equilibrar suas
missoes e o risco de desvio de missdo a medida que as organizagdes
crescem.

8 | Adham et al. Estudo de Diagnosticar o funcionamento de um programa de incubagdo de

(2019) Caso negocios para fins sociais, por meio do modelo de sistema viavel
(VSM).

9 | Al Taji e Bengo Estudo de Compreender como surgem os desafios gerenciais especificos das

(2019) Caso empresas sociais e quais sdo as habilidades especificas e ferramentas
pedagogicas sugeridas pelo “modelo de lideranca paradoxal para
empreendedores sociais” de Smith et al. (2012).

10 | Baskaran et al. Estudo de Explorar o ecossistema para empresas sociais na Maldasia,

(2019) Caso compreendendo as caracteristicas das incubadoras e intermediarios;
percepgdes desses atores sobre os varios aspectos do ecossistema de
empresas sociais; e qual o papel desses atores na promogao das
empresas sociais.

11 | Habaradas, Aure | Estudo de Investigar o modelo de negodcios de uma incubadora de empresas
e Mia (2019) Caso sociais, descrevendo como ela cria, entrega e captura valor.

12 | Sansone et al. Estudo Investigar se as incubadoras sociais sdo diferentes das outras
(2020) Quantitativo | incubadoras, por meio de analises de regressdo OLS junto a 247

negocios incubados que passaram por trés tipos de incubadoras (de
negocios, mistas e sociais).

13 | Farransahat, Estudo de Avaliar o papel de uma universidade no desenvolvimento das
Bhinekawati e Caso capacidades de empreendedorismo social de seus alunos e recém-
Hendriana (2021) formados por meio de sua incubadora de empresas.

14 | Intindola e Estudo de Explorar a bricolagem como o elo perdido na compreensdo de como
Ofstein (2021) Caso as parcerias sociais intersetoriais se formam e operam em resposta

aos desafios complexos da sociedade, por meio de um estudo em
uma incubadora.

15 | Nascimento et al. | Estudo de Analisar a configuragdo de estratégias de coopeti¢do em
(2021) Caso empreendimentos sociais incubados e como essas estratégias podem

melhorar a devolucgao de valor social.
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16 | Valero, Saitgalina | Estudo Compreender a natureza das organizac¢des sem fins lucrativos que
¢ Black (2021) Quantitativo | apoiam empreendedores sociais.

17 | Hoe Yoon Estudo de Ao adotar a abordagem dos sistemas de inovagdo, o artigo examina
(2022) Caso 0s varios papéis “ambiguos” das organizagdes intermediarias no

apoio ao empreendedorismo social.

18 | Kullak et al. Estudo de Investigar a modelagem de mercado realizada por uma rede
(2022) Caso empreendedora social na economia emergente de Gana, por meio de

um estudo junto a empreendedores sociais, incubadoras e
organizagdes culturais estrangeiras.

19 | Lough (2022) Revisdo de | Analisar como institutos de inovagdo social dispersos operam como

literatura atores intermediarios dentro de institui¢des de ensino superior,
ajudando a superar muitas das burocracias e estruturas institucionais
que inibem a inovacdo social no ensino superior.

20 | Karahan, Rashid | Estudo Investigar quantitativamente a relag@o entre o uso de varios servigos
e Kratzer (2022) Quantitativo | de apoio de incubadora pelos empreendedores e as suas

autoproclamadas contribuigdes para os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU.
21 | Bucci e Marks Estudo de Estuda as experiéncias de aprendizado de dez empreendedores
(2022) Caso sociais que passaram por pelo menos um processo de incubagdo na
Africa do Sul.
22 | Bhat (2023) Estudo Busca avaliar o potencial da responsabilidade social corporativa em
Quantitativo | entidades sem fins lucrativos, como incubadoras de empresas
tecnologicas, para estimular inovagdes sociais nos ecossistemas
predominantes nos mercados emergentes.

23 | Gaidos, Gurau e Estudo de Analisar as principais categorias de fatores contingenciais que
Palpacuer (2023) | Caso influenciam o desenho organizacional e a adequacdo das

incubadoras sociais.

24 | van Erkelens, Estudo de Examinar um contexto de incubacao dinamico e flexivel construido
Thompson, Caso por esforgos conjuntos entre empreendedores e gestores de uma
Chalmers (2023) incubadora social.

25 | Lepik e Sakarias | Estudo de Indicar uma estrutura para analise de impacto de uma incubadora de
(2023) Caso uma instituicdo de ensino a fim de realizar uma avaliagao do

programa para empresas sociais.

FONTE: elaborado pela autora (2024).

Diferentes insights emergem dos trabalhos analisados. Um deles ¢ a observagao que as
incubadoras/intermedidrios auxiliam as empresas sociais na cocriacdo de produtos e servigos
junto (LOUGH, 2022; NASCIMENTO et 2021;
NICOLOPOULOU et al., 2017), corroborando com os estudos voltados a HT, HQD e HQT,

aos usuarios/stakeholders al.,

que destacam que as inovacgdes sdo cocriadas com multiplos atores especialmente os
beneficiarios, usuarios e sociedade civil (AMRY; AHMAD; LU, 2021; GEBHARDT, 2020;
TERSTRIEP; REHFELD; KLEVERBECK, 2020).

Além disso, a incubadora surge como uma facilitadora, que consegue ampliar os
relacionamentos e networks a fim compartilhar conhecimento e expertise de forma
relativamente aberta e colaborativa (NASCIMENTO et al., 2021; NICOLOPOULOU et al.,
2017), especialmente auxiliando no fluxo de recursos para melhorar os investimentos sociais
(GUERRERO; SANTAMARIA-VELASCO; MAHTO, 2021; NICHOLLS, 2010). Em

contrapartida, essas trocas com diferentes stakeholders sdo proveitosas também para
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incubadoras, no sentido de aperfeicoar seus modelos de incubagdo (MCADAM; MILLER;
MCADAM, 2016; OMETTO et al., 2018).

Outro ponto relevante refere-se a coopeticao que as empresas sociais vivenciam, tanto
dentro das incubadoras (NASCIMENTO et al., 2021) quanto externamente, em relagdo aos
diferentes atores que ela interage (CARAYANNIS et al., 2019; NASCIMENTO et al., 2021).
Ressalta-se que a coopeticdo pode ocorrer verticalmente entre a empresa €
compradores/fornecedores, ou horizontalmente de empresa para empresa no mesmo setor
(DAGNINO; PADULA, 20020; NASCIMENTO et al., 2021). Assim, nota-se que esses
diferentes relacionamentos ocorrem quando as empresas sociais: geram valor
(produtos/servigos) por meio da cooperagdo para cocriacao; apropriam valor (lucro) que induz
a intensa competi¢do; e equilibram cooperagdo e competicdo para aumentar a devolugdo de
valor social (missdo social/beneficios ao consumidor) (NASCIMENTO et al., 2021).

Por fim, apesar desses ultimos estudos ndo tratarem diretamente dos vazios
institucionais, com excec¢do da pesquisa de Parthasarathy, Dey e Gupta (2021), ja analisada na
secdo 2.2.2, que investiga como uma ONG preenche um vazio institucional sob a 6tica da HT,
¢ possivel notar que a incubadora muitas vezes realiza esse papel, especialmente nos
ecossistemas de economias emergentes. E ressaltado que um crescente nimero de estudos
comegou a destacar os intermediarios institucionais dentro desses ecossistemas como um
veiculo para preencher vazios institucionais e, assim, promover atividades empreendedoras
(CAO; SHI, 2021) e trazer diferentes atores para solucodes sociais (BHAT, 2023). Ainda,
Guerrero, Santamaria-Velasco e Mahto (2021) evidenciam que intermediarios do ecossistema
legitimam as normas que reduzem os vazios institucionais. Complementarmente, os autores
ainda pontuam que se tratando de empreendedorismo social, os intermedidrios auxiliam
especialmente nas conexdes entre empresas sociais e investidores.

Assim, tendo estes estudos como parte da fundamentagdo tedrica para o
desenvolvimento da pesquisa, percebe-se que foram de grande valia para reflexdes. Levando
em consideragdo os trabalhos acima analisados, ressalta-se que apenas o trabalho de Ho e Yoon
(2022) destaca as fung¢oes dos intermedidrios para inovagao social, e mesmo assim, de todos os
intermediarios analisados pelos autores, apenas um deles ¢ uma incubadora. Outro ponto de
ressalva € que os autores ndo examinam como se configuram as relagdes interorganizacionais
no desempenho das fungdes dos intermediarios. Assim, percebe-se que ainda ha uma lacuna
tanto na quantidade de evidéncias empiricas quanto no aprofundamento teérico, o que ¢

necessario para alcancar maior qualidade nas anélises e confiabilidade (YIN, 2016).
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Adicionalmente, os estudos examinados tratam muito pouco sobre os desafios que
emergem da incubagdo de empresas sociais. Diversas questdes surgem tanto no apoio a este
tipo de negocio, como também no desenvolvimento de sua propria missdo enquanto

organizagdo intermedidria e a proxima se¢do busca investigar sobre este tema.

2.3.4 Desafios da incubacao de empresas sociais

Sdo escassos os estudos que tratam os desafios da incubacdo de empresas sociais.
Pesquisas se propde a revelar as iniciativas positivas que sdo desenvolvidas neste processo,
como os estudos de Nicolopoulou et al. (2017) Habaradas, Aure e Mia (2019) e Van Erkelens,
Thompson e Chalmers (2023), por exemplo. Uma das excec¢des encontradas foi o trabalho de
Ometto et al. (2018), que trata o desvio de missdo de uma incubadora enquanto apoiava as
empresas sociais.

De qualquer forma, primeiramente ¢ importante ressaltar que as empresas sociais podem
buscar as incubadoras para auxilid-las a superar seus proprios desafios. Diversos estudos trazem
as barreiras encontradas pelas empresas sociais para sua sobrevivéncia, como: a) desvio da
missdo (AL TAJI; BENGO, 2019; DOHERTY; HAUGH; LYON, 2014; EBRAHIM, Alnoor;
BATTILANA; MAIR, 2014; SANTOS; PACHE; BIRKHOLZ, 2015); b) acesso limitado a
financiamentos (AUSTIN; STEVENSON; WEI-SKILLERN, 2006; BORZAGA et al., 2020;
CAULIER-GRICE, 2010); c) dificuldade em desenvolver modelos escaldveis (ANDRE;
PACHE, 2016; CAULIER-GRICE, 2010; MORAIS-DA-SILVA; TAKAHASHI; SEGATTO,
2016; OMETTO et al.,2018; WESTLEY et al., 2014); d) dificuldade para medi¢ao do impacto
social (EBRAHIM, A.; RANGAN, 2010; LUKE; BARRAKET; EVERSOLE, 2013;
SIQUEIRA; BIN; STEFANUTO, 2021); e) dificuldade para lidar com diferentes stakeholders
(ANDRE; PACHE, 2016; BRIDGSTOCK et al., 2010; EBRAHIM, Alnoor; BATTILANA;
MAIR, 2014; HO; YOON, 2022); f) barreira relacionada as competéncias e capacitagdes
insuficientes de equipes (AUSTIN; STEVENSON; WEI-SKILLERN, 2006; CAULIER-
GRICE, 2010; EBRAHIM, Alnoor; RANGAN, 2014).

O desvio da missdo ¢ um desafio que pode ocorrer por razdes diversas e muitos sao os
estudos que apontam os conflitos que as empresas sociais encontram ao se buscar os objetivos
sociais e os economicos. Por um lado, estes negocios podem procurar a incubagao a fim de lidar
com estes dilemas com maior apoio (AL TAJI; BENGO, 2019). No entanto, o estudo de Bucci
e Marks (2022) revela que, em incubadoras mistas, os empreendedores sociais se sentiram

pressionados a priorizar a dimensdao comercial de seus negocios, tendo em vista que muitos
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mentores ¢ funcionarios da incubadora nao compreendiam efetivamente a logica hibrida da
empresa social.

O estudo de Ometto et al (2018) relatou o risco até mesmo de uma incubadora social
desviar de sua missdo. Uma das formas de se prevenir este problema, tanto para empresas
sociais como para incubadoras/intermediarios ¢ ndo isolar os seus objetivos sociais dos
econdmicos. Desta forma, elas devem compreender seus muitos propoésitos (BINDER, 2007) e
integrar suas atividades, com diferentes tipos de composi¢do da forca de trabalho, desenho
organizacional, relacionamentos interorganizacionais e cultura organizacional (BATTILANA;
LEE, 2014). Assim, percebe-se a importancia da governanca para que a missao social ndo seja
desviada (EBRAHIM, Alnoor; BATTILANA; MAIR, 2014).

J& as dificuldades de financiamento ocorrem porque, ndo sendo empresas tradicionais,
geralmente seus resultados financeiros demandam prazos maiores para se consolidarem (HO;
YOON, 2022). Além disso, torna-se complexo demonstrar todos os impactos gerados para os
investidores (AL TAJI; BENGO, 2019; HO; YOON, 2022). Por outro lado, alguns
empreendimentos nao se adequam aos microfinanciamentos e nem aos aportes dos bancos,
tendo em vista que eles ndo possuem interesse neste tipo de negocio (SONNE, 2012).

Para superar estas dificuldades, estudos revelam que algumas incubadoras contam com
meios para financiar os projetos incubados, conforme ilustrado pelos casos apresentados por
Sonne (2012) e Adham et al. (2019). Outras se relacionam com investidores tradicionais
(HABARADAS; AURE; MIA, 2019; INTINDOLA; OFSTEIN, 2021; OMETTO et al., 2018),
investidores sociais (HO; YOON, 2022), microfundos de capital de risco (SONNE, 2012) e
governo (FALLER ef al., 2016; OMETTO ef al., 2018) para conectar as empresas sociais a
editais, financiamentos, empréstimos e potenciais socios. Contudo, foram encontrados casos
em que investidores pressionaram os participantes a perseguirem objetivos financeiros
(BUCCI; MARKS, 2022) ou particulares (OMETTO et al., 2018) em detrimento da missdao
social.

Quanto a escalabilidade, estudos apontam ser este também um ponto sensivel para se
alcancar a competitividade necessaria as empresas sociais (ADHAM et al., 2019; GUPTA et
al., 2020; INTINDOLA; OFSTEIN, 2021; OMETTO et al., 2018). E descrito que durante a
fase de expansdo, essas empresas desenvolvem o cuidado organizacional para otimizar o
processo, mobilizar recursos e avaliar o impacto social sem comprometer a missao social. E
uma das formas para escalar os negocios ¢ contar com o apoio do governo por meio de
regulamentacdes que estimulam as compras publicas dessas empresas, exemplificando

(BARRAKET, 2020; GUPTA et al., 2020).
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Uma forma que as incubadoras ou intermediarios utilizam para ajudar as empresas
sociais a superarem esse desafio ¢ por meio da bricolagem ao coordenar recursos tangiveis e
intangiveis, junto a parceiros intersetoriais (INTINDOLA; OFSTEIN, 2021) e ao oferecer
treinamentos e capacitacdes sobre o assunto (LEPIK; SAKARIAS, 2023). Algumas
organizacdes também implementam um modelo no qual empresas sociais que ja atingiram o
estagio de escalabilidade e maturidade sdo convidadas a permanecer na rede, apoiando
empreendimentos mais jovens por meio de parcerias comerciais a fim de ampliar mercados
(ADHAM et al., 2019; HABARADAS; AURE; MIA, 2019).

Por outro lado, OMETTO et al. (2018) alertam para o perigo do desvio da missao social
ao se buscar a escalabilidade, fato que ocorreu com uma incubadora social. Ao receber aportes
de capital de terceiros, a incubadora passou a priorizar as metas propostas pelos investidores
em detrimento do apoio as cooperativas voltadas para pessoas em situagdo de vulnerabilidade.
Os autores salientam a importancia de considerar tanto suportes estruturais quanto emocionais,
enfatizando que as organizacdes necessitam desses elementos para preservar sua dupla missao
COom Sucesso.

Para o desafio relacionado a dificuldade para medicdo do impacto social, foram
encontrados poucos estudos que trazem praticas de incubadoras para apoio neste quesito. Ho e
Yoon (2022) destacam um intermedidrio que possui seu proprio centro de pesquisa e
desenvolvimento dedicado a avaliagdo de impacto, tendo criado um questionario para coletar
dados das empresas sociais residentes a fim de facilitar a geracao de relatorios. Adicionalmente,
o estudo de Lepik e Sakarias (2023) descreve que workshops de medicdo de impacto foram
realizados para os incubados, sendo uma forma de difusdo de conhecimento, mas trouxe uma
ferramenta diferenciada, conforme descrito no caso pesquisado por Ho e Yoon (2022).

A seguir, sdo apresentadas algumas iniciativas de incubadoras que visam auxiliar na
superagao de obstaculos ao lidar com diversos stakeholders. Primeiramente, a incubadora
dispde de uma rede de apoio legitimada, composta por diversos atores, como universidades,
empresas, governos, investidores e doadores. Esses parceiros fornecem recursos tangiveis e
intangiveis, que muitas vezes a empresa social ndo iria alcancar isoladamente (BUCCI,
MARKS, 2022; INTINDOLA; OFSTEIN, 2021; KHER; YANG; NEWBERT, 2023).
Conforme destacam Fischer et al. (2016) ao se afiliar a uma institui¢do com alto status, a
empresa nascente diminui as incertezas e se torna mais legitima perante seus avaliadores
externos, tendo em vista que passou por um processo formal de diligéncia (KHER; YANG;

NEWBERT, 2023), com analise de suas ideias e produtos.
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A literatura ainda relata que quanto maior for a aproximacao com os stakeholders, maior
¢ a possibilidade de as empresas sociais alcangarem seus objetivos (Kolk & Lenfant, 2015,
Bezerra-De-Sousa et al., 2019; Collazzo Yelpo & Kubelka, 2019). Contudo, lidar com
diferentes atores pode ser desafiador na medida em que possuem objetivos conflitantes
(BRIDGSTOCK et al., 2010; DOHERTY; HAUGH; LYON, 2014). Sao clientes, usudrios,
beneficiarios, financiadores, voluntarios, doadores, organizacdes publicas e privadas que
podem se envolver com as empresas sociais. Assim, as incubadoras t€ém a oportunidade de atuar
como tradutoras das diferentes linguagens, auxiliando a encontrar os interesses comuns (HO;
YOON, 2022).

Como exemplos de iniciativas das incubadoras para aproximar stakeholders, Van
Erkelens et al. (2023) descrevem os eventos comunitarios promovidos para facilitar a partilha
de informagdes e oportunidades de networking. Nicolopoulou et al. (2017) destacam uma
organizagdo que promove a inovagdo aberta, mantendo conex@o com a comunidade e se
concentrando na inclusdo dos beneficiarios e stakeholders para promover a inovagao social. O
networking buscado ¢ baseado em valores que priorizam o social e os elementos humanos. Em
contraste, Bucci e Marks (2022) revelam os desafios quando a incubadora indica
relacionamentos com atores que nao fazem parte do ecossistema de empresas sociais, gerando
assim conflitos e descontentamento dos incubados, pois ndo encontram apoio para realizar a
missdo social.

Quanto a barreira relacionada as competéncias e capacitagdes insuficientes de equipes
(AUSTIN; STEVENSON; WEI-SKILLERN, 2006; CAULIER-GRICE, 2010; EBRAHIM,
Alnoor; RANGAN, 2014), as incubadoras demonstram capacidade de oferecer estrutura de
apoio e fortalecimento do capital humano. Muitas organizacdes possuem equipes preparadas
para apoiar os empreendedores sociais com conhecimentos sobre gestdo e empreendedorismo
(BUCCI; MARKS, 2022; HABARADAS; AURE; MIA, 2019; OMETTO et al., 2018);,
desenvolvimento de produto - oferecendo instalagdes fisicas com salas e laboratorios adequados
para prototipagem (HO; YOON, 2022; INTINDOLA; OFSTEIN, 2021; SONNE, 2012), bem
como acesso a ferramentas para analise de mercado (FALLER et al., 2016; SONNE, 2012).

Além disso, as incubadoras oferecem treinamentos, mentorias com profissionais
internos e/ou externos (BUCCI; MARKS, 2022; HABARADAS; AURE; MIA, 2019; HO;
YOON, 2022; OMETTO et al., 2018), troca de conhecimentos entre os incubados (LEPIK;
SAKARIAS, 2023; VAN ERKELENS; THOMPSON; CHALMERS, 2023), bem como acesso
a stakeholders (HABARADAS; AURE; MIA, 2019; NICOLOPOULOU et al., 2017),
profissionais de universidades (FALLER et al., 2016; HABARADAS; AURE; MIA, 2019;
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INTINDOLA; OFSTEIN, 2021; OMETTO et al., 2018), e consultorias (ADHAM et al., 2019;
BUCCI; MARKS, 2022). Isto auxilia as empresas sociais no fortalecimento de seu capital
humano, na medida em que elas podem suprir suas necessidades de conhecimentos, nao
somente pelos treinamentos de sua equipe, mas também por meio do networking e do capital
social (AUSTIN; STEVENSON; WEI-SKILLERN, 2006; CHALMERS; BALAN-VNUK,
2013; NICOLOPOULOU et al., 2017, SAHASRANAMAM et al., 2021).

Por fim, percebe-se que as relagdes interorganizacionais com as quatro hélices podem
gerar conflitos ou contribui¢des. No trabalho de Ometto et al. (2018) € possivel analisar alguns
pontos importantes sobre este assunto. A principio, a incubadora estudada buscava
relacionamento mais proximo com projetos sociais da prefeitura (hélice governo), organizagdes
ndo governamentais (hélice sociedade civil), professores (hélice universidade) e recebia
fomento financeiro publico (hélice governo). Nesse caso, essas hélices foram facilitadoras do
processo de incubacdo social. Por outro lado, para que a incubadora pudesse escalar seus
trabalhos, foi aceito o financiamento privado vindo de instituicdes financeiras e empresas
privadas (hélice empresa). Este foi um ponto de conflito, pois devido ao poder desses atores
financiadores, foram demandados servicos diferentes do proposito inicial da incubadora.

E indicado entdo que a incubadora compreenda esses pontos sensiveis em suas proprias
atribuicdes para que possa desenvolver suas atividades com eficiéncia. Al Taji e Bengo (2019)
resumem os desafios das empresas sociais em quatro pontos importantes, sendo que trés podem
ser transpostos as incubadoras de empresas sociais: a) risco de desvio de missao; b) exigéncias
conflitantes dos stakeholders; c) necessidade de medi¢dao de impacto. Apesar desses obstaculos
serem presentes tanto para as incubadoras como para as empresas sociais, nenhum estudo
ressaltou especificamente os problemas que podem ser gerados as empresas sociais pelo
processo de incubacdo. Assim, aprofundamentos sdo necessarios para se verificar os pontos
criticos neste apoio.

De qualquer forma, espera-se que a incubadora atue como mediadora consciente entre
as empresas sociais e os demais atores das hélices. Inclusive, uma das relagdes destacadas por
Ranga e Etzkowitz (2013) ¢ a de “colaboragdao e moderacao de conflitos”. Tendo em vista que
as empresas sociais precisam conciliar objetivos sociais € econdmicos, este pode ser um ponto
critico, ja& que componentes das hélices podem demandar por resultados divergentes. Desta
forma, ao assumir a mediacdo das relagdes, a incubadora desenvolve a capacidade de
transformar conflitos de interesse e tensdes e em oportunidades de conexdes bem-sucedidas.

Corroborando com este argumento, Ho € Yoon (2022) destacam que as empresas sociais

lidam com atores com objetivos diversos. Diferente do empreendedorismo tradicional, as
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empresas sociais também precisam compreender as necessidades de seus beneficiados,
aumentando assim a complexidade de suas atividades. Adicionalmente, as empresas sociais
precisam aprender a trabalhar com governos e grandes corporagdes, que demandam diferentes
estagios para tomada de decisdes. Desta forma, as instituigdes intermedidrias desempenham
papéis significativos no alinhamento, intermediacdo e mediacdo entre os diferentes atores,
facilitando sua comunicacdo e colaboragdo. Por fim, os intermedidrios também ajudam a
difundir conhecimento a fim de criar uma rede de cooperacdo, bem como gerar interesse sobre

empreendedorismo social para com o publico em geral.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta se¢do visa descrever os procedimentos metodoldgicos a serem desenvolvidos para
a investigacao do problema de pesquisa. Serdo apresentadas as especificagdes do problema, as
categorias de analise, a delimita¢do da pesquisa, a escolha dos casos, os instrumentos a serem

adotados, o tipo de analise, os meios de rigor € a matriz de amarragao.

3.1 ESPECIFICACAO DO PROBLEMA DE PESQUISA

A presente tese buscou responder o seguinte problema: como se configuram as
relacées interorganizacionais estabelecidas pelas incubadoras no desempenho de suas
funcdes para desenvolvimento de empresas sociais? A partir desse problema e dos objetivos

especificos propostos, emergiram as seguintes perguntas:

a) Quais sdo os atores participantes nas relagdes interorganizacionais ocorridas na incubagao
de empresas sociais?

b) Quais sdo as atividades que os atores promovem junto a incubadora para o
desenvolvimento das empresas sociais?

¢) Quais sdo as fungdes desenvolvidas pelas incubadoras para desenvolvimento das empresas
sociais?

d) Quais sdo principais relagdes interorganizacionais ocorridas ao longo do desenvolvimento

das fungdes da incubadora para apoio as empresas sociais?

3.2 CLASSIFICACAO E METODO DE PESQUISA

Nesta subse¢do sdo apontadas a natureza, a abordagem, a estratégia, a perspectiva
temporal e o nivel e unidade de andlise da pesquisa.

Em relagdo a sua natureza, a pesquisa pode ser classificada como exploratdria tendo em
vista que o fendmeno pesquisado ainda é recente na literatura (CRESWELL, 2010; TRIVINOS,
1987). Marconi e Lakatos (2003) destacam que esses estudos podem ser exploratorios-
descritivos na medida em que buscam clarificar conceitos, a0 mesmo tempo que descrevem um
fendmeno, como por exemplo, um estudo de caso no qual sdo realizadas andlises teoricas e

empiricas.



70

Por conta das caracteristicas do problema e objetivos propostos, a abordagem qualitativa
foi escolhida. Flick (2009) descreve que este tipo de pesquisa ¢ indicado para temas complexos,
onde os objetos ndo podem ser reduzidos a varidveis e tdo pouco analisados em laboratdrios,
mas precisam ser investigados em sua totalidade, dentro de seu contexto. Ademais, essa
pesquisa procura buscar os processos, caracteristicas e significados que ndo sdo examinados ou
medidos por experimentos (DENZIN, N. K.; LINCOLN, 2006). Desta forma, essa abordagem
¢ utilizada para desenvolvimento de estudos que buscam compreender os pontos de vista e
perspectivas das pessoas nas condi¢des contextuais do mundo real, reconhecendo a importancia
das multiplas fontes de evidéncia, visando assim contribuir com insights de conceitos novos ou
existentes (YIN, 2016).

Adicionalmente, a andlise de dados qualitativos também ¢ aplicada para descobrir e
descrever problemas no campo ou estruturas € processos em rotinas e praticas. Muitas vezes, a
analise de dados qualitativos combina abordagens de analise generalista com detalhada, tendo
como objetivo final chegar a afirmacdes generalizaveis comparando varios materiais ou varios
textos ou varios casos (FLICK, 2014). E importante ressaltar que devido as caracteristicas dessa
pesquisa e devido ao posicionamento ontoldgico e epistemoldgico da autora, este estudo segue
orientacdo pds-positivista.

Para estratégia de pesquisa, o estudo de caso foi escolhido, pois busca responder
questdes do tipo “como” e “por que”, que lida com fendmenos sociais complexos,
contemporaneos € pouco investigados, sendo que o pesquisador tem pouco controle sobre os
acontecimentos. Desta forma, se procura observar o contexto de vida real (YIN, 2010). Essas
caracteristicas estdo presentes neste projeto, cujo tema € pouco explorado na literatura e busca
aprofundar nas analises sobre como as incubadoras adequam suas fungdes e relagcdes com o
ambiente para o desenvolvimento das empresas sociais.

Ademais, foi escolhido um projeto de casos multiplos, devido aos beneficios analiticos
pelas possiveis comparagdes entre os casos de diferentes contextos. Por meio do
aprofundamento dos casos, pode-se levar a identificacdo de categorias de observagdo, além da
generalizagdo analitica e transferibilidade para contextos semelhantes (YIN, 2016). Eisenhardt
e Graebner (2007) complementam que ao se utilizar multiplos casos, busca-se padrdes de
relacionamentos entre construgdes dentro e entre casos e seus argumentos l6gicos subjacentes,
sendo possivel a construgao de teorias.

Para se alcangar este objetivo, etapas, testes e taticas de validacdo do estudo de caso sdao

necessarias. Eisenhardt (1989) descreve este processo para construgdo de teoria.
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QUADRO 7 - Processo de construgdo de teoria com base no estudo de caso

ETAPAS ATIVIDADES

Inicio Defini¢do do problema de pesquisa.

Selecionar os casos Especificar a populagdo e selecionar os casos que possam ser replicar ou expandir
a teoria.

Construir instrumentos | Utilizar multiplos métodos de coleta de dados para realizar a triangulagdo,

e protocolos fortalecendo a fundamentagdo tedrica.

Entrar no campo Sobreposi¢do da coleta e andlise dos dados, incluindo notas de campo. Métodos
flexiveis para a coleta de dado.

Analisar os dados Analise individual de cada caso. Analise cruzada dos casos, utilizando técnicas

divergentes, for¢ando o investigador a olhar para além das impressdes e observar
evidéncias por meio de lentes multiplas.

Refinar proposicoes Tabulagdo interativa de evidéncias para cada constructo. Replicagdo, ndo
amostragem, logica entre casos. Buscar evidéncias dos “porqués” por tras das
relagdes.

Envolver a literatura Comparacdo com literatura conflitante e literatura semelhante. Desenvolve a

validade interna, aumenta o nivel tedrico e aprimora as defini¢des dos constructos,
¢ ainda aumenta a generalizag@o.

Alcancar o Saturacdo teodrica quando possivel.

encerramento

FONTE: Adaptado de Eisenhardt (1989, p.533, tradugdo nossa)

Seguindo o processo detalhado no Quadro 7 espera-se chegar a construgao da teoria por
meio da estratégia de estudo de caso. A perspectiva temporal adotada foi de corte transversal,
tendo em vista que os dados foram coletados em um determinado periodo (COLLIS; HUSSEY,
2005). Contudo, foi necessario também realizar um resgate histérico devido aos objetivos da
pesquisa, portanto foi buscada uma aproximagdo longitudinal por meio de entrevistas e
documentos sobre os eventos passados (NEUMAN, 2009).

Quanto a unidade de analise, Alves-Mazzotti e Gewandsznajder (1999) destacam que ¢
necessario decidir o que ¢ de interesse para o estudo, podendo ser uma organiza¢do, um grupo
ou individuos. Nesta pesquisa o foco foi a organiza¢do incubadora. J4 o nivel de andlise ¢ o
relacional, tendo em vista que sdo descritas as relacdes entre incubadora, empresa social e
demais atores da Hélice Quadrupla. Por outro lado, a unidade de coleta de dados sdo os
individuos participantes das organizagdes pesquisadas, bem como documentos organizacionais

(YIN, 2010).

3.2.1 Selegao dos casos

A selecao dos casos foi realizada de forma intencional, pois conforme destaca Creswell
(2010) esse ¢ um tipo muito utilizado em pesquisas qualitativas, tendo em vista que o
pesquisador pode definir aqueles participantes que irdo contribuir mais com o seu estudo,

respondendo ao problema de pesquisa. Desta forma, os casos foram “selecionados porque sao
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particularmente adequados para iluminar e estender relacionamentos e l6gica entre construtos”
(EISENHARDT; GRAEBNER, 2007, p. 27, tradu¢ao nossa). Assim, os casos buscados foram
aqueles que se mostraram representativos e que facilitaram o acesso as pessoas, que por sua vez
disponibilizaram o tempo para as entrevistas (TRIVINOS, 1987).

Neste sentido, o primeiro critério utilizado foi a participagao da incubadora no Programa
de Incubacgdo e Aceleracao de Impacto desenvolvidos pelo Instituto de Cidadania Empresarial
(ICE) em parceria com a Associacdo Nacional de Entidades Promotoras de Empreendimentos
Inovadores (Anprotec) e o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae).
Este programa funciona desde 2015 e tem como objetivo a sensibilizagdo e a qualificacdo dessas
organizacdes para 0 apoio as empresas sociais, incorporando este tema em sua estratégia de
atuacdo. Ja participaram mais de 77 incubadoras e aceleradoras nesse programa. Destas
organizagdes, quatorze se inscreveram para primeira edi¢ao das “Boas Praticas de Incubagdo e

Aceleracio de Impacto®”

em 2019, sendo que seis foram premiadas (ICE, 2020a). Assim, estas
foram as primeiras incubadoras buscadas para o estudo.

Caso elas nao estivessem disponiveis, as demais organizagdes que participaram do
Programa de Incubagdo e Aceleracdo de Impacto seriam buscadas, mas priorizando as
incubadoras que foram premiadas pelo “Desafio de Incubacdo e Aceleracio de Impacto”
também desenvolvido pelo ICE, Anprotec e Sebrae. Foram realizadas 5 rodadas de desafios dos
anos de 2016 a 2020 e mais de 20 organizac¢des foram premiadas (ANPROTEC, 2020).

A partir dos casos selecionados, foram contactados os gestores dos programas de
incubacdo por e-mail e/ou telefonemas, onde foi informado o propdsito do estudo e os motivos
pelos quais eles haviam sido escolhidos. Ademais, foi explicado como se daria a coleta de dados
e os beneficios decorrentes da pesquisa. Ao aceitarem a participagdo no estudo, foram
solicitados os contatos das empresas sociais incubadas pela instituigao. Além das indicacoes
realizadas pelos gestores, as proprias empresas sociais também indicaram outros negdcios que
também haviam participado do programa de incubacao.

Para eleger as empresas sociais, foram observadas as seguintes caracteristicas: a) a
centralidade de uma missao social/ambiental ou ética, com foco na cria¢ao de valor social sobre
0 econdmico; b) geracao de renda por meio da atividade comercial e ndo por meio de doagdo;

c) oferta de produtos e servigos para individuos e comunidades (DI DOMENICO; HAUGH;

8 E uma publicagdo que apresenta as agdes de incubagio e aceleragdo de empresas sociais que ganharam destaque
por suas trajetorias de apoio a estes negocios. Foram descritos seis cases das regides Norte, Nordeste, Sul e
Sudeste do pais.
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TRACEY, 2010; LITTLEWOOD; KHAN, 2018); d) embora estejam presentes em diversos
contextos, esses negocios estdo mais associados a comunidades carentes por recursos e servigos
(DI DOMENICO; HAUGH; TRACEY, 2010).

O numero de casos selecionados foi determinado pela saturacdo dos dados. Conforme
destacam Merriam (2009) e Eisenhardt (1989), este ponto ¢ alcancado quando os dados
comegam a se repetir € nao sao geradas novas informagdes que contribuam significativamente
para a pesquisa. E importante ressaltar que o direito a privacidade e a nogao de consentimento
informado foram respeitados (MERRIAM, 2009; YIN, 2016), seguindo os padrdes éticos de
pesquisa. Desta forma, foi solicitada a assinatura do termo de consentimento e
confidencialidade para a participacdo do estudo conforme descritos nos Apéndice 3. A
aprovacio da pesquisa no Comité de Etica da UFPR pode ser verificada pelo CAAE n°
66310122.5.0000.0214, Parecer 5.897.34, emitido em 15 de fevereiro de 2023.

Os casos selecionados estdo descritos no Quadro 8. E importante frisar que participaram
da pesquisa tanto incubadoras como parques tecnoldgicos que possuem programas de
incubagdo de empresas. Eles foram considerados como instituicdes intermediarias (INT) para

facilitar a nomenclatura.

QUADRO 8 - Casos selecionados para a pesquisa de campo

Caso Descricio Mantenedora Regido Fundacgao Participaciio no
Programa de Incubacio
e Aceleracdo de Impacto
INT1 | Incubadora Social Fundagdo Sul 2017 2016*
INT2 | Parque Tecnologico | Institui¢do de Sul 2003 2016
Ensino Superior
Particular
INT3 | Parque Tecnologico | Institui¢do de Sudeste 2011 2016
Ensino Superior
Publica
INT4 | Incubadora Fundacao Nordeste 1984 2019
Tecnologica

Fonte: elaborado pela autora (2024).
Nota: *funcionarios do parque participaram do programa antes da fundag@o oficial da incubadora.

3.3 CATEGORIAS DE ANALISE

Conforme descreve Bardin (2011, p. 147), “a categorizacdo ¢ a classificacdo de
elementos constitutivos de um conjunto por diferenciagdo e, seguidamente, por reagrupamento
segundo o género (analogia), com os critérios previamente definidos”. Sao classes que reinem
um grupo de elementos por conta de suas caracteristicas comuns. As defini¢des dos termos para

as categorias de analise podem ser conceituais ou constitutivas (DC) ou operacionais (DO). As
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conceituais sdo defini¢cdes tedricas e as operacionais sao as atividades desenvolvidas para se

mensurar ou manipular o construto (KERLINGER, 2007).

Relacdes interorganizacionais

DC: As relacdes interorganizacionais sdo determinadas quando duas ou mais organizagdes
compartilham ou trocam recursos com o objetivo de melhorar o seu desempenho
(PARMIGIANI; RIVERA-SANTOS, 2011). Assim, as organizacdes podem compartilhar
conhecimentos, criar valor combinando recursos, conquistar e/ou aumentar a velocidade de

entrada no mercado (BARRINGER; HARRISON, 2000; DOZ; HAMEL, 1998).

DO: Foi operacionalizado por meio da identificagdo dos relacionamentos que ocorreram entre
a incubadora e os diferentes atores da Hélice Quadrupla (academia, governo, empresa,
sociedade civil) para o desenvolvimento das empresas sociais. Foram realizadas entrevistas
com gestores das incubadoras e empresas sociais, bem como analise dos documentos fisicos e

eletronicos.

Funcdes das Incubadoras

DC: As fungdes dos intermediarios de inovacao sao inimeras, mas geralmente estdo ligadas
aos papéis de facilitagdo e configuracao de redes e parcerias, além da criacao de locais para
reunides, troca de conhecimento e aprendizado (KANDA et al., 2018). As incubadoras, como
intermediarias no desenvolvimento da inovagdo e empreendedorismo, desempenham as
fungdes de: a) desenvolvimento e difusdo de conhecimento; b) influéncia na trajetoria de
pesquisa; c¢) experimentacdo empreendedora; d) formacdo de mercado; e) legitimagao; f)
mobilizacdo de recursos; e g) desenvolvimento de externalidades positivas (BERGEK;
NORRMAN, 2008; HEKKERT et al, 2007; HO; YOON, 2022; KANDA et al., 2019,
KIVIMAA, 2014; KIVIMAA; KERN, 2016; LUKKARINEN et al., 2018).

DO: Foi operacionalizada através da identificagdo das respectivas fungdes de a)
desenvolvimento e difusdo de conhecimento; b) influéncia na trajetoria de pesquisa; c)
experimentacdo empreendedora; d) formagdo de mercado; e) legitimagdo; f) mobilizacdo de

recursos e g) desenvolvimento de externalidades positivas.
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Desenvolvimento e difusao de conhecimento

DC: Esta funcdo compreende que o fomento ao conhecimento (por exemplo, cientifico,
tecnologico, de gestdao) seja desenvolvido, combinado, trocado e difundido no sistema, entre as
instituigdes ou organizagdes que visam a inovagao ¢ empreendedorismo (KANDA et al., 2019;

LUKKARINEN et al., 2018).

DO: Foi operacionalizada por meio da anélise de fomento a: a) coleta, processamento, geragao
e recombinagdo de conhecimento; b) educagdo e treinamento (para potenciais inovadores e
empreendedores sociais e equipe); ¢) aconselhamento para formagao; d) avaliagdo de inovagao
e negocios social; e) desenvolvimento de prototipos; f) aprendizado “pela interagdo” e “pelo
uso”; g) comunicagdo de tendéncias globais e informagdes sobre empresas sociais. Foi
verificado como a incubadora se relaciona com a academia, governo, empresa e sociedade civil
para desenvolvimento dessa fun¢@o. Foram realizadas entrevistas com gestores das incubadoras

e empresas sociais, bem como analise dos documentos fisicos e eletronicos.

Influéncia na trajetoria de pesquisa

DC: Esta funcdo se relaciona a orientagdo de pesquisa (HEKKERT et al., 2007; KANDA et
al., 2019) ou influéncia na dire¢ao de pesquisa (KIVIMAA; KERN, 2016; LUKKARINEN et
al., 2018) e compreende atividades de inovagdo que tem por objetivo influenciar e dar
visibilidade as necessidades, expectativas, desenvolvimento de estratégias, implementacao de
politicas, identificacdo de problemas e oportunidades para a priorizagdo de inovagdo e

empreendedorismo (KANDA et al., 2019; LUKKARINEN et al., 2018).

DO: Foi operacionalizada por meio da andlise de: a) incentivos ou pressdes para que as
organizagdes entrem no ecossistema das empresas sociais; b) influéncias de visdes e
expectativas articuladas por empresas, consumidores e politicas, que buscam mudancas no
cenario e legitimagao; ¢) fomento a financiamentos, regulamentos e incentivos voltados para
as empresas sociais. Foi verificado como a incubadora se relaciona com a academia, governo,
empresa e sociedade civil para desenvolvimento dessa fungao. Foram realizadas entrevistas
com gestores das incubadoras e empresas sociais, bem como andlise dos documentos fisicos e

eletronicos.
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Experimenta¢iao empreendedora

DC: Esta funcdo cria condigdes para os empreendedores possam aprender fazendo e usando,

incluindo testes, validagdo e treinamento (KANDA et al., 2019; LUKKARINEN et al., 2018)

DO: Foi operacionalizada por meio da andlise de: a) oportunidades geradas para aprender na
pratica, fazendo e usando; b) condi¢gdes para treinar, testar e validar novos negocios,
tecnologias, produtos e servigos, a fim de reduzir incertezas. Foi verificado como a incubadora
se relaciona com a academia, governo, empresa e sociedade civil para desenvolvimento dessa
funcdo. Foram realizadas entrevistas com gestores das incubadoras e empresas sociais, bem

como analise dos documentos fisicos e eletronicos.

Formacao de mercado

DC: A fung¢do de formagao de mercado estad ligada as atividades que buscam influenciar na
demanda, criando mercados para solugdes inovadoras. Também promove a aceleracao a
aplicagdo e comercializacdo de novas tecnologias; prototipagem; e investimento em novos

negocios (KANDA et al., 2019; LUKKARINEN et al., 2018).

DO: Foi operacionalizada por meio da analise de: a) aceleracao da aplicagdo e comercializagao
de novos produtos e servicos; b) auxilio no desenvolvimento de prototipos e projetos piloto; c)
apoio no equilibrio entre missdo social e econdmica; d) fomento as visitas comerciais e conexao
de negocios; d) incentivo a novas politicas, mudangas de consumo, regulamentagdes, isencdes
fiscais, compras publicas, subsidios e rotulagem. Foi verificado como a incubadora se relaciona
com a academia, governo, empresa e sociedade civil para desenvolvimento dessa fungdo. Foram
realizadas entrevistas com gestores das incubadoras e empresas sociais, bem como andlise dos

documentos fisicos e eletronicos.

Mobilizacao de recursos

DC: Esta fungdo busca mobilizar recursos financeiros e capital humano (competéncias), além

de criar e facilitar novas redes (KANDA et al., 2019; LUKKARINEN et al., 2018).
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DO: Foi operacionalizada por meio da analise de: a) mobilizacdo de capital humano
(competéncias) por meio da educacdo em campos especificos, bem como em
empreendedorismo, gestdo e finangas; b) mobilizacdo de capital financeiro (investidor anjo,
seed capital, venture capital); c) mobilizacdo de infraestrutura; d) mobilizacdo de networking.
Foi verificado como a incubadora se relaciona com a academia, governo, empresa e sociedade
civil para desenvolvimento dessa fun¢do. Foram realizadas entrevistas com gestores das

incubadoras e empresas sociais, bem como andlise dos documentos fisicos e eletronicos.

Legitimacao

DC: Na fungdo de legitimacdo o intermedidrio desenvolve atividades que auxiliam na aceitagdo
social e conformidade junto as instituicdes e sociedade (JACOBSSON; BERGEK, 2011).
Também auxilia na regulagdo; avaliagdo de tecnologias; realizag¢do de arbitragem; e auxilio no

estabelecimento de padroes (KANDA et al., 2019; LUKKARINEN et al., 2018).

DO: Foi operacionalizada por meio da analise de: a) fomento a confianga, aceitagdo social e
conformidade das empresas sociais junto a institui¢cdes e sociedade; b) fomento a visibilidade
da empresa social; c) influéncia no relacionamento com o cliente/beneficiario, fornecedores,
parceiros e acesso a financiamento; d) auxilio na intermediag@o e regulacao (formal, informal
e autorregulacdo); e) configuracao e alinhamento de interesses; f) auxilio no estabelecimento
de padrdes e na avaliacao de impactos sociais e ambientais. Foi verificado como a incubadora
se relaciona com a academia, governo, empresa e sociedade civil para desenvolvimento dessa
fun¢do. Foram realizadas entrevistas com gestores das incubadoras e empresas sociais, bem

como analise dos documentos fisicos e eletronicos.

Desenvolvimento de externalidades positivas

DC: Esta fungdo esta relacionada ao apoio a entrada de novos atores no sistema de inovagao,
que possam contribuir para um processo de fortalecimento da dindmica funcional, beneficiando
outros membros ou outros setores. Esta fun¢do nao ¢ independente, mas atua fortalecendo as

outras seis fungdes (KANDA et al., 2019).

DO: Foi operacionalizada por meio da andlise de: a) economias externas positivas na forma de

resolucao de incertezas, poder politico, legitimidade, oportunidades combinatorias, mercados
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de trabalho agrupados, intermediarios especializados, bem como fluxos de informagdo e
conhecimento; b) beneficios gerados por empresas lideres e/ou instituigdes relevantes no
ecossistema de empresas sociais, que alcancem outras organiza¢des por meio do trabalho da
incubadora. Foi verificado como a incubadora se relaciona com a academia, governo, empresa
e sociedade civil para desenvolvimento dessa fungdo. Foram realizadas entrevistas com
gestores das incubadoras e empresas sociais, bem como andlise dos documentos fisicos e

eletronicos.

Outros conceitos relevantes

Empresa social: Sao organizagdes que trazem como principais caracteristicas: a) a centralidade
de uma missao social/ambiental ou ética, com foco na criagdo de valor social sobre o
econdmico; b) geracdo de renda por meio da atividade comercial e ndo por meio de doagdo; c)
oferta de produtos e servicos para individuos e comunidades (DI DOMENICO; HAUGH;
TRACEY, 2010; LITTLEWOOD; KHAN, 2018); d) embora estejam presentes em diversos
contextos, esses negocios estdo mais associados a comunidades carentes por recursos € servigos

(DI DOMENICO; HAUGH; TRACEY, 2010).

Incubadoras: Apesar das diferengas entre os modelos de incubagdo, Carayannis ¢ Von
Zedtwitz (2005) descrevem que os componentes principais incluem pelo menos quatro dos
cinco seguintes servigos: a) acesso a recursos fisicos, b) servigos de apoio administrativo, c)
acesso ao capital, d) processo de suporte, e ) servigos de rede. Ademais, o foco ¢ melhorar a

taxa de sobrevivéncia das empresas incubadas (DETTWILER; LINDELOF; LOFSTEN, 2006).

Hélice Quadrupla: Enfatiza trocas proativas de aprendizado e conhecimento entre os quatro
pilares (governo, empresa, universidade e sociedade civil), bem como setores e regioes,
possibilitando o desenvolvimento de ecossistemas de empreendedorismo e inovagao
(inteligentes, sustentaveis e inclusivos) que impulsionam o crescimento (CARAYANNIS;

RAKHMATULLIN, 2014).

Intermediarios de inovacio e empreendedorismo: S3o organizagdes que trabalham em
colaboragdo na Hélice Quadrupla, podendo ter papéis de mediadores, patrocinadores,
legitimadores, agentes de tecnologia e provedores de recursos/gestdo e se destacam por suas

fungdes, recursos e beneficios (JOHNSON, 2008b).
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Dinamizadores do ecossistema de empresas sociais: Sao organiza¢des que realizam: a) apoio
direto a empreendedores e investidores ao longo da jornada empreendedora; b) disseminacao
de conceitos e dados; c) estruturagdo de produtos financeiros para fomento aos negocios; e d)
construgdo de um macro ambiente favoravel para empreendedores e investidores sociais

(ALTIANCA; ICE, 2022).

3.4 COLETA DE DADOS

Para estudos de caso, Yin (2010) descreve que as fontes de evidéncias mais comumente
utilizadas sdo: documentagao, registros em arquivos, entrevistas, observacao direta, observagao
participante e artefatos fisicos. Desses instrumentos, a pesquisa utilizou-se de entrevistas e
documentos, sendo que a coleta de dados ocorreu de margo a dezembro de 2023. Ressalta-se
que a busca e coleta deliberada de diferentes fontes de evidéncias sdo importantes para aumentar
a confianca nas descobertas realizadas pela pesquisa. Elas devem ser tdo independentes quanto
possivel para garantir a triangulacao (YIN, 2016).

A entrevista ¢ uma das técnicas mais utilizadas nas pesquisas qualitativas, a fim de se
buscar significados do fendmeno investigado por meio de questionamentos feitos pelo
pesquisador aos entrevistados (CRESWELL, 2010; MERRIAM, 2009). Para esta pesquisa,
escolheu-se a entrevista semiestruturada, pois sdo mais flexiveis, partindo-se de
questionamentos basicos, apoiados em teorias que interessam a pesquisa ¢ que, em seguida,
oferecem amplo campo de interrogativas, fruto de novas possibilidades que vao surgindo a
medida que s3o recebidas as respostas do informante (TRIVINOS, 1987). A maior parte da
entrevista ¢ guiada por uma lista de perguntas a serem exploradas, contudo nao precisam seguir
uma redagdo ou ordem predeterminada (MERRIAM, 2009). Ainda, Trivifios (1987) destaca
que a entrevista semiestruturada ¢ interessante porque ela valoriza a presenga do investigador
ao mesmo tempo que oferece liberdade e espontaneidade necessarias para a pesquisa.

Foram realizadas 23 entrevistas no total, representando quatro casos, alocados nas
regides sul, sudeste e nordeste do Brasil. Primeiramente, foram buscados os gestores das
instituicdes intermediarias. A partir do contato com eles, foram solicitadas sugestdes de
informantes-chave da mesma organiza¢ao e empreendedores sociais que ja haviam passado
pelo processo de incubagdo ou ainda estavam incubados. A partir disso, deu-se continuidade

nas indicacdes pela estratégia ‘bola de neve’, isto ¢, a indicagdo de novos informantes-chave
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pelo informante inicial, criando assim uma rede de organizagdes e/ou pessoas que possuem
dados relevantes para compreender o fenomeno (PENROD et al., 2003).

Desta forma, foi possivel buscar por percepgdes e interpretacdes sob um assunto, como
também evidéncias contrarias ou corroborativas (YIN, 2010). Usar inimeros informantes que
sejam altamente conhecedores do fendmeno pesquisado ¢ importante, pois limita o viés ao se
buscar diferentes perspectivas sobre o mesmo evento. Assim, pode-se procurar por atores
organizacionais de diferentes niveis hierarquicos, areas funcionais ou grupos, pois ¢ improvavel
que eles cheguem as mesmas conclusdes e tenham as mesmas impressdes (EISENHARDT;
GRAEBNER, 2007).

Ressalta-se que as entrevistas foram realizadas de forma presencial e online, realizando
a gravacdo do som ou som e imagem dependendo do caso, solicitando autorizacdo dos
participantes para que possam ser transcritas na integra para analise (TRIVINOS, 1987). Os
roteiros de entrevista realizados com as institui¢des intermedidrias e empresas sociais estao
descritos no Apéndice 1 e Apéndice 2, respectivamente, e no Quadro 9 constam a caracterizagdo

dos entrevistados.

QUADRO 9 - Entrevistas com representantes das incubadoras, parques tecnologicos e empresas incubadas

Num. | Caso Cargo do entrevistado’ Codigo Tipo Tempo Duragdo
adotado no (min)
cargo’

1 INTI1 Diretor Parque Tecnoldgico Gl Presencial | 5a 8m 51

2 INTI Gestor Incubadora G2 Presencial la 10m 67

3 INT1 Empreendedor/ Presidente El Presencial 10a 11m | 42
executivo

4 INT1 Empreendedorlglliii E2 Online 6a 8m 68

5 INT1 Empreendedor™ E3 6a 8m

6 INTI Empreendedora/ CEO E4 Online 6a 4m 64

7 INTI Empreendedora E5 Online 8a 4m 53

8 INT2 Coordenadora do Hub Social do G3 3allm
Parque Tecnologico™ .

9 INT2 Gestora do Programa de Startups do | G4 Presencial 4a 10m >8
Parque Tecnoldgico'l

10 INT2 Empreendedor/ Diretor Comercial E6 Presencial | 8a 10m 64

11 INT2 Empreendedor/ CEO E7 Presencial | 2a Im 63

12 INT2 Empreendedor/ Socio-Diretor E8 Presencial | 2a 7m 42

13 INT2 | Empreendedor/ Curador de E9 Online 6a 9m 72
educacao

14 INT3 | Coordenadora da Incubadora'f G5 5a 4m

15 INT3 | Agente do Programa de Incubagio’ | G6 Online 8m 75

16 INT3 | Agente de Pré-Incubacio'’ G7 4a

17 INT3 Empreendedora/ Sécia-diretora E10 Online 6a 1lm 91

18 INT3 Empreendedor/ CEO Ell Online 7a2m 63

19 INT3 Empreendedor/ Diretor Executivo E12 Online 15a 7m 79

20 INT4 Coordenadora da Incubadora G8 Online 9m 50
Tecnologica

21 INT4 Empreendedor El13 Online 3a 35
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22 INT4 Empreendedor/ Diretor de E14 la7m
desenvolvimento'f Online 59

23 INT4 | Empreendedor'i E15 la7m

24 INT4 | Empreendedor El6 Online 12a 10m | 35

Fonte: a autora (2024).
Nota: ' Todos os empreendedores entrevistados sdo fundadores de suas respectivas empresas, com ou sem socios.
i Tempo no cargo considerado até dezembro de 2023.
il Os entrevistados(as) realizaram a entrevista em conjunto.

Ao todo foram 18 horas de entrevistas, tendo como média 47 minutos com cada
entrevistado. Todas as entrevistas foram gravadas e transcritas para analise posterior.

Também foram buscados os documentos como instrumentos de pesquisa. Eles podem
ser publicos (como jornais, relatérios oficiais) ou privados (didrios, cartas, e-mails)
(CRESWELL, 2010), fisicos ou eletronicos (MERRIAM, 2009). Possuem varios beneficios,
tendo em vista que os documentos sdo uma fonte facilmente acessivel, gratuita, que contém
informagdes que, de outra forma, exigiriam muito tempo e esfor¢o de um pesquisador
(MERRIAM, 2009). Porém, embora seja um instrumento discreto e estavel, ele pode apresentar
vieses na medida em que foi criado com um objetivo especifico e para um publico especifico
(YIN, 2010). Assim, ele precisa ser analisado com cautela e forma criteriosa.

Foram examinados os websites dos casos investigados, artigos de jornais, videos,
relatorios, entre outros recursos. Para o caso INT1 foram acessados 17 documentos; para o
INT2 37 documentos; para o INT3 46 documentos e para o INT4 foram 16 documentos,

totalizando 116 documentos. A lista detalhada encontra-se no Apéndice 4.

3.5 TRATAMENTO E ANALISE

Para se desenvolver a analise de dados, € necessario separar todos os documentos mais
pertinentes e as transcri¢des das entrevistas. Desta forma, foi utilizada a analise de contetido.
Este tipo de técnica ¢ explicado por Bardin (2011) como um conjunto de instrumentos
metodologicos que sdao constantemente aperfeigoados e que se aplicam aos conteudos
diversificados. Apesar dos diferentes instrumentos, o fator comum entre eles € a interpretacao
(objetiva e subjetiva) baseada na deducado, a inferéncia. Assim, a andlise de conteudo demanda
um intervalo de tempo entre o estimulo-mensagem e a reagdo interpretativa, entre as perguntas
de partida e as interpretacdes definitivas.

Portanto, os dados foram analisados de acordo com as trés fases propostas por Bardin
(2011). A primeira delas ¢ a fase de pré-analise que se destaca pela organizacao dos dados

coletados a fim de se compreender as ideias iniciais para o desenvolvimento do plano de analise.
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Nesta fase ¢ realizada uma leitura flutuante do material para se conheca os textos e se tenha as
primeiras impressoes a fim de serem escolhidos os documentos a serem analisados.

A segunda fase, de exploragdo do material, consiste na analise propriamente dita, com
desenvolvimento das operagdes de codificacdo, isto €, o recorte das unidades de contexto e das
unidades de registro. Ademais, foi realizada a enumeracdo dos dados e em seguida as
categorizagdes, sendo que estas foram previamente definidas, e ainda, emergiram da analise
(BARDIN, 2011).

Os codigos utilizados no inicio da andlise empirica foram: caracterizacdo da institui¢do
intermedidria; caracterizagdo da empresa social; fun¢do das institui¢des intermediarias:
desenvolvimento e difusdo do conhecimento, influéncia na direcdo de pesquisa,
experimentacdo empreendedora, formagdo de mercado, mobiliza¢do de recursos, legitimagao,
desenvolvimento de externalidades positivas; atores da hélice quadrupla: governo, academia,
empresa, sociedade civil. Outros codigos foram adicionados posteriormente: fatores
facilitadores no processo de incubagao, desafios das empresas sociais no processo de incubagio;
desafio das instituigdes intermedidrias no processo de incubacao de empresas sociais. Eles
emergiram do campo a partir da analise dos dados empiricos.

Por fim, a fase de tratamento dos resultados ¢ desenvolvida pela sintese e sele¢ao dos
resultados, organizados de maneira a tornarem-se significativos e validos, para que sejam
realizadas inferéncias e interpretacdes que atendam aos objetivos previstos ou que
fundamentem novas descobertas (BARDIN, 2011). Trivifios (1987) destaca que o pesquisador
nao deve se deter exclusivamente ao contetido manifesto dos documentos, mas deve aprofundar
sua analise ao desvendar o conteudo latente a fim de se descobrir tendéncias das caracteristicas
dos fenomenos sociais.

Neste ponto, Gioia, Corley e Hamilton (2013) ressaltam que ¢ importante o dominio
tedrico, quando se questiona se os temas emergentes revelam conceitos que possam auxiliar na
descrigdo e explicacdo dos fenomenos observados. Adicionalmente, ¢ dada atengao especial aos
conceitos nascentes que ainda ndo possuem respaldo tedrico adequado na literatura. A partir do
momento que se tenha um conjunto viavel de temas e conceitos, atingindo a saturagado teorica,
busca-se desenvolver as dimensdes agregadas construindo entdo estrutura de dados para
analises mais profundas.

E importante ressaltar que o software Atlas.ti foi utilizado em todas as fases de
tratamento e andlise dos dados, desde a organizacdo e concentragdo dos documentos até a
exploragdo e aprofundamento dos dados. A ferramenta permitiu analisar diferentes tipos de

documentos simultaneamente, oferecendo a possibilidade de codificagcdo e categorizagao dos
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dados (SOUZA NETO et al., 2019) em anélise de frequéncia, recuperacao, co-ocorréncia dos
codigos, dentre outros beneficios, auxiliando na transparéncia e confiabilidade da pesquisa

(O”KANE; SMITH; LERMAN, 2021) .

3.6 RIGOR

Conforme descreve Merriam (2009, p. 210, tradugdo nossa), “para ter algum efeito na
pratica ou na teoria de um campo, os estudos de pesquisa devem ser conduzidos com rigor; eles
precisam apresentar insights e conclusdes [...] para leitores, profissionais, e outros
pesquisadores”. Desta forma, a autora destaca que independentemente do tipo de pesquisa, sao
necessarios procedimentos de validade e confiabilidade para a coleta, andlise, interpretagdo e
apresentacgao dos dados.

Um estudo valido ¢ aquele que interpreta os dados de forma adequada para que as
conclusodes reflitam e representem com precisdo o mundo real que foi pesquisado (YIN, 2016),
sendo necessario se atentar para a validade interna e externa do estudo. A validade interna se
refere a como os resultados encontrados estdo de acordo com a realidade. Para tanto, foi
utilizada a técnica de triangulagdo, empregando-se varios métodos e varias fontes de dados.
Desta forma, esta pesquisa recorreu a dois métodos diferentes de coleta de dados: entrevista e
documentos. Ademais, foi possivel buscar varias fontes de dados ao comparar e cruzar os dados
coletados por meio de entrevistas realizadas com pessoas diferentes (CRESWELL, 2010;
MERRIAM, 2009; YIN, 2016), assim como com a triangulagao com documentos demonstrados
por siglas na analise e que sdo explicitados no Apéndice 4. Neste estudo, foram buscados
diferentes gestores da mesma institui¢do intermediéria, bem como empreendedores de empresas
sociais ja incubadas por ela.

Quanto a confiabilidade, foram documentados os procedimentos adotados,
desenvolvido um protocolo de pesquisa (Apéndice 5) e um banco de dados. Todas as escolhas
e desafios da pesquisa foram relatados no estudo e as informagdes referentes a entrevistas e
documentos do campo constam em um banco de dados eletronico que pode ser recuperado

sempre que necessario (YIN, 2010).
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3.7 MATRIZ DE AMARRACAO

Conforme descrito Mazzon (2018) a matriz de amarragao permite ao pesquisador avaliar
criticamente se todos os objetivos da pesquisa foram adequadamente coordenados, articulados

e vinculados ao fundamento conceitual e instrumentos de pesquisa.
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4 ANALISES

Este capitulo tem como objetivo fornecer uma breve descri¢do dos contextos
examinados, abordando as andlises individuais e comparativas das incubadoras

brasileiras.

4.1 OS CONTEXTOS INVESTIGADOS

Com objetivo de responder a pergunta de pesquisa, buscou-se analisar diferentes
contextos brasileiros, a fim de trazer maior riqueza de percepg¢des, realidades e praticas.
Desta forma, foram estudadas quatro instituigdes que se enquadram como intermediarias
no ecossistema de empresas sociais (duas incubadoras e dois parques tecnoldgicos, por
meio de seus programas de incubacdo) e que atuam em distintas regides brasileiras (Sul,
Sudeste e Nordeste). Estas organiza¢des foram nomeadas de institui¢cdes intermedidrias.
Todos as organizagdes passaram pelo Programa de Incubacdo e Aceleragdo de Impacto
desenvolvido pelo ICE, Anprotec e Sebrae.

A primeira instituicao intermedidria, denominada INT1, ¢ uma incubadora situada
no estado de Santa Catarina e ligada ao Parque Tecnologico da cidade em que estd
alocada. A mantenedora da organizacdo ¢ uma fundag@o educacional e ¢ gerenciada por
uma Institui¢do de Ensino Superior (IES) ligada a esta fundacao. Possuem convénios e
parcerias com IES federal e estadual, com o Parque Cientifico de Barcelona, com Instituto
Federal Catarinense e Instituto Federal de Santa Catarina, além de empresas e governos
estadual e municipal.

No contexto do estado, Santa Catarina esta em segundo lugar no Indice FIEC de
Inovacdo dos Estados, desenvolvido com apoio da Agéncia Brasileira de
Desenvolvimento Industrial (FIEC, 2021). Trés municipios de Santa Catarina estdo entre
as 20 cidades mais empreendedoras do pais, segundo a Endeavor e Escola Nacional de
Administragcdo Publica (ENAP; ENDEAVOR, 2023). A INT1 encontra-se em um destes
municipios. Segundo o ranking, a cidade se destaca pelo ambiente regulatorio, mercado
e inovagdo (UMPIERRES, 2023).

A segunda institui¢ao intermediaria, denominada INT2, ¢ um parque tecnoldgico
localizado no Rio Grande do Sul. A INT2 tem como mantenedora uma IES e possui
empresas publicas e privadas como residentes, além de centros de pesquisa, startups e

entidades profissionais e empresariais. O parque ficou entre os cinco melhores
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Ecossistemas de Inovagao Global do ano de 2023, no prémio Triple E Awards. O prémio
¢ organizado pelo Conselho de Credenciamento para Universidades Empreendedoras e
Engajadas, instituicdo internacional com sede na Alemanha (TRIPLE E AWARDS,
2023).

O Rio Grande do Sul encontra-se em terceiro lugar no Indice FIEC de Inovagio
dos Estados (FIEC, 2021). Em relagdo ao Indice de Cidades Empreendedoras, o estado
conta com um municipio entre os 20 mais empreendedores (ENAP; ENDEAVOR, 2023),
sendo este o local onde a INT2 esté instalada. Ademais, desde 2018 esta cidade possui
uma articulagdo entre a IES mantenedora, uma IES federal e outra IES privada para
desenvolver inovacdo na regido, com apoio da prefeitura e empresas, tendo como
referéncia o modelo de Barcelona.

O terceiro intermedidrio ¢ um Parque Tecnoldgico, denominado de INT3, estd
localizado no estado de Minas Gerais, na regido sudeste, e tem como mantenedora uma
IES. Esta IES ja foi reconhecida como uma das universidades mais empreendedoras do
Brasil (MARTINS, 2023) e possui como agentes financiadores a Fundagdo de Amparo a
Pesquisa do Estado de Minas Gerais (FAPEMIG), a Financiadora de Estudos e Projetos
(FINEP) e o Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico ¢ Tecnologico (CNPq).

Quanto ao contexto de Minas Gerais, segundo os dados de pesquisa realizada pelo
Banco Mundial, o estado ¢ o segundo estado de maior facilidade em se fazer negdcios; o
quarto em menor tempo (horas consumidas) em burocracia; e o estado com menor tempo
para abertura de empresas do pais (9,5 dias) (BANCO MUNDIAL, 2021). Segundo o
Ranking de Competitividade dos Estados, desenvolvido pelo Centro de Lideranca
Publica, em termos de inovacdao e competitividade, Minas Gerais se encontra na sexta
posi¢do em comparagdo a outros estados no pais (CLP, 2023a).

Por fim, a quarta instituicao intermedidria, denominada INT4, ¢ uma incubadora
e esta localizada na regido nordeste, ligada ao parque tecnoldgico da cidade. Tem uma
fundagdo como mantenedora, sendo formada pelo CNPq, uma IES publica, o Governo do
Estado e o Banco do Estado em que est4 alocada. O parque tecnologico ao qual se liga a
INT4 ¢ um dos mais antigos do Brasil, tendo mais de 30 anos de fundagdo. O estado em
que se encontra a organizagao nao pode ser informado por questao de solicitacdo de sigilo,
uma vez que nesse caso isso permitira facilmente sua identificagao.

Apesar do tempo do parque na cidade, isto ainda ndao se refletiu em
competitividade. No Indice de Cidades Empreendedoras (ENAP; ENDEAVOR, 2023), o

municipio se encontra entre os 61° e 70° lugares. Contudo, no item especifico de
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inovagio, um dos fatores que compde o Indice, a cidade ficou entre as cinco primeiras do
ranking. Como indicadores positivos, a cidade reune uma universidade federal, uma
estadual, além de escolas técnicas e centros de apoio a pesquisa, como o parque
tecnologico. Adicionalmente, a significativa propor¢ao de profissionais com mestrado e
doutorado em tecnologia na cidade tem contribuido para o notavel desempenho em
termos do nimero de patentes publicadas (ENAP; ENDEAVOR, 2023).

Considerando a relevancia das incubadoras e dos parques pesquisados, bem como
a importancia dos municipios onde estdo instalados, os casos selecionados atendiam aos
objetivos da pesquisa e aos requisitos necessarios para condu¢do das andlises e reflexdes

propostas.

4.2 ANALISE INDIVIDUAL DOS CASOS

As analises individuais de cada caso referente as quatro organizacdes supracitadas

serdo detalhadas nessa secdo, aglutinados por caso, nos subitens 4.2.1 a 4.2.4.

4.2.1 Instituicdo intermediaria INT1

A INT1 tem como mantenedora uma fundagdo que conta com uma IES privada e
um parque tecnoldgico. Neste parque se encontra a INT1 especialmente desenvolvida
para as empresas sociais, além de uma incubadora de base tecnoldgica e outra para
modelos inovadores (D311). A INT1 comecou a ser planejada entre os anos de 2015 e
2016, pois segundo o gestor do parque, o Entrevistado G111, foi percebida a necessidade
de atender a demandas da IES oriundas dos projetos de extensdo realizados, pois surgiam
possibilidades de negocios que precisavam de apoio. Foi entdo que o coordenador da
incubadora de base tecnoldgica iniciou os trabalhos para abertura de um espago destinado
para as empresas sociais.

Para infraestrutura ¢ oferecido um espago para os negocios incubados e residentes.
Sao salas individuais, salas de reunido, laboratorios de engenharia e arquitetura e centro
de convengdes para 800 pessoas. Todos estes espagos possuem valores de mensalidade e
locacao (D4I11).

Em 2016, a equipe do parque passou pela capacitagdo do Programa de Incubagao
e Aceleracdao de Impacto (D5I1). Em 2017, a INT1 foi oficialmente inaugurada (D611).

Para maior aperfeigoamento, foram buscados aprendizados com outros programas
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também voltados para o empreendedorismo social, como Social Good Brasil, Yunus and
Youth, Nesst Brasil, Impact Hub e Ashoka (D711).

Com a capacitagdo da incubadora, o processo de atendimento as empresas sociais
foi iniciado, sendo que os gestores analisavam os modelos de negocios baseando-se nas
caracteristicas dessas empresas segundo a Alianga Empreendedora, bem como o seu
alinhamento com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU (D711).

O programa esta dividido em quatro fases: trés meses de projeto, trés meses de
pré-incubacdo, doze meses de incubagdo e seis meses de aceleracdo. No entanto, este
tempo pode ser ajustado de acordo com a necessidade do incubado. No processo de
incubagdo de empresas sociais, sdo utilizadas ferramentas especialmente desenvolvidas
para as empresas sociais, para que o empreendedor possa descrever as atividades e
intervengdes necessarias para se alcancar os resultados e impactos propostos (D711).

Além disso, ressalta-se que a INT1 ¢ certificada pelo modelo do Centro de
Referéncia para Apoio a Novos Empreendimentos (CERNE). A certificagdo CERNE tem
por objetivo estabelecer um modelo e uma abordagem padrao para aumentar a capacidade
das incubadoras de produzir de maneira consistente empreendimentos inovadores bem-
sucedidos, alinhados com as tendéncias globais do setor. Desta forma, a INT1 tem se
ajustado para atender aos principios da quarta geracdo de incubadora, cumprindo
requisitos destacados nos eixos empreendedor, tecnologia, mercado, capital e gestdo em
seus processos de sensibilizagdo, selecao e desenvolvimento do empreendimento
(ANPROTEC; SEBRAE, 2018). A INTI1 ainda adicionou o eixo impacto para
potencializar o desenvolvimento das agdes socioambientais ligadas aos empreendimentos
(D711).

Ainda, cabe destacar que um dos principios do Modelo CERNE ¢ a
sustentabilidade, sendo que a incubadora deve buscar “ser economicamente viadvel,
socialmente justa e ambientalmente correta” (ANPROTEC; SEBRAE, 2018, p. 15).
Adicionalmente, o modelo descreve que “ao adotar o Modelo CERNE, o gestor tem a
oportunidade de utilizar processos e praticas de sucesso para construir um processo de
incubagdo que maximize o desenvolvimento tecnologico, econdomico, social e ambiental
da regidao” (ANPROTEC; SEBRAE, 2018, p. 12). Assim, percebe-se que na formagao
para o Modelo CERNE, ¢ indicado que a incubadora também apoie as empresas sociais.

Para que cumpra os requisitos do Modelo CERNE, a INT1 precisa desenvolver
uma ampla rede de relacionamentos. Em relagdo a promogdo de inovagdo e

empreendedorismo social especificamente, a INT1 desenvolveu parcerias com diferentes
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atores, como o Sebrae/SC, o ICE, a CIVI-CO e outros inimeros atores locais, nacionais
e internacionais.
Quatorze empresas ja passaram pelo processo de incubagdo na INTI1, sendo que

dez foram graduadas e destas, quatro foram entrevistadas.

4.2.1.1 Fungdes desenvolvidas pela institui¢ao INT1 e atores envolvidos

A INT1 desenvolve atividades de forma auténoma e/ou relacionando-se com os
diferentes atores da Hélice Quadrupla do ecossistema de empreendedorismo e inovagao.

Com isto, suas fungdes se tornam mais abrangentes, sendo detalhadas a seguir:

Desenvolvimento e difusiao do conhecimento

A INTI tem se aperfeicoado na func¢do de desenvolvimento e difusdo do
conhecimento, buscando capacitagdes para que possa disseminar o conhecimento sobre
gestdo e empreendedorismo, e também sobre empresas sociais, tendo em vista que
participou da capacitacdo do Programa de Incubacao e Acelera¢ao de Impacto (D5I1).
Desenvolvido pelo ICE, Anprotec e Sebrae, este programa tem por objetivo sensibilizar
e qualificar organizagdes que apoiam as empresas sociais, incorporando este tema em sua
estratégia de atuacao (ICE, 2020a).

Vale frisar que o ICE ¢ uma organizagdo da sociedade civil, sem fins lucrativos,
que tem a missdo de unir empresarios e investidores em prol de inovagdes sociais. A
Anprotec ¢ uma organizagao privada, sem fins lucrativos, que esta diretamente ligada ao
desenvolvimento de incubadoras de empresas e parques tecnologicos brasileiros. E o
Sebrae ¢ um Servico Social Auténomo, instituido na forma de entidade associativa de
direito privado, sem fins lucrativos, que promove a competitividade e o desenvolvimento
sustentavel dos empreendimentos de micro e pequenas empresas.

Ainda em relacdo as capacitagdes, o coordenador da INTI participou das
Qualificacdes de Mecanismos Ideiaz realizados em 2022 e 2023 (D8I1; DIIl1). O
Programa Ideiaz realiza chamadas publicas para identificar projetos em estagio inicial, de
ideacao, e recebem, de forma gratuita, mentorias, assessorias, consultorias e treinamentos
totalmente online para impulsionar o desenvolvimento de seus negdcios, por meio de
incubadoras credenciadas. E desenvolvido pelo Ministério do Desenvolvimento,

Indutstria, Comércio e Servigos (MDIC), Anprotec e Sebrac  (PROGRAMA IDEIAZ,
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2023c). Além disso, possui uma linha exclusiva orientada para atendimento de
empreendimentos e projetos inovadores de impacto socioambiental em estagio inicial,
representando 20% das vagas (PROGRAMA IDEIAZ, 2023a).

Utilizando todos os conhecimentos adquiridos, a INT1 desenvolve um trabalho de
sensibilizacdo sobre o que sdo as empresas sociais, tanto para seu publico interno, como
alunos, professores e participantes de projetos de pesquisa e extensao, como também para
empreendedores interessados. A importancia da conscientizagdo sobre as caracteristicas

das empresas sociais ¢ relatada pelos entrevistados:

Nos fizemos assim, tem a questdo dos workshops, né? Questdes de seminarios
explicando mesmo o que €, que vocé€ pode fazer uma empresa [...] que vocé
pode ndo necessariamente depender de outras empresas pra comegar a fazer o
negocio ou do poder publico ou do privado. Mais questdes assim, que é como
eu disse ¢ uma confusdao muito grande na cabega deles, sabe. Assim “se eu vou
trabalhar com social, tenho que ter apoio de alguém”, ndo necessariamente.
[...] Ele vai cobrar, ele ndo vai fazer de graga. Entdo, mas ele cobra diferente,
ele tem um outro tipo de posicionamento perante ao cliente dele ou a pessoa
que ele vai usar na estrutura do servigo dele. Entdo, assim, de fato ¢
basicamente isso, ¢ conscientizagdo, ¢ conscientizagdo. (Diretor G1).

Esse foi um grande desafio porque muitos desistiram nesse momento quando
eles tinham que criar essa mentalidade “ndo, eu vou ter que cobrar alguma
coisa para fazer isso. Entdo eu ndo vou fazer”. [...] Depois comega a criar um
entendimento “ah, isso aqui ndo é uma organizagdo, uma ONG, mas sim uma
empresa que tem objeto o impacto social, na sociedade”. E ai facilitou bastante
(Diretor G1).

O negocio impacto ¢ também de impacto, mas primeiro ¢ um negocio, se vocé
nao se sustentar com todas as caracteristicas de uma empresa saudavel, nao
tem impacto. A gente ali na incubadora, a gente teve muitos amigos aqui do
nosso sistema mesmo [...] tinha muita gente com empresas de impacto, que

[T3 1)

seriam, absorvente ecoldgico, compostagem, “n” coisas assim. [...] Quase
nenhum negocio se sustenta. Porque elas estdo tdo focadas no sonho, naquela
coisa mais romantica, que o negocio “vai a breca”, sabe, tipo ele ndo vai para
frente. Entdo acaba ficando s6 no sonho. E bem triste isso assim, tipo, quase
todo mundo fecha (Empreendedora E2).

Conforme observado, mesmo com a conscientizagdo, muitos empreendedores
sociais nao conseguem transformar suas ideias em negocios sustentaveis, possuem uma
mentalidade de OSC ou focam mais na missdo social/ambiental e acabam desistindo de
seus empreendimentos.

Por outro lado, em um contexto mais amplo, perante outros atores, a INT1 ainda
esta amadurecendo na dissemina¢ao do conhecimento sobre empresas sociais. Segundo a
Empreendedora E4, a institui¢do “ainda estd num processo evolutivo. Se a incubadora
estiver vinculada a um Aub de impacto, ai ¢ outro foco, né? E a gente ainda tem poucos

hubs de impacto”.
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De qualquer forma, por meio das capacitacdes realizadas, a institui¢do se tornou
uma disseminadora de conhecimentos sobre as empresas sociais em seu processo de
incubagdo. Utilizou-se de ferramentas amplamente difundidas pelo ICE e que sao
voltadas para o desenvolvimento de empresas sociais como o Modelo C, que tem como
base a teoria da mudanga e o Business Model Canvas para que as empresas sociais possam
analisar o contexto e problema, publico e foco de impacto, intervengdes, resultados de
curto e médio prazo e a visao de impacto (ICE, 2018). Trés empresas incubadas pela INT1
descreveram que utilizaram essa ferramenta em seus negécios, conforme destacado:

E ai de novo, sentava com eles, fazia a mentoria, sentava com outro, “po [...]
ndo quero fazer Canvas. Me traz 14 a teoria da mudanga, “ok”, “ah, vamos falar

essa conversa de impacto, mas eu queria de uma maneira mais aprofundada”,
“ah entdo ta [...]”, sabe? (Empreendedor E1).

Eles nos proporcionaram muitas palestras, nos apresentaram muitas
ferramentas, como por exemplo, Modelo C também que a gente ndo conhecia,
que ¢ o Canvas 14 de negoécio de impacto e tal, foi bem interessante
(Empreendedora E2).

Olha, eu acho que a incubadora ajuda muito a gente a repensar o negocio, nos
varios momentos. Como a gente tem o foco de negocio de impacto, a gente
teve na incubadora algumas atividades voltadas a desenhar o negdcio de
impacto a partir da teoria da mudanga (Empreendedora E4).

Neste sentido, percebeu-se que a INTI1 apreendeu novas ferramentas para
direcionar as empresas sociais por meio de relacionamento com atores da sociedade civil
e empresas ligados ao ecossistema de inovagao e empreendedorismo social como o ICE,
o CIVI-CO e o Sebrae, sendo os dois primeiros especializados em empresas sociais.

O ICE ¢ uma das instituicdes que promoveu o Programa de Incubagdo e
Aceleracao de Impacto e levou contetidos sobre teoria da mudanga e Modelo C. Ademais,
trabalha em parceria com a institui¢do, realizando eventos e palestras. Em 2019 e 2021,
representantes do Instituto palestraram no Férum de Inovagdo e Negocios de Impacto
Social realizado em parceria com INT1 (D1111; D1411; D1511). Em sua quinta edigdo, o
Forum ¢ coordenado por uma empresa social ja incubada, em parceria com a INTI e
outros atores. Ocorre dentro de um grande evento municipal voltado para tecnologia e
inovag¢do. Em 2023, o local recebeu mais de 4 mil pessoas que se reuniram para participar
da feira de negocios e palestras (D1611).

Ja o CIVI-CO ¢é um hub de negbcios e instituigdes de impacto social de Sao Paulo
(SP), caracterizado como Sociedade Empresaria Limitada, que promove o

empreendedorismo social. E um parceiro que realizou trocas importantes com as
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empresas sociais incubadas. Eles realizaram palestras e levaram empresas sociais
residentes que compartilharam suas experiéncias com os empreendedores da INTI,
conforme destacado:
Fizemos uma parceria com o CIVI-CO 14 de Sao Paulo que ¢ um grande hub
de apoio a empresas de impacto social [...]. Entdo foi uma construcao, mas foi
uma construcao planejada, por isso que a gente langou edital [de incubagdo], o

primeiro edital, sabe, teve toda uma preocupacdo e até mesmo script de
conversa com essas pessoas (Diretor G1).

Eles [INT1] promoveram uma vez a vinda de um pessoal de Sao Paulo, o CIVI-
CO. E ai eles trouxeram o pessoal de 14 e a gente teve uma troca [...]. Algumas
empresas ja vieram contar como que eram os negocios deles aqui e tudo mais.
Seria um tipo, um intercambio de empresas, né, de realidade dos incubados.
Assim foi interessante (Empreendedor E3).

Eu fui numa palestra do diretor da CIVI-CO na época, eu fiquei muito animada,
muito empolgada com que eles faziam (Empreendedora ES).

O ator Sebrae, por sua vez, mostrou sua relevancia no ecossistema da INT1, sendo
uma das instituigdes mais mencionadas nas entrevistas deste caso. A organizag¢do foi
destacada como o local onde trés negocios iniciaram e/ou aperfeigoaram suas atividades,
se revelando uma disseminadora de conhecimento. Ademais, por meio de uma parceria
com a empresa Semente Negocios, especializada em aprendizagem empreendedora,
desenvolveu o Programa Negocios de Impacto (D1211). Inclusive, os Empreendedores

E2 e E3 relataram a 6tima experiéncia com o programa, que os levou a conhecer a INT1:

No Sebrae teve um evento de final de semana que foi uma maratona de
negocios de impacto. Que era uma parceira do Sebrae com uma empresa
privada, que trabalha com negdcios de impacto, o nome dela ¢ Semente
Negocios [...] E entdo teve esse final de semana de treinamento. E ai, quem
quisesse depois do final de semana, entraria num programa de quatro meses
[...] E a gente acabou entrando para esse programa [...] que foi muito legal, foi
muito, muito bom mesmo [...]. Dai no final a gente acabou conhecendo a
[INT1] por causa desse programa do Sebrae e a gente entrou na [INT1] por 6
meses de gratuidade (Empreendedora E2).

Outra forma importante de disseminagdo do conhecimento foi por meio das
mentorias e consultorias com as grandes empresas de renome nacional, alocadas na
regido ou ndo. O Diretor Executivo do Parque Tecnoldgico, entrevistado G1, revelou que
empresas como a Tigre, BMW e a Whirlpool ja trabalharam com a INT1. Um exemplo
promissor foi um projeto de mentoria desenvolvido em parceria com a Tigre nos anos de
2017/18. Nesta ocasido, foi dada prioridade para as empresas sociais, onde foram

aconselhadas por executivos da Tigre por quatro meses. Esse foi um projeto que
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beneficiou ambos os lados, tanto as empresas sociais como a Tigre, conforme

mencionado:

No fundo, o que que eles [Tigre] queriam ¢ que o gestor deles [...] tivessem
uma visdo de startup. Modelo mental startup. [...] Rapido, tomar decisdes
rapidamente, pensar de forma diferente. No caso era uma troca né, eu te ensino
aqui, no caso o que ¢ ser gestor, e tu me ensina o que € ser uma startup. Entao
o apoio vem do RH deles. (Diretor G1).

Ainda em relacdo a este projeto, o Gerente de Inovagdo e Sustentabilidade da

Tigre, Rafael Salomado, declarou que:

Esperamos que nossos executivos possam auxiliar os responsaveis pela startup
no desenvolvimento de seu negdcio, com corregdes de rota ou networking. Em
contrapartida, imaginamos que ele trara o mindset de uma startup para nosso
dia a dia: sendo mais simples, testando mais rapido, assumindo mais riscos
(D10I11).

Assim, percebe-se que os relacionamentos com empresas foram importantes.

Essas trocas, especialmente de conhecimentos e networking, geraram resultados

relevantes e transformadores para alguns empreendedores, conforme € relatado no trecho:

A gente as vezes ndo quer ouvir os problemas dos nossos negocios, a gente
quer so6 ouvir elogios, né? E a partir do momento que eu conversei com ela, ela
como diretora [da Tigre], e ela conhecendo o pessoal de compras e tal, ela foi
me dando um norte de como que eu deveria abordar essas pessoas
(Empreendedora ES).

Apesar do impacto positivo para alguns empreendedores, outros ndo encontraram

na grande empresa um diferencial de mentoria para seus negdcios:

Eles trouxeram profissionais [...] para também nos dar mentoria, s6 que o
mesmo problema do [nome do professor], porque eles eram funcionarios de
uma empresa, eles ndo eram empresarios. [...] € ele [funcionario] tentava dar
um pitaco assim. Eu pensava, mas cara, ele nem passou por isso ainda, esta
viajando, ele nunca teve esse problema na vida para saber (Empreendedora
E2).

Esta realidade foi sanada quando estes socios tiveram contato com um mentor que

jé havia sido empreendedor. A Empreendedora E2 deixou claro em suas falas que este foi

um ponto muito relevante no processo de incubagdo, pois 0s soOcios queriam receber

mentorias com profissionais que ja tivessem tido a experiéncia empreendedora. Eles

inclusive levaram esta demanda para a INTI, mas ndo foram atendidos, conforme

descreveram: “a gente levou para o gestor da [INT1], a gente precisa de mentor. De algum

empresario que nos oriente, que va conosco assim, e ai foi isso que ndo rolou, sabe?”
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Contudo, no Sebrae, eles tiveram esse apoio. “Por isso que o nosso lado do Sebrae foi tdo
bom, porque a pessoa que nos orientou, ele era um empreendedor” (Empreendedora E2).

As empresas ja incubadas também entram como um ator que oferece a
disseminagdo de conhecimento, por meio de mentorias, por exemplo. A Empreendedora
E4 descreve esta situagdo, pois ela mesma ja passou por dois programas de incubagao, da
prefeitura e da INT1. Hoje ela trabalha como mentora na INT1 e em outros locais,
conforme relato: “normalmente a gente atua com trabalho de mentoria nas incubadoras e
nos programas. Mentoria e avaliagdo dos projetos” (Empreendedora E4).

Quanto aos investidores, torna-se necessaria a sensibilizacdo ao tema empresas
sociais. Devido as caracteristicas do negocio, relatou-se um trabalho de conscientizagao
da INT1 junto a este publico, mas ndo sem dificuldade: “entdo tem que ter mais cuidado
nessa aproximac¢ao. Claro que ¢ mais dificil, porque o investidor tem uma regra ali de
negocio dele muito clara né, uma tese 14 de investimento dele. E poucos tem tese em
investimentos para area social” (Diretor G1).

Quanto ao governo, ndo foram observadas mengdes significativas de
disseminagdo do conhecimento junto aos empreendedores. Surgiu somente a difusdo de
conhecimento sobre empresas sociais para os gestores capacitados pelo Programa Ideiaz
(D8I1; DII1).

Por outro lado, em relagdo a academia, os gestores da INT1 citaram um apoio
mais significativo, tendo em vista que a instituicdo esta ligada a uma universidade e,
portanto, os professores participam e auxiliam no processo de incubagao, como mentores.
Contudo, nem sempre este processo ocorre com facilidade e agrega conhecimento ao
incubado, conforme destacados pelos Empreendedores E2 e E3:

E, ndo ajudaram. Na verdade, toda a maioria é professor, né? (Empreendedor
E3).

E, eu acho que, assim como eram professores, nio empresarios. Esta ai, uma
dificuldade também que eles ndo sabiam também como manusear aquilo,
aquela situagdo, porque eles ndo tinham a dor que a gente passou. Nao, ndo
tinha nogdo do que é, porque ndo tem como ter uma pessoa para tirar uma
duvida, que ndo passou por aquilo (Empreendedora E2).

Os empreendedores da INTI ndo mencionaram pontos especificos de
desenvolvimento e difusdo do conhecimento em relagdo a academia, exceto a
Empreendedora E5. Ela conheceu a INT1 por conta de um projeto de extensdo do curso
de Design realizado na IES. Este projeto era relacionado ao design de artesanato, para

que os profissionais locais aprendessem a desenvolver produtos que tivessem um apelo
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sobre a cidade. Foram oferecidas aulas, palestras e visitas que auxiliassem os artesdes a
refletirem sobre “identidade, sobre cultura, sobre biologia, sobre historia da cidade”
(Empreendedora E5). Ao participar desse projeto, a empreendedora conheceu a INT1 e

assim, iniciou suas atividades para aperfeicoar seu negocio, conforme relata:

Porque ai o coordenador da incubadora foi fazer palestra dentro do curso de
extensdo. E ai a gente viu essa possibilidade de conversar [...]. A gente
conseguiu entrar [na incubadora] e ver o que era possivel né, toda essa
transformacao (Empreendedora ES5).

Por conta dos achados da pesquisa, percebe-se que funcao de desenvolvimento e
difusdo do conhecimento demonstra-se bastante relevante para a INT1, na medida em que

ela desenvolve atividades de forma autonoma e se relacionando com diferentes atores.

Influéncia na trajetoria de pesquisa

O parque se relaciona com a Fundagao de Amparo a Pesquisa e Inovagao do
Estado de Santa Catarina (Fapesc), provendo eventos em parceria ¢ divulgando editais
para pesquisa ¢ fomento a inovagdo ¢ empreendedorismo. A Fapesc, inclusive, tem
desenvolvido editais especificos para promoc¢do de impacto social e ambiental, como
aqueles voltados para empreendedorismo feminino, transicdo energética justa, seguranca
dos recursos hidricos, zoneamento ecoldgico econdmico, meio ambiente, servi¢os
ecossistémicos, biodiversidade, mudangas climaticas e desenvolvimento sustentavel,
dentre outros (FAPESC, 2023). Desta forma, a INT1 pode estimular o desenvolvimento
de empresas sociais que contam com o apoio financeiro da Fapesc.

Como exemplo, uma das empresas residentes do parque ja foi beneficiada pelo
edital de fomento. A empresa desenvolve uma solugdo para liberagdo lenta de insumos
naturais por meio de nanocépsulas, visando reduzir os custos e garantir uma agricultura
mais sustentavel. Como matéria-prima, sdo utilizados os rejeitos da industria papeleira,
uma fonte biodegraddvel e renovavel. Assim, pesquisas tém demonstrado que os
agricultores que optarem por adotar essa inovagdo podem esperar uma diminuicao
significativa de 15% a 30% no uso de defensivos agricolas, resultando em ganhos diretos
tanto em economia quanto em sustentabilidade (D1711). No entanto, considerando as
colocacdes feitas pelos entrevistados, esse tipo de influéncia ¢ ainda pouco observado no

caso INT1.
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Experimenta¢iao empreendedora

A instituicdo promove a experimentacdo empreendedora por meio de diferentes
iniciativas. O Gestor da INTI, entrevistado G2, relata os trabalhos em parcerias com
outros hubs de inovacgao, intermediarios locais ou nacionais, que sao acessados para que
os empreendedores possam participar de eventos como “Pitch Day”, a fim de testar e
validar suas ideias e negocios. Estes eventos sdo marcados pela apresentagdo concisa de
uma ideia ou oportunidade de negodcio e requer uma narrativa envolvente e objetiva,
projetada para atrair tanto clientes quanto investidores (SEBRAE, 2019).

A INT1 também promove eventos com investidores, para que eles possam
analisar e validar os negocios, independentemente de serem sociais ou nao:

Vai vir um potencial investidor, de fora inclusive e que quer ver as startups,

quer ver o Pitch das startups. [...] Por vezes o investidor busca esse tipo de
negocio [social]. [...] E mais raro, mas tem. E mais raro (Empreendedora E4).

O ator empresa ainda surge para auxiliar na validacdo dos produtos/servigos das
empresas sociais. A Tigre, por exemplo, ao participar do programa de mentoria ofereceu
conhecimentos importantes para que a Empreendedora E5 pudesse desenvolver seu
negocio de forma mais eficaz. Suas atividades foram aperfeicoadas para tornar os
produtos mais atrativos. Assim, a empreendedora alavancou suas vendas com estes

aprendizados:

Porque assim eu perguntava para ela [executiva]: “t4, como € que eu vou entrar
nas empresas? Como ¢ que eu vou vender o meu produto?” Entdo ela falava:
“Ana, tu tem que ter nimeros, eles precisam dos niimeros”. [...] [ela também]
falou isso para mim 14 no primeiro momento [..] ela pegou as minhas fotos,
meu Instagram, ela pegou o que eu compartilhava para os clientes, ela falou
assim: “ah desculpa, mas o que tu esta me mostrando aqui, eu ndo compraria”.
[...] E ai a partir dai ela falou: “Ana, tu tem que rever fotos, tu tem que melhorar
isso, tem que melhorar essa parte, porque ¢ a tua apresentagdo né, a
apresentacdo da tua empresa, tu tem que fazer essa melhoria (Empreendedora
ES).

A partir dessas melhorias, tanto da comunicacdo da empresa, como no
detalhamento dos custos e pregos dos produtos, a empresa foi se profissionalizando. Mas
o que realmente fez a diferenca durante a mentoria com a executiva, foi compreender que
a proposta de valor de seu negdcio estava na transformacdo de vidas das costureiras. E
isto a auxiliou na venda de seus produtos para os clientes, que sao, em sua maioria,

industrias:
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Porque assim, eu vi que nao era s6 a transformacdo do tecido num produto
novo que eu fazia, mas a transformagdo de vidas que eu mudava através do
dessa geracao de renda [...]. Entdo essas palavras ficaram muito evidentes na
época com a mentoria. Depois disso, realmente as coisas comegaram a fluir,
porque eu comecei a mudar o jeito que eu abordava os clientes [...] eu ndo
passava s6 o prego, [...] eu mostrava o valor da minha empresa [...] entdo
consequentemente as vendas comecgaram. [...] Eu sabia que eu tinha que ter os
numeros, como ela me falou na época, s6 que a abordagem com o cliente foi
diferente e os niimeros foram chegando. E semana passada [...] eu conversei
com [...] uma outra industria aqui [ ...] e ele me falou uma coisa que ¢ totalmente
diferente do que [a executiva] me falou 1a em 2019. Ele falou assim: “olha Ana,
a gente estd fazendo uma parceria aqui com vocés, tal, mas eu ja conversei com
o pessoal de compras e eu falei que o preco de vocés ¢ diferente, porque o
trabalho de vocés ¢ diferente. E eles entenderam, entdo cles sabem que eles
ndo vao ter desconto, eles sabem que o preco de vocés ¢ aquele
(Empreendedora E5).

A INTI1, desta forma, demonstrou um desenvolvimento ainda incipiente nesta

funcao.

Formacao de mercado

Esta fun¢do ainda ¢ controversa segundo os entrevistados da INT1. Para o Diretor
Gl, ela ¢ compreendida como um processo desenvolvido pela instituicio de forma

organica:

Eu acho que assim, teve momentos que foram organicos, mas a incubadora
auxiliou muito né, principalmente nessa modelagem de precificacao, o que que
tu vai entregar de fato e ai normalmente a gente consegue facilitar isso para o
empreendedor (Diretor G1).

Contudo, essa fung¢do ainda ndo aparece muito desenvolvida na INT1 segundo os
empreendedores. O Empreendedor E3 descreve que suas necessidades de formacgao de
mercado nao foram amplamente atendidas:

Nao, ndo, ja tinha demandas para estruturar um processo comercial, mas

também nao foi atendido. Eles ndo tinham capacidade. Sabe? Até acho que
tinha uma capacidade, mas fecharam os olhos assim (Empreendedor E3).

Ainda, este empreendedor relata a importancia de uma instituicdo capacitar os
negocios para a comercializagdo de novos produtos e servicos:

Capacitar as pessoas em marketing e vendas. E focar no digital. Ensinar as

pessoas, nao sei se manipular essas ferramentas digitais, mas mostrar para elas,

olha tem isso. Tu pode divulgar sua empresa assim através de trafego pago,
porque se a gente tivesse trabalhado com trafego pago desde o inicio ia ser
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outro caminho. Se a gente tivesse noc¢do, ai conhecimento, meu Deus do céu.
A gente era totalmente cru, sabe? Entdo, assim d4 para essas pessoas essa
nocdo de marketing, marketing digital e vendas, né? Focar em venda. Porque
sem vendas, nada funciona, ¢ tudo, ¢ o que vai pagar a folha de pagamento da
empresa. E o que vai fazer ela prosperar, né? Ento, assim, se conseguisse dar
a capacitagdo para essas pessoas, para esses profissionais. Planejamento
estratégico marketing, vendas, meu Deus (Empreendedor E3).

A Empreendedora E4 confirma este pensamento relatando que a entrada no
mercado ¢ um momento muito sensivel para os negdcios e por isto a institui¢do pode
auxiliar o empreendedor a ampliar sua visdo e oportunidades:

Olha, eu acho que o momento do negodcio que mais requer [...] conexdo, que a
incubadora pode ajudar, ¢ o momento de inicio de venda. [...] a incubadora
pode ajudar conectando por exemplo sindicatos ou alguma coisa mais, algum
local que aglomere aquele publico especifico né? [...] Euacho que a incubadora
consegue ajudar a pensar também nesse processo né? Por exemplo, ao invés
de abordar a pessoa fisica, que ¢ o consumidor final individualmente. Se o teu
negocio € vender para estudante, vamos trabalhar com pais desses estudantes,

entendeu? Entdo essa visdo a incubadora te ajuda a construir. (Empreendedora
E4)

Embora a Empreendedora E5 tenha conseguido acesso as empresas Schulz e Tigre
por conta da INTI1, a efetiva melhora na comercializa¢do de seus produtos foi
intermediada pela professora do projeto de extensao da IES. Por meio desta professora,
a Empreendedora E5 realizou uma parceria com a induastria BMW. O objetivo era o
desenvolvimento de um projeto que fomentasse a logistica reversa da empresa. Assim,
alguns materiais que seriam descartados, como couro, cinto de segurancga e outros tecidos
passaram a ser transformados em novos produtos pela empresa, que comegou nao
somente a fabrica-los, mas vendé-los na forma de brindes exclusivos para a propria
BMW. Estes brindes sdo entregues para clientes, visitantes e fornecedores da empresa.

A Empreendedora E5 relata que a venda para a BMW foi um momento chave para

seu negocio e que a partir deles o mercado foi se formando, conforme descreve:

A gente entregou produtos para eles colocarem nos carros 1a que eles iam dar
de brinde para os compradores dos carros assim, sabe? [...] Ai a gente usou o
cinto de seguranga como al¢a tudo, entdo ficou um material bem legal, um
produto bem legal que é vendido até hoje dentro da empresa. Mas assim foram
eles que realmente nos deram essa oportunidade e hoje a gente fala, a partir
deles a gente conseguiu entrar em outras empresas (Empreendedora E5).

Este trabalho foi muito relevante para a empreendedora, pois ela ja chegou a
enviar esses produtos para outras fabricas da BMW no Brasil e na Alemanha. Ao receber
os feedbacks de seus produtos e servigos, a empreendedora foi desenvolvendo seu

trabalho, que ¢ artesanal e individualizado. Para cada cliente que procura a empresa ¢
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realizado um projeto especifico, por conta dos materiais diferentes que as industrias usam
em sua producao.

De qualquer forma, apesar dos trabalhos desenvolvidos pela INT1, ndao foram
encontradas evidéncias de inciativas especificas da institui¢do intermediaria voltada a
formacdo de mercado. O ator academia emergiu apenas de forma pontual, ao auxiliar a

Empreendedora ES.

Mobilizaciao de recursos

A funcao de mobilizagao de recursos trata especialmente da infraestrutura, capital
humano, recursos financeiros e networking. Quanto a infraestrutura, a INT1 oferece
salas, internet, 4gua e energia elétrica para que seus incubados e residentes possam alocar
seus negocios; salas de reunido; laboratdrios; e centro de convengdes para 800 pessoas.
Cada espago possui um valor para uso e locagdo (D4I1).

Na vis@o do Diretor G1, a infraestrutura ¢ um requisito basico de toda instituicao
intermediaria, que com o tempo foi se transformando, e passou a oferecer também
servicos de estruturacao, monitoramento, acompanhamento e incentivo para os negdcios

incubados:

Elas [incubadoras] tinham um papel 14 no comeco dos anos 2000 que era de
oferecer estrutura, focar, compartilhar custos, isso principalmente. S6 que isso
foi evoluindo [...] porque ja tinha outras estruturas que eram mais baratas que
a incubadora. S6 que dai como comegou-se a perceber que a incubadora segue
um rito, tem a preocupacao de acompanhar [...] nos temos o certificado Cerne,
entdo a gente segue todo o protocolo, tem o acompanhamento, qual é o nivel
que elas estdo, tudo isso a gente faz periodicamente. Elas se sentem
acompanhadas. [...] A gente cobra deles, eles tém um plano que tém que
cumprir. Entao isso d4 um pouco mais de seguranca (Diretor G1).

Porém, a fim de facilitar e dar mais acesso aos negocios, especialmente as
empresas sociais, a instituicdo passou a oferecer a possibilidade de incubacdo virtual,

fazendo com que a taxa de servigo ficasse mais baixa:

Estava acontecendo uma grande mudanga [...]. Comecou a se entender que
podia fazer a incubagio virtual [...]. As vezes, a empresa de impacto social ndo
tem capacidade nem de pagar um aluguel, ndo tinha capacidade de ter custos
fixos e nés também ndo iamos fazer o financiamento deles, né? A gente faz até
certo ponto, porque a gente tem uma taxa de incubagdo muito baixa, mas ao
mesmo tempo eu tenho um limite, até porque a propria Fundagdo me coloca
restricdes com relagdo a isso. Entdo o que que a gente comegou a entender. Por
exemplo: ndo posso ter custo fixo, entdo a gente vai fazer a incubagao virtual
dessas empresas. (Diretor G1).
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Mesmo a taxa sendo baixa, a Empreendedora E4 declara que algumas empresas
sociais encontram dificuldade em se manter na incubagdo: “as vezes tem determinados
negdcios, [...] principalmente de impacto, que tiveram que sair, deixar a incubadora, em
funcdo da taxa” (Empreendedora E4).

Quanto ao espaco fisico, percebeu-se que a maioria dos empreendedores se valeu
da incubagdo virtual, como os empreendedores E2, E3, E4 ¢ ES. Nenhum deles descreveu
a necessidade de uso de laboratorio, tanto da institui¢ao como da universidade.

Em relagdo ao capital humano, a INT1 conta com funcionarios exclusivos como
um diretor do parque tecnoldgico, um gestor da incubadora e uma secretaria. Ademais, a
Fundagao de Educacao mantenedora oferece apoio juridico e comercial. A IES ligada a
Fundagao ¢ cogestora do parque e colabora com a INT1 encaminhando professores para
oferecerem apoio em suas areas de conhecimento.

Jé a criagdo e facilitagdo de networking, foi um ponto bastante citado em todas as
entrevistas. O Diretor G1 destaca: “o que a gente percebe ¢ que muitos deles [startups]
querem as conexodes com a universidade, com o poder publico, com as empresas maiores
da cidade e a gente abre portas” (Diretor G1).

O Entrevistado G2 corrobora que ¢ necessario manter as conexoes € a participagao
da instituicdo no ecossistema, ndo limitando as startups de se relacionarem com outros

atores, conforme relata:

[Deve-se] pensar no ecossistema [..] na minha visdo ndo ¢ limitar a
participag@o [das startups com a outros atores]. Entdo, nés ndo temos essa
restri¢do, ao contrario, a gente incentiva as nossas startups a participarem de
programas de acelerag@o, por exemplo, tem os subs de inovagao das industrias,
que ¢ o Schulz lab, o da Tupy, que ¢ o ShiftT (Gestor G2).

Nas entrevistas percebeu-se que o ator sociedade civil ¢ mencionado oferecendo
diferentes tipos de apoio, com recursos fisicos e financeiros. O entrevistado G2 relata
que o Corpo de Bombeiros Voluntério, que ¢ uma OSC, disponibilizou sua infraestrutura
para um Forum de Inovacao promovido pela INT1. Ainda, o entrevistado destacou que a
Associa¢ao Empresarial da cidade conseguiu arrecadar mais de R$ 500 mil para o Aub de
inovagdo local, que a INT1 faz parte, para que fossem desenvolvidas solugdes para a
comunidade durante a pandemia.

A Anprotec também se mostrou relevante. O Gestor G2 descreve que a
organizagdo auxilia nas conexdes com o governo, ao destacar que em um evento

“promovido pela Anprotec, [estava o representante do] Ministério da Ciéncia e
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Tecnologia. Entdo a gente consegue atuar muito bem em relag@o a ter relacionamento e
quando solicitado a gente consegue também articular demandas” (Gestor G2).

Além disso, a INT1 possui relacionamento com outros espagos de inovagao e
empreendedorismo da cidade. Em 2022, a INT1 fez um acordo de cooperag@o com outro
parque tecnologico, com o objetivo de capacitar estudantes e professores, compartilhar
espacos, além de promover um intercambio entre as startups residentes. Este tipo de
relacionamento € conexao busca promover um ecossistema de inovagao local e regional,
unindo forcas da academia e do mercado (D1311).

Em relagdo as empresas, foram relatados alguns relacionamentos, sendo um ator
bastante citado. Como na regido estdo alocadas grandes empresas, estas oferecem
possibilidades de parcerias com a INT1, desenvolvendo projetos especificos. Além da
Tigre, a Empreendedora ES5 relata aproximagao com a empresa Schulz por meio da INT1.

Quanto aos investidores direcionados as empresas sociais, a INT1 mobiliza sua
rede para favorecer oportunidades de negdcios. Como agdes, sdo promovidos o Forum de
Inovagdo Social e a Semana de Empreendedorismo e Inovagdo (D1411), onde ¢ possivel
desenvolver networking: “n6s que organizamos todo esse evento, gera bastante resultado
para a startup. E muito resultado, porque surgem conversas com investidores” (Gestor
G2).

Ressalta-se que nenhum empreendedor desenvolveu um relacionamento com
investidores. Alguns porque nem saberiam utilizar os recursos, caso conseguissem: “se a
gente fosse pegar um dinheiro, teria que descobrir onde colocar o dinheiro. A gente estava
mais na fase de estruturacdo [...]. Nao era dinheiro necessariamente ndo, ndo era um
problema” (Empreendedora E2).

Embora no Brasil ainda sejam poucos aqueles que realizam investimentos neste
setor especifico (Empreendedora E4; Diretor G1), os investidores internacionais ja estao
mais organizados neste sentido, conforme relata o Gestor G2 sobre a aproximagao da
INT1 com um “hub que ¢ a Startup Leiria que fez a gestdo do maior fundo na Europa, de
projetos e parte social”. Entretando, ainda ndo foram realizadas agdes especificas com
este hub, apenas um contato inicial.

As proprias empresas ja incubadas também se tornam relevantes para o
networking, como o caso da Empreendedora E4:

A empresa também trabalha com mentoria e também a parte de conexao. Entdo

quando a gente vir a possibilidade de conexao entre os proprios negocios, entre
as OSCs e os negocios [de impacto] a gente sempre faz essa interrelag@o,
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procura conecta-los para que eles possam fazer mais juntos, né?
(Empreendedora E4).

Ainda, os empreendedores E2 e E3 destacaram a empresa CIVI-CO como
relevante para desenvolvimento de networking, sendo apresentada pela INT1. Este ator
possui conexdes importantes em Siao Paulo, trazendo oportunidades de contato com
outros empreendedores sociais. O Empreendedor E3 destaca:

Se a gente quisesse utilizar [...] a infraestrutura e fazer conexdes 14 foi com o
CIVI-CO assim, isso dai eu acho que foi uma super aproximacao, sabe? Porque
¢ um grande centro, né? Estdo em Sao Paulo. E as pessoas que estdo la também

sdo pessoas com uma visdo diferente. Tem contatos com outros
empreendedores sociais (Empreendedor E3).

Em relacdo a academia, os recursos mais descritos pelos entrevistados foram
relacionados ao capital humano, destacando-se especialmente os professores mentores.
Quanto ao ator governo, foi observado um vinculo com o Governo do Estado de Santa
Catarina, para a divulgacdo de editais de financiamento, conforme descrito pela
Empreendedora E4:

Com o passar do tempo ¢ com o crescimento da incubadora a gente comegou
a entender e ela comegou a trazer as oportunidades de financiamento com o
governo. [...] De dois anos para ca a incubadora tem um vinculo muito grande
com o Governo do Estado. Em diferentes programas. [...] E aberto o edital de
financiamento com o estado ou com 6rgaos que atendem em Santa Catarina, a
incubadora estd divulgando, a incubadora estd fomentando, entdo esse papel

de fomento ela estd fazendo muito mais agora do que antes (Empreendedora
E4).

Verifica-se que a INT1 divulga os editais da Fundagdo de Amparo a Pesquisa e
Inovacao do Estado de Santa Catarina (Fapesc), inclusive aqueles destinados ao fomento
de iniciativas com impacto social e ambiental, como seguranga dos recursos hidricos,
servigos ecossistémicos, mudancas climaticas, desenvolvimento sustentavel, dentre
outros (FAPESC, 2023).

Ainda, tanto o Diretor G1 como o Gestor G2 descrevem relagdes positivas com o
governo local, estadual e federal, sendo o primeiro de maior proximidade. O Diretor G1
faz parte do Conselho Municipal de Ciéncia e Tecnologia e o Gestor G2 € presidente do
Nucleo de Tecnologia e Inovagdo da Associacdo Empresarial da cidade, realizando
trabalhos com a prefeitura, empresas, dentre outras organizagdes. Assim, os gestores
podem desenvolver networking para as startups alocadas no parque, principalmente com

a prefeitura.
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Legitimacao

A funcao de legitimagao ¢ de grande relevancia aos entrevistados. Eles concordam

que a instituicdo oferece uma chancela para as empresas e abre portas para que possam

se relacionar com outros atores, conforme relatado pelos gestores da INT1 e uma

empreendedora:

Mas se fosse para dizer assim de um grande ganho deles [startups], ¢ a questao
de vocé estar dentro de uma organizagdo que homologou eles de alguma
forma. [...] [A startup] passou por um crivo. Porque nao ¢ assim qualquer um
que entra, qualquer um que faz. E uma chancela do modelo, nio que vai dar
certo, mas diminui um pouquinho o risco né, falando de negdcio (Diretor G1).

Duas [empresas] poderiam até trabalhar separadamente, mas o fato de estar
com uma universidade e com [0 parque] ¢ uma chancela para que eles [se
unirem] (Gestor G2).

Da para dizer que é uma chancela, da para dizer que ¢ um reconhecimento né?
E uma forma de vocé demonstrar que vocé estd dentro do ecossistema
(Empreendedora E4).

Para vocé participar de um programa de financiamento, ¢ importante que vocé
seja vinculado a uma incubagdo, a uma federagdo. Entdo isso também sempre
¢ positivo. O retorno as vezes estd principalmente nesse ponto
(Empreendedora E4).

Uma forma de legitimar agdes para aperfeicoamento das startups de forma geral,

¢ atuando junto a sociedade civil e governo. Um exemplo ¢ o Conselho Municipal de

Ciéncia e Tecnologia da cidade, que realizou a interlocu¢do com o governo local para a

aprovacao da lei de zoneamento da cidade em 2022, com vistas a desburocratizar

instalacdo de startups, conforme relatado pela Empreendedora E4:

A incubadora faz parte desse movimento do ecossistema de inovacao. Entao
enquanto [...] conselho municipal, fazendo parte desse movimento, entdo ela
estd ocupando um espaco. Ponto fundamental. [...] Ela faz parte dessa
movimentagao de busca da legislacao, de busca de incentivo, de beneficio, né?
Ent3o eu acho que isso ¢ bastante positivo [...]. Entdo existe um olhar para
fomentar esse mercado das startups (Empreendedora E4).

Contudo, ndao foram mencionadas agdes especificas que este Conselho tem

desenvolvido para as empresas sociais. Também ndo foram encontradas leis municipais

ou estaduais que tratam deste tema, e ndo emergiram evidéncias se a institui¢do trabalha

neste sentido junto ao governo.

De qualquer forma, a INT1 tem apoiado hé cinco anos o Forum de Inovacdo

Social — Negocios de Impacto, que conta com as parcerias de varios atores como a
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empresa CIVI-CO, e atores da sociedade civil como Comité local ODS Municipal,
Bombeiros Voluntarios, Nucleo do Terceiro Setor, Rede do Terceiro Setor de SC e
Nucleo de Tecnologia e Inovagao da Associagdo Empresarial do municipio (D1411). Esta
¢ uma forma de disseminar o assunto, legitiméd-lo perante a comunidade externa e
promover discussdes sobre este tema.

Ainda, a INT1 tem trabalhado junto ao seu publico interno e externo, para que
compreendam o que significa este negocio. Foi descrito que muitos individuos ainda
tinham a mentalidade de uma OSC sem fins lucrativos e criam barreiras para modelar
uma empresa social, conforme explica o Diretor G1:

Esse foi um grande desafio porque muitos desistiram nesse momento quando
eles tinham que criar essa mentalidade “ndo, eu vou ter que cobrar alguma
coisa para fazer isso. Entdo eu ndo vou fazer”. Isso aconteceu muitas vezes,
muitas vezes. Entdo ai, claro, mas tudo ¢ uma evolucdo, porque dai vocé
comega a fazer eventos, comega a fazer a sensibilizacdo [...] com grupos de
trabalhadores ou com grupos interessados, que tenham essa visdo “olha, eu
queria ter um impacto na sociedade, queria ter uma empresa para impactar”.
[...] Depois comeca a criar um entendimento “ah, isso aqui ndo ¢ uma

organizacdo, uma ONG, mas sim uma empresa que tem objeto o impacto
social, na sociedade”. E ai facilitou bastante (Diretor G1).

Quanto a fun¢do de legitimagao junto as empresas, pode-se verificar que o projeto
desenvolvido com a empresa Tigre foi considerado positivo, tendo em vista que das 10
empresas selecionadas, cinco eram com enfoque social e/ou ambiental. Isto mostra que a
empresa apoiou e compreendeu a importancia de realizar agdes voltadas para empresas
sociais.

Outro ponto importante ¢ que estar em um processo de incubacdo gera
credibilidade junto aos investidores do ecossistema, conforme a fala da Empreendedora
E4: “¢ uma forma de vocé€ demonstrar que vocé estd dentro do ecossistema” e “para vocé
participar de um programa de financiamento, ¢ importante que vocé seja vinculado a uma
incubagdo, a uma federacao” (Empreendedora E4).

Ja o ator academia apresenta uma aproximag¢dao mais fluida na fungdo de
legitimagdo, tendo em vista que a instituicdo conta com professores e pesquisadores que
possuem maior abertura para a sensibilizacao sobre o tema empresas sociais e participam
das atividades indicadas pela INT1. De qualquer forma, foi necessaria a disseminacao do
conhecimento para que a comunidade interna compreendesse que existem diferentes tipos
de empreendedorismo, conforme detalha o Diretor G1:

No6s temos um programa de empreendedorismo da propria universidade [...] e
temos um grupo de professores que faz esse trabalho de empreendedorismo
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dentro da universidade com professores, académicos e funcionarios. Entdo a
gente usa muito a estrutura deles [...] e esse trabalho hoje ainda esta voltado
para a sensibilizacdo e entender que existem varias formas de vocé
empreender. Porque tinha muita gente que achava que empreender era so
captar lucro, capitalismo selvagem, isso estd na cabega das pessoas (Diretor
G1).

Conforme constatado junto aos entrevistados, as atividades de legitimagao das
empresas sociais ocorrem com inciativas da instituicdo desenvolvendo relacionamentos

com todos os atores da Hélice Quadrupla.

Desenvolvimento externalidades positivas

Nas entrevistas realizadas para o caso INT1 ndo foi possivel perceber agdes

desenvolvidas pela instituicdo intermediaria quanto a esta funcao.

4.2.1.2 Quadro Sintese

A andlise individual permitiu identificar iniciativas conduzidas pela INT1 de
maneira independente ou em parceria com os diversos atores da Hélice Quadrupla. As
funcdes desenvolvidas com os atores estdo apresentadas e descritas resumidamente no
Quadro 11.

A andlise ndo conduziu a identificagdo de nenhum ator com predominancia e/ou
destaque nas relagdes com a INT1. A fungao desenvolvimento e difusdo do conhecimento
mostrou-se relevante, na medida que a instituicdo busca conhecimento sobre empresas
sociais para capacitacdo de sua equipe interna. Ademais, promove a sensibilizacdo sobre
o tema junto aos professores e estudantes da IES mantenedora, e empreendedores
interessados. Nesta funcao foram encontrados relacionamentos com todos os atores da
Hélice Quadrupla.

A influéncia na trajetoria da pesquisa pode ser analisada na parceria realizada pelo
INT1 com a Fapesc. Por meio dos editais de fomento, especialmente voltados para
promogao de impactos sociais e ambientais, estes dois atores podem influenciar que novas
empresas sociais sejam desenvolvidas.

A funcao experimentagao empreendedora contou com relacionamento de apenas
o ator empresa. Testes de produtos foram realizados com a Tigre. Ja eventos como “Pitch
Days” auxiliaram na validagdo de negdcios perante investidores e profissionais de hubs

de inovacao.
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A fun¢do formacdo de mercado mostrou-se como um ponto sensivel, onde os
entrevistados apresentaram algumas criticas. Os empreendedores revelaram que a fungao
¢ de grande importancia para os negdcios, mas que a INT1 ainda ndo consegue
desenvolvé-la de forma eficaz, e assim ainda ndo atende as necessidades dos incubados.

J& a mobilizacdo de recursos foi observada tanto dentro da instituicdo
intermediaria, como em relagdo as parcerias com todos os atores que apoiam ou
participam de alguma iniciativa nesta funcdo. Foram encontradas evidéncias de
mobilizagdo do capital humano, de infraestrutura, de recursos financeiros e de
networking.

A INT1 tem trabalhado para desenvolver a funcao de legitimagdo das empresas
sociais em seu ecossistema. Primeiramente, a institui¢do sensibiliza seu ptblico interno e
externo sobre o tema. Adicionalmente, desenvolve eventos especiais e parcerias com
empresas para mentorias de empresas sociais.

Por fim, nao foram encontradas evidéncias de iniciativas ja implementadas para a
funcdo desenvolvimento de externalidades positivas. Contudo, surgiram insights de acdes
que hoje sao realizadas para empresas sociais, mas que poderiam ser transpostas para as
empresas tradicionais, mesmo que de forma mais limitada. Observou-se que esta
iniciativa ainda ndo foi formalizada.

A andlise dos contetidos levantados em relacdo a instituicao intermediaria INT1
permitiu a observagdo de pontos que podem ser descritos como fatores facilitadores, bem
como desafios no desenvolvimento das fung¢des para a incubagdo de empresas sociais. Os
fatores facilitadores da INT1 foram: a) sensibilizacdo do publico interno e externo sobre
conceitos relacionados as empresas sociais; b) credibilidade da INT1, do parque e da IES
mantenedora perante os atores do ecossistema de empreendedorismo e inovacao local,
nacional e internacional; e c¢) influéncia e abertura para acdes junto as grandes empresas
da regido.

J& os desafios para desenvolvimento das fungdes voltadas a incubagdo de
empresas sociais foram: a) as a¢des ainda parecem muito centralizadas e dependentes dos
gestores; b) identificacdo de apenas um evento institucionalizado sobre o tema empresa
social; ¢) poucas a¢des desenvolvidas em conjunto com a academia, de forma a combinar
esfor¢os e competéncias, mesmo o parque estando ligado a uma IES; d) a INT1 ainda esta
passando por um processo de amadurecimento em relagdo ao apoio as empresas sociais;
e e) ndo foram encontradas evidéncias de iniciativas para desenvolvimento da funcio

formag¢ao de mercado.
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4.2.2 Instituicao intermediaria INT2

A institui¢do intermediaria INT2 foi fundada em 2003, esta localizada no Rio
Grande do Sul, e tem como mantenedora uma IES (D2I2). Segundo o site da IES
mantenedora, ela conta com mais de sessenta cursos de graduagdo presenciais e online.
Também possui cursos de mestrado, doutorado e especializagao (D312). Em termos de
estrutura, a INT2 conta espacos para trabalho individual e em grupo, laboratorios, além
de ambientes para eventos (D112).

A INT2 ja ficou entre os cinco melhores Ecossistemas de Inovagdo Global no
prémio Triple E Awards na Conferéncia da Tripla Hélice (D512). Além disso, participou
do Programa de Incubacdo e Aceleracdo de Impacto, sendo uma das organizacdes
premiadas e participa de diversas agdes do ICE (D612).

O parque ¢ certificado pelo Cerne nivel 2, sendo que ja foi eleito por trés vezes o
melhor parque tecnoldgico do Brasil pela Anprotec (D4I2). A institui¢do realizou
alteragdes para incluir as empresas sociais no modelo Cerne, sendo que a recepgao,
sele¢dao e monitoramento de propostas foram as primeiras a serem modificadas, passando
a incluir a analise do impacto das startups. Também introduziu a categoria de Startup
Destaque em Impacto na avaliagdo da qualidade dos empreendimentos. Além disso, o
percentual de empresas de impacto incubadas tornou-se uma pratica-chave na avaliag¢do
dos impactos da organizagdo, anteriormente centrada apenas no acompanhamento do
numero de pessoas impactadas e na comercializagao de produtos sustentaveis (D3212).

Pela INT2 ja passaram mais de 900 startups e foram criadas mais de 150 conexdes
com ambientes de inovac¢do no Brasil e no mundo. Sdo mais de 250 organizagdes que
compoe a institui¢do, sendo publicas e privadas, nacionais € multinacionais, centros de
pesquisa, startups e entidades profissionais e empresariais (D112).

A INT2 modernizou sua atuagdo nos ultimos anos € ndo possui mais o modelo
tradicional de incubagdo. Agora, possui quatro diferentes programas que atendem as
startups de acordo da sua fase de amadurecimento (D712): a) o “SG”, que tem como
objetivo a ideacdo e prototipagdo do produto/servico e é voltado para a comunidade que
possui algum vinculo com a IES; b) o “SR”, que apoia a empresa na constru¢do de um
MVP (Minimum Viable Product) funcional, na validagdo de hipoteses e formalizacao da
empresa; ¢) o “SO”, que auxilia na validagdo de mercado e aproximag¢ao com
investidores; d) o “TM”, que oferece beneficios para as startups que ja possuem Cadastro

Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ) e estdo em fase operacional.
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Além disso, a INT2 dispde de diferentes hubs que reiunem empresas e talentos dos
segmentos: Saude, Inteligéncia Artificial e Ciéncia de Dados, Agronegocio, Mobilidade,
Educagao, Social e Alimentagdo. Espera-se que os Aubs atuem de forma colaborativa para
promover a interacdo e a identificacdo de oportunidades de desenvolvimento de negdcios
(D8I2).

Em especifico o Hub Social tem como objetivo desenvolver iniciativas
extensionistas, conectando a universidade ao ecossistema de inovacdo e
empreendedorismo, empresas, organizagdes da sociedade civil e o poder publico. A meta
¢ colaborar ativamente para impulsionar o desenvolvimento social. Isso ¢ feito por meio
de estratégias de formagdo e capacitagdo nas areas de inovagdo e desenvolvimento, com
0 objetivo de promover o protagonismo comunitario. A intengao do Hub ¢ fortalecer o
capital humano e o tecido social, especialmente daqueles em situacdo de vulnerabilidade
e/ou risco social. O Hub possui uma lider que realiza a gestdo das atividades e promove
acOes para fomentar iniciativas de impacto socioambiental no ecossistema de
empreendedorismo e inovagdo (DS8I2). Assim, foi criada uma linha especifica para
empresas sociais nas chamadas de startups (D3212).

A INT2, em parceria com a IES mantenedora, promove Maratonas de Inovagao.
No ano de 2023 participaram 180 estudantes para desenvolver solugdes que tinham como
tema central: “Negdcios de impacto: inovacdo para transformar a sociedade”. Foram
propostos trés desafios: a) Aumentando a expectativa e qualidade de vida: da cura a
prevencgdo; b) Promovendo o acesso: da mobilidade urbana ao enriquecimento cultural
para todos; e ¢) Reduzindo impactos ambientais: da reciclagem ao reformular modelos
existentes de sistemas, produtos e servigos (D912).

A 1instituicdo também ¢ parceira de inimeros projetos, programas de aceleragao,
eventos e iniciativas como:

e Projeto Alianga: desde a década de 1990, a cidade promove ambientes de inovagao
envolvendo entidades da Hélice Triplice. Foram quatro ciclos desenvolvidos ao
longo do tempo e a partir de 2018, as trés maiores IES da cidade se uniram para
liderar o movimento de inovag¢do, agora ja fundamentado pela Hélice Quadrupla
e nomeado Projeto Alianca. O prefeito da cidade e trés empresarios também
participaram da elaboragdo do projeto, que tem como objetivo transformar o
municipio em um polo internacional de inovacao (D1312). O projeto tem o
professor espanhol Josep Miquel Piqué como consultor. O profissional ¢ doutor

em ecossistema de inovacdo e trabalhou em um premiado metamodelo de
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desenvolvimento em Barcelona. Também foi contratado por Medellin (Colombia)
e pelo Estado de Santa Catarina para assessorar em planejamentos governamentais
(UNIVERSIDADE DE CAXIAS DO SUL, 2018).

Programa de Aceleragdo DUXtec: lancado em 2021 pela organizagdo da
sociedade civil Fundagdo Geragdes, que possui 15 anos de fundagdo (D1012). A
partir do ano de 2022, participaram também o Instituto Helda Gerdau, oferecendo
bolsas de estudos (D2212; D2312). O programa ¢ voltado para o fomento do
empreendedorismo social, exclusivo para jovens de comunidades e regides
periféricas. Na edi¢cao de 2023, o objetivo foi beneficiar cerca de 300 jovens do
Estado do Rio Grande do Sul (CRANIA, 2022).

Programa de Aceleragcdo Internacional Go.GlobalX: langado em 2021 pelo
Gabinete de Inovacdo da Prefeitura, em parceria com o Sebrae RS e as
universidades que compdem o Projeto Alianca. Este programa tem como objetivo
apoiar propostas de valor e solugdes conectadas aos objetivos de desenvolvimento
sustentavel da ONU. Ja foram apresentadas startups brasileiras para negocios em
paises como Canada, Estonia e Portugal (D1612; D1712).

Programa de Aceleracdo BanriTech: langado em 2021 pelo Banco do Estado do
Rio Grande do Sul S.A. (Banrisul). Tem como objetivo apoiar o
empreendedorismo inovador por meio da aceleracdo de startups e ¢ direcionado
para empresas que possuam solugdes ou atuem, preferencialmente, nos segmentos
de: agronegocio, servigos financeiros, relacionamento com clientes e empresas,
eficiéncia operacional, seguranc¢a da informagao e governos. Para a avaliagao das
startups foi analisado o item “Impacto”, isto €, como a proposta de valor do
negocio impacta a sociedade, o meio ambiente e as mudancas climaticas (D2412).
Evento South Summit: Evento de competicdo de startups. Criado por um hub
espanhol em 2012, se espalhou por outros paises (SOUTH SUMMIT, 2023). O
evento iniciou em 2021 no Rio Grande do Sul e conta com a participagdo da INT2
e outras diversas organizacoes, privadas e publicas, reunindo empresas do Brasil
e do exterior. Oferece palestras em 10 diferentes trilhas de contetidos, incluindo
sustentabilidade e ESG (COLETIVA, 2023). Ademais, gera oportunidades para
as startups acessarem uma rede exclusiva de contatos, com possibilidades de

reunides com investidores e corporagdes. Ao final do evento, sdo 50 startups
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finalistas, com premiagdes nas categorias de: Destaque; Mais Sustentavel; Mais
Escalavel; Mais Inovadora; e Melhor Time (RIO GRANDE DO SUL, 2023).

e (oalizagao pelo Impacto: correalizada pelo ICE, Instituto Helda Gerdau, Instituto
Humanize e OSC Somos Um. Tem como objetivo potencializar ecossistemas
locais junto com organizagdes dinamizadoras que apoiam empreendedores.
Foram escolhidos seis ecossistemas locais em seis cidades brasileiras, sendo a
cidade da INT2 uma delas. Essa iniciativa disponibilizara um investimento de R$
34 milhdes até 2026, para o conjunto das 6 cidades, destinado a impulsionar mais
de 600 empresas sociais por meio de suporte técnico e financeiro (COALIZAO

PELO IMPACTO, 2023).

Todas estas atividades auxiliam nas funcdes desenvolvidas a INT2 e sdo descritas

a seguir.

4.2.2.1 Fungdes desenvolvidas pela institui¢ao INT2 e atores envolvidos

A institui¢do INT2 ¢ uma referéncia no Estado do Rio Grande do Sul e desenvolve
suas funcdes de forma autonoma e/ou relacionando-se com os diferentes atores da Hélice
Quadrupla do ecossistema de empreendedorismo e inovagdo. As fun¢des promovidas

pelo parque foram:

Desenvolvimento e difusao do conhecimento

Para a funcdo desenvolvimento e difusdo do conhecimento, a INT2 busca a
qualificacdo de seus profissionais, bem como disseminacao de informagdes para o publico
interno e externo. Em 2016, participou da capacitagdo do Programa de Incubacio e
Aceleracio de Impacto (D1112) e em 2019 a INT2 recebeu a premiagdo do ICE e
Anprotec por suas a¢des voltadas ao empreendedorismo social, conquistando um prémio
de R$ 3 mil e uma viagem para que a equipe pudesse conhecer o ecossistema da
Inglaterra. Em 2021, a INT2 foi selecionada para participar do Programa Ideiaz, que
tem como objetivo apoiar a estruturacdo e o desenvolvimento de projetos inovadores e
em fase inicial de todas as regides do pais, realizando assim a capacitacdo dos

empreendedores (D1212).
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O desenvolvimento e dissemina¢dao do conhecimento sobre o que ¢ uma empresa
social € visto como uma das principais fungdes a ser aperfeicoada pela INT2, segundo as
gestoras G3 e G4. Elas declaram que as pessoas precisam compreender o que ¢ este tipo
de negdcio, sua diferenciagdo de uma ONG e sua vantagem competitiva, conforme as

gestoras relatam no didlogo abaixo:

Eu te diria que ¢ [importante] esse trabalho de sensibilizagdo e mobilizagao de
empreendedores para formatar os seus negocios como negocios de impacto
social e ambiental (Coordenadora G3).

E, eu também! Principalmente essa conscientizagdo do que que é o negocio de
impacto, que ele pode ser um negocio de impacto (Gestora G4).

Isso! Isso! Nao precisa ser uma ONG (Coordenadora G3).

Eu acho que isso que assusta um pouco os empreendedores, né, eu ndo vou
entrar nisso (Gestora G4).

Que ¢ como o consumidor ja faz hoje, né? O consumidor tem dois pincéis
atdmicos, mas se tu disser "esse pincel atdbmico ndo polui o meio ambiente,
reverte em alguma ag@o pra comunidade, emprega pessoas, tem critérios de
diversidade e ndo sei o qué” e esse aqui “nao faz nada, polui e nam nam nam",
o consumidor estd mais consciente, a menos que tenha uma diferenga muito
grande de preco, né? E ai a tomada de decis@o seja prego, mas ai ndo sendo
prego, sendo o valor que esta embutido naquele produto, ele vai escolher. Entdo
o negocio de impacto ele ja sai na frente em fung@o disso (Coordenadora G3).

Em relacdo a utilizagdo de ferramentas especificas para disseminagdao do
conhecimento, a Coordenadora G3 relata a importancia de proporcionar conteudos sobre
ODS, teoria da mudanga e Modelo C. Apesar da relevancia reportada pela Coordenadora,
apenas o Empreendedor 9 mencionou a teoria da mudanga, utilizado em seu
planejamento. E para ele, poucas sdo as empresas sociais que conhecem sobre o tema e

trabalham efetivamente com isto. Seguem os trechos dos dois profissionais:

E ai falando da necessidade, eu te diria que do meu ponto de vista, a principal
necessidade ¢ realmente a existéncia de trilhas especificas para
desenvolvimento desses neg6cios, ndo da para te jogar um empreendedor numa
jornada de uma trilha comum. Por qué? Claro que ele vai beber e com certeza
ele vai aproveitar de varios insumos que sdo superimportantes, mas quando tu
pega ferramentas, por exemplo: teoria da mudanca ou Modelo C, enfim,
trabalhar com ODS... Tu no trabalha isso com os outros empreendedores, né,
entdo assim, tu precisa portar conteudos e ferramentas de gestdo desses
negocios que sao diferente dos outros negécios (Coordenadora G3).

Nao tem uma formula magica, né? Mas a gente esta estruturando isso, o que
estd bem claro a nossa teoria de mudancga, nosso planejamento estratégico,
onde a gente quer chegar. A gente tem, claro, alguns indicadores que a gente
usa, mas também estamos revisando eles e onde nds queremos chegar. Alguns
objetivos para daqui uns anos. [...] E ¢ uma tematica que nds entendemos que
existe um oceano azul para ser navegada aqui no [INT2], visto que sdo poucas
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iniciativas que trabalham especificamente com essa tematica. [...] sabe, eu ndo
consigo listar mais do que dez startups que a gente considera também negocios
de impacto socioambiental. E dessas dez, eu digo que nem metade delas tem
uma teoria de mudanga, por exemplo (Empreendedor 9).

O desenvolvimento e disseminacdo do conhecimento também ocorre em parceria
com intimeros atores. Organizagdes que compdem o ecossistema de empreendedorismo
tradicional e social se tornam relevantes para a INT2, na medida em que ele realiza
parcerias ou promove participagao de suas incubadas junto as organizagdes como a
empresa Semente Negocios (Coordenadora G3; Empreendedor E8), Sebrae
(Coordenadora G3; Gestora G4), Aceleradora Ventiur (Empreendedor E7; Gestora G4),
Programa de Aceleragdo BNDES Garagem, Programa de Aceleragdo BanriTech
(Empreendedor E8), e Aceleradora Grow+ (Coordenadora G3; Gestora G4), por exemplo.

Muitos empreendedores obtém conhecimentos sobre estes atores por estarem no
ecossistema de inovacdo e empreendedorismo. E nestes espagos e programas ¢ possivel
a interagdo entre os participantes, aprendizado com mentores e organizagdes externas,
conforme descrevem:

Porque uma coisa ¢ tu estar numa turma e com varios negocios diferentes
discutindo teorias. Outra coisa ¢ pegar o teu negocio e aplicar [o conhecimento]
no teu negoécio. Entdo, eu fiquei morrendo de inveja do pessoal aqui do
[empresa incubada na INT2], das mentorias que eles tiveram. “ah, eu tive
davida sobre aquilo ¢ o pessoal da Ventiur dali me botava em contato com o

cabegdo 14 da empresa tal, daquele negocio. Me botava em contato com os
caras mesmo que fazem a coisa” (Empreendedor E7).

No Sebrae menos assim, no Sebrae era mais o pessoal da Semente mesmo. Ai
depois aqui sempre teve, aqui na [INT2] sempre tem [...] os coordenadores
faziam alguns workshops, tipo “ah, uma semana, vai ser um més de toda
quarta-feira da noite um encontro com uma mentora la que faz workshop de
marketing”, [...] no BNDES muita mentoria de fora, bastante gente do banco
também, mas bastante mentoria de fora também. Entdo ai era mais por
demanda assim, tipo, falava “0, a gente tem dificuldade nisso, nisso e nisso”,
ai eles tinham 14 um banco de mentores que eles tinham conectados ¢ ai eles te
davam ali uma hora e fica ali vocés dois batendo papo sobre isso
(Empreendedor ES).

Outro ator relevante ¢ o governo municipal onde a INT2 esté alocada, pois possui
um historico em apoiar projetos de inovagao, mesmo com diferentes partidos participando
da gestdo. Hoje a cidade conta com o Projeto Alianca e tendo em vista que a prefeitura
estd implicada neste projeto, o Gabinete de Inovagdo realizou uma parceria com o
Governos Locais pela Sustentabilidade (ICLEI) da América do Sul, para aceleracao de
empresas sociais (D1412). O ICLEI ¢ uma associagao internacional de apoio a iniciativas
ao desenvolvimento sustentavel que conta com mais de 2.500 governos locais e regionais.

Na América do Sul, mais de 100 governos sao associados (ICLEI, 2023). Na iniciativa
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de aceleragdo, o Empreendedor E8 revela o qudo importante foi sua participagdo no
processo, pois mudou alguns pensamentos devido aos conhecimentos disseminados,

especialmente sobre a internacionalizagdo de startups:

Foi o primeiro ciclo de aceleracao que na verdade [falaram] “vocés ja pensaram
em ir pra fora do pais assim?", a gente falou "ah, ndo, sei 14. A gente ndo
consegue nem vender aqui, vou pensar em vender e se internacionalizar?" e ai
eles chamaram um pessoal da USP ¢ um pessoal da Go.GlobalX ali, que ¢ uma
empresa que eles auxiliam startups e foi bem interessante, depois a gente fez
até uma reunido com eles, porque era uma ideia bem errada sobre como
internacionalizar. [...] os paises gostam de pegar startups no inicio, porque
depois que vocé tiver muito grande, pra ti mudar o processo e se adaptar a
cultura deles ¢ muito pior. [...] Entdo, é uma ideia que a gente falou "ndo, a
gente tem que vender muito no Brasil e depois pensar isso", ai eles falaram
"ndo, nao vao por esse caminho". Entdo assim, foi trazendo atores [para falar]
de assuntos que a gente meio que ignorava e que os outros, mesmo BNDES,
todos esses nunca tocaram nesse assunto assim e foi interessante, esta sendo
legal de ouvir outras perspectivas (Empreendedor ES).

Por outro lado, organizagdes da sociedade civil se mostraram ativas junto a INT2.
Sao fundagdes, associagcdes e OSCs que desenvolvem projetos e agdes com o parque,
tendo em vista a formagao e fomento de empreendedorismo social. A Fundagao Geragoes,
por exemplo, realizou uma parceria com a INT2 para desenvolvimento de um programa
de fomento ao empreendedorismo social junto a jovens de comunidades e regides
periféricas chamado DUXtec (D10I2; D15I2). Este programa ainda contou com o
Instituto Helda Gerdau para proporcionar bolsas de estudo aos participantes. Além disso,
outras parcerias também se mostram ativas, como a associacdo Odaba, voltada ao

empreendedorismo negro. A Coordenadora G3 descreve estes relacionamentos:

Entdo aqui no [INT2], a gente roda um programa em parceria com uma
organizacdo da sociedade civil que é uma fundagdo, que ¢ DUXtec, que é um
programa especifico para jovens que vem de territorios mais vulneraveis e que
a gente busca apoiar o fomento a negocios dessa natureza. Mas a gente tem
iniciativas semelhantes, [...] de empreendedorismo negro, [...] organizagdes
bem fortes aqui. A gente tem a Odaba, que ¢ uma organizacdo que lidera esse
processo. No ambito da tecnologia a gente tem os Lanceiros. A gente tem a
Semente Negdcios aqui também que atua, ¢ uma dinamizadora do ecossistema,
fomenta, roda programas dessa natureza, e a gente tem conexao com eles
também (Coordenadora G3).

J4 a academia foi o ator que mais se destacou nesta funcdo, segundo os relatos
dos entrevistados. Claramente, surge a influéncia da IES mantenedora. Segundo o
entendimento da Coordenadora G3, a IES precisa primeiramente aprender sobre o tema
empresas sociais para assim fomentar o conhecimento em todos os ambitos da instituigao,
seja ensino, pesquisa e/ou extensdo. Ademais, também ¢ necessario se criar uma trilha

especifica de conhecimento dentro da INT2, a fim de dar suporte ao empreendedor social.
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Apesar de ndo estar na maturidade ideal, a INT2 e a IES ja caminharam em busca de
aperfeigoamento e sao uma referéncia nacional no apoio ao empreendedorismo social. De
qualquer forma, espera-se da IES a infraestrutura e fomento para o desenvolvimento do
trabalho, e em especial, que a reitoria tenha esta conscientizagdo e ofereca suporte aos

trabalhos, conforme relatado pela Coordenadora G3:

Tu vai direto na reitoria. Tu diz: “oh, reitor, tu quer que a tua universidade seja
uma referéncia nessa pauta? Tu quer incluir isso na formagao dos teus alunos?
Trabalhar com isso na pesquisa, na extensdo? Ter um time de professores
especialistas nisso que vai apoiar?”. E [tem muitas universidades] dizendo sim
e, “sim, desde que tu nos apoie, porque a gente nao sabe fazer, a gente esta
aprendendo”. Porque também ¢ um conhecimento que ele ainda ¢ muito
incipiente. Entdo, assim, a universidade ela tem todo esse cuidado [...] porque
também nao adianta a gente daqui a pouco “ah, a gente vai abrir oito vagas, e
a nossa trilha esta pronta?” ndo, ¢ ai o que que a gente vai fazer? Até ¢ uma
crueldade tu colocar pra dentro e tu ndo tem uma trilha pronta. [...] Entdo tu
tem que fazer varios movimentos pra que [...] todas as pontas [...] possam
convergir com a iniciativa. Entdo, eu te diria assim, que aqui a gente estd em
um outro nivel de maturidade, se eu comparar quando eu ingressei [...] em
2020. Eu te diria que ¢ uma transformagao muito grande. Chegamos no ponto
ideal? Ainda ndo (Coordenadora G3).

A forma como a INT2 se organizou para atender os negdcios, também auxilia na
disseminagdo de conhecimento. O parque criou hubs especificos para as areas de saude,
educagdo, finangas, empreendedorismo social, dentre outros (D812). Alguns professores
da IES sdo coordenadores desses hubs e outros formam uma rede de mentores, junto com
consultores e outros profissionais externos. Além disso, alunos da instituicdo também
podem auxiliar os empreendedores em uma troca muito positiva. Este publico, além de
aprender e criar solugdes para os negocios, pode acabar se tornando até consumidor. Desta

forma, os projetos entre a IES e a INT2 se tornam produtivos:

Entdo a gente tem a escola de Direito, [...] e tem varios professores envolvidos
¢ alunos que dao assisténcias para as startups em relacdo a contratos, modelos
societarios e varias coisas, estdo bem presentes aqui também (Gestora G4).

Nos tivemos com um professor [que nos auxiliou] [...] ali, na parte de
equipamentos, materiais, questdo de energia solar, eles t€ém o laboratorio
(Empreendedor E6).

Eu estou usando todas as pontes que tém. Eu tenho uma ponte que é super
legal, ela ¢ caminho inverso na verdade, com os alunos que eu acho sensacional
que ¢ o service learning. [ ...] Que basicamente o pessoal estava usando a nossa
empresa como estudo de caso do semestre. Sobre quais eram as nossas
dificuldades de comunicagdo, o que que acontece, o que daria para propor.
Entdo a gente passou o semestre todo, acabou agora, esse més, sendo objeto de
estudo daquela turma de alunos. [...] sdo varios cérebros pensando o negocio
jé agrega. [...] E depois para o nosso negdcio, por exemplo, ¢ 6timo que ele
fica conhecido pelos alunos que sdo mais que difusores (Empreendedor E7).
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Ja para os cursos de graduacao, o Hub Social promoveu junto a [ES uma Maratona
de Inovagao, que no ano de 2023 teve como tema “Negdcios de impacto: inovagao para
transformar a sociedade”. Participaram 180 estudantes para desenvolver solucdes
inovadoras nas areas de qualidade de vida; mobilidade urbana e enriquecimento cultural;
e reducao de impactos ambientais (D912).

Apesar do auxilio de professores para o desenvolvimento de tecnologias e
inovagdes, foi notado que ainda existe uma certa barreira entre academia e empresas,
mesmo as incubadas. Contudo, o Empreendedor E7 entende que as startups podem

auxiliar a diminuir as separagdes entre academia e mercado:

Eu fui atras obviamente dos professores, tive uma receptividade 6tima ali do
pessoal da Politécnica [...] Tiveram alguns eventos e nos chamaram para poder
participar, nio teria tido isso em outro lugar [...] Mas a gente esta tentando
fazer uma coisa periddica de encontros dos professores 1a da Politécnica com
as startups, porque tem essa barreira, tem um muro aqui na casa, Politécnica e
a [IES], mas acho que romper isso dai ¢ legal, porque o foco dos professores,
pesquisadores, ¢ desenvolver sua pesquisa. Nao estdo vendo o que o mercado
esta pagando ou ndo esta pagando. Ja o nosso foco ¢é faturar, para ser unicérnio
tem que valer milhdo. Para fazer milhdo tem que fazer muito negdcio. Entdo
eu acredito que a melhor ponte que tem para fazer entre um lado e outro ¢ a
startup. [...] a cultura normal do mercado ¢ “ndo, eu tenho que ter lucro. Se eu
descobrir alguma coisa eu ndo vou te contar, porque o lucro tem que ser meu”
e a cultura da startup mudou nesse sentido. O dividir ¢ isso no meu ponto de
vista, ¢ a principal coisa que conseguiria fazer uma ligacdo com a academia.
S6 que poxa! A gente estd aqui dentro [da INT2], que faz parte da academia e
ainda tem essa barreira assim, mas esta louca, esta quase sendo rompida no
meu ponto de vista assim. [...] falta um gatilho (Empreendedor E7).

Mesmo com os desafios, foi percebido que a proximidade entre IES e INT2 tem
sido proveitosa. Outro ponto verificado foi a ligagdo da INT2 com as empresas.
Conforme ja destacado, o parque possui como residentes empresas multinacionais,
nacionais, grandes e pequenas (D212). Ademais, existem profissionais para realizar as
mentorias aos incubados, e estes sdo empreendedores, executivos e consultores, que

fazem parte da rede da INT2. Assim, a troca que existe entre esses profissionais ¢ valiosa:

Sao mentores que se comprometem a dar mentorias pelo menos de duas horas
por més paras startups e estdo ali porque querem fazer parte. A gente nio
remunera eles, mas ¢ uma rede bem grande de profissionais de mercado mesmo
que se disponibilizam pra ser mentores das startups (Coordenadora G3).

Tive com os trés [mentoria com professores, funciondrios de empresas,
empreendedores]. Todos sempre ajudam né? Falar que “ndo, o cara é so
professor entdo ndo sabe nada”. Nao faz sentido. [...] E depende também da
maturidade de quem esta escutando [...] O melhor que eu tive, [...] o melhor
para aquele momento que eu estava foi um cara que estava de consultor em si,
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contratado por uma empresa para dar consultoria, e tinha ja participado de toda
a trilha como empreendedor também. Entdo esse foi [...] porque ele buscava
sempre 14 na trajetoria dele, mas hoje ele estd dedicado a ser um consultor.
Porque ndo adianta eu falar “ndo, eu quero s6 falar com empresarios”. Daqui a
pouco vai estar o cara a mil aqui e ndo esta nem ai para nos dar uma mentoria,
pro meu caso mesmo. Ja o cara, esse ai foi legal, porque fechou bem a questio
do ter experiéncia com também estar focado com o querer passar uma mentoria
legal (Empreendedor E7).

Aqui ¢ interessante perceber a relevancia do profissional mentor que possui tanto
o conhecimento e a experiéncia, quanto a didatica para compreender as necessidades do
empreendedor, passar informacdes e assim realizar uma troca proveitosa.

Ao analisar os dados da INT2, percebe-se que a funcdo de desenvolvimento e

difusdo do conhecimento demonstra-se bastante desenvolvida na INT2.

Influéncia na trajetoria de pesquisa

Essa fungdo foi pouco mencionada durante as entrevistas, sendo ressaltada por
apenas um entrevistado, o empreendedor E8 que participou de um programa de aceleracao
voltado ao fomento de solucdes para sistemas alimentares sustentaveis, desenvolvido pelo
Gabinete de Inovagao da prefeitura em parceria com a associagao ICLEI América do Sul.
O Empreendedor E8 comenta que a participacdo nesse programa permitiu que ele ja
pensasse sobre adaptacdo de seu negdcio, mesmo que pequeno, para mercados
internacionais. Ele relata: “porque era uma ideia bem errada sobre como internacionalizar
[...] [aprendemos que] os paises gostam de pegar startups no inicio porque depois que
voce estiver muito grande, para mudar processo e se adaptar a cultura deles € muito pior”.

Além disso, o Empreendedor E§ também participou dos programas de aceleragao
do BNDES Garagem e o BanriTech, do Banrisul. Desta forma, os bancos publicos e o
proprio governo surgem como atores relevantes que influenciam em pesquisas e projetos
relacionados ao empreendedorismo social. O BNDES Garagem ¢ uma iniciativa cuja
missdo ¢ promover o desenvolvimento e o estimulo as empresas sociais no Brasil,
oferecendo apoio a empreendedores e startups. O programa oferece mentorias,
visibilidade, acesso a servigos gratuitos ou com desconto, networking, workshops
tematicos e possibilidade de premiagdo em dinheiro. Sao realizados dois editais, um para
as empresas sociais que esteja na fase de ideagdo, prototipacdo ou MVP e outro para

negdcios em fase de operacado, estagio de tragdo até escala (BNDES, 2022).
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J& o programa de aceleracdo BanriTech, do Banrisul, ¢ parceiro da INT2. Este
programa tem como objetivo auxiliar startups em diversos segmentos, inclusive aquelas
que oferecam “‘solugdes que diminuam o impacto negativo no meio ambiente e/ou
auxiliem para uma economia regenerativa e de baixo carbono” (BANRISUL, 2022).

Estes tipos de programas estimulam a comunidade a realizar pesquisas e projetos
para que desenvolvam produtos e servigos voltados as solugdes de problemas sociais e

ambientais.

Experimentacio empreendedora

A experimentagdo empreendedora estd ativada na INT2 por meio iniciativas
realizadas de maneira autdbnoma ou em parceria com diferentes atores.

Primeiramente, a INT2 promove em seu proprio espago oportunidades para que
os empreendedores realizem projetos e testes de seus produtos e servi¢os. Tendo em vista
que a INT2 esta fisicamente localizada junto a IES mantenedora, abre-se uma grande
oportunidade na qual empreendedores t€ém acesso ndo apenas a outras empresas ¢
institutos, mas também a estudantes e professores.

Deste modo, as empresas incubadas conseguem realizar diferentes tipos de
experimentacdo, para que possam aprender fazendo, testando e validando suas ideias,
produtos e servicos. Os empreendedores relatam a riqueza que € estar neste tipo de
ambiente. O Empreendedor E6, por exemplo, realizou um teste de seu produto,
relacionado a energia solar, no estacionamento da IES mantenedora, auxiliando assim seu

negocio:

[A gente] instalou na entrada do estacionamento um sistema pequeno para
teste, inclusive para os alunos usarem o guiché [...] E tem um produto que o
[socio] desenvolveu para o mestrado dele, que ele estava lidando aqui com a
[IES] [...], para medir a radiagdo fotovoltaica, que € para ver o quanto € que
esta chegando de sol em cada regido ou até o que gera de eficiéncia em cada
regido do pais. [...] Ele fez e esta até homologando aqui na [IES]
(Empreendedor E6).

Contudo, um ponto negativo € a burocracia para atuar junto a INT2 e realizar
experimentos. Por ser uma grande organizacdo, ¢ necessario passar por processos e

liberagdes, que muitas vezes se tornam demorados:

A [INT2] é muito burocratica. E questio de quando fala em testar alguma
coisa. Entra na questdo de prefeitura, entendeu ¢ uma cidade [...] universitaria.
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[...] Mas ¢ tudo muito burocratico, tinha a Divisao de Obras. Quer botar o
medidor ali? Se tu ndo tem contato com o professor, que nem o [s6cio] tem,
que [...] foi 14 e liberou. [...] Olha so, [para] botar as Placas na [INT2], fazer o
contrato, vai ai, 6, 7 meses (Empreendedor E6).

Também por fazer parte da [IES], do [INT2] que é poxa! Uma baita
[institui¢do] né, a quantidade de funcionarios ¢ tudo mais, [mas] tem uma
burocracia que trava muitas vezes muitos processos (Empreendedor E7).

J& o ator academia aqui se apresenta novamente como relevante. A INT2, junto a

IES mantenedora, promove a experimentacdo empreendedora com os doutores da

instituicdo. Além disso, por meio de seus hubs, a INT2 impulsiona inovagdes e startups

originadas nas pesquisas € nos laboratorios dos cursos de graduagdo e pds-graduagdo
(D8I12). Seguem os detalhes sobre os programas:

[...] sdo modelos de negocios destinados a doutorando aqui da [IES] para fazer

esse processo, de como transformar a sua pesquisa em um negocio, mas numa

fase bem inicial assim também: conceitos, propriedade intelectual, enfim,

modelos de negdcio, o Canvas da pesquisa. Entdo a gente vai rodar a segunda
edi¢do agora no segundo semestre (Coordenadora G3).

[...] ocorreu o Pitch Day do Programa [ ...], desenvolvido pela [IES] em parceria
com o [INT2] e apoio da Finep. A iniciativa visa despertar o olhar
empreendedor de doutorandos, oportunizando o contato com palestras e
workshops com profissionais de mercado, networking com empreendedores,
atividades praticas e mentorias com acompanhamento individual para cada
projeto. Os 11 doutorandos que concluiram o Programa [...] apresentaram seus
pitches para a banca (D2712).

Temos como objetivo articular todo o nosso campus da saude com o nosso
parque cientifico-tecnoldégico para justamente promover inovagdo e
empreendedorismo em saude, tanto a iniciativas que surjam da universidade,
projetos académicos que tenham potencial em se transformar em negdcios que
possam ir ao mercado, mas, também o contrario, aproximar o mercado da nossa
escola (D2812).

A IES também oferece laboratorios para que as empresas incubadas possam
realizar seus experimentos, com pagamento de taxas diferenciadas ou sem custo, a
depender do local utilizado (Coordenadora G3). A empresa do Empreendedor E6 se
utiliza desse servigo.

Professores e alunos também auxiliam nesta funcdo, ao tratar de problemas reais
dos empreendedores. Assim ¢ possivel testar solugdes e melhorias para a gestdo da
empresa, bem como produtos e servigos. Conforme descrito pelo Empreendedor E7, a
empresa dele serviu como estudo de caso na Faculdade de Comunicagdo e Administragao.

Quanto ao ator sociedade civil, ndo emergiram muitas evidéncias. O exemplo
encontrado, foi do Empreendedor E6 que conseguiu realizar experimentos de seu produto

junto a uma OSC. Foi realizado um projeto para instalar um painel solar em um ponto de
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Onibus, que traria energia para iluminag@o do local e para que os cidadaos conseguissem
carregar celulares (D1812). Apesar da iniciativa ndo prosperar com a empresa

entrevistada, ela foi continuada pela prefeitura de outras formas:

A gente fez parceria com uma ONG e ai ndo avangou muito. [A gente] instalou
uma parada solar, parada de onibus com placa solar. A ideia era ter todas as
paradas da [cidade], s6 que ai ndo avangou porque as duas senhoras que eram
da ONG [...] acho que elas botaram os pés pelas maos. Acho que elas
pressionavam demais o prefeito. Eu ndo sei bem [...], mas sdo gente boa [...].
S6 que alguma empresa, nao sei qual o nome da empresa, ela botou dinheiro.
Hoje as paradas ja estdo todas com uma placa solar. Mas ndo fomos nos [que
colocamos] (Empreendedor E6).

Ja os programas de aceleracao surgem como oportunidade para testar, validar e
aperfeigoar os produtos e negocios. O Empreendedor E8 participou dos programas
promovidos por organizacdes do governo como BNDES, Banrisul e Prefeitura/ICLEIL
Ademais, ¢ importante ressaltar que o governo federal, junto com Sebrae e Anprotec
também se tornam apoiadores nesta fung¢ao por meio do Programa Ideiaz, que promove a
geracdo de projetos inovadores em fase inicial que tenham impacto socioambiental. A
INT2 ¢ uma das instituicdes intermediarias credenciadas pelo programa, incumbida de
prestar atendimento aos empreendedores selecionados e direcionados a ela (D3812).

Por fim, os hubs de inovagdo também surgem desenvolvendo programas e eventos
que apoiam os empreendedores. Um deles ¢ chamado de South Summit, um evento
internacional que ¢ realizado por um Aub espanhol. Ja foram desenvolvidas edi¢cdes no
Rio Grande do Sul, bem como Espanha, Colémbia, Chile, Peru e Argentina (D3312). Um
dos incubados relata ter passado por esta experiéncia, tendo sido um dos finalistas. Este
evento lhe trouxe oportunidades e reconhecimento:

eu acho que um marco bem legal foi que o [evento] fez a gente mudar. Eu
mudei de carreira ¢ a gente foi finalista [...] este ano, entdo foi super legal

assim, foi reconhecimento, foi o primeiro passo de uma jornada
(Empreendedor E7).

Desta forma, verifica-se que estas iniciativas vivenciadas pelos empreendedores

os ajudaram a avaliar a viabilidade de seus negocios.
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Formacao de mercado

A formacdo de mercado revela-se uma func¢dao bastante mencionada nas
entrevistas. Foram relatadas iniciativas proveitosas e exitosas, bem como pontos a serem
aperfeicoados.

Primeiramente, a INT2 promove esta fungao junto aos incubados, com diferentes
programas internos, a depender da fase das empresas, para que eles amadurecam em seus
negocios. Assim, eles podem precificar e comercializar seus produtos e servigos de uma
forma mais eficiente. Dois empreendedores descrevem esse processo € o quanto ele ¢
importante para o desenvolvimento da empresa, especialmente para as sociais, para que
realizem uma precificacdo justa, a fim de que seus servicos sejam efetivamente
valorizados.

Neste sentido, os Empreendedores E8 e E9 comentam as dificuldades de se formar
um mercado. Eles relatam que talvez os clientes ainda ndo estejam devidamente
sensibilizados ¢ maduros no entendimento do tema empresas sociais € por isso nao

valorizam as entregas realizadas:

Af eles [INT2] tém dois programas de desenvolvimento de negdécios que [...]
seria mais a parte de MVP, fazer prototipagem de solu¢des para o mercado
entender bem, né? Quem seriam os clientes [...]. A gente voltar para essa fase,
até a questdo de faturamento. Eu entendo que a gente esta mais neste momento,
porque, as entregas, embora a gente ja tenha contratos e valores recorrentes,
né? E contratos desde pequenos a grandes. A gente ainda precisa gerar mais
valor nas nossas agdes € que as pessoas possam pagar mais pelos servigos que
noés estamos realizando. Ou que o mercado seja mais maduro, em entender a
real necessidade, que nds tenhamos mais consumidores, entdo isso também ¢é
inovacdo de mercado, né? [...] E ai ¢ uma linha muito ténue entre a gente
conseguir ter a maturidade do nosso negocio e € isso mesmo, a gente tem que
entender que o mercado ndo ¢ maduro ou também a gente trabalhar para o
mercado amadurecer, todos os envolvidos, e a gente conseguir ofertar nossa
solugdo no valor que a gente entende, né? Nao se prostituir ou ndo reduzir,
vender num valor barato, seria isso (Empreendedor E9).

Entdo essa ¢ uma dificuldade [...] 14 na teoria de startup, encontrar e talvez seja
uma dificuldade nossa também de encontrar [...] aquelas pessoas que estdo
dispostas a pagar, por exemplo, o hospital foi assim, apresentou aquela pessoa
que estava a frente da inovacdo do hospital e comprou a ideia rapido e foi
assim, foi muito rapido. Entdo foi [...] quase que “passam ai, passam ai que ele
esta disposto”, s6 que os outros ndo estavam tao faceis assim de encontrar essas
pessoas que estdo realmente dispostas a investir, entendeu?! Entéo talvez isso
seja uma dificuldade nossa mesmo, [...] de achar o nicho que esta disposto a
pagar ou achar as pessoas em si, porque talvez ndo seja um nicho, talvez seja
um perfil de pessoa, entdo ¢ isso. Talvez se a gente pudesse encontrar, talvez a
gente ndo tenha, ndo saiba onde elas estao (Empreendedor ER)
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Por meio das entrevistas, foi possivel observar que apos os testes realizados pela
experimentacdo empreendedora, a INT2 e/ou a IES mantenedora podem se tornar
clientes das startups, auxiliando as empresas a estruturarem seu negdcio. Com isto, a
INT2 e a IES ajudam a alavancar os negocios, se tornando referéncia para os proximos
clientes, além de oferecerem permutas, como bolsas de estudo, ou pagamento pelo

servico. Seguem os exemplos indicados pelos entrevistados:

A gente fez uma parceria com a [IES] aqui. Na parte de instalagdo. A [IES]
tem um outro campus [...], 1a a gente instalou 400 placas. [...] A contrapartida
deles eram as bolsas de doutorado de mestrado (Empreendedor E6).

Por exemplo, a gente tem uma instalagdo [...] ali no hospital, ali na frente do
outro lado da rua, tem o hospital da [IES]. A gente instalou uma composteira
ali, entdo todo o residuo do refeitorio vai ser tratado ali mesmo e ai eles vao
fazer uma horta com esse com o adubo que sai ali da composteira. [...] a gente
esta com dois clientes ativos, que € ele [hospital] e outro que ¢ uma empresa
que faz gestdo de residuos organicos (Empreendedor ES).

Desde janeiro a gente apresentou o projeto. Ja ocupou aqui um espago fisico,
né? E ai a gente assinou um termo de cooperagdo com [a INT2 para]
desenvolver o projeto piloto, que seria o Zero Waste Lab. E a partir de agora a
gente estd indo para uma nova célula fisica, que ¢ uma sala anexa, que antes
era um espago ocioso aqui. Ai agora a gente estd reciclando esse espaco,
fazendo outro uso dele e transformando na nova sala, nova sede do laboratério
e a gente vai ter algumas intervenc¢des mais fisicas aqui. Como transformar ele
num ponto de entrega voluntaria aqui dentro (Empreendedor E9).

O projeto Zero Waste Lab, inclusive, foi aprovado no Projeto Alianga, para
extrapolar suas atividades para todo o municipio. O Empreendedor E9 e sua socia
desenvolverao iniciativas para atuar em diferentes frentes, a fim de tornar a cidade lixo
zero, a partir de uma melhor gestao dos residuos (D3412).

Embora diferentes iniciativas estejam em andamento, alguns empreendedores nao
experimentaram um beneficio significativo da INT2 em conectar as empresas sociais a
atores do mercado. De acordo com o Empreendedor E7, ha outros hubs de inovacio mais
avangados que facilitam e promovem uma maior interagdo comercial, como o Caldeira e
o South Summit. Para o Empreendedor ES8, foi o Sebrae que mais abriu o mercado e para

o Empreendedor E6, a INT2 ndo auxiliou na comercializa¢ao dos produtos:

O foco principal [do parque] ¢ a jung@o com a Universidade. Entdo todas as
iniciativas [...] tem que ter algum vinculo com a Universidade. Entao volta e
meia fica meio de lado inclusive a parte de negocio [...] Entdo 14 [no hub
Caldeira] foi muito mais voltado aos negécios. Os colegas que eu tive la no
processo de aceleracao, a gente trocou muito mais entre um e outro. Até porque
esta efervescente o negocio, estd na moda né?! Hype, e foi o que agregou muito
mais [...], o processo de aceleragdo de 1a do que daqui [...] La é mais facil eu
bater numa porta de alguém vendendo produto, de fazer o negdcio especifico.
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Mas uma parceria ou agregar novas tecnologias que se completam e fagam
uma, aqui [na INT2] é mais facil (Empreendedor E7).

A participagdo no South Summit nos deu um boom. A gente desde o South
Summit ndo faz mais nenhum tipo de postagem chamando assinantes ou
material, a gente parou. Porque nos primeiros dias logo apds o South Summit
teve um dos socios que passou digitando contrato. Entdo a gente [...] parou
para organizar a casa, pensar bem na experiéncia porque ndo adianta a gente
atolar, botar mil clientes agora na base e ndo atender eles legal, de uma maneira
boa (Empreendedor E7).

Entdo talvez o Sebrae seja quem mais abra mercados para gente. Ai agora eles
vao fazer também, vao dar para mil szartups 1a em Floripa no Startup Summit,
[...] um “standezinho” e pagar a entrada dessas startups. Entdo talvez o Sebrae
seja o que [...] mais abra mercado assim, que abre oportunidades de estar no
mercado (Empreendedor ES).

Nao [a INT2] na comercializagdo nao [ajudou] (Empreendedor E6).

7

Percebe-se pelas entrevistas que este ¢ um ponto sensivel para a INT2. Pela
conexdo bastante proxima com a IES mantenedora, a cultura da academia influencia a
INT2, que por sua vez encontra algumas dificuldades na aproximag¢do com o mercado.
Os empreendedores destacam que, em especial, os professores e os pesquisadores
possuem barreiras para negociar inovagdes e produtos. Além disso, parece existir uma
lacuna entre o que ¢ pesquisado e aquilo que o mercado precisa ou deseja comprar. Do
outro lado, existem pesquisadores com receio de que suas pesquisas sejam utilizadas sem
o devido crédito aqueles que a desenvolveram:

Porque tem essa barreira né, o que tem muro aqui na casa, [a IES], mas acho
que romper isso dai ¢ legal porque o foco [...] dos professores, pesquisadores,
¢ desenvolver sua pesquisa. Nao estdo vendo o que o mercado esta pagando ou
ndo esta pagando. [...] Daqui a pouco o cara que ta fazendo uma pesquisa hoje
ndo sabe exatamente o qué que o cara que ta no mercado quer, a cultura
digamos s6 do mercado € [...] “Nao, eu tenho que ter lucro. Se eu descobrir
alguma coisa eu ndo vou te contar, porque o lucro tem que ser meu” e a cultura
da startup mudou nesse sentido. O dividir [...]. O empresario tradicional
quando bate na academia ja que ter lucro na hora. Ao mesmo tempo, o

professor indo na empresa quer [...] validar sua pesquisa ¢ tudo mais [...], mas
o mercado ndo esta a fim de comprar (Empreendedor E7).

Adicionalmente, diferentes atores se mostraram relevantes ao realizar os
programas de aceleragdo nacional e internacional, tendo em vista que oportunizam as
empresas a se conectarem com outros negdcios e investidores. Estes programas sdo
divulgados e impulsionados pela INT2 e sao promovidos pelo ICLEI junto a Prefeitura;
BNDES; Banrisul; e parceria entre Sebrae, Prefeitura e trés IES da cidade.

Ja no ambito do governo municipal, o Empreendedor E8 relata que surgiu uma

oportunidade de abertura de mercado devido a mudanca na lei. Foi aprovada uma
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regulamentacdo sobre compostagem em parques e espacos publicos, ampliando assim o
mercado de sua empresa. O entrevistado destacou que o municipio, apesar de ter aprovado
a lei, ainda nao sabe como implementa-la. Porém, o empreendedor encontrou o vereador
relator da lei no ambiente da INT2, permitindo assim a interacao e abertura para didlogo:
Af a [cidade] aprovou uma lei agora semana retrasada de que todos os parques
tém que ter compostagem. Entdo assim, o que eu espero é que po eles olhem
para dentro da cidade para fazer, ndo va buscar fora. [...] Entdo tipo, enfim,
talvez seja um caminho fazer essas contratagdes da prefeitura e complementar,
alguma coisa assim. [...] A gente conseguiu por uma coincidéncia também, por
sorte o relator, quem escreveu a lei, estava aqui no [INT2] semana passada. A
gente encontrou com ele assim por uma sorte, ai a gente comentou da lei e ele
“¢, foi aprovada semana passada” e “tu sabe como personalizar?”, “a gente ndao
tem a minima ideia ainda de como a gente vai fazer isso”, eu falei “entdo ta,

eu sei como personalizar”. Entdo foi por uma coincidéncia da vida, ele ainda
estava aqui (Empreendedor ES).

Assim, pode-se perceber que para alguns segmentos o governo ¢ um ator que

promove a formagao de mercado.

Mobilizacido de recursos

A mobilizagao de recursos foi uma das fun¢des mais mencionadas nas entrevistas.
Foram diversos os relatos que envolveram capital humano, infraestrutura, recursos
financeiros e networking.

Primeiramente, a INT2 estd amplamente conectada com os diversos atores do
ecossistema de inovagdo e empreendedorismo geral e social, desde o contexto local ao
internacional. Assim, a instituicao esta diretamente ligada a IES mantenedora e outras
duas universidades regionais devido ao Projeto Alianga. Também conquistou empresas e
organizagdes residentes, sendo grandes, médias e pequenas, nacionais ou multinacionais.
Por isto, possui uma ampla gama de capital humano e networking acessivel as empresas
incubadas.

A Coordenadora G3 descreve que hoje a INT2 possui mais mentores externos do
que os professores da IES mantenedora. Mas os incubados tém acesso a ambos os
profissionais, além dos alunos da IES, podendo acessa-los a depender de suas

necessidades:

Sao mentores que se comprometem a dar mentorias pelo menos de duas horas
por més paras startups e estdo ali porque querem fazer parte. A gente nio
remunera eles, mas ¢ uma rede bem grande de profissionais de mercado mesmo
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que se disponibilizam pra ser mentores [...] Ai tem mentor pra produto, tem
mentor pra venda [...] entdo que ¢ uma coisa assim que toda startup pode
precisar, a gente tem uma rede de mentores com essas capacidades (Gestora
G4).

Eu fui atras obviamente dos professores ali entdo, tive uma receptividade 6tima
ali do pessoal da politécnica, da professora [...] e tudo mais. [...] tiveram alguns
eventos ¢ nos chamaram para poder participar, ndo teria tido isso em outro
lugar. [...] Eu estou usando todas as pontes que tém [...]. Eu tenho uma ponte
que ¢ super legal, ela ¢ caminho inverso na verdade, com os alunos que eu acho
sensacional (Empreendedor E6).

A1 depois aqui sempre teve, aqui no [INT2] sempre tem [...] os coordenadores
faziam alguns workshops, tipo “ah, uma semana, vai ser um més de toda
quarta-feira da noite um encontro com uma mentora la que faz workshop de
marketing”. Ai tu vai 14 e tipo tem esses encontros ¢, no final, depois tem uma
mentoria especifica pra cada empresa (Empreendedor E7).

Ademais, a INT2, por fazer parte do Projeto Alianca, possui acesso a profissionais
que oferecem acdes tanto para seu publico interno quanto externo. Este foi o caso da visita
do antropologo colombiano Santiago Uribe, que expds detalhes sobre o projeto que
transformou a cidade de Medelin, considerada a capital mais violenta do mundo na década
de 1990, em uma metrépole referéncia em desenvolvimento e inovagao social (TREZZI,
2023). O profissional atende ao Projeto Alianca e no ano de 2023 esteve em duas ocasides
na cidade realizando diferentes atividades em diferentes locais, inclusive na INT2
(FREITAS, 2023; TREZZI, 2023).

Ja em relacdo a infraestrutura da INT2, os entrevistados demonstraram
satisfacao e elogios. Todos os empreendedores possuem um local reservado para suas
empresas, seja na forma de coworking ou salas individuais para os residentes. Também
existem salas para reunides e eventos, dentre outros ambientes. Foi relatado que o espaco
oferece tecnologia, acesso aos laboratorios e aos professores da IES, trazendo beneficios

diferenciados para os empreendedores:

A gente tem laboratério de prototipagem, enfim, a gente tem dezenas de
laboratoérios, ndo centenas, que eles podem acessar e eles tem um valor
diferenciado. [...] Algumas coisas sdo até sem custo. No laboratorio de
prototipagem, as vezes precisam fazer uma pe¢a numa impressora 3D, é sem
custo para startup (Coordenadora G3).

Sim, usamos bastante o laboratério deles, assim ¢ no proprio campus
(Empreendedor E6).

Aqui por outro lado, a infraestrutura ¢ sensacional! E 6tima! O lugar que a
gente esta aqui agora assim, a infraestrutura ¢ muito boa (Empreendedor E7).

Em termos de recursos financeiros, a instituicdo oferece a possibilidade de

acesso a empresa de participagdes e empreendimentos da IES mantenedora (D2012) e
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uma empresa social conseguiu aporte dessa organizagdo (D2912). Este tipo de

oportunidades ¢ relatado nos trechos:

A gente tem empresa de participacdes aqui na [IES] [...]. Ela faz parte do
comité de selecdo e se ela tem interesse, se ela ficou interessada, ela quer
conversar com a startup para oferecer investimento, que pode ser financeiro,
mas muitas vezes ¢ economico. [...] Ela também tem esse olhar muito atento a
startups de impacto (Gestora G4).

[...] [empresa social conseguiu] recebe aporte financeiro da [...] Wisidea
Ventures, empresa de desenvolvimento e investimento em startups, e da [...]
empresa de participacdes e empreendimentos que opera como veiculo
institucional de investimentos em startups vinculadas ao [INT2]. A [empresa
social] é uma plataforma digital fundada em 2020 com a missdo de eliminar o
desperdicio de alimentos pereciveis, através da previsdo automatizada de 1A
(Inteligéncia Artificial) (D2912).

Ademais, a instituicdo também procura ligar os empreendedores a investidores,
tradicionais e sociais. Contudo, investidores focados nas empresas sociais nao sao ainda
comuns no Rio Grande do Sul, por isto a INT2 entende que precisa sensibilizar estes
atores, as empresas de investimento social. De qualquer forma, a instituicdo consegue
trazer investidores para realizar contato com as empresas incubadas, mesmo que eles ndo

sejam especializados na tematica:

[...] e a necessidade nimero dois é com certeza o financiamento desses
negocios, né? Ao menos aqui [...], no Rio Grande do Sul, a gente ainda tem um
ambiente que ndo ¢ assim totalmente favoravel. Se eu for pra Rio, Sao Paulo,
eu tenho, né, um conjunto de investidores que esta mais mobilizado, até porque
eu tenho um portfélio maior de negocios né que atuam nessa perspectiva. Entdo
aqui tem todo o trabalho, que dai ¢ do outro lado, que é com os investidores
que € um pouco essa proposta da Coalizdo. A proposta da Coalizao é trabalhar
esse ecossistema para também quando chegar nos investidores, sensibilizar os
investidores (Coordenadora G3).

[A INT2] traz bastante [...] investidor para ca. Investidor anjo, investidor de
tudo que € jeito (Empreendedor E6).

Outro ponto relevante € que a INT2 faz parte da Coalizao pelo Impacto, iniciativa
nacional promovida pelo ICE, correalizada com Instituto Helda Gerdau, Instituto
Humanize e OSC Somos Um, tendo como parceiros diversas universidades, empresas,
fundagdes e institutos. Esta iniciativa ira aportar R$ 34 milhdes até 2026 para fomentar
empresas sociais com apoio técnico e financeiro (COALIZAO PELO IMPACTO, 2023).
Assim, a instituicdo tem nos atores da sociedade civil parceiros estratégicos para esta

iniciativa. O Instituto Helda Gerdau, em especial, também possibilita o pagamento de
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bolsas a jovens que participam do Programa DUXtec (em parceria com a INT2 e
Fundagao Geragoes).

A instituicdo incentiva e esta atento aos editais de fomento, especialmente dos
fundos de estatais do governo e bancos. As gestoras da INT2 explicam que existem
editais para empresas sociais, para empreendedorismo feminino e que a INT2 monitora
essas iniciativas, para auxiliar em sua melhoria e atuagao:

Os relacionamentos que a gente tem com os fundos de estatal, eles ja t€ém um
olhar um pouco mais atento a esse tipo de negdcio [social], e a gente esta

buscando ampliar isso para ca também, mas ainda existe um trabalho a ser feito
(Gestora G4).

Fora isso, junto do poder publico, e ai ndo s6 a prefeitura, tu pega o proprio
banco de fomento que a gente tem que ¢ Banrisul. O Banrisul tem uma série
de inciativas feitas com parques tecnologicos, com Sebraec também, nessa
perspectiva de fomentar empreendedorismo, e ai também ¢é segmentado [...].
Tem iniciativas que fomentam empreendedorismo feminino que ¢ algo que foi
ancorado pela prefeitura [...]. Para fomento aos negocios de impacto a gente
teve uma chamada que esta até aberta no site Banrisul [...] 15 milhdes, meio
irreal para o perfil das empresas gatchas, a gente esta até querendo
acompanhar, porque, na verdade, eles pediram um faturamento anual desses
negocios que esta totalmente fora da realidade do que ¢ o faturamento desses
negocios (Coordenadora G3).

Por outro lado, foram destacados acesso a diversos tipos de editais de fomento
ligados ao governo como: EMBRAPII e Finep (Empreendedor E6), BanriTech e BNDES
Garagem (Empreendedor E8; D2412). Estes dois ultimos, em especial, auxiliam as
empresas oferecendo capital humano e networking também.

Especificamente, quanto ao networking, a INT2 estd muito integrada ao
ecossistema de inovagdo e empreendedorismo em geral e social, permitindo que as
empresas se conectem a diferentes atores. Neste sentido, a instituicdo promove, ha seis
anos, um evento para oferecer conhecimento e conexdes as empresas, sendo um festival
de inovacao e empreendedorismo, que proporciona, de forma gratuita, uma imersao com
foco em ciéncia, tecnologia, negdcios e a partir do ano de 2019, empresas sociais (D1912);
(D3212).

Ademais, todos os empreendedores relatam que, pelo fato de participarem da
institui¢do, conseguem acesso a profissionais, com uma abertura diferenciada para
networking, com quem por muitas vezes seria dificil de se conectar em seu cotidiano.
Atores da academia, governo, empresa e sociedade civil sdo acessados por meio da INT2
e oferecem beneficios aos empreendedores, conforme descrito:

Bastante networking, tinha café, contato com gente de fora. Tinha pitch para
fazer, eu ja apresentava a empresa, entdo foi bem legal. E um tempo que a
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gente ficou como startup oficialmente, 2 anos, que a gente participava
(Empreendedor E6).

Eu fui atrds obviamente dos professores ali entdo, tive uma receptividade 6tima
ali do pessoal da politécnica [...]. Aqui, basicamente todo mundo que esta
passando nos corredores tu vai falar sobre empreendedorismo e vai ser legal
assim. [...] Deixar os canais mais abertos, desmistificar um pouco essa questao
de hierarquia (Empreendedor E7).

A gente conseguiu, por uma coincidéncia também, por sorte, o relator, quem
escreveu a lei [sobre compostagem], estava aqui no [parque] semana passada,
a gente encontrou com ele assim por uma sorte. Ai a gente comentou da lei e
ele “¢, foi aprovada semana passada”. “Tu sabe como personalizar?”, “a gente
ndo tem a minima ideia ainda de como a gente vai fazer isso”, eu falei “entdo
ta, eu sei como personalizar”. Entdo foi por uma coincidéncia da vida, ele ainda
estava aqui (Empreendedor ES).

Entao esse fluxo de pessoas, ele ¢ fundamental para isso, essas agdes, mas estar
dentro de um ambiente académico, porque naturalmente vai ter fluxo de
pessoas, né? Que vao se renovar, vao mudar as turmas. Entdo e ai, claro, é o
[parque], esse ponto de conexdo com a academia e com o mercado de trabalho.
Nossa. Toda semana tem uma comitiva de aulas de colégios, de alunos de
diferentes lugares, faculdade, escola publica, escola privada. Vem agentes da
administragdo publica, né? Secretarios, deputados, vereadores, comitiva,
empresas desde grandes empresas, pequenas empresas, jovens
empreendedores, curiosos, aposentados. Todas as camadas sociais, todos os
atores da nossa sociedade acabam vindo porque por algum motivo, ndo ¢? E ai
o diferencial é também, claro, ser um ecossistema pulsante e vibrante, sabe?
(Empreendedor E9).

A Ventiur ¢ uma aceleradora parceira nossa também que também investe em
startups, também tem esse olhar muito atento a startups de impacto (Gestora
G4).

A Grow+, que ¢ essa outra aceleradora, também esta se interessando, digamos
assim, e o que que a gente fez, chamou eles para o conselho local da Coalizao.
Ent3o tu vai criando estratégias [...]. [a aceleradora], inclusive tem o Aub
impacto (Coordenadora G3).

Fica evidenciado que a INT2 ¢ um ator que busca se relacionar com diferentes

atores do ecossistema de empreendedorismo e inovagdo, € por isto, gera conexdes

importantes para as empresas incubadas e residentes.

Legitimacao

A fungdo de legitimagcdo mostra-se muito relevante tanto para as gestoras que

trabalham na INT2, como para os empreendedores. Existem alguns aspectos de

legitimag@o que foram percebidos nas entrevistas e analise documental.

Primeiramente, existe a legitima¢do de conhecimentos sobre o que sdo as

empresas sociais. A Coordenadora G3 destaca que € necessario desenvolver um trabalho

de sensibiliza¢do e influéncia da instituicdo para conscientizar os empreendedores, 0s
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profissionais e estudantes da IES mantenedora e também as organizag¢des envolvidas no
ecossistema, os quais podem contribuir para fortalecimento dessa tematica.

E revelado que superintendente da instituicdio ¢ uma pessoa que ja esta
sensibilizada para esta pauta. A IES mantenedora também apoia e desenvolve diferentes
iniciativas de conscientiza¢do, como Maratona de Inovac¢ao para graduandos, com o tema
empresas sociais (D912) e atendimento as empresas incubadas em disciplinas dos cursos
de graduagdo, acdo esta que o Empreendedor E7 participou.

A Coordenadora G3 percebe que existe uma abertura para a pauta por conta de
atores estratégicos, como representantes da academia, empresas, investidores governo
e bancos. Inclusive, alguns deles ja participaram de cursos e acgdes do ICE. A
Coordenadora G3 também comenta que algumas empresas podem até acessar ao tema
pelo momento de grande foco na Gestdo do ESG, mas que independente disso, acabam

apreendendo mais sobre o assunto:

A gente informa [para os empreendedores] que dentre os formatos dos
negocios, existem os negdcios de impacto social e ambiental. E uma primeira
necessidade que a gente identifica com esse grupo, que ¢ um grupo
evidentemente bem menor, ¢ de entendimento do que sdo esses negocios
(Coordenadora G3).

Eu acho que a gente usa do nosso poder de influéncia e da nossa inser¢do num
conjunto de redes que sdo estratégicas, tanto académicas quanto empresarial.
O ecossistema como um todo, né, para trazer essas pautas, mas eu te diria que
o ambiente ¢ favoravel para a insergdo dessas pautas em fungdo de atores que
estdo em posi¢des estratégicas. Entdo, por exemplo, o nosso superintendente
[...] é alguém que culturalmente entendeu que essa pauta é importante. O
secretario de inovagdo [da prefeitura] ¢ alguém que entendeu que essa pauta ¢
importante. O Banrisul, algumas pessoas do Banrisul, que fizeram o curso 14
do ICE ou participaram de algum evento, entendeu? Entenderam que essa
pauta € importante. Alguns empresarios que estao preocupados com o ESG que
comegaram a ouvir falar e que ai ndo tem nada, que querem fazer, talvez um
entra por modismo, por essa porta, outros ndo, sensibilizados. Entdo acho
assim, depende muito de quem esta na lideranca, do meu ponto de vista. Para
mim, esse ¢ um movimento que ele, infelizmente, ele vai acontecer de baixo
para cima né, [...] das organizagdes da sociedade civil, dos pesquisadores, dos
professores tomando essas orlas né, colocando essas pautas, mas enquanto isso
ndo chega, ndo ¢ estratégico. O que a gente estd vendo agora com essa
iniciativa do ICE junto com as universidades, que sdo as universidades mais
engajadas. Por que isso? Tu vai direto na reitoria (Coordenadora G3).

Entdo aqui tem todo o trabalho, que dai é do outro lado, que é com os
investidores que ¢ um pouco essa proposta da Coalizdo. A proposta da
Coalizao ¢ trabalhar esse ecossistema para também chegar nos investidores.
Sensibilizar os investidores que existem novos modelos de negodcio mais
alinhados com aquilo que se espera de uma nova economia. Mas ¢ um processo
cultural, e por ser cultural, ele demanda tempo, ndo ¢ uma virada tdo rapida de
chave, quando daqui a pouco tu mudar algum processo tecnolégico em algo
que tu ta fazendo. E muito mais dificil, porque tu ta falando de negécios dentro
de um sistema que ¢ capitalista, que trabalha dentro de uma logica, e tu dizer
que ¢é possivel trabalhar num outro capitalismo (risos), um capitalismo que seja
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muito mais consciente, inclusivo, diverso e que gera impacto é super
desafiante. Mas essa ¢ a realidade, ela também acaba impactando e dificultando
a vida do empreendedor de impacto (Coordenadora G3).

De acordo com as declara¢des da Coordenadora G3, o programa Coalizao pelo
Impacto, conduzido em parceria com o ICE, assume importancia significativa ao unir e
sensibilizar diversos atores para colaborarem em beneficio das empresas sociais.
Ademais, outros programas de aceleragdo voltados ao empreendedorismo social auxiliam
na conscientizagdo e fomento de empresas sociais. Estes programas encontram na INT2
uma parceira estratégica para trabalho, que sdo: Programa de Aceleracio DUXtec
(promovido pela Fundagao Geracdes), Coalizacdo pelo Impacto (correalizada pelo ICE,
Instituto Helda Gerdau, Instituto Humanize e OSC Somos Um) e Programa de
Aceleracao BanriTech (promovido pelo banco Banrisul).

Vale ressaltar que a INT2 mantém um didlogo proximo com o Banrisul e a
prefeitura local, buscando detalhes sobre editais e iniciativas das secretarias, visando
aprimorar acdes direcionadas as empresas sociais. Outro ator que a INT2 esta
influenciando positivamente ¢ uma aceleradora local, tendo em vista que a convidou para
fazer parte de um programa do ICE. A Coordenadora G3 destaca estes relacionamentos

desenvolvidos:

[...] a gente teve uma chamada que esta até aberta no site Banrisul [...] 15
milhdes, meio irreal para o perfil das empresas galichas, a gente esta até
querendo acompanhar, porque, na verdade, eles pediram um faturamento anual
desses negodcios que esta totalmente fora da realidade do que ¢ o faturamento
desses negdcios [sociais]. [...] No ambito da prefeitura, a partir da Coalizao, a
gente vem fazendo um mapeamento de todos os programas de fomento a
negdcios de impacto social e ambiental, em todas as secretarias, para
justamente tentar identificar que programas sdo esses € como € que a gente
pode reforgar a atuagdo desses programas (Coordenadora G3).

A Grow+, que ¢ essa outra aceleradora, também esté se interessando, digamos
assim, e o que que a gente fez? Chamou eles para o conselho local da Coalizao.
Entdo tu vai criando estratégias (Coordenadora G3).

Um segundo aspecto da legitimacdo ¢ a empresa social ganhar aceitacdo e
reconhecimento no ecossistema por estar vinculada a INT2 e IES mantenedora. Alguns
entrevistados relatam que este ¢ um diferencial para seus negdcios, pois estando ligados
a estas instituicdes que sdo amplamente reconhecidas no mercado, eles conseguem
credibilidade e abertura de conexdes:

Tu esta dentro de uma universidade, ainda mais com o nome da [IES], que é
um nome forte. Traz uma credibilidade para quem esta dentro. [...] Estar dentro
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da universidade isso para mim ¢ um diferencial. [...] A gente tem um outro
parceiro agora de fora ai por estar aqui dentro. [...] Eu ndo vou dizer que a
empresa se pagou por estar dentro da [[ES]. Mas facilitou, acho que ¢ isso é
imprescindivel (Empreendedor E6).

Ajuda [...]. S6 por tu ta fazendo parte, a chancela que tu ganha, isso ai muda
totalmente. [...] Eu achei engracado, acho que era a primeira semana que eu
estava aqui dentro fisicamente, eu mandei 14 no LinkedIn, para um presidente
de uma empresa ai que instala geradores, por exemplo. Eu mandei “ah estou
querendo conversar contigo. Estou aqui no [INT2]” e ai ele comegou “ah adoro
a [IES]! Eu me formei na [IES]!”. Mudou totalmente o jeito dele me atender.
Uma empresa ndo vinculada ao ecossistema, entdo nesse sentido é gigante
assim, o que tem de vantagem (Empreendedor E7).

Além disso, o Empreendedor E6 relata que até conseguiu espago gratuito na midia
local por estar dentro da INT2. Ele apresentou seu produto relacionado a energia solar
fotovoltaica, gerando assim legitimidade perante a sociedade, o mercado, a
concorréncia:

Por estar dentro do [INT2], tinha contato com Bandeirantes, com a Rede
Globo, que ¢ a RBS aqui no Rio Grande do Sul. Entdo [eles disseram a INT2]
“vocés tém alguma coisa? Tem a reportagem. Querem apresentar algum
produto?” Entdo, apareceu, se nos ndo estivéssemos aqui dentro ndo iamos
aparecer [...]. [Dai tivemos visibilidade] na comunidade, na concorréncia, no

mercado, tem uma visibilidade, sim. Poderia ter sido usada melhor? Poderia
(Empreendedor E6).

Conforme observado, a INT2 consegue se relacionar com os mais diferentes

r

atores, isto ¢, representantes da academia, governo, empresa e sociedade civil, para

promover a legitimagdo das empresas sociais.

Desenvolvimento de externalidades positivas

Ao analisar as entrevistas e os documentos relacionados a INT2 ndo foi possivel

encontrar evidéncias para a fun¢do de desenvolvimento de externalidades positivas.

4.2.2.2 Quadro Sintese

Analisando todas as fungdes ligadas a INT2, foram encontrados relacionamentos
com todos os atores da Hélice Quadrupla, porém alguns demonstram mais variedade de

iniciativas que outros. O quadro 12 destaca os principais achados do caso INT2.
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E interessante notar que sdo realizados muitos programas de aceleracdo que
contam com a INT2 como parceira estratégica ou impulsionadora. Estes programas
fomentam todas as fungdes com excec¢ao do desenvolvimento de externalidades positivas.

Para a fun¢do desenvolvimento e difusdo do conhecimento sobre empresas
sociais, ¢ importante ressaltar que a INT2 conta com um Aub especializado neste assunto.
Assim, ele atende de forma mais efetiva e consolidada os empreendedores sociais que
buscam a instituicdo. A INT2 também oferece outros conteudos voltados a gestdo de
negocio e desenvolvimento de produtos.

Ademais, a INT2 planeja, organiza, promove e apoia programas e acdes junto a
outros atores que visam consolidar conhecimentos que irdo apoiar as empresas sociais.
Sao eles: Programa Ideiaz (promovido pelo MDIC, Anprotec e Sebrae); Programas de
aceleracdo promovido por OSCs, prefeitura e empresas; Maratona de Inovacdo (em
parceria com a IES mantenedora), Mentorias (com professores, consultores e funcionarios
de empresas). Outra agdo interessante foi a possibilidade de utilizar as empresas
incubadas como estudo de caso na IES mantenedora. Assim, professores e alunos se unem
aos empreendedores para solucionar desafios do negdcio.

A INT?2 realiza agdes voltadas a fung¢ao de influéncia na trajetoria de pesquisa
junto a IES mantenedora, promovendo eventos como as Maratonas de Inovacdo, que
tiveram como tema as empresas sociais. Também apoia programas de aceleracdo que
incentivam as empresas sociais, se tornando assim veiculos de influéncia para fomento
desses negocios.

Para a func¢do experimenta¢do empreendedora verificou que a INT2 e a IES
mantenedora se mostraram agentes significativos para que as empresas conseguissem
testar seus protdtipos e servigos a fim de validar suas ideias. Todos os entrevistados
encontraram nestes atores os parceiros para avaliar e aperfeigoar seus negdcios. Além
disso, representantes da sociedade civil, governo e empresas também foram encontrados
com iniciativas para esta fungao.

A formagao de mercado manifestou-se como uma funcgao critica também para os
empreendedores da INT2, assim como na INT1. Dentre todas as fungdes mencionadas,
esta foi a que houve mais relatos de dificuldades. Embora a INT2 colabore com iniimeros
programas de aceleragdo ja descritos anteriormente, proporcionando uma maior abertura
para negdcios, os entrevistados ainda expressam que a institui¢ao esta mais conectada a
academia do que ao mercado. Possivelmente, isso reflete a cultura da IES mantenedora

que ainda se instala na INT2.
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Foi observado que hé obstaculos no didlogo entre professores, pesquisadores € o
mercado. A interagdo ainda nao se mostra fluida e produtiva, sendo que existem desafios
para os dois lados. A academia, por vezes, entende que o mercado busca se beneficiar das
suas pesquisas sem atribuir o devido crédito, enquanto o mercado anseia por maior
agilidade e produtividade nas pesquisas conduzidas pela academia. De qualquer forma, ¢
importante ressaltar que a INT2 e a IES mantenedora se tornaram clientes de dois
empreendedores entrevistados, permitindo assim que os negdcios fossem alavancados,
além de se tornarem uma referéncia para futuros clientes.

A mobilizag¢ao de recursos foi uma fungdo bastante mencionada nas entrevistas,
sendo encontrados: a) capital humano com mentorias de professores, consultores e
profissionais de empresas; b) infraestrutura da INT2 com salas, laboratorios,
equipamentos, além de outros laboratorios da IES mantenedora; c) recursos financeiros
por meio da empresa de participacdes e empreendimentos da IES mantenedora e editais
de fomento dos bancos; d) networking, por meio da promocao de eventos e agdes na
instituicao, gerando contatos com empresas, governo, academia e sociedade civil.

Ja a funcdo legitimagao foi evidenciada pela aceitacdo dos negdcios incubados
perante os atores da sociedade. Por estarem ligados a INT2 e IES mantenedora, que
possuem grande credibilidade local, nacional e internacional, eles percebem que conexdes
sdo geradas com maior facilidade. A INT2 chancela os negdcios das empresas sociais,
que ganham mais respeito dos atores com que se relacionam.

Outras iniciativas que se destacam nesta fungdo ¢ o desenvolvimento de editais
de aceleracdao e promog¢ao de eventos, seja de forma autébnoma ou em parceria. Foram
encontradas as seguintes a¢des: Programa de Aceleragdao BanriTech (Banrisul), Programa
de Aceleragdo BNDES Garagem (BNDES), Programa de Aceleracao Prefeitura/ICLEI,
Programa de Aceleracdo DUXtec (OSCs), Evento South Summit, Evento Maratona da
Inovagdo (IES mantenedora). Ressalta-se que em todas estas agdes constam requisitos
relacionados as empresas sociais. Assim, estes negdcios encontram oportunidades para
promocao de seus produtos/servicos, conquistando espagos especialmente desenvolvidos
para eles.

Por fim, a fung¢do desenvolvimento de externalidades positivas ndo foi claramente
encontrada na pesquisa. Contudo, agdes de outros atores que estdo ligados a INT2
mostraram um potencial para desenvolvimento da funcao, que pode oferecer inspiracao a

instituigao.
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A andlise dos contetdos levantados em relag@o a institui¢do intermediaria INT2
permitiu a observagdo de pontos que podem ser descritos como fatores facilitadores, bem
como desafios no desenvolvimento das fung¢des para a incubagdo de empresas sociais. Os
fatores facilitadores da INT2 foram: a) possuir um Hub Social focado para apoio as
empresas sociais e desenvolvimento de agdes dentro da instituicdo e com atores do
ecossistema; b) participagdo na criagao e desenvolvimento do Projeto Alianga, que une
prefeitura, empresas e IES da cidade para desenvolvimento local; c) parceria junto ao
Banrisul, para desenvolvimento de editais de aceleracao, trabalhando como apoio técnico;
d) parceria com OSCs para desenvolvimento de programa de aceleragdo para jovens da
periferia; e) apoio a programas de aceleracdo do BNDES e Prefeitura/Iclei; f) parceria no
grande evento internacional de inovacao da regido; g) trabalhos conjuntos com a IES
mantenedora para disseminagao da temdatica de empresas sociais; h) credibilidade da IES
mantenedora perante os atores do ecossistema de empreendedorismo e inovagdo local,
nacional e internacional; 1) uso constante das diferentes midias para divulgagdo de
noticias e editais.

Ja os desafios para desenvolvimento das fungdes voltadas a incubagao de
empresas sociais foram: a) cultura da instituicao intermedidria ainda ¢ muito voltada para
a universidade; b) dificuldade em realizar atividades para aproximag¢do com o mercado e
empresas; ¢) burocracia da instituicao dificulta as empresas de testarem seus produtos no
local; d) o Modelo C e a teoria da mudanca nao sao utilizados como ferramentas de auxilio

para o desenvolvimento das empresas sociais.

4.2.3 Instituigdo intermediaria INT3

A institui¢do intermediaria INT3 ¢ um parque tecnoldgico esta alocado em uma
cidade do interior do Estado de Minas Gerais e tem como mantenedora uma IES. Possui
como agentes financiadores a Fundagdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Minas Gerais
(FAPEMIG), a Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP) e o Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (CNPq) (D113).

A IES ligada ao parque ¢ uma das mais antigas institui¢des de ensino superior do
Brasil, tendo quase 100 anos de fundagdo. Possui mais de 20 mil estudantes em seus
cursos de ensinos médio e técnico, cursos de graduagao e programas de pds-graduagao.
A institui¢do ja esteve entre as 100 melhores IES do mundo na area das Ciéncias Agrarias

e Florestais, de acordo com o QS World University Rankings (D1013). Por outro lado, o
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parque também obteve reconhecimento como finalista do Prémio IASP Inspiring
Solutions. A TASP é a Associa¢do Internacional de Parques Cientificos e Areas de
Inovacgao (D18I3).

A INT3 possui mais de 20 anos de fundag@o e tem como objetivo impulsionar a
dinamiza¢do e diversificagdo da economia local, gerar riqueza, promover empregos de
qualidade, renda e atrair e consolidar empreendimentos de base tecnologica (D213). Até
o ano de 2023, a instituicdo graduou 59 empresas, sendo que 45 estdo ativas (D4I3).
Possui 97 empresas incubadas (D313) e 14 residentes (D613). No ano de 2023, as
empresas associadas a institui¢do proporcionaram mais de 850 empregos, representando
um aumento superior a 25% em comparagao com o ano anterior, 2022. Destaca-se que
essas oportunidades de trabalho sdo consideradas altamente qualificadas, uma vez que
mais de 45% dos profissionais empregados possuem formagao superior, dos quais 9%
possuem também pos-graduagao (D3913).

As empresas incubadas e residentes na INT3 podem aproveitar os beneficios da
Lei Municipal de Inovagao que oferece vantagens tributdrias, como isencao de taxas e
redu¢do de aliquotas. Além disso, proporciona a postergacdo, por um periodo
determinado, do pagamento do Imposto Sobre Servigos (ISS) e do Imposto Predial e
Territorial Urbano (IPTU) (D3913).

Para o setor de incubagdo de empresas, a institui¢do possui uma Coordenadora
que ¢ servidora da universidade, seis bolsistas e trés estagiarios que sao remunerados pela
FAPEMIG. Para outras fun¢des, como comunica¢dao, a incubadora conta com
colaboradores da instituigdo (Coordenadora G5).

A INT3 participou do Programa de Incubacio e Aceleracdo de Impacto em
2016, sendo uma das organizagdes vencedoras (D913). Na época, foi percebido que apesar
da instituicdo possuir métodos para atrair, selecionar e apoiar diversas categorias de
negocios, ndo havia abordagens especificas para as empresas sociais. Isso implicava a
necessidade de conscientizar diversos publicos sobre o assunto, além de desenvolver e
monitorar indicadores de impacto para garantir um fluxo significativo de propostas de
empresas sociais (D1313).

Em 2019, a instituicao conquistou a Certificacio do Modelo Cerne 1 (D1413) e
incluiu o monitoramento de impacto em seu processo de gestdo das empresas incubadas.
Neste acompanhamento sao observados sete eixos, sendo que cinco sdo relacionados ao
Cerne: empreendedor, produto, gestdo, mercado e capital. Outros dois foram

acrescentados pela INT3, sendo: internacionalizagdo e impacto (D1313).
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Assim sendo, a instituicdo comecgou a trazer em seu edital, tanto de pré-incubagao
como de incubacdo, o item de sustentabilidade e impacto social e ambiental como
critérios de selecao (D15I3; D1613). Contudo, todos os projetos solicitantes precisam ser
de base tecnologica, isto ¢, devem desenvolver “novos produtos ou processos, com base
na aplicacdo sistematica de conhecimentos cientificos e tecnolégicos e na utilizacao de
técnicas consideradas avancadas ou pioneiras, ou que desenvolva projetos de ciéncia,
tecnologia e inovagao” (D1512, p. 2).

Os setores atendidos pela INT3 estdo relacionados a agropecudria, saude,
educagdo, gestdo de pessoas, solugdes ambientais e biotecnoldgicas que favorecem a
preservacdo e a recuperagao do meio ambiente (D13I3), que podem participar dos
seguintes programas e eventos:

e Pré-incubagdo: com duragdo de 5 meses (D513);

e Incubagdo: com 2 anos, podendo ser reduzido ou prorrogado, dependendo da
maturidade do negdcio e aptidao para graduagio (D313);

e Open Innovation: que promove a interacao entre a IES e o setor produtivo (D713);

e Internacionaliza¢do: com apoio as empresas para expansao global, bem como atrag¢ao
de empresas estrangeiras (D813);

e Semindrio sobre Empreendedorismo, Inova¢ao e Desenvolvimento: evento que tem
como publico-alvo estudantes, professores, empreendedores, empresarios e
profissionais, tendo ja impactado, nas suas 14 edi¢des, mais de 15.000 pessoas
(D1113);

e Seminario Negodcios de Impacto Social: evento para sensibilizar possiveis
empreendedores sociais e mobilizar outros potenciais parceiros locais. Foram
realizadas duas edi¢des, uma em 2016 ¢ outra em 2023 (D1213; D13I3; D1713);

Ao todo a institui¢do conta com ao menos doze programas diferentes. Além disso,
promove eventos e outras atividades que colaboram para o desenvolvimento de suas

funcdes, que serdo descritas a seguir.

4.2.3.1 Fungdes desenvolvidas pela institui¢ao INT3 e atores envolvidos

A INT3 conseguiu criar diferentes acdes de forma autdnoma e relacionando-se

com os atores da Hélice Quadrupla, a fim de apoiar as empresas sociais.
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Desenvolvimento e difusdo do conhecimento

A instituicdo busca a sensibilizagdo sobre o tema empresas sociais para seu
publico interno e externo por meio de aperfeicoamentos. Primeiramente, participou do
Programa de Incubacio e Aceleracdo de Impacto em 2016, que trouxe mais
conhecimento sobre a tematica para sua equipe interna.

Posteriormente, buscou difundir o conhecimento para estudantes, professores e
profissionais externos por meio eventos como o Seminario Negdcios de Impacto.
Assim, levou palestrantes e organizagdes que sdo referéncia no tema empresas sociais,
como a OSC Enactus, a empresa Semente Negocios, dentre outros (D1313; D17I3).
Ademais, tem realizado, desde 2009 um evento sobre empreendedorismo,
desenvolvimento e inovacdo, que busca estimular o empreendedorismo entre os
participantes e motiva-los a explorar caminhos ndo convencionais. Em edi¢des passadas,
0 evento teve como tema as empresas sociais (D1113).

Em 2021, a INT3 foi aprovada para fazer parte do Programa Ideiaz, ficando em
segundo lugar entre os 20 mecanismos de aceleracao e incubagdo aprovados (D19; D21).
Para participar deste programa, € necessario que a equipe da institui¢do realize uma
capacitagdo para que possa difundir os conhecimentos, inclusive sobre empresas sociais,
junto aos negocios e projetos participantes (CATALISA HUB, 2021).

Embora alguns membros da equipe da INT3 tenham participado dessas
capacitagoes, ela continua empenhada em promover treinamentos adicionais para seu
pessoal, considerando que alguns individuos ja deixaram a instituicdo. Porém, por conta
de problemas no passado, a instituicdo estd enfrentando dificuldades para o acesso as

novas capacitagoes:

A gente quer muito também ¢ voltar a fazer a capacitagdo com a equipe. [...]
Mas como a gente teve problema com bolsistas no passado [...], [a
organizacdo] estd barrando a gente agora. [..] E, eu estou até tentando
conseguir uma reunido 14, mas € porque aconteceu de dois agentes se
inscreverem [na capacitagdo] e sairem [...] ai realmente ¢ chato mesmo. [...]
Mas a gente tem aproveitado assim, o que que a gente ja tem de capacitagdo, o
que a gente ja tem de formatado aqui. A gente continua se divulgando como
uma incubadora de negdcio de impacto, que a gente tem total capacidade de
atender (Coordenadora G5).

Por outro lado, em relagdo a difusdo de conhecimento junto aos negocios
incubados, a Coordenadora G5 destaca algumas dificuldades quanto ao entendimento do

que seja uma empresa social. Ainda, alguns empreendedores, especialmente aqueles que
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possuem uma cultura ligada a OSC, sentem dificuldades em realizar negocios com as
caracteristicas hibridas. Outros, sentem que os professores ligados as empresas da
institui¢ao dificultam a comercializacdo de produtos, porque muitas vezes estdo mais
focados na produgdo académica:

Inclusive, dessa menina mesmo que desligou agora, um dos gargalos dela foi

isso, tipo assim dificuldade de cobrar mesmo por aquilo, sabe? (Coordenadora
G5).

E, a gente tem um desses produtos que a gente fazia, que era um voltado para
parte de zootecnia. Eu passei 10 anos sem poder vender. [...] Mas é que o
professor assim "ah, beleza, vamos vender", ai depois de repente ele acorda
achando que ndo deveria vender (Empreendedor E12).

Vocé [o professor] esta desenvolvendo um produto que vocé olha para aquilo
ali muito mais para producdo de artigo, produgdo académica e vocé ndo
depende do dinheiro daqui, dali. Vocé pode esperar o tempo que for. Para mim
aquilo era a tnica fonte de renda (Empreendedor E12).

Nota-se assim que tanto empreendedores, como colaboradores da instituigdo e
professores universitarios necessitam passar pelo processo de sensibilizacdo quanto ao
entendimento do que se trata uma empresa social.

Ja em relagdo as ferramentas de gestdo utilizadas para as empresas sociais, como
0 Modelo C e teoria da mudanca, a Coordenadora G5 relata que a INT3 ainda nao
desenvolve a difusdao deste conhecimento, contudo ja conhece: “eu ja vi aqui na
capacita¢do, eu mesmo nunca empreguei nao”.

Além dos conhecimentos sobre gestdo e empreendedorismo difundidos para todos
os incubados, a INT3 sensibiliza as empresas sociais sobre sua caracteristica comercial e
a importancia de se mensurar os impactos gerados, demonstrando que estdo colocando
em pratica este eixo, adicionado aos outros cinco, que constam no modelo Cerne 1

(D1313).

Outra coisa também que a gente olha como mensurar esse impacto. Entdo,
assim a gente faz isso com o negocio em especifico [...] ele é incorporado ao
nosso programa de incubagio de forma geral. E a gente s6 da essas observacdes
no modelo de maturidade, a gente pontua mais ¢ a gente tem muito interesse
quando aparece. Entdo a gente estava com um negdcio aqui que era de
compostagem, ele ndo foi para frente [...], mas a gente fez isso com ela
[empreendedora], ela mediu o quanto de residuos solidos que ela tirava do lixo
(Coordenadora G5).

Ainda no desenvolvimento e difusdo do conhecimento, os empreendedores
enfatizam a importancia dos treinamentos associados a administracao de negocios. Isso

se deve ao fato de que muitos deles tém formagdo em areas técnicas, distantes da gestao
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empresarial. Outro aspecto relevante ¢ a troca de conhecimentos e experiéncias entre os

empreendedores. Estes foram considerados pontos chaves na incubagao de empresas:

Acho que assim ¢é o basico e o essencial ¢ [...] ter bons treinamentos nessa parte
de gestao, gestdo financeira, gestdo de projeto, de governanga, da empresa ali
nascer, que tenha todas as suas areas organizadas. Sabe? Que eu fui vendo isso
com o tempo. Entdo, eu acho que isso ¢ muito importante (Empreendedora
E10).

A gente tinha cursos, [...] mentorias menos assim. E mais essa questio de
cursos e acompanhamentos que eram feitos nesses aspectos de gestdo, que eu
considero que sdo importantes, principalmente aquele primeiro momento da
empresa (Empreendedor E12).

Além de ter todo o apoio ali, [...] s6 por estar do lado ali de outras empresas.
A informagdo que vocé tem ali de que ¢ inovagdo, do que estd acontecendo,
ajuda muito, porque vocé ja fica por dentro. E aquela questdo do ecossistema,
vocé entra no ecossistema de startup, que é um “geralzao” e depois vai tudo
afunilando. Vocé comega a achar o ecossistema do impacto socioambiental, o
ecossistema da agua, e tudo isso ¢ uma entrada né? [...] Entdo, [a incubagio]
hoje ajudou ver a importancia da questdo de metodologia da parte de gestdo,
mas fez com que a gente tomasse muito, apanhasse muito, sabe, e isso acho
que ajudou muito no nosso desenvolvimento de ndo seguir nada pronto. Entdo
erra muito, mas eu acho que o ganho que tem é bem bacana (Empreendedor
E1l).

No ambito do ecossistema de empreendedorismo e inovagdo, surgiram alguns
atores relevantes. Primeiramente, como formador de conhecimento para a equipe interna,
surgem o ICE, Anprotec e Sebrae com o Programa de Incubacao e Aceleragao de Impacto
(ANPROTEC, 2023c) e a Anprotec, Sebrae e MDIC com o Programa Ideiaz (CATALISA
HUB, 2021). Ademais, alguns destes atores também contribuiram para a formagao dos
empreendedores, como o Sebrae, que ofertou cursos e treinamentos em parceria com a

INT3, conforme descrito pela Empreendedora E10:

Af eu lembro que quando eu fiz um treinamento com a mulher do Sebrae, ai
tinha uma parte na apostila de precificagdo de servigo. Ai eu fui, cheguei em
casa, peguei fiz uma planilha, botei aquele trem tudo. Ai tinha uma mentoria,
fui 14, botei a mulher na parede ela falou: “nossa, mas vocé ta precisando disso
mesmo”. Falei: “estou sim, estou mesmo”. E ai assim porque na hora 1a do
treinamento era s de produto, produto, produto, produto, produto. Falei ndo ¢
assim, ndo tem [...] quase ninguém que esta vendendo produto, ou as vezes
vende, mas tem uma tecnologia por tras. Né? E depois essa parte das vendas
também, sabe? Foram assim grandes gargalos para [a empresa]. [...] Ai depois
tinha um cara que trabalhava no parque, [...] ele também me deu umas uns
nortes assim, melhorou um pouco. Ai depois eu até conversei com o professor
também da contabilidade e ele também me deu mais umas dicas assim, sabe?
(Empreendedora E10)

Neste contexto, fica evidente como um trabalho de diversos atores auxiliou a

Empreendedora E10 em um dos seus principais gargalos, que ¢ a precificagdo e venda de
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seus servigos. Um treinamento do Sebrae, um colaborador da INT3 e um professor da
universidade desempenharam papéis essenciais ao proporcionar a empreendedora os
conhecimentos necessarios para o aprimoramento de seu negocio. Percebe-se que devido
as suas complexidades, diferentes tipos de negocios demandam diferentes competéncias.

J& o ator governo emergiu por meio da Secretaria de Estado de Desenvolvimento
Economico (SEDE) de Minas Gerais, que realiza o Programa Seed MG. Sao promovidas
palestras, mentorias e visitas a instituigdes, auxiliando assim na difusdo de conhecimento
(SEED, 2023a). Este programa funciona como um agente de fomento do ecossistema de
empreendedorismo e inovagdo, tendo a aceleracdo como principal atividade (SEED,
2023b). O Programa também desenvolveu uma nova edicdo chamada Seed Gov, tendo
como objetivo promover o crescimento do empreendedorismo tecnoldogico em Minas
Gerais, atendendo as necessidades do setor publico e tornando-o mais eficiente, inovador
e desburocratizado (SEED, 2023c).

A INT3 promove agdes em parceria com o Seed MG, oferecendo palestras e
oportunidade para trocas de experiéncias e networking. Diferente do governo estadual,
nao foram encontradas iniciativas do governo federal ou municipal que incentivaram esta
funcao.

As organizacdes sociedade civil surgiram como atores relevantes por conta do
relacionamento com a INT3. Os empreendedores relatam experiéncia positiva com
profissionais da Fundagao Arthur Bernardes (Funarbe), que ¢ voltada ao desenvolvimento
de projetos de ciéncia, tecnologia e inovagdo (FUNARBE, 2023); e da Fundagado
Biominas, criada por nove empresas para estimular negdcios de biotecnologia em Minas
Gerais (BIOMINAS BRASIL, 2023). Os empreendedores relatam os aprendizados

vividos por auxilio dessas Fundacdes:

A gente teve uma [mentoria] também com o professor [...] da Funarbe [...] ele
teve empresas, também teve negdcios pessoais. Mas aquela questdo de gestdo
da qualidade de comecar a organizar. Nao todos os setores, por mais que sua
empresa seja pequena, ¢ o financeiro, é o marketing, o comercial, é o juridico,
¢ a dirego. Entdo ai disso sairam varios projetos [...] que ai a gente fez essa
mentoria com ele e comegou a chamar atencao, tipo assim, ter as suas planilhas
financeiras todas organizadas. Se chegar alguém aqui, sei 1a um investidor [...]
se vocé quisesse vender sua empresa, vocé vai ter o historico dela
(Empreendedora E10).

Entdo, eu peguei uma equipe multidisciplinar, com pessoas ali que eu ja estava
estudando, pesquisadores, e a gente buscou o Biominas Brasil, que ¢ uma
iniciativa. La eles tém o BioStartup Lab, que ¢ onde a gente comecou a
entender um pouquinho o que que era uma startup, e dentro disso a gente entdo
comegou a entender o processo, que tinha que ser um pouco mais escalavel.
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Como fazer, desenvolver tecnologia com um grupo muito enxuto de pessoas e
ali a gente foi entendendo (Empreendedor E11).

Os aprendizados realizados por mentorias e capacitagdes com profissionais da
Funarbe e Biominas, agregaram conhecimentos necessarios para o desenvolvimento dos
negocios, especialmente relacionados a gestdo dos empreendimentos.

Em seguida, o ator academia revela-se atuante, tendo em vista que a instituicao
estd ligada a uma universidade. Desta forma, a INT3 trabalha com a sensibilizagdo sobre
o tema empreendedorismo e inovagdo, de forma geral e relacionado ao impacto social e
ambiental junto aos estudantes e professores da IES (D1213).

Por outro lado, a instituicdo conta com professores mentores que oferecem apoio
a diferentes necessidades dos empreendedores, como por exemplo, dividas sobre
contabilidade e marketing (Empreendedora E10). Além disso, foram realizados projetos
com professores e estudantes, além de cursos, para ampliar os conhecimentos dos

empreendedores:

Teve até um projeto de PIBID [...] com esse professor [...] foi muito bacana
assim. A gente fez até um projeto, finalizou agora em setembro e foi para
construir uma curva de valor, tipo assim como a [empresa] se diferencia dos
concorrentes. Com base naquele livro, né, do Oceano Azul (Empreendedora
E10).

Mas eu acho que a gente tinha muito participagdo de eventos e os cursos da
universidade, da incubadora (Empreendedor E12).

Além disso, Coordenadora G5 destaca que a institui¢do possui uma rede de
mentores ligados ao mercado: “Quando a gente identifica uma expertise de uma pessoa,
se ela for de empresa, a gente convida pra participar do banco de mentor e ¢ um trabalho
voluntario”. E as proprias empresas incubadas e residentes relatam trocas de
conhecimento entre elas.

Em resumo, percebeu-se que na funcdo desenvolvimento e difusdo do
conhecimento, a institui¢ao possui eventos especificos votados para sensibilizagcdo quanto
as empresas sociais. Ademais, a INT3 participa de programas sobre o tema junto a outros

atores do ecossistema.
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Influéncia na trajetoria de pesquisa

A influéncia na trajetoria da pesquisa se manifestou de formas distintas na INT3.
Primeiramente, a universidade vinculada a instituicdo possui cursos que geram pesquisas
e projetos e podem, posteriormente, se transformar em negocios, que sdo levados a
incubadora.

Séo essas turmas que as vezes professores marcam, vem aqui visitar e [fazemos
a] prospecgdo ja. E mais assim "ah, a pessoa tem uma ideia e quer vir aqui

contar pra gente", a gente deixa ela contar a ideia dela, que estagio que esta, ai
a gente direciona mais ou menos ali pra algum programa que a gente ja tem.

Um exemplo bastante exemplar foi a criagdo de uma empresa de “produtos
biologicos que substituem o uso de agrotoxicos quimicos” (D45I3). Ela surgiu da
pesquisa de um professor do Departamento de Fitopatologia, sendo incubada pela
institui¢do. A empresa conseguiu apoio do Sebrae, FAPEMIG e BNDES e registrou seu
produto no Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento por meio de um trabalho
conjunto com a universidade (D4513).

Além da academia, o governo também pode ser um vetor de incentivo as
pesquisas. A cidade possui dois Arranjos Produtivos Locais (APLs) relevantes, de
Biotecnologia e de Tecnologia da Informacao (D2I3). Em 2022, a Secretaria Municipal
de Desenvolvimento Econdomico, Ciéncia e Tecnologia promoveu um encontro com
empresas ligadas a universidade e a INT3 para estabelecer acdes necessarias quanto ao
desenvolvimento ¢ amadurecimento do Ecossistema de Inovacao da cidade. Ali, ficou
definido que a Associagdo Comercial e a Camara dos Diretores Lojistas fariam a
coordenacdo do APL de TI e a INT3 seria responsavel pelo APL Biotecnologia (D2413).

Em julho de 2023, o APL de Biotecnologia foi certificado pela Secretaria de
Desenvolvimento Economico do Governo de Minas Gerais (D2213). Com as
concentragdes de empresas realizadas pelo APL ¢ possivel que sejam estabelecidos
relacionamentos para desenvolvimento da produ¢do, interagdo, cooperacdo e
aprendizagem, tanto entre si quanto com outros atores locais. Assim, as empresas
agregam forgas, expertise e habilidades, além de ampliar as oportunidades de negocios.
A cooperagao também favorece a inovagdo e a inducdo de politicas de fomento e
incentivo para o setor (D2313). Por conta desta organizagdo, muitos negdcios podem ser

incentivados a se desenvolver.
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Conforme demonstrado, a sociedade civil, por meio das associagdes de classe,
emerge como um ator que pode beneficiar essa fungdo. O Empreendedor E12 descreveu
esse papel, pois foi presidente da Associacdo de Empresas de Base Tecnoldgica e com
isto percebeu um movimento para trabalhar junto ao governo local e estadual. Além disso,
em colaboragdo com outros atores, participou do desenvolvimento da Lei de Inovacao
Municipal:

Porque a gente fazia parte da APL, eu fui Presidente da Associagdo de Empresa
de Base Tecnologica 14 em 2009, entdo fiquei como presidente uns cinco anos
dessa associagdo. [...] Entdo, eu acho que a gente fazia isso de forma conjunta,
sabe? Aqui [...] a gente teve uma particularidade, da gente ter uma organizagao
dos empreendedores. [...] Mais ou menos que na mesma €poca que eu estava
na incubadora e no parque. Entdo eu participava enquanto associagao,
enquanto a APL, desses mesmos movimentos. Entendeu? Entdo, de fazer
reunido com Governo do Estado, de estar a frente quando a gente criou a Lei

de Inovag¢ao do Municipio. E ai eu fui o primeiro Presidente do Conselho
Municipal de Inovagdo Tecnologica aqui dentro (Empreendedor E12).

Para o desenvolvimento da Lei de Inovacdo do Municipio, foi formado um
conselho que envolveu representantes da prefeitura, duas universidades, a INT3,
Empresarios instalados na INT3, Associacdo Comercial e Camara de Diretores Lojistas
(D2513). Com esta lei, as Empresas de Base Tecnologica e Instituicdo Cientifica e
Tecnolodgica instaladas ou que venham a se instalar no municipio, em especial na INT3,
contam com estimulos e beneficios mediante incentivos fisicos, tributarios e financeiros.
Além disso, a INT3 também recebe um percentual do or¢amento anual do municipio
(D26I3). Neste contexto das APLs e Lei de Inovagao, foram notadas as participacdes dos
atores governo local e estadual, sociedade civil, academia e INT3. Contudo, em
nenhuma destas acdes foram encontradas evidéncias de fomento especifico as empresas
sociais. De qualquer forma, tanto a APL quanto a Lei de inovagdo pode beneficiar
também este tipo de negocio.

Outro ponto para desenvolvimento dessa funcdo sdo as possibilidades de
financiamentos oferecidas pelo Governo de Minas Gerais, por meio da FAPEMIG.
Estes recursos auxiliam no desenvolvimento de projetos e a instituicdo recebe
representantes do governo estadual para didlogo com empreendedores e pesquisadores.
Sao diversos os editais para apoiar diferentes setores, influenciando assim nas pesquisas
desenvolvidas. Os editais para Educacdo Basica e Economia Verde sdo exemplos mais
especificos que promovem a geragdo de empresas sociais (D2813).

A chamada da FAPEMIG 16/2023 de Economia Verde buscou propostas para

produtos como: “bioprodutos e servigcos baseados na biodiversidade mineira”;
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“defensivos agricolas ou fertilizantes dentro de uma abordagem agroecologica e de
economia circular” (FEPEMIG, 2023). J4& a chamada da FAPEMIG 014/2023 de
Educagao Basica, procura apoiar “projeto de pesquisa, intervengao e desenvolvimento de
acdes inovadoras cujos produtos possam ser aplicados na solugdo de desafios da educacao
basica publica mineira” (FAPEMIG, 2023b). Adicionalmente, o programa de aceleracao
Seed MG também surge como oportunidades para geragao de negdcios (SEED, 2023c¢).
Desta forma, o governo estadual direciona editais que influenciam na criacao de empresas

sociais, direta ou indiretamente.

Experimenta¢ido empreendedora

Esta fun¢do encontra-se desenvolvida na INT3 em diferentes iniciativas.
Primeiramente, a institui¢ao realiza agdes para fomentar o empreendedorismo social com
eventos e integracdo com outros atores para realizagdo de testes e experimentagdes.

No Seminario de Empreendedorismo, Inovagdo e Desenvolvimento, realizado em
2020, a instituigdo promoveu o Concurso de Ideias com a tematica "Negodcios de
Impacto". Neste programa, realizado online, foram oferecidas capacitagdes sobre
diversos temas e uma premiacao ao final para a melhor ideia (D2913).

Além disso, a instituicdo trabalha junto a seus incubados para desenvolverem
novos produtos, projetos e testarem novas ideias, inclusive em parceria com a academia,
O Empreendedor E12 relata esta facilidade de desenvolvimento conjunto devido a
proximidade da INT3 com a IES. Eles podem acessar projetos de diversos departamentos
e desenvolver produtos especificos. Outro beneficio ¢ a facilitacdo do uso de laboratorios
da instituicdo e da universidade, com taxas reduzidas, para realizagdo de testes e

validacoes de produtos:

Um outro ponto também que eu atribuo € a questao do relacionamento até para
desenvolvimento de novos produtos. [...] Entdo, a gente teve um software |...]
desenvolvido em parceria com o Departamento de Zootecnia, [...] com o
Departamento de Educacédo e de Tecnologia da Informagdo, de Tecnologia da
Ciéncia da Computagdo. Entdo esse € um outro ponto também que estar na
incubadora propiciou, essa conexdo para desenvolvimento de novos produtos
(Empreendedor E12).

Entdo eu acho que essa proximidade, esse vinculo né, com a universidade, estar
dentro [da INT3]. La a gente tem laboratdrio de uso compartilhado e a gente
pode fazer também parceria com os laboratorios da universidade, como
compartilhamento de estrutura, isso ¢ muito importante (Empreendedora E10).
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Mais um ponto destacado pela gestdo da INT3 ¢ a importancia de as empresas
incubadas conduzirem testes com diferentes atores, de acordo com as possibilidades
encontradas. Embora nao sem dificuldades, a instituigdo colabora com os
empreendedores e os orienta para o desenvolvimento do MVP, testes em maior escala,

pesquisa junto a clientes, delimitagao de mercado, dentre outros aspectos:

Entdo, a [...] empresa [...] trabalha com residuos. Ela retira amonia de residuos
de cama de frango, esta testando em suino e esta testando o residuo industrial.
Mas eles testaram ja em laboratorio o MVP, ja foi aprovado e a dificuldade
deles agora ¢ testar em uma escala maior, por falta de recurso. Mas ai
recentemente conseguiram participar de um projeto da [universidade],
captaram esse recurso ¢ agora em dezembro estdo implantando esse
experimento para ser testado na escala maior (Coordenadora G5).

Ainda a gente tinha muito ex-colegas da universidade que trabalhavam nas
empresas de fertilizantes sabe, ai vocé manda sei 14 um questionario para
responder [...]. Entdo eu tinha que ir atras daquele publico [...]. Ai sei 14, eu
precisava falar com a pessoa que era responsavel pela parte de pesquisa. [...]
Nao ¢ todo mundo que responde ndo. [...] Entdo as vezes vocé ndo sabe muito
bem o que esta fazendo. Mas o parque da o suporte sim para vocé "ah, vocé
vai montar o questionario, vocé tem que fazer, vocé tem que buscar o publico-
alvo, tem que delimitar" (Empreendedora E10).

Enquanto estiver s6 aqui dentro [do parque] a gente esta brincando aqui. Entao
0 processo nosso, desde o comeco a gente tentava fazer contato com possiveis
clientes. No contexto da educacdo, conversar com escolas, com professores,
com coordenadores pedagogicos. E no contexto das prefeituras, a gente foi
feliz, que logo que a gente comegou a trabalhar para assisténcia social e vendeu
aqui para [a cidade], eles convidaram a gente para participar de um encontro
de gestores municipais de assisténcia social. Entdo a gente comegou a
validacdo por ali. E na educag¢do também ia nessa linha de tentar conversar
com os gestores. Mas eu falo que sdo contextos diferentes, eu acho que a gente
fez muito mais validacdo na assisténcia social do que foi feita na educagdo. E
ai eu diria que inclusive eu atribuo isso o fato de um ter acabado e o outro ter
continuado (Empreendedor E12).

Esta etapa revela-se crucial para os empreendedores, como destacado pelo
Empreendedor E12, pois ¢ na experimentagdo empreendedora que eles podem verificar a
viabilidade do negocio, se ele de fato resolve um problema real. O Empreendedor E12
relata: “eu acho que isso ¢ o que faz diferenca entre aquelas que estdo tendo sucesso ou
ndo estdo tendo sucesso, sabe? E resolver problemas reais e que as pessoas estio dispostas
a gastar dinheiro com eles”.

Durante sua incubacdo a instituigdo, a empresa operava com dois
empreendimentos distintos: um focado na area da educacdo e outro na gestdo da
assisténcia social para prefeituras. O empreendedor compartilha que por ter conseguido

realizar uma validacdo mais profunda na éarea de assisténcia social, este eixo de seu
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negocio acabou avancando e outro ndo. Hoje, sua empresa esta focada somente no
desenvolvimento do software para Prontuério Eletrénico do Sistema Unico de Assisténcia
Social.

Outros exemplos ratificaram este comentario do Empreendedor E12. A
Coordenadora G5 e a Agente de Pré-Incubacdo G7 destacaram que algumas empresas
sociais nao conseguiram focar no mercado de maneira significativa. Talvez por
direcionarem sua atencdo principalmente para aspectos sociais e/ou ambientais,
negligenciaram a realiza¢do de pesquisas de mercado, testes e validacdo de produtos.

Com isso, acabaram tendo dificuldades em prosseguir com os negdcios:

A gente incentivou muito ela [empreendedora do negdcio de compostagem] a
fazer pesquisa de mercado e ir realmente para nichos de pessoas que talvez
teriam um pouco mais dessa consciéncia ambiental. Mas igual eu disse, chegou
um ponto que ficou insustentavel [a continuidade do negdcio] (Coordenadora
GS).

Eles [empreendedores da plataforma de educagdo] queriam fazer uma coisa
social e ai quando a gente puxava para o lado de produto, ai eles ja tinham um
pouquinho mais de dificuldade (Coordenadora G5).

Bom, eu acho que eles tiveram dificuldade de validar, principalmente entender
0 que que o publico deles precisava. Acho que pecou um pouquinho ali na
validacdo, de conversar com cliente, entender melhor o mercado e ai isso fez
com que eles ndo tivessem uma boa base para ir para frente. Entdo faltou um
pouco esse olhar de mercado, sabe? (Agente de Pré-Incubagdo G7).

Outra possibilidade da INT3 realizar a funcdo experimentacao empreendedora €
trabalhando em parceria com o governo estadual, ao divulgar e estimular a participagdo
de empresas sociais no programas de aceleracao Seed MG. Ao participar deste processo,
o empreendedor tem a oportunidade de aprimorar e validar sua solucao para atender a um
problema real da administragdo publica (SEED, 2023c¢). Além disso, a INT3 também ¢
uma das instituicdes intermedidrias credenciadas e qualificadas para atendimento a
empreendedores selecionados no Programa Ideiaz, que promove a criagdo de projetos
inovadores de impacto socioambiental (D1913).

Com os exemplos e as evidéncias encontradas, foi notado que a INT3 promove a
experimentacdo empreendedora, especialmente se relacionando com a IES mantenedora

€ governo.
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Formacao de mercado

A énfase na formag¢ao de mercado ¢ notavel nas declaragdes dos entrevistados. A
instituicao implementou e tem aperfeigoado atividades e iniciativas que contribuem para
essa funcdo de forma positiva, no entanto, os empreendedores também apontaram areas
que precisam ser aprimoradas.

Foi observado que alguns tipos de produtos oferecidos pelas empresas sociais
podem sofrer dificuldades adicionais para a formacdo de mercado. A Coordenadora G5
reflete sobre este assunto ao descrever o caso de uma empresa de compostagem que estava
incubada, mas que ndo conseguiu dar continuidade as suas atividades. Com dificuldades
semelhantes, o Empreendedor E12 também relata ndo conseguir encontrar um publico

que estava interessado em pagar pelos seus produtos:

Mas eu vejo que um pouco dessa dificuldade de acesso a mercado foi porque
0 negocio dela também era diferente [compostagem]. [...] Entdo, as vezes ¢
uma falta de uma cultura ainda, as vezes a pessoa tem que pagar para recolher
o lixo dela ali. Ai acho que para nossa cidade foi um pouco demais. [...] Entéo,
eu atribuo um pouco a isso também [...]. Vocé faz um Instagram, ai faz uma
enquete, 14 todo mundo vota, todo mundo acha lindo, mas na hora de pagar
mesmo poucas pessoas querem pagar (Coordenadora GY).

E eu acho que por muito tempo principalmente no contexto da educacdo, a
gente poderia resolver um problema, mas ndo necessariamente as pessoas
estavam dispostas a pagar por ele. Eu acho que esse ¢ o que faz diferenca entre
aquelas que estdo tendo sucesso ou ndo estdo tendo sucesso, sabe? E resolver
problemas reais e que as pessoas estdo dispostas a gastar dinheiro com eles.
Entdo [...] a gente pode conseguir algum tipo de visibilidade pelas questdes de
impacto? Sim. Mas nem sempre se reverte em dinheiro (Empreendedor E12).

Estes exemplos ilustram que determinados tipos de produtos podem nao ser
totalmente apreciados pelo mercado, seja devido a falta de prioridade por parte dos
consumidores, as caracteristicas culturais do ambiente, aos custos envolvidos, a renda dos
clientes ou a falta de identificacdo do nicho ideal para o negocio. Independentemente
disso, fica evidente que, mesmo quando o impacto social e ambiental € positivo, € crucial
identificar os clientes que tenham interesse nas solugdes apresentadas.

Por outro lado, alguns empreendedores relatam que, devido a diferenciagado e valor
agregado de seus produtos, seus precos sao altos, resultando em vendas mais demoradas
e complexas. Isso exige que os empreendedores possuam diferentes competéncias para
lidar com tais desafios. Assim, as empresas sociais buscaram aprimorar seus processos

de vendas, contando com o apoio da institui¢ao e de outros atores. A Empreendedora E10
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relata que, além do auxilio do Sebrae, também conseguiu uma consultoria para estruturar
seu processo de vendas. J4 o Empreendedor E11 buscou nos programas de aceleracao e

inovagao aberta a possibilidade de aproximacao com grandes clientes:

Mas como ela [consultora] firmou essa parceria com o parque, ela meio que
assumiu esse suporte com a gente até o final do ano. [...] [Estamos] construindo
um processo de venda mesmo, desde como entrar em contato com cliente, ter
textos prontos, utilizagdo de CRM, como conduzir o processo. [...] E de repente
assim quando vocé comega a ter um processo estruturado ai [...] vocé vai
perdendo o medo [...]. Entdo € muito bom [...] esses treinamentos voltados para
servigos mais complexos [...]. Assim é um gargalo (Empreendedora E10).

As empresas que a gente trabalha sdo as maiores do mundo dentro do seu setor,
e como que a gente faz? E nessa relagdo, é porque hoje a [empresa] trabalha
com vendas complexas. [...] A venda complexa ela demora ali um ano com
uma empresa brasileira, um ano, seis meses para vocé€ concretizar ou nao.
Entdo vocé esta gastando dinheiro, ¢ quando vocé pensa numa grande empresa
ali, o tomador de decisdo ¢ um cara especifico, ndo ¢ qualquer engenheiro, ndo
¢ qualquer analista que fecha, é o diretor, é o gerente que vai tomar a primeira
decisdo. E chegar nessa pessoa ¢ muito dificil. Entdo, foi o ponto que a gente
viu é vocé estar dentro de programas de inovacdo, ou programas de inovacao
aberta. Vocé consegue chegar perto daquele cara, e ai na hora que vocé
conversa com ele, ¢ onde acontece (Empreendedor E11).

Como ressaltado pelo Empreendedor E11, ele estd continuamente em busca de
programas de aceleracdo, iniciativas de inovacao aberta e editais, com o objetivo de se
aproximar de potenciais clientes. Como sua solucdo atende grandes empresas, ele viu
nestas oportunidades a porta de entrada para levar seus produtos para este publico. Assim,
o empreendedor participou de inimeros programas como: Programa Aceleradora de
Impacto Reckitt com Yunus Negocios Sociais; Lab Habitacdo da Gerdau, Artemisia,
Votorantim Cimentos, Vedacit e Leo Social; Seed Gov MG; Quintessa Aceleradora de
Impacto; Mining Hub. Ressalta-se que estes programas apresentados sdo realizados por
hubs de inovagdo, empresas e governo, mas apenas um deles possui relacionamento com
a INT3, que ¢ o Seed Gov MG, do governo estadual. Este programa abre oportunidades
para que a empresa receba recursos de subvencao econdomica e disponibilize a um 6rgao
de governo, como contrapartida, uma solu¢do desenvolvida no processo de aceleracao
(SEED, 2022).

Ja a academia emergiu na pesquisa como um ator que provoca dilemas para os
empreendedores. Ela oferece oportunidades para criagdo de produtos, bem como apoio
no registro de marcas e patentes, mas gera entraves no momento de comercializa-los no
mercado. O Empreendedor E12 desenvolveu produtos com professores, mas a burocracia

com os docentes e a universidade tratava a negociagdo do produto. Ainda, na visdo dele,
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a instituicdo d4 um maior enfoque ao relacionamento com a academia do que com o
mercado. Isto ¢ compreensivel, tendo em vista que a universidade ¢ uma das
mantenedoras da INT3. No entanto, o empreendedor sente a falta de um apoio da INT3
para a aproximacgao com possiveis clientes.
Toda vez tinha um uma trava. "Ah, é um projeto da Universidade para receber
tem que passar pela Universidade" ou e ai tudo [...] vocé tem que distribuir
"um pedaco vai pra o departamento, um pedago vai para o centro, um pedaco

vai para os autores, um pedago fica na empresa e tem que passar por uma
Fundagdo de Apoio". E muito burocratico a dindmica (Empreendedor E12).

Eu acho que a universidade ela tem muita autoridade e renome para poder
aproximar as empresas do mercado. Eu acho que a incubadora, ainda ela tem
uma preocupagao maior em aproximar as empresas da propria universidade do
que aproximar ela do mercado consumidor. Eu acho que esse € o ponto assim.
Por mais que a gente escute com frequéncia que “inovagdo ¢ o produto no
mercado”, a incubadora no fundo ela fala assim: “eu te dou a estrutura, eu te
dou o conhecimento via universidade e vocé ¢ responsavel por vender”. Eu
acho que esse ¢ um ponto chave. Sem entender que primeiro de tudo a empresa
tem que vender, [...]. [Porque] cara, ¢ como é que eu valido o produto? Eu
tenho que validar no mercado também. E as vezes ndo ajuda nisso. Porque tipo
assim olha, eu sou da incubadora, eu sou do parque tecnologico. [...] Eu tenho
uma empresa aqui que trabalha para assisténcia social que esta precisando de
conversar com o prefeito, com uma secretaria, olha o peso que uma
universidade teria em relacdo a mim a 6, 5, 6 anos atras (Empreendedor E12).

Apesar das dificuldades elencadas, o empreendedor frisa que a instituicdo pode
ter amadurecido em suas atividades, tendo em vista que sua empresa saiu da INT3 em
2017: “Assim, eu sei que estd tendo o processo de evolugao, viu? [...] a incubadora, ela
tem evoluido muito, s6 para deixar claro” (Empreendedor E12).

Como exemplos, existem iniciativas da instituigdo que estdo ampliando a
formagado de mercado, tanto o nacional como o internacional, ao buscar aproxima¢do com
empresas € organizagdes governamentais. Sdo destacadas as diferentes a¢des no site da
INT3:

e Programa de Aceleragdo tipo “market pull”, isto €, voltado para atender demandas
latentes do mercado por meio de desafios (hackathon). Dessa forma, busca-se
fornecer ao mercado solugcdes que atendam as necessidades previamente
identificadas. A primeira edi¢do foi realizada em 2019. O programa ¢ gratuito e ¢
voltado especialmente para solugdes em agronegdcio, alimentacdo e bioeconomia
(D3113; D32I3).

o Workshop Agéncia Nacional do Petroleo, Gas Natural e Biocombustiveis (ANP).
Apresentagdes e Rodada de Negdcio em 2020 (D3013).
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e Rodada de negdcios para jovens empresarios € empreendedores em parceria com o
Sebrae e a Casa do Empresario da cidade, no ano de 2021 (D3313).

e Programa de inovacao aberta do setor florestal contando com a participagao de 20
dos principais players do mercado brasileiro (D3413);

e Programas de aceleragdo em parcerias com outras universidades e 0Orgaos
governamentais para desenvolvimento de solugdes para o setor cafeeiro e de
laticinio;

e Aceleracdo cruzada, que proporciona as startups € empreendimentos inovadores a
oportunidade de ampliar a presenca global, estabelecer parcerias estratégicas e
impulsionar o crescimento em ambito internacional (D3513). A instituicao ja realizou
agdes especificas com Africa do Sul, Coréia do Sul, China, Unido Europeia e
atualmente conta com o programa de aceleracdo Brasilesia com uma universidade
polonesa (D3713);

e Encontro para interagdo internacional. Foram mais de 80 encontros com 48 empresas
do continente europeu, 36 na América Latina e 3 nos Estados Unidos (D3913).

Quanto a abertura para o mercado internacional, alguns empreendedores
descrevem suas experiéncias, demonstrando que estar ligado a uma instituicdo
intermediaria se torna um diferencial: “em nossos contatos internacionais, ser uma
empresa incubada na [INT3] sempre foi importante para os clientes” (Empreendedora

E10, D36I3). A Empreendedora E10 ainda relata beneficios importantes, mesmo agora

jé& graduada, como residente da institui¢ao:

A gente tem a estrutura do parque, eu acho que estar ligado ao parque nos da
uma visibilidade importante, significativa, a gente teve esses clientes da
Europa e o pessoal vinha aqui e sempre vieram, gostavam de visitar a
universidade, gostavam de conhecer os laboratorios. [...] A gente também teve
uns clientes da Australia e eles vieram também varias vezes [...] A gente foi
aprovado para um programa de internacionalizagdo. Deve comegar acho que
agora em dezembro [de 2023] com o pessoal da Poldnia. [...] eu falei acho que
¢ uma coisa que a gente aprende, [...] parece que vai ter muita gente importante,
falei: “ndo, a gente tem que ver ai assim” (Empreendedora E10).

Ademais, a institui¢do também realiza viagens internacionais. Em 2021, por
exemplo, em parceria com a Embaixada do Brasil em Seul foi realizado um edital para
selecdo de trés empresas do agronegdcio para participacao na NextRise, feira global de
startups que acontece na Coréia do Sul (D3813).

Assim, percebe-se que a instituicao tem evoluido em seus programas relacionados

a formacgdo de mercado para as empresas incubadas e residentes.
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Mobilizacao de recursos

A mobilizagao de recursos foi a fungdo com inumeros exemplos citados pelos
entrevistados. Em relacdo ao capital humano, infraestrutura, recursos financeiros e
networking, diferentes foram as solu¢des encontradas pela instituicdo e seus parceiros
para desenvolvimento desta funcao.

Primeiramente, a instituicao conta com o capital humano de sua equipe, formado
por servidores publicos e profissionais contratados por meio de bolsas. Apesar de elogios
em relacdo a prestacdo de servicos da INT3, a Empreendedora E10 destaca que a equipe
sofre com a rotatividade dos bolsistas. A Coordenadora G5 também relatou a
movimentacdo de pessoas € que 0s novos integrantes precisam realizar cursos de
capacitacdo sobre empresas sociais. Por essa razdo, a instituicdio pode perder
conhecimento e competéncias adquiridos pelos profissionais.

Outro ponto relatado refere-se ao nuimero de programas que ficam sob
responsabilidade do mesmo profissional, podendo gerar prejuizos para bom andamento
das atividades:

Mas eu acho assim que a gente tem dificuldade primeiro da rotatividade de
pessoas. Porque [...] tem muitos bolsistas entdo as vezes vocé comeca um
processo e de repente a pessoa sai. Entdo eu acho que as vezes também eles
rodam muitos programas. Entdo [...] uma pessoa ela ¢é responsavel por [...] mais

de um programa. Eu acho que esse fio as vezes fica um pouco solto
(Empreendedora E10).

O capital humano da IES mantenedora também foi mencionado. A INT3 opera
em parceria com a universidade e por isto existe uma troca constante entre as empresas
alocadas na instituicdo e a IES, por meio de professores, técnicos administrativos e
estudantes. Adicionalmente, essa proximidade oferece as empresas sociais oportunidades
facilitadas para contratacdo de colaboradores e estagidrios, além da participacdo de
professores e estudantes em projetos que auxiliam os empreendedores.

Além disso, a INT3 conta com mentores externos, bem como contato com
profissionais de outras organizagdes como Sebrae (Coordenadora G5; Empreendedora
E10). Desta forma, foram realizados projetos conjuntos e aprendizados que auxiliaram os
empreendedores em seus negocios. Ainda, ¢ descrito como a troca de informagdes com
outras empresas da INT3 auxilia no processo de inovagao.

A questdo da gente estar vinculado a universidade, acho que de certa forma
facilitou, por exemplo, contratar estagiario, porque a gente estava vinculada a
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incubadora que era da propria universidade. Entdo [...] essa questdo de prover
recursos humanos era joia (Empreendedor E12).

L4 tem mao de obra qualificada, esta do lado de uma universidade. Tem area
para desenvolver um processo tecnoldgico, e além de ter todo o apoio ali.
Quando vocé esta [...] do lado ali de outras empresas, informagao que vocé tem
ali de que que ¢ inovagdo, do que estd acontecendo, ajuda muito
(Empreendedor E11).

A gente teve também um suporte com um professor da [IES] também que ele
trabalha com marketing no agronegocio. E ai ele tinha um projeto para
desenvolver um plano de marketing para as empresas e com os estudantes, ai
a gente também participou (Empreendedora E10).

Eu ja passei isso para o pessoal das empresas junior, ja contratei muita gente
assim (Empreendedora E10).

Eu fiz um treinamento com a mulher do Sebrae, ai tinha uma parte na apostila
de precificagdo de servigo (Empreendedora E10).

Em outro aspecto da funcdo, a infraestrutura demonstra-se bastante
desenvolvida. A INT3 conta com laboratérios de Fisico-Quimica, Microbiologia e
Biologia Molecular, além de um laboratorio maker com impressora 3D, maquinas de
corte e gravagdo a laser e fresadoras de grande formato (D3913). Assim, ¢ possivel
desenvolver tanto analises como prototipagem. Estes laboratérios sao usados de forma
gratuita ou com taxas de baixo custo para as empresas ligadas a institui¢ao:

O laboratoério ¢ de fisico-quimica, como o uso ja ¢ maior, ele é caro de manter
e tal. Hoje as empresas pagam uma taxa, mas bem, bem baratinha assim, bem

de ajuda de custo mesmo. E o Maker, por enquanto nio, por enquanto ¢ aberto,
a empresa ela pode usar sem nenhum custo (Coordenadora G5).

Os entrevistados demonstram satisfacdo com o amplo acesso que possuem a
infraestrutura oferecida pela INT3 e pela IES mantenedora. Adicionalmente, at¢ mesmo
os empreendedores podem colaborar neste sentido. Um dos entrevistados recebeu
recursos de um edital para montar um laboratdrio e ele instalou na institui¢ao, gerando

beneficios para outras empresas:

A gente montou um laboratério dentro do parque tecnologico. [...] Vocé
consegue deixar essa estrutura para o proprio parque tecnoldgico, para outras
empresas utilizarem. Entdo vocé consegue utilizar 14, fazer esse investimento
e depois vocé repassa ou passa a utilizar como empresa residente
(Empreendedor E11).

Entdo eu acho que essa proximidade, esse vinculo, com a universidade, estar
dentro da [INT3], 14 a gente tem laboratério de uso compartilhado e a gente
pode fazer também parceria com os laboratérios da [universidade], como
compartilhamento de estrutura, isso ¢ muito importante (Empreendedora 10).

159



Entdo na incubadora toda a parte de estrutura fisica e infraestrutura era provida
pela incubadora. Entdo toda questdo de espago, internet, infraestrutura mesmo
a incubadora sempre proveu, entdo muito bom isso ai (Empreendedor E12).

Quanto aos recursos financeiros, a instituicdo tem um importante papel em
articular os recursos vindos do municipio pela Lei de Inovagdo, além de recursos do
governo estadual e organizagdes como Sebrae e associacoes locais. Isto ¢ transformado
em apoio as empresas da INT3, conforme destacado pelo Empreendedor E12:

Eu acho que a incubadora sempre fez seu papel assim enquanto se mostrar. [...]
Querendo ou nao, direto ou indiretamente o Governo do Estado olhava para
ca, a propria incubadora captava recurso para poder apoiar as empresas
associadas, com cursos, com formagdes, com participacdo de eventos,
comissdes. Entdo era incubadora que se associava junto ao Sebrae que também
tinha recurso e ai a gente conseguia fazer ag¢do junto. Ah, em determinado
momento a associagdo de empresas [da cidade] comegou a captar recurso
também para poder fazer as acdes para as empresas associadas. Entdo eu acho
que sim, teve movimento tanto a nivel de Governo do Estado pela

proximidade, por exemplo, com a FAPEMIG [...]. Entdo tinha essa articulagdo
sim (Empreendedor E12).

Ademais, a INT3 apoia, divulga e incentiva a participagdo das empresas nos
editais lancados pelo governo, seja diretamente com o Programa Seed MG, seja por
agéncias de fomento como FAPEMIG e FINEP, ou o Programa BNDES Garagem. A
FAPEMIG, por exemplo, ja lancou editais especificos voltados para a Educagao Basica e
Economia Verde (FAPEMIG, 2023). Além disso, desenvolveu um edital chamado
“Compete Minas — Linha Triplice Hélice”, com o objetivo aproximar a academia da
iniciativa privada, financiando projetos propostos por institui¢do cientifica, tecnologia e
de inovagdo, em parceria com empresas, startups ou cooperativas mineiras, que realizam
o desenvolvimento de produtos e/ou processos inovadores para o mercado nacional e que
envolvam risco tecnoldgico associado a oportunidades de mercado (FAPEMIG, 2022).
Por outro lado, ¢ importante ressaltar que governo municipal oferece vantagens tributarias
para as empresas incubadas e residentes da INT3.

A gestdo da INT3, bem como os empreendedores, relata os beneficios destes
recursos:

Mas ai tem esses dois APS reconhecidos pelo Estado. [...] hoje tem o Compete
Minas que ¢ um importante aqui edital, para as empresas de Minas. Entao
quando teve o ultimo lancamento eles vieram aqui e divulgaram para as

empresas do parque. Entdo [...] tem sempre [...] esse relacionamento
(Coordenadora G5).
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A gente até submeteu para o Compete Minas, mas a gente ndo foi aprovado,
mas foi uma boa experiéncia. E agora parece que ele esta para sair de novo e a
gente esta vendo essas [...] possibilidades (Empreendedora E10).

[No] BNDES negoécios de impacto, a gente também foi finalista
(Empreendedor E11).

A gente foi aprovado no Seed também, no Seed Gov. Eles aportaram um
recurso agora para gente (Empreendedor E11).

Porque a incubadora de certa forma ela era um vetor, ela recebia as
informagdes. Quando saiu o Prime, por exemplo [...] da FINEP, veio a
incubadora. A incubadora conseguia pessoas para poder explicar a questao dos
editais, entdo isso foi fundamental 14 atras (Empreendedor E12).

Embora os editais sejam essenciais € um importante incentivo ao desenvolvimento
para empresas nascentes € inovadoras, seu uso continuo pode gerar obstaculos. Existe o
risco de as empresas dependerem excessivamente desses editais, em vez de buscar de
maneira mais sistematica a comercializacdo de seus produtos e a sua sustentabilidade
financeira. Conforme observado pelo Empreendedor E12, os financiamentos publicos

passam por mudangas e em alguns momentos podem estar mais abundantes do que outros:

A gente viveu um contexto que o fato de ter agéncia de fomento, de certa forma
provendo algum recurso, nos acomodou ou me acomodou sobre a necessidade
de adiar uma venda, de trabalhar naquele modelo de deixar a solucdo o mais
bonitinho possivel. Perdi grandes oportunidades no contexto educacional,
principalmente, por causa disso, de ter produto pronto e falar "ah, mas eu quero
fazer mais isso". E isso acabou tendo um preco muito grande para a gente 14
na frente. Entdo eu passei ai, diria que 10 anos pelo menos, [...] de fato
passando mais aperto do que eu deveria assim, sabe? [...] Eu acho que a gente
passou por um momento desse de achar que a torneira do financiamento nao
acabaria nunca ¢ acabou (Empreendedor E12).

Quando o empreendedor ndo encontrou mais a possibilidade de recursos por meio
de editais, buscou empréstimos em instituicdes financeiras, mas ele considera que foi um

periodo de desafios. Tanto em termos de gestdao financeira como gestao de pessoas:

A gente acabou recorrendo muito a empréstimos mesmo durante muito tempo
e ai eu falo por falhas de gestdo na perspectiva assim "ah, vocé tem recursos
da agéncia de fomento, contrate os bolsistas”. E depois como vocé nao tem
recurso pra si, pra manté-los, eu tinha dois caminhos, ou mandar embora ou
buscar outras fontes de recurso. E a inica que eu poderia acessar naquele dia
[...] seriam os bancos [...] para poder prover. E eu considero que esse foi um
dos maiores erros que eu cometi, dos desafios no sentido de um financiamento
via recurso de terceiros que comprometeu muito. Mas sempre naquele
pensamento “cara ndo, isso aqui vai virar ¢ a gente ndo vai dispensar esse
pessoal". Entdo acho que esse foi um dos problemas que eu tive de gestdo,
pensando friamente, enquanto negocio, deveria ser uma decisdo facil, do tipo
"ndo tem recurso, dispensa quem tiver de dispensar”, [...] mas ndo era o meu
estilo, ndo foi o meu estilo. [...] Entdo, eu acho que as empresas, no comeco
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principalmente, ela tem um desafio muito grande de conseguir sua
sustentabilidade através de recurso (Empreendedor E12).

Além do governo, as empresas surgem como atores para investimentos nas
empresas incubadas e residentes. A instituicdo promove edigdes chamadas de “Investor
Day”’, onde investidores publicos e privados relatam suas teses e as empresas apresentam
pitchs para captacdo de investimento e networking (D4013). A Empreendedora E10
descreve esta a¢do: “a incubadora promove as vezes alguns “/nvestor Day”, [...] chegam
pessoas de empresas, igual esses dias tinha um cara da Suzano, investidor”.

Entretanto, o Empreendedor E12 relata que percebeu o afastamento de
investidores por sua uma empresa ter o governo como cliente: “¢ um contexto onde [...]
ndo existia esse termo de GovTech [...], ndo tinha essa categoria de trabalhar com
governo. Mas quando o pessoal ouvia que a gente vendia para governo, isso afastava
qualquer tipo de investimento”. Assim, existiram e ainda existem desafios para o acesso
a recursos financeiros, mas a instituicdo tem buscado auxiliar os empreendedores neste
sentido.

Além do “Investor Day” ndo foram notadas outras iniciativas da INT3 junto as
empresas. Quando se fala em investidores especificos para as empresas sociais, o
Empreendedor E12 ressalta que eles sdo recentes e também buscam empresas

financeiramente sustentaveis:

A gente pode conseguir algum tipo de visibilidade pelas questdes de impacto?
Sim. Mas nem sempre se reverte em dinheiro. Eu acho que hoje a gente esta
tendo algumas iniciativas de financiamento, investimento para negdcios de
impacto, mas até isso € muito, muito recente. [...] Entdo sei 14, sete anos atras
a gente tinha ja aceleradoras, nem diria o termo, mas investidores de impacto,
esse era o nome. [...] Mas quando vocé ia conversar, ok o impacto desde que a
empresa seja sustentavel e desde que o financeiro esteja fluindo bem. [...]
Entdo assim falava: “cara, cresce primeiro e depois a gente vé” (Empreendedor
12).

A fala do empreendedor demostra que as empresas sociais precisam se
desenvolver comercialmente, gerar uma certa estabilidade financeira para serem mais
atrativas aos investidores. Mesmo para aqueles que ja estejam sensibilizados com a
tematica sociombiental.

Por fim, o networking ¢ um recurso bastante declarado nas entrevistas. Neste
sentido, a instituicdo se manifesta como uma importante ponte de conexio entre 0s
diferentes atores do ecossistema de inovacdo e empreendedorismo, que facilita

aprendizados e negdcios, conforme destacado pelos entrevistados:
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Eu conversei com professor Pablo porque eu estou dentro da [IES], conversei
com o professor Luiz [...] porque eu estou dentro [...] da empresa que faz parte
da incubadora [...] sou residente. Conversei com a Amanda [consultora] que ¢
porque ela tem uma parceria com o parque. Entdo, abre muitos caminhos
(Empreendedora E10).

E aquela questio do ecossistema, vocé entra no ecossistema de startup, que é
um “geralzdo” e depois vai tudo afunilando. Vocé comega a achar o
ecossistema do impacto socioambiental, o ecossistema da agua, e tudo isso ¢
uma entrada (Empreendedor E11).

Mas o ponto alto, eu acho que a questdo da rede mesmo, essa rede de
empreendedores, de troca, eu acho isso muito rico. [...] A incubadora ¢ muito
isso [...]. Vocé tem aquele espago onde vocé tem varias pessoas que estdo
buscando desenvolver seus negécios. [...] Pensando hoje que se a gente, por
exemplo, ao invés de se estabelecer dentro da universidade, tivesse
estabelecido na cidade de cara, eu acho que a gente nao teria a mesma energia.
Eu acho que isso ¢ uma coisa legal desse movimento das incubadoras
(Empreendedor E12).

Além disso, a INT3 desenvolve e participa de programas locais, nacionais e

internacionais, buscando a conexdo de suas empresas com O ecossistema de

empreendedorismo e inovagdo. Seguem alguns exemplos:

Escritorio de ligacdo da IES mantenedora, que promove a interagdo entre a
universidade e o setor produtivo, visando o estabelecimento de projetos de
cooperagdo técnico-cientifica (D713).

Programa municipal para fomentar os negdcios, desenvolvido pelo Sebrae para unir
poder publico, o setor produtivo e a sociedade civil. Visa institucionalizar a
supervisao e implementagao das acdes, garantindo sua continuidade, mesmo diante
de mudangas na administracao municipal (D4213).

Seed MG, coordenado pela Secretaria de Desenvolvimento Econdmico de Minas
Gerais, fornece recursos financeiros, networking e parcerias para negocios
inovadores (D4313).

Programa de aceleragdo cruzada Brasilesia, Brasil e Polonia, promovido pela INT3
para colaborag@o e o intercambio entre startups brasileiras e polonesas. As startups
escolhidas tém a oportunidade de estabelecer conexdes com especialistas, mentores
e investidores, além de participar de workshops e eventos de networking (D3513).

Outras evidéncias encontradas demonstram relacdo entre a INT3 e a sociedade

civil, desenvolvendo eventos, programas e agdes conjuntas, com atores como Sebrae

(D4613); Associacao de Empresas de Base Tecnoldgica do municipio (Coordenadora G5;

Empreendedor E12); Casa do Empresario do municipio (D33I3); Associagdo das
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Empresas Brasileiras de Tecnologia da Informagdo de Minas Gerais (D4113); Anprotec
(D8I3); Associa¢do Internacional de Parques Cientificos e Areas de Inovagdo (IASP)
(D8I3); Rede europeia de centros e polos de pesquisa e inovacao (ENRICH) (D8I3),
Biominas (D4613). Todos estes atores podem ser acessados para gerar conexdes
relevantes aos empreendedores.

Ja as empresas se aproximam da instituicado em algumas a¢des como o “Investor
Day” ou o “Escritorio de ligagao”. A Empreendedora E10 j4 participou destes eventos. O
ator governo, por sua vez, desenvolve programas que promovem networking tendo a
instituicdo como parceira. Das acdes realizadas, percebe-se que o governo estadual ¢
bastante atuante por meio da FAPEMIG e do Seed MG, com editais especificos que geram
oportunidades para as empresas sociais.

Tendo em vista os exemplos apresentados no contexto da fung¢do mobilizacdo de
recursos, percebe-se que a institui¢do se articula com atores da sociedade civil, empresas,
governo e academia para realizar iniciativas que promovem o desenvolvimento das

empresas sociais.

Legitimacao

A legitimac¢ao foi manifestada como sendo uma importante fun¢do da instituigdo
e que os empreendedores entendem como uma chancela para seus negocios. Sao relatados
exemplos de como a instituicdo oferece visibilidade e possui autoridade e renome que

favorecem as empresas sociais.

Eu acho que estar ligado ao parque nos dd uma visibilidade importante,
significativa, a gente teve esses clientes da Europa e o pessoal vinha aqui e
sempre vieram, gostavam de visitar a universidade, gostavam de conhecer os
laboratoérios (Empreendedora E10).

Eu acho que a universidade ela tem muita autoridade e renome para poder
aproximar as empresas do mercado (Empreendedor E12).

Quanto a legitimacao da tematica de empresas sociais, a instituicao esta passando
por um processo de aperfeigoamento. Primeiramente, ela passou pelo Programa de
Incubagdo e Aceleracdo de Impacto do ICE, Sebrae e Anprotec, que oferece
reconhecimento a instituicdo como uma organiza¢cdo apoiadora e promotora desses
negdcios.

Ademais, s3o realizados alguns eventos de sensibilizagdo e difusdo de

conhecimento sobre o tema, como o Semindrio Negdcios de Impacto Social. Contudo,
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foram realizadas apenas duas edi¢des, uma em 2016 e outra em 2023 (D1213; D1713).
Além disso, a INT3 promove um evento anual sobre empreendedorismo,
desenvolvimento e inovagao, sendo que as empresas sociais ja foram tema deste encontro
(DI1113).

Outro passo desenvolvido pela INT3 foi incluir, em seu edital de selecdo de
projetos e empresas para pré-incubacdo e incubacdo, o critério de avaliagdo:
“sustentabilidade e impacto ambiental e social” (D1513; D1613). Complementarmente, a
INT3 monitora e mensura os impactos sociais das empresas incubadas, como forma de
auxiliar no desenvolvimento dos negocios, bem como auxilid-los a participarem de
editais:

Outra coisa também que a gente olha, como mensurar esse impacto. Entdo
assim a gente faz isso com o negécio em especifico, [...] ele € incorporado ao
nosso programa de incubagdo de forma geral e a gente s6 da essas observacdes
no modelo de maturidade. A gente pontua mais e a gente tem muito interesse
quando aparece. Entdo assim, a gente estava com um negdcio aqui que era de
compostagem [...] a gente faz isso [...], ela [a empreendedora] mediu o quanto
de residuos solidos que ela tirava do lixo. E ai, por exemplo, apareciam editais

[...] tudo que aparecia dessa parte ambiental, a gente direcionava para ela
(Coordenadora G5).

Desta forma, varias agdes voltadas para as empresas sociais ja foram
institucionalizadas. No entanto, a Coordenadora G5 revela que a diretoria da institui¢ao
compreendeu que o foco da instituicdo estard na area de Deep Tech, isto &,
empreendimentos resultantes da integragdo entre tecnologia, inovacdo e descobertas
cientificas. Essas empresas se dedicam ao desenvolvimento de produtos e servicos em
diversos setores, como biotecnologia, genética, inteligéncia artificial, blockchain,

quimica, entre outros (FIA ONLINE, 2022). Foi relatado:

Teve um entendimento da diretoria também que a gente hoje tem investido
muito mais em Deep Tech. Entdo, as vezes, como a equipe ela ¢ enxuta
também, a gente ndo tem uma [pessoa focada para empresas sociais]. Eu queria
ter colocado um profissional dedicado para negocio de impacto, mas nao foi
entendimento da gestdo. Entdo o que a gente faz hoje ¢ incorporar no que a
gente ja roda mesmo (Coordenadora G5).

Muitas Deep Techs podem ser voltadas para solucionar impactos sociais €
ambientais. Contudo, pelo que revela a Coordenadora G5, este foco nao sera
necessariamente dado pela diretoria, e tdo pouco, a instituicdo conta com um profissional
exclusivo para as empresas sociais.

Quanto a legitimag¢do na forma de regulamentacdo e leis, ndo foram notadas

intervengdes voltadas especialmente para as empresas sociais, mas sim para 0s negocios
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vinculados a institui¢do intermediaria, com a Lei de Inova¢do municipal (D26I3). Ja o
Estado de Minas Gerais publicou a Lei n® 23.672 de 03/07/2020, estabelecendo principios
para a politica estadual de investimentos e negoécios de impacto. Porém, ndo foi
desenvolvido ainda um decreto regulamentador para delimitar as condi¢des da lei a fim
de ser efetivamente aplicada (DIARIO DO COMERCIO, 2021).

Por outro lado, o Estado de Minas Gerais oferece recursos financeiros a projetos
e empresas sociais por meio de editais que podem auxiliar esses negocios. Desta forma,
o governo legitima a tematica por meio da FAPEMIG, que langcou em 2023 editais
voltados para Educagdo Basica e Economia Verde (FAPEMIG, 2023).

Outro ponto notado ¢ o desenvolvimento de projetos da universidade que podem
legitimar as atividades dos negodcios perante outros atores, entretanto, segundo o
Empreendedor E12, isto ndo foi realizado a contento em seu caso. Ele relata sobre um
projeto de extensdo chamado Casa dos Prefeitos. Vinculado a universidade, este projeto
tem como uma de suas missdes: “fomentar a intera¢do entre a universidade e as
prefeituras em torno de processos técnico, juridico, burocratico e administrativo,
demandados a partir do estabelecimento formal da parceria” (D4413). Nao somente o
municipio da universidade pode ser atendido, mas também os municipios vizinhos e de
outras regides (D4413).

Neste contexto, o Empreendedor E12, descreve que a universidade e a institui¢ao
poderiam auxilia-lo na aproximagdo com atores do governo, ja que ele desenvolve um
software voltado para a assisténcia social dos municipios. O entrevistado se ressente pelo
pouco apoio dado para que ele fosse conhecido, apesar da IES ser uma referéncia no

ecossistema e receber royalties de seus produtos:

Tinha um setor que era mais ou menos vinculado a universidade que chamava
Casa dos Prefeitos ¢ [...] até hoje tem um Instituto de Politicas Publicas. Cara,
eu vendo para o governo, a universidade recebe royalties de todas as minhas
vendas [...]. Qual que ¢ a minha briga com a universidade? [...] Porque ela ndo
tem essa preocupagdo de me ajudar a vender e esse € o ponto que a empresa
mais precisa. [...] Poxa, faz rodadas de negocio. Ja que vocé tem esse poder,
usa os professores que vocé tem para poder atrair, ja que eles sdo referéncia
para atrair os seus compradores, para escutar aquele professor e a0 mesmo
tempo conhecer as solugdes que tdo dentro da incubadora. Quantas vezes eu vi
isso, um bom relacionamento com a Universidade? 17 anos com a
Universidade, sei la, uma (Empreendedor E12).

Acho que ¢ tudo modinha também. Beleza, agora esta todo mundo falando de
GovTech. Ai agora todo mundo quer fazer. Ai faz evento voltado pra GovTech
[...]1. Vocé pode tentar falar? [...] Desculpa. Ha cinco anos atras eu precisava
era disso (Empreendedor E12).
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E compreensivel que a universidade tenha principios éticos e por isto tenha
dificuldades em realizar intermediagdes muito especificas para a comercializagdo de
produtos desenvolvidos na institui¢ao. De qualquer forma, o Empreendedor E12 oferece
solugdes, que seriam as rodadas de negocios e os eventos. E importante frisar que hoje,
no site da INT3, sdo divulgados estes tipos de agdes (D3013; D3313; D3413). Assim, a
INT3 pode ja ter amadurecido em suas iniciativas de apoio aos empreendedores.

Pelas falas do entrevistado ¢ possivel perceber que a cultura da universidade
muitas vezes influencia a institui¢do, gerando mais dificuldades em apoiar os processos
comerciais. Assim, muitos empreendedores sociais podem encontrar barreias, tendo em
vista que alguns professores nao facilitam as negociacdes de produtos que foram
desenvolvidos em parceria. No entanto, para o empreendedor, a situagdo tem mudado.
“Mas a parte boa sobre esse relacionamento ¢ que eu vejo que nos ultimos anos,
principalmente aqui [na cidade] tem se mudado, ou melhor, tem surgido mais professores
empreendedores (Empreendedor E12).

Se por um lado, para o Empreendedor E12, a INT3 ¢ a universidade ndo o
auxiliaram na legitimag¢ao de seu negdcio, ele mesmo a buscou de forma autonoma,
criando conteudos especificos na area de assisténcia social governamental. Ele declara
que seu site aparecia com mais relevancia nos mecanismos de busca que o ministério
voltado a assisténcia social do governo federal. Além disso, ele relata que a sua empresa

¢ mais conhecida pela prefeitura que o curso de assisténcia social da universidade:

Entdo de [20]17 pra c4, [a gente] veio apostando principalmente na produgdo
de conteudo, fazendo com que se criasse uma autoridade em cima da
[empresa], [somos] referéncia na area da assisténcia social (Empreendedor
E12).

Entdo eu tive reunido [...] em Brasilia, por exemplo, com um Ministério e eu
estava numa mesa jantando e falaram assim: “cara, eu ndo consigo entender
por que que os contetidos [da empresa] aparecem [...] com mais relevancia do
que [...] do proprio Ministério (Empreendedor E12).

Hoje eu falo com a Universidade: “olha, o tempo que eu precisei de vocés,
vocés ndo me ajudaram, agora vocé vai falar que vai marcar com prefeitura?”
A prefeitura vai olhar para vocé e falar assim, eu conheco [a empresa] e ndo
conheco o curso da universidade. Até porque na area da assisténcia social o
curso nasceu tem dois anos e eu tenho trés que eu estou trabalhando com isso
(Empreendedor E12).

Assim, percebe-se que esta fungdo ainda esta passando pelo processo de
desenvolvimento. Apesar de alguns esfor¢os da INT3, as evidéncias encontradas na

pesquisa nao revelaram atores envolvidos com a instituicdo para legitimacdo das
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empresas sociais, com excecao do governo, que se destaca ao oferecer oportunidades

para estes negocios por meio de editais de fomento.

Desenvolvimento de externalidades positivas

Na pesquisa desenvolvida junto a INT3 ndo foi possivel encontrar evidéncias

sobre esta funcao.

4.2.3.2 Quadro Sintese

Nas agdes desempenhadas pela INT3, foram identificadas iniciativas
desenvolvidas em seis fungdes. Todos os atores da Hélice Quédrupla se relacionaram com
a instituicao em diversas iniciativas, sendo que o governo e academia foram o que mais
se destacaram.

Especialmente o governo estadual foi atuante e trabalhou em parceria com a
institui¢dao para impulsionar os negocios e inovagao. Por meio do programa de aceleragao
e da Fapemig foi incentivado o desenvolvimento de projetos e empresas tanto tradicionais
como sociais. Ja a academia, representada pela universidade mantenedora da INT3,
desempenha um papel ativo, envolvendo-se com a instituicdo em praticamente todas as
fungdes.

A sociedade civil surgiu especialmente representada pelo ICE, Anprotec, Sebrae,
Funarbe, Biominas e associa¢des de classe. Por fim, o ator empresa foi mencionado mais
de forma genérica, com men¢do a empresa Suzano e investidores que participam de
eventos e visitas a institui¢do, podendo mobilizar recursos financeiros, capital humano e
networking. Também foram mencionados consultores e mentores que realizam difusdo
de conhecimento. O Quadro 13 apresenta as fun¢des encontradas e os relacionamentos

com os atores do ecossistema.
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A funcdo que recebe mais relacionamentos com atores ¢ a desenvolvimento e
difusdo do conhecimento, formacdo de mercado ¢ a mobilizacdo de recursos. Para a
primeira fungdo, destacam-se os programas: Incubagao e Aceleragao de Impacto e Ideiaz,
que fortalecem o entendimento sobre empresas sociais, tanto para os colaboradores da
instituicdo como para os empreendedores atendidos. Ademais, a INT3 promove o
Seminario Negdcios de Impacto para a sensibilizagao sobre o tema. Por fim, os negdcios
alocados na instituicdo recebem conhecimento por meio de mentores, especialmente
ligados a academia e ao Sebrae.

A formagdo de mercado, por sua vez, foi uma fungdo que surgiu com pontos
criticos, assim como nos casos anteriores. Embora surjam muitas iniciativas
desenvolvidas pela INT3 e seus parceiros, representados por atores da Hélice Quadrupla,
os empreendedores ainda relatam dificuldades para acessar o mercado. Primeiramente,
foram relatados desafios especialmente para encontrar seu nicho de clientes e/ou desafios
em precificar seus produtos. Para superar estes obstaculos, eles contam com treinamentos
e mentorias da INT3 e consultores especializados.

Além disso, a instituicao possui programas, eventos e atividades que promovem a
aproximacao dos negocios com organizacdes publicas e privadas, nacionais e
internacionais, com vistas a fomentar a criacdo de mercado. Apesar dos esforgos e
aperfeicoamento das agdes da institui¢do, foram relatadas dificuldades no momento dos
empreendedores comercializarem seus produtos, em especial aqueles que foram
desenvolvidos com a academia. Foram descritos entraves e burocracias que afetam a
evolucdo dos negdcios. Por fim, o ator governo estadual surgiu como um importante
parceiro da institui¢ao, especialmente no programa de aceleracdo de empresas Seed MG.

Ja na mobiliza¢do de recursos se destacaram o capital humano e a infraestrutura
da instituicdo e da universidade mantenedora, bem como os recursos financeiros do
governo por meio das organizacdes FAPEMIG e FINEP, e Programa Seed. O networking
com todos os atores ¢ possivel devido aos diversos programas executados pela institui¢ao.
Este ¢ inclusive um ponto que se destaca, pois a INT3 desenvolve pelo menos doze
diferentes programas em seu ambiente.

Na fungdo influéncia na trajetdria da pesquisa emergem os relacionamentos com
a academia e o governo. A academia desenvolve este papel ao realizar pesquisas e
projetos que podem gerar empresas sociais. Assim, estudantes, professores e

pesquisadores buscam a INT3 para desenvolver suas ideias. J4 o governo estadual exerce
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influéncia por meio de editais de fomento especificos, direcionados para Educagdo Bésica
e Economia Verde, por exemplo.

Para a experimentagdo empreendedora, foi identificada a interacao da INT3 com
a academia, governo e sociedade civil. Essa integracao auxiliou as empresas sediadas na
instituicao, promovendo o desenvolvimento de produtos e proporcionando oportunidades
para a realizacao de testes e validagoes.

A legitimagao mostrou-se uma fun¢do importante, sendo que os empreendedores
compreendem a chancela, visibilidade e oportunidades oferecidas a eles por estarem
vinculados a INT3. Quanto a tematica de empresas sociais, a institui¢do ainda estd em
processo de aperfeicoamento, realizando o Seminério Negdcios de Impacto Social como
sensibilizacao e difusao do conhecimento sobre o assunto. Ainda, a institui¢ao incluiu em
seu edital de sele¢do de projetos e empresas o critério de avaliacdo relacionado a
“sustentabilidade e impacto ambiental e social” (D1513; D1613), além de acompanhar e
mensurar os impactos gerados pelas empresas sociais.

No que diz respeito aos participantes envolvidos com a institui¢do, o governo
estadual se destacou ao implementar iniciativas que podem impulsionar as empresas
sociais, como os editais de Economia Verde e Educagao Basica ¢ desenvolvimento de
principios para a politica estadual de investimentos e negdcios de impacto, contudo, esta
acdo ainda se encontra incipiente. J4 a prefeitura oferece vantagens tributdrias para
aqueles que se instalam na instituigao.

Embora a institui¢do tenha pontos positivos no desenvolvimento desta fungao, ele
ndo possui um colaborador que seja dedicado as empresas sociais € tampouco programas
especificos nesta tematica. Assim, por conta das evidéncias encontradas, percebeu-se que
esta ¢ uma funcgao critica.

Por fim, ndo foi possivel encontrar evidéncias da funcdo desenvolvimento
externalidades positivas.

A analise dos conteudos levantados em relagdo a institui¢do intermediaria INT3
permitiu a observagdo de pontos que podem ser descritos como fatores facilitadores, bem
como desafios no desenvolvimento das fungdes para a incubagao de empresas sociais. Os
fatores facilitadores da INT3 foram: a) adocdo de critério de avaliagdo relacionado a
sustentabilidade e impacto ambiental e social no edital de sele¢ao de projetos e empresas
para pré-incubagdo e incubacdo foi; b) acompanhamento dos impactos sociais e
ambientais gerados pelas empresas sociais; c) trabalhos conjuntos com a IES

mantenedora, gerando possiveis negdcios e parcerias; d) proximidade com a agéncia de
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fomento do Governo do Estado de Minas Gerais, promovendo parcerias em programas
de aceleracao de empresas e incentivo a inovacao ¢ empreendedorismo; €) credibilidade
da IES mantenedora perante os atores do ecossistema de empreendedorismo € inovagao
local, nacional e internacional; f) uso constante das diferentes midias para divulgagdo de
noticias e editais.

Ja os desafios para desenvolvimento das fungdes voltadas a incubagdao de
empresas sociais foram: a) cultura académica excessiva dentro da instituicdo
intermediaria; b) dificuldade em realizar atividades de interacdo entre o mercado e as
empresas sociais; ¢) a instituicdo ndo possuir um profissional dedicado as empresas
sociais e tampouco um programa formalizado nesta temadtica; d) o Modelo C e a teoria da
mudanga nao sdo utilizados como ferramentas de auxilio para o desenvolvimento das
empresas sociais; e) rotatividade dos colaboradores da institui¢do, gerando dificuldades
no desenvolvimento de competéncias; f) dificuldade na legitimagdo do tema empresas

sociais dentro da instituicdo e junto aos atores do ecossistema.

4.2.4 Instituicao intermediaria INT4

Conforme destacado na metodologia, por conta de caracteristicas particulares da
instituicao intermedidria INT4 e para manter o sigilo da organizacao, nio serao revelados
detalhes sobre a localizacdo da mesma e tampouco sobre atores que possam indicar a
identidade do caso. De qualquer forma, a INT4 ¢ uma incubadora que faz parte de um
parque tecnologico, encontrando-se na regido nordeste do pais. A fundag@o que originou
0 parque ¢ uma pessoa juridica de direito privado, sem fins lucrativos, com autonomia
administrativa e financeira. Os membros instituidores da fundagdao sao o CNPq, uma
universidade federal, um banco do estado, e o governo do estado (D114). Hoje participam
do Conselho Diretor, representantes de instituicdes de ensino, governo do estado,
prefeitura municipal, federacdo das industrias do estado, Banco do Nordeste, Sebrae,
associacdao comercial municipal, dentre outros (D314).

O parque tem mais de 30 anos de fundagao e atende principalmente aos setores de
Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo, Agroindustria, Tecnologias Ambientais e
Eletroeletronica (D214). O parque conta com uma infraestrutura propria, sendo 2.000 m?
de area construida, dispondo de auditorio, sala de multimidia, sala de reunido, refeitério

e salas para uso dos parceiros e de empreendimentos incubados residentes (D414).
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J& a institui¢do possui mais de 20 anos de fundacdo, tendo beneficiado mais de
110 empresas. Segundo o ICE, a institui¢do apresentou uma vocag¢ao para fomentar
negodcios da area de educagdo, sendo que uma dessas empresas foi finalista na chamada
ICE-BID (D714).

Em 2019, a institui¢do participou do Programa de Incubacio e Aceleracio de
Impacto (D5I4) e apos passar por uma reestruturacdo nos ultimos anos alcangou a
Certificacio do Modelo Cerne 2 (D414). Em 2023, o parque foi aprovado como
institui¢do aceleradora para a 3* Edi¢do do Programa Tecnova, fomentado pela Finep e
pelo governo do estado (D614).

De uma forma geral, a institui¢cdo atende a trés modelos de negdcios, a saber:

e Negocios que buscam oportunidades de executar projetos de desenvolvimento
tecnologico com empresas elegiveis pela Lei de Informatica, uma vez que a
instituicao tem o credenciamento CATI Incubadora.

e Negobcios que procuram estrutura e entendimento de gestdo empresarial e desejam
transformar suas ideias em negocios.

e Negodcios em um estagio evoluido, que buscam oportunidades e apoio para entrar no

mercado.

A INT4 possui a modalidade de incubagao presencial e virtual. No que diz respeito
as empresas entrevistadas, € relevante notar que apenas uma delas passou pelo processo
de incubacao presencial, envolvendo os s6cios Empreendedores E14 e E15. Por outro
lado, o Empreendedor E13 realizou incubagao hibrida, participando de atividades tanto
presenciais quanto online. J4 o Empreendedor E16, por residir em outro estado, realizou

exclusivamente a incubagao virtual.

4.2.4.1 Fungdes desenvolvidas pela instituicdo INT4 e atores envolvidos

Sera relatado como a institui¢do INT4 desenvolve suas funcdes e quais atores se

relacionam com a organizagao para apoio as empresas sociais.

Desenvolvimento e difusiao do conhecimento

A institui¢do participou do Programa de Incubacio e Aceleragcido de Impacto

em 2019, sendo capacitada para atender as empresas sociais. Desta forma, recebeu
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conteudos e conhecimentos sobre o tema para sensibilizar seu publico interno e externo.
Nesta edi¢do, a instituicao foi premiada como organizagao destaque da regiao nordeste
(D514).

No ano de 2018, o parque fomentou a sensibiliza¢do sobre o assunto apoiando o
evento Startup Weekend para inovagdo social, realizado pela Techstars. Este modelo de
evento visa desafiar os participantes a conceberem uma ideia de produto ou servico ao
longo de 54 horas de atividades intensivas. Ao final, as ideias de produtos ou servigos
voltados para o impacto socioambiental sdo apresentadas para mentores, jurados e
investidores (D8I4).

Outra forma de aprendizado ¢ a troca de conhecimentos com outros ecossistemas,
como por exemplo a Casa Zero em Recife. Este local € patrocinado por 50 empresas em
um prédio cedido pela prefeitura. E descrito como um espago que ‘“busca unir
empreendedorismo social, cultura e educagdo, no intuito de gerar impacto social na
capital pernambucana” (TEIXEIRA, 2022). Assim, a Coordenadora G8 destaca que sua
equipe busca aprender com estas organizagdes bem-sucedidas:

A gente a gente foi pra Casa Zero, [...] que nasceu dentro do Porto Digital e
eles depois montaram a sua propria unidade. Nasceu como ONG e hoje ¢ um
negocio social. Entdo a gente foi 14 para aprender com eles. Como ¢? Conta
para gente como ¢ que vocés tao trabalhando? O que ¢ que vocés estdo
fazendo? E a nossa ideia ¢ justamente aprender com quem estd fazendo para
que a gente replique. [...] Eu digo assim [...] negdcios de impacto ainda sdo
uma coisa nova para gente. Entdo a gente também precisa fazer esse caminho
de aprender. E no nosso ecossistema aqui do Nordeste a gente tem muitas essas
interlocugdes locais né, a gente vai muito ao Recife, a gente vai muito ao Rio

Grande do Norte que sdo [..] nossos parceiros mesmo estratégicos
(Coordenadora G8).

A Coordenadora G8 também entende que a INT4 precisa sensibilizar seu publico,
explicando as diferencas entre empresas tradicionais, empresas sociais € OSCs:

As vezes [...] as pessoas comegam como uma ONG, uma coisa assim, mais

despretensiosa, ndo viam o potencial do mercado [...]. E ai elas vao entendendo

"puxa, posso ganhar dinheiro com isso, né", [...] “eu posso continuar fazendo

e entregando o beneficio social e posso rentabilizar”. Ai ¢ onde a gente entra

mais fortemente, entdo vamos dar as maos aqui, vamos fazer esse negdcio virar
negocio (Coordenadora G8)

Ja a transmissdo de conhecimento para seus incubados ¢ realizada de forma
presencial e online, sendo relatado que “[o parque] tem uma equipe de TV [...] ela produz
o material e sobe na plataforma, porque ai todos os incubados eles tém acesso. Também

muitos eventos que a gente faz de forma hibrida” (Coordenadora GS8).
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Os empreendedores descrevem estas experiéncias de difusdo do conhecimento,
envolvendo outros atores do ecossistema:

Nao era gravado ndo, era online e tinha presencial também. Tinha dia que a

gente tinha que ir 14 para [INT4] [...]. Tinha mentoria, eles muitas vezes traziam

pessoas de fora e algumas pessoas que eram até conhecidos a nivel nacional.

Lembro que teve uma vez que no Sebrae, veio até aquela Camila Farane, que

¢ uma Shark Tank, s6 que na época ela nem era Shark Tank (Empreendedor
E13).

Por exemplo, [...] a minha dificuldade era um pouco mais técnica, mas o [s6cio
Empreendedor E14) poderia ter uma dificuldade maior em apresentacdo e em
pitch. Entdo o parque oferecia mentorias e capacitagcdes para aquilo que a gente
tivesse dificuldade (Empreendedor E15).

Eu lembro muito bem de teve uma semana inteira que foram s6 workshops.
[...] Tinha até os consultores do Parque Tecnologico, contatos que eles tém. Ai
tinham pessoas que ja abriram e fecharam varias startups, entdo ja tinham uma
experiéncia e professores da universidade também (Empreendedor E14).

Nota-se que a institui¢do ofereceu oportunidades de aprendizados com diferentes
atores, sendo consultores, empreendedores, profissionais convidados pelo Sebrae,
professores universitarios. Assim a academia, sociedade civil e empresa se relacionam
com o INT4 para promover esta fun¢ao.

Ainda, os Empreendedores E14 e EI5 conseguiram participar do Programa
Centelha e o StartupNE. O primeiro ¢ voltado para o surgimento de novas empresas com
base tecnoldgica e fomento de inovagdes de relevancia tanto social quanto empresarial
(CENTELHA, 2024). E desenvolvido em uma atuagio conjunta da Finep e do MCTIC
com parceiros estaduais (FINEP, 2024). Ja o StartupNE ¢ um programa desenvolvido
pelo Sebrae para impulsionar e consolidar empreendimentos inovadores de pequeno porte
na Regido Nordeste. Tem como missdo estimular o crescimento do ecossistema de
inovagdo e enriquecer a base produtiva regional por meio do desenvolvimento de
produtos e servigos com alto valor agregado (SEBRAE, 2024).

Mesmo nao avangando para novas fases, estes programas proporcionaram

conteudos e aprendizados importantes para que os empreendedores:

A gente fez o projeto Centelha. [...] Ai teve o Startup Nordeste também. [...] O
Centelha a gente chegou bem perto, mas ndo conseguiu. [...] Inclusive [...] a
justificativa para gente ndo ter passado no Centelha era porque [...] eu ndo
lembro direito como ¢ que eles colocaram, mas como se a gente ndo tivesse
essa capacidade tecnoldgica sabe, de para desenvolver o produto. [...] Entdo
talvez porque a gente ¢ muito jovem, estava entrando na Universidade, ai no
finalzinho eles colocaram essa observagdo e a gente ndo passou
(Empreendedor E14)
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Embora os empreendedores tenham recebido conteudos importantes, seja pela

INT4 ou por parceiros, alguns dos entrevistados revelaram que sentiram falta de uma

aproximacao maior com a institui¢ao, para que pudessem desenvolver seus negocios com

mais efetividade. Eles declararam que precisavam de conexdes e conhecimentos
especificos:

Por nossa experiéncia, eu acho que faltou essa questdo mesmo de sentar com

calma e explicar as coisas para gente, principalmente porque a gente era

completamente novo nessa area, a gente chegou sem saber de nada. Entao

apesar de ter toda essa capacitacdo, esses workshops, isso abria muito nossa

mente, claro, s6 que era uma coisa muito idealizada ainda. A gente ainda ndo

sabia exatamente o que fazer, como fazer. A gente tinha uma nog¢do, mas a

gente ndo sabia o que fazer primeiro. Sabe? A gente ficava um pouco perdido.

Entdo eu acho que também tem muito disso, de dar um direcionamento um

pouco mais preciso assim para as startups. Porque [...] a incubadora tem que

cuidar de varias startups, entdo eu acho que ¢ um papel complicado, mas cada

startup ¢ uma. Entdo acho que [tem que] sentar com calma e ver, dar um
direcionamento mais claro, acho que ¢ muito importante (Empreendedor E14).

Na verdade, a maior parte da minha experiéncia foi no SEBRAE e na
incubadora eu vi um pouco mais do mesmo [...] Vinha 14, [...] dava uma
palestra e saia. O que eu precisava mesmo era alguém que pudesse meio que
dizer como a gente fala, dizer o caminho das pedras, dizer como que podia
comegar. [...] Claro que eles me deram umas missdes importantes, teve algum
aprendizado sim. [...] Mas ai eu senti falta realmente de alguém que saisse da
teoria para a pratica e dizer: “6, vou te apresentar alguém que realmente ¢ desse
segmento, ja conhece o negdcio, que pode te ajudar” (Empreendedor 13).

Percebe-se que a depender do grau de maturidade do negocio e/ou do
empreendedor, algumas dificuldades surgem e revelam necessidades especificas. Outro
ponto sensivel foi a falha na conexao com outros incubados durante a incubagao virtual,
o que impediu a interacdo e troca de experiéncias entre os participantes: “Mas eu ndo
tinha relacionamento com as outras incubadas. Eu ndo sei o porqué” (Empreendedor
E16).

Uma nova ag¢do que pode vir a auxiliar na capacitagdo de empresas sociais € o
Programa Tecnova. O parque da INT4 foi selecionado como uma das organizagdes
aceleradoras do programa em 2023 (D6I4). O programa ¢ financiado pela Finep e pelo
governo de estado da federagdo que vier a participar da a¢do. Cada estado define os temas
ou setores a serem contemplados (FINEP, 2023).

O programa visa proporcionar as startups conhecimento e networking, com énfase
em marketing e vendas. Isso inclui orientagdo para a revisdo ou ajuste da proposta de
valor e do modelo de negdcios, bem como a identificagdo de oportunidades de mercado

com potenciais fornecedores, parceiros e clientes. A iniciativa também engloba um
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processo de capacitacio com o intuito de desenvolver uma estratégia eficaz de
comercializacao de produtos e servicos. Tais medidas tém como proposito aumentar as
chances de sucesso dos projetos inovadores das startups participantes (FINEP, 2023).

A terceira edi¢do do programa no estado da INT4 foi aprovada em 2023 e ainda
ndo possui um edital. Contudo, na edi¢do de 2021 os temas contemplados foram: a)
tecnologias da informacao e comunicagdo; b) agroindustria e tecnologia de alimentos; ¢)
saude; d) economia criativa e desenvolvimento social; e) biotecnologia; f) energia
renovavel (D1414). Percebe-se assim que as empresas sociais podem conseguir participar
do edital devido as areas de interesse do programa.

Quanto as relagdes com os diferentes atores da Hélice Quadrupla, foram
encontradas evidéncias de relacionamento com a academia para difusio do
conhecimento, conforme destacado pelo Empreendedor E14, ja descrito anteriormente, e
relato da Coordenadora GS:

A gente trabalha dessa maneira, as universidades também, eles tém algumas
incubadoras, [...] ¢ a gente tem essa articulagdo conjunta, a gente convida
também os incubados deles as vezes para algum workshop, uma capacitag@o,

uma rodada de negocios, faz sempre essa articulagdo conjunta (Coordenadora
G3).

Em relacdo ao governo e empresas, nao foram encontrados exemplos
significativos de relacionamento para esta funcao. Ja a sociedade civil surge pontualmente
com a parceria entre INT4 e Sebrae, desenvolvendo a¢des conjuntas de palestras como
indicadas pelo Empreendedor E13 e palestras sobre meio ambiente ministradas por

empresas incubadas no parque (D914).

Influéncia na trajetéria de pesquisa

O parque tem como um de seus membros instituidores, o Banco do Nordeste do
Brasil (BNB). Esta organizacdo administra o Fundo de Desenvolvimento Econdmico,
Cientifico, Tecnologico e de Inovagdo (FUNDECI), que promove editais de subvengao
econdmica voltado para pesquisa em energias renovaveis, inovagdes em empresa,
programa de aceleragdo da agricultura familiar, dentre outros. Assim, a INT4 divulga e
apresenta estes editais para seu publico (D914; D1014; D1114).

O BNB destaca que nos editais do FUNDECI para inovacdo de pequenas
empresas, deu prioridade para os setores de biotecnologia, agronegdcio, cidades

inteligentes e sustentaveis, energias renovaveis, educacao, microfinancas, negocios de
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impacto social, saude inteligente, gestdo para micro e pequenas empresas, dentre outros
(BANCO DO NORDESTE, 2021b).

Por exemplo, o Edital FUNDECI 01/2021 de subven¢ao econdmica para inovagao
em empresas tem como critérios de julgamento das propostas os itens: a) impacto social,
ambiental, setorial; b) contribuicdo do projeto para promocdo da sustentabilidade
ambiental; ¢) impacto positivo do projeto para a inclusdo social, redugdo das
desigualdades sociais e promoc¢do da diversidade; d) contribui¢do do projeto para a
geracdo de emprego e/ou renda (BANCO DO NORDESTE, 2021a).

Devido a parceria entre BNB e INT4 na divulgac¢do e promogado destes editais,
esta foi a unica evidéncia encontrada na influéncia na trajetéria da pesquisa. Nao
emergiram outros exemplos realizados pelo parque de forma autonoma, e tampouco em

parceria com outros atores.

Experimentacio empreendedora

A experimentagdo empreendedora se apresentou com algumas iniciativas
desenvolvidas pela instituigdo. Em 2019, a universidade federal local organizou um
hackathon em colaboracdo com a instituicdo, o Sebrae, a Secretaria de Ciéncia ¢
Tecnologia do Governo do Estado e a Prefeitura Municipal. O tema foi “Sustentabilidade
e Eficiéncia Energética”, tendo como objetivo gerar ideias inovadoras, criativas e
realizéveis para solucionar questdes trazidas pela empresa Coteminas. Como prémio, a
equipe vencedora recebeu apoio técnico e estrutural para desenvolvimento da ideia
(D1514).

Além disso, a INT4 trabalha em articulagdo com atores que a buscam para
desenvolver solucdes especificas. Foram citados exemplos de projetos com criangas
autistas e aplicativos para incentivar a redug¢do de bullying em escolas. Assim, o parque
indica negodcios de impacto incubados que possam trabalhar em parcerias com estes atores
que acessam ao parque:

A gente tem parcerias com empresa de telefonia, que inclusive querem investir
em negocios de impacto. A gente recebeu agora recentemente justamente a
empresa, “poxa a gente quer fazer alguma coisa de impacto aqui, o que que a
gente pode desenvolver em conjunto?”. Entdo a gente senta com eles,
entendem o que é que eles querem, que tipo de negécio de impacto eles estdo

em vista, e ai a gente pensa junto das nossas startups de impacto quem pode
estar junto (Coordenadora G8).
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Entdo, a gente conseguiu alguns clientes que a gente fez alguns projetos sob
demanda, entdo a gente acabou desenvolvendo pra eles. Teve um sistema de
gestdo para criangas autistas, ai teve um que era voltado pra diminuicao do
bullying nas escolas. Entdo a gente foi pegando os projetos [...]. [Essa] empresa
que buscou o parque porque queria desenvolver uma tecnologia e [0 parque]
acabou dando contato para gente (Empreendedor E14).

E ai pelas experiéncias que a gente teve [...] eu penso em focar muito na parte
de educagio e talvez ir um pouco para parte do agro também [...] a Embrapa
foi 1a no Parque Tecnoldgico e conversou, eu achei muito interessante, tem
muita possibilidade (Empreendedor E14).

As parcerias mencionadas pelo Empreendedor E14 foram realizadas com uma
empresa fundada por professores a fim de desenvolver um aplicativo para diminui¢ao de
bullying nas escolas. O outro projeto foi realizado com um instituto de apoio a criangas
autistas (D1214), um ator da sociedade civil. Ja a Coordenadora G8 relatou a articulacao
com uma empresa de telefonia.

Depois deste primeiro contato, promovido pela institui¢do, os empreendedores

relatam que testes foram realizados com os parceiros:

A gente ainda ta desenvolvendo esse [sistema] para os autistas, que na verdade
teve uma versdo inicial.[...] Entdo a gente tem alguns dados de exemplo que a
propria psicologa do instituto fornece para a gente. A gente ja validou os
calculos necessarios, estd no processo ainda, mas estd sendo muito bem
validado também (Empreendedor E14).

Outro ponto interessante € que a institui¢ao incentiva projetos sociais a tornarem-
se empresas sociais. A Coordenadora G8 descreve o caso do trabalho voluntario de uma
professora universitaria que pode se tornar um negdcio, mostrando assim o0

relacionamento da INT4 com a academia:

Tem uma professora que tem um trabalho voluntario na universidade, mas que
se encaixa justamente no que aquele mercado esta querendo. Entdo, a gente
capitania e transforma ela num negdcio mesmo, que vocé vai ter potencial. E
a gente entende que tem potencial, entdo vamos desenvolver juntos isso
(Coordenadora G8).

Quanto aos Empreendedores E13 e E16, ndo foram encontradas evidéncias de
experimentacdo empreendedora com auxilio da INT4. O Empreendedor E13 desenvolveu
um protdtipo antes de sua empresa entrar no processo de incubacdo. J4 o Empreendedor
E16 saiu da INT4 quando conseguiu recursos do BNB para desenvolver o MVP e realizou

os testes, que foram bem-sucedidos:

Entdo, o prototipo mais elaborado, que ja tava muito proximo ali de um produto
final, foi via impressdo com impressora 3D, um plastico desenhava o produto
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e imprimia em 3D. [...] Nessa época [...] quando eles me incubaram, ja tinha
tudo isso (Empreendedor E13).

[Na incubacao] ainda nao tinhamos os MVPS, apenas 02 protdtipos. [...]
Quando eu passei no BNB, no outro més eu sai da [INT4] [...] E dai a gente
validou e conseguiu desenvolver os novos MVPs, que é o que vocé vé hoje,
com recurso de subvencdo econémica do Banco do Nordeste. A gente foi
testou, deu tudo certo mais uma vez (Empreendedor E16).

Por fim, nao foram encontradas outras evidéncias para esta funcao.

Formacao de mercado

Assim como nos casos anteriores, a forma¢ao de mercado mostra-se uma fungao
sensivel, com os empreendedores relatando suas necessidades para a comercializacao dos
produtos. Destaca-se que um dos obstaculos reside em convencer o mercado sobre a
relevancia das empresas sociais. A Coordenadora G8 ressalta que em sua regido ¢
essencial empreender esforcos de sensibilizacdo para que o mercado reconheca o valor
dessas empresas:

Entdo, ele [negocio] precisa de muito apoio [..] no sentido de ser ponte, de
levéa-lo aos mercados. Vocé vai ter trabalho para encontrar esses mercados,
fazer o convencimento a esses mercados, mostrar a importancia daquele
negocio e isso ¢ super desafiador. Porque aqui na minha regido ainda ¢ algo
que se inicia, mas nao ¢ todo mundo estd aberto ou compreende o quanto ¢

importante o desenvolvimento dos negdcios de impacto social (Coordenadora
G8).

Eu diria assim que para todas as empresas incubadas, essa parte ela ¢ comum,
tanto a estrutura, as capacitagdes. Mas para as empresas de impacto social esse
contato com o mercado [...] ser essa ponte para trazer esse negocio de impacto,
virar negocio mesmo, de faturar nota fiscal, ele encontrar essa outra ponta para
ele faz toda a diferenga. E ¢ o trabalho que a gente busca assim de forma mais
fortemente fazer (Coordenadora GS).

Assim, percebe-se que a INT4 conseguiu atender ao objetivo de aproximar atores,
intermediando a conexdo dos Empreendedores E14 ¢ E15 com um cliente em potencial.
Os empreendedores desenvolveram um aplicativo para que os cidadaos pudessem
monitorar o saneamento basico de suas comunidades. Ao enviar fotos e videos dos
problemas locais, estes alertas seriam georreferenciados e enviados para a companhia de
agua e esgoto da cidade, gerando mais eficiéncia nos servigos prestados e menor
desperdicio de recursos. Contudo, eles encontravam dificuldades em entrar em contato

com a companhia e a instituicao os auxiliou nesta aproximacao:
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E eles [funciondrios da incubadora] conseguiram a reunido direta da gente com
a concessionaria hidrica e a gente conseguiu fazer essa ponte, que se nao fosse
uma incubadora [...] ndo seria possivel (Empreendedor E15).

Por meio desse contato, os socios realizaram conversas significativas e
ponderaram sobre a precificagdo do produto, analisando os diferentes valores possiveis.
Eles destacam que essa etapa representou uma das fases mais desafiadoras do processo.
E eles obtiveram aprendizados importantes com os proprios funcionarios do parque, com
funcionarios da companhia estadual de 4gua e esgoto e também com os dados do edital
do Senai. Embora ainda ndo tenham fechado o negocio, os empreendedores estdo com o

aplicativo pronto.

Eu acho que essa precificagdo foi uma das coisas mais dificeis pra a gente. [...]
A gente ficava muito em duvida. [...] Entdo, eu acho que para a gente chegar
nesse nivel de poder precificar passaram muitas etapas. Teve os editais que a
gente foi meio que testando ali, questionando quem sabia. Um dos editais foi
com o SENALI, entdo 14 tinha dizendo a hora de um programador, por exemplo,
entdo a gente ja tinha uma base melhor pra poder precificar os préximos
produtos. Acho que foi mais um processo tanto dos editais que a gente ia
preenchendo, quanto os diretores e o pessoal que estava 1a pra ajudar a gente
dentro do Parque Tecnoldgico. Entdo acho que foi a jungdo das duas coisas
(Empreendedor E14).

A gente falou com o gerente da concessionaria do nosso estado, no nosso
municipio e a gente usou outros parametros nao sé de hora do programador
etc., mas a gente usou pardmetros de inovagdo (Empreendedor E15).

A gente s6 estava mesmo esperando a negociagao, [...] eles demonstraram
interesse, a gente ja tinha o aplicativo pronto, s6 faltava mesmo fechar
(Empreendedor E14).

Outra acdo que favorece as empresas para a formacao de mercado € participar de
programas de aceleragdo, como o Programa Tecnova. Considerando que o parque foi
escolhido para o programa, ele tem o potencial de ajudar as empresas selecionadas a
identificarem oportunidades de mercado com possiveis fornecedores, parceiros e clientes
(FINEP, 2023).

No entanto, nem todos os empreendedores tiveram uma experiéncia positiva de
mediacao da institui¢do com o mercado. O Empreendedor E13 revela que este era o ponto
que ele mais precisava de auxilio, e ndo encontrou na INT4 o apoio esperado. Ele
conversou com possiveis clientes por conta propria, mas as negociagdes nao fluiram e ele
acabou fechando a empresa depois de um tempo:

Na verdade, a maior parte da minha experiéncia foi no Sebrae e na incubadora
eu vi um pouco mais do mesmo. [...] Eles [a incubadora] ndo souberam me

ajudar. Porque eu ja estava numa fase de procurar pessoas que pudessem se
interessar pelo produto e colocar talvez o produto no mercado. [...] E ai eles
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nao souberam quem que pudesse talvez se interessar, cheguei a conversar com
um e com outro, mas nada fluiu (Empreendedor E13).

Cheguei a falar até com algumas outras multinacionais, teve até um cara que
disse: “olha, eu acho que ¢ interessante e tal”. Mas ndo conseguiu avangar o
projeto dentro da empresa, ele apresentou, mas ndo teve aceitagdo necessaria.
E meio que foi isso, ficou sempre vai dar certo, ¢ ndo vai, ndo fluiu. [...] Depois
para dar baixa nessa empresa eu tive que pagar uma porrada de dinheiro, ou
seja, sai com prejuizo danado e ninguém me explicou isso ai (Empreendedor
E13).

J& o empreendedor E16 ndo conseguiu ainda recursos financeiros ou parceiros
para iniciar a venda de seus produtos. Por fim, ndo foram encontradas outras evidéncias

significativas para esta fungao.

Mobilizaciao de recursos

Os recursos mobilizados pelo INT4 sdo traduzidos na infraestrutura, capital
humano, recursos financeiros e networking. Primeiramente, quanto a infraestrutura, o
parque traz para seus incubados e residentes facilidades como salas de coworking e
individuais, salas para reunido, auditorio, sala de multimidia, area de coffee break e
refeitorio. Embora o parque ndo possua laboratorios, eles constam no planejamento do
parque para agoes futuras (D414).

Ja o capital humano do parque ¢ formado por sua equipe interna e profissionais
das organizacdes parceiras. A organizacdo conta com 34 funciondrios e possui em seu
conselho diretor membros representantes de: universidade federal e estadual, governo
estadual, prefeitura, Sebrae, associagao comercial municipal, federagao das industrias do
estado, BNB, Instituto Nacional do Semiarido (INSA) e instituto federal do estado
(D414).

Ademais, a instituicdo trabalha para capacitar os empreendedores e ser uma
articuladora entre os atores para melhor apoio dos negocios. A INT4 entdo auxilia na
formacao dos empreendedores, seja por meio de cursos € treinamentos ou em parceria
com outros atores como o Sebrae:

Muitas pessoas chegam aqui [...] e acham que que a gente vai fazer tudo isso
por eles e ndo ¢ assim. A gente vai ensinar, a gente vai capacitar e ajuda-los,

ser a ponte convergente. E essa parte da articulagao € o que a gente considera
que ¢ a parte assim crucial do trabalho (Coordenadora G8).

O pessoal que esta na fase da ideacdo vai para o Sebrae. E ai o empreendedor

chega, ele conversa comigo, ele conversa com [a profissional do] SEBRAE
[...] e ai a gente vai entendendo onde aquele empreendedor melhor vai ser
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abracado e ele vai ter o suporte que ¢ necessario para ele naquele momento do
empreendimento (Coordenadora G8).

[A INT4 promoveu] uma Oficina de Pitch para Startups. [...] teve duracdo de
4 horas [...]. Ao final, CEO’s de Startups destacaram importancia da oficina
para as estratégias de venda e expansdo de seus negocios e projetos (D1614).

Apesar dos pontos positivos, o Empreendedor E13 sentiu que talvez a institui¢ao
ndo tivesse a expertise necessaria para apoiar empresas sociais como a dele:
E talvez a expertise do pessoal da incubadora ndo era essa pegada. Porque o
polo tecnolédgico [da cidade] € uma coisa mais voltada para tecnologia e a
grande falta que eu senti foi de ter um brago, um apoio de alguém que fosse

aquele segmento [...]. [A INT4] ¢é mais [...] essa parte de software, de
eletroeletronico, de robotica, ¢ mais nesse segmento (Empreendedor E13).

Quanto aos recursos financeiros, emergiram os editais de apoio do FUNDECI
do BNB e o Programa Tecnova da Finep. O Empreendedor E16 menciona que a
institui¢do o auxiliava a monitorar os editais e chegou a conseguir recursos financeiros
para desenvolver os MVPs. No entanto, optou por sair da instituicdo, pois considerava

que os servigos oferecidos ndo estavam trazendo beneficios suficientes:

Assim eles monitoravam os editais e a gente se inscreveu em um ou dois, mas
nao passou. Inclusive um deles foi de impacto (Empreendedor E16).

[De] janeiro de 2018 até janeiro de 2019 [fiquei INT4]. E eu passei no BNB
em dezembro de 2018, ou seja, quando eu passei no BNB, no outro més eu sai
da [INT4] (Empreendedor E16).

Eu vi que um ano passou, se inscreveu [sic] em pouco edital, eu ndo tive
suporte do que eu achei que eu poderia ter, ndo consegui recurso. Eu vou ficar
pagando? Consigo nem manter a empresa direito (Empreendedor E16).

E dai a gente validou e conseguiu desenvolver os novos MVPs, que é o que
vocé vé hoje, com recurso de subvencao economica do Banco do Nordeste
(Empreendedor E16).

O Empreendedor E16 demostra em sua entrevista que o fator critico da empresa ¢
captar recursos financeiros para alavancar o negocio: “A grande luta € o qué? E conseguir
o capital para produzir o primeiro lote e dar esse proximo passo”. Contudo, ndo encontrou

0 apoio necessario, talvez por falta de algumas capacidades da institui¢ao:

Eles viram o grande potencial [...] do projeto, mas talvez, eu acho que até eles
ndo tinham nem brago para poder correr atras de determinadas coisas, sabe?
(Empreendedor E16).
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Finalmente, o networking procura ser desenvolvido na INT4. A Coordenadora G8
relata a abertura da organizagao para gerar parcerias e conexodes com diferentes atores,

como academia, mercado, ecossistemas de inovacao, empresas, governo:

Noés somos muito procurados aqui tanto pela academia, como pelo mercado,
como por outros ecossistemas de inovagao da regido Nordeste, eles vém muito
aqui para entender como a gente trabalha, o que que a gente faz, como € que a
gente desenvolve o nosso trabalho. E a partir dessas conexdes a gente vai
criando as parcerias, as articulagdes (Coordenadora G8).

Entao, os eventos que nem sempre sdo s6 nossos, mas dos parceiros e ai a gente
ajuda, a gente fomenta. E ai tanto empresas como mercado acabam tendo
interesses e ai a gente vai congregando, a gente vai recebendo um a um e vai
mostrando o nosso trabalho (Coordenadora G8).

Entdo, agora mesmo a gente estd com a parceria com o Governo do Estado
para trazer uma agdo la no centro da nossa cidade, que a gente vai montar uma
unidade 14, mas para trabalhar inovagéo junto do comércio (Coordenadora G8).

Os socios Empreendedores E14 e E15 descrevem como estes contatos foram
importantes, para que tivessem acesso a companhia de agua e esgoto, ou mesmo para
ministrarem uma palestra em um evento de empreendedorismo promovido pelo vice-

governador do estado:

E no finalzinho agora a propria [INT4] conseguiu esse contato [com a
companhia]. E por isso que ¢ muito importante existir uma incubadora, porque
a incubadora ela ¢ muito boa nesse networking, em facilitar esse networking e
que geralmente uma empresa que comega do zero ndo consegue tao facil e eles
conseguiram a reunido direta da gente com a concessionaria hidrica e a gente
conseguiu fazer essa ponte (Empreendedor E15).

Além disso, também teve um evento muito interessante que a gente acabou
tendo contato com o atual vice-governador. Que foi um evento que ele mesmo
organiza e ai indicaram a gente [a INT4], por ser [...] jovem e empreendedor e
a gente participou desse evento, deu uma palestra 14, foi muito interessante
(Empreendedor E14).

Assim a INT4 conseguiu realizar intermediacdes importantes para os

empreendedores. J& o Empreendedor E13 sentiu falta de apoio na conexdo com atores do

mercado e o Empreendedor E16 ndo foi apresentado a outros atores:

[Queria] alguém que realmente pudesse me apresentar alguém da industria,
alguma coisa nesse sentido. Alguém que pudesse realmente fornecer um
diferencial (Empreendedor E13).

Ai a relagdo foi s6 com incubadora, eu ndo tive acesso a outros atores
(Empreendedor E16).
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Ainda que a Coordenadora G8 relate as diversas conexdes realizadas pela INT4,
ndo foram encontradas muitas evidéncias sobre articulagdes com atores que fossem
voltadas especificamente para as empresas sociais. A exce¢dao foi o contato com a
companhia de agua e esgoto para os Empreendedores E14 e E15. Outro fator importante
de se ressaltar ¢ que a realizacdo de networking pareceu ser mais favorecida para os

negdcios incubados presencialmente do que remotamente.

Legitimacao

Embora a institui¢do tenha passado pelo Programa de Incubagdo e Aceleracao de
Impacto, foram encontradas poucas evidéncias para a legitimagao da empresa social no
ecossistema de inovacao e empreendedorismo. De qualquer forma, a Coordenadora G8
mostra compreender a relevancia de apoiar esse tipo de empreendimento.

E o momento que [...] todo mundo entende a importancia, a urgéncia de que
esses negocios de impacto realmente sejam apoiados e consolidados. Entdo
assim, a gente comeca fazendo o dever de casa. E ai a partir disso as coisas

elas vao naturalmente, se encaminhando para esse processo (Coordenadora
G8).

Como agdes relevantes para a legitimacao foram encontrados os editais de
fomento e programas de aceleragdo, que as empresas sociais podem se beneficiar. O
parque divulga e estimula a participagao dos negocios em editais como os publicados pelo
FUNDECI, voltados para pesquisa em energias renovaveis, 4gua e saneamento, programa
de aceleragdo da agricultura familiar, dentre outros (D914; D1014; D1114). Além disso, o
Programa de Aceleragao Tecnova também tem legitimado temas que contemplam as
empresas sociais (FINEP, 2023).

Estas foram as evidéncias mais significativas relacionadas a esta fun¢do. Desta
forma, percebe-se que a INT4 ainda carece de iniciativas que promovam as empresas

sociais e favorecam sua legitimacao.

Desenvolvimento de externalidades positivas

Nido foram encontradas evidéncias de desenvolvimento de externalidades

positivas na pesquisa realizada na instituicao INT4.
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4.2.4.2 Quadro Sintese

A INT4 mostrou que estd atualmente implementando um ntimero limitado de
iniciativas direcionadas as empresas sociais. Foram identificadas a¢des pontuais para
cada funcao, indicando que a institui¢do ainda nao estabeleceu diretrizes robustas para
essa tematica.

Os resultados podem ser consequéncia do pouco tempo que a institui¢do passou a
trabalhar efetivamente com o tema, pois ela participou do Programa de Incubagdo e
Aceleragao de Impacto apenas em 2019. Outra possibilidade pode ser o foco dado a outros
segmentos, conforme destaca o Empreendedor E13: “Talvez a expertise do pessoal da
instituicao ndo era essa pegada [social]. Entendeu? Porque o polo tecnologico [da cidade]
¢ uma coisa mais voltada para tecnologia”. Ou a INT4 ndo possuia as capacidades
necessarias para atender as demandas especificas dos empreendedores: “Eles viram o
grande potencial [...] do projeto, mas talvez, eu acho que até eles ndo tinham nem brago
pra poder correr atras de determinadas coisas, sabe?” (Empreendedor E16).

De qualquer forma, algumas agdes foram encontradas para as fungdes da INT4,
demonstradas em resumo no Quadro 14. Primeiramente, para o desenvolvimento e
difusdo do conhecimento emergiram as qualificacdes oferecidas pelo ICE, Anprotec e
Sebrae para o Programa de Incubagdo e Aceleracao de Impacto. Com isto, a equipe
interna da instituicdo teve acesso aos contetidos sobre como apoiar as empresas sociais.
Além disso, a institui¢do pode aprender e ensinar sobre as diferengas entre empresas
tradicionais, empresas sociais e OSCs.

Ainda, a institui¢do prestou apoio ao Startup Weekend focado em inovagao social
e buscou aprendizados com outros atores, como a Casa Zero de Recife. Também oferece
contetidos importantes para os incubados por meio de mentorias e consultorias com
profissionais do parque tecnologico, além de profissionais parceiros, ligados ao Sebrae e
universidades da cidade. Outra forma de difundir o conhecimento ¢ por meio do Programa
Tecnova, sendo o parque uma das organizagdes selecionadas como aceleradora do

programa.
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Quanto a influéncia na trajetoria de pesquisa, foi observada a agao do Banco do
Nordeste, um dos membros instituidores do parque. Por meio do edital FUNDECI,
administrado pelo banco, a INT4 divulga e apresenta as oportunidades de desenvolvimento de
pesquisa e empresas para avangarem nas areas de: biotecnologia, cidades inteligentes e
sustentaveis, energias renovaveis, educacao, microfinangas, negdcios de impacto social, satde
inteligente, gestao para micro e pequenas empresas, dentre outros (BANCO DO NORDESTE,
2021b). Para esta funcdo, ndo foram encontradas outras atividades desenvolvidas pela INT4 de
forma autdbnoma ou com outros atores.

A func¢do de experimentacdo empreendedora foi desenvolvida por meio de diferentes
iniciativas. A INT4 recebe projetos de empresas e OSCs para desenvolvimento de produtos e
realizacdo de testes. Assim, indica incubados que podem atender a essas necessidades, gerando
parcerias para novos negocios. A INT4 também promove a sensibilizacdo para que projetos
voluntarios da academia se transformem em negocios. Por fim, a institui¢do foi uma das
organizagdes parceiras no desenvolvimento de um hackathon sobre “Sustentabilidade e
Eficiéncia Energética”.

A formacado de mercado foi uma fungao critica, assim como nos casos anteriormente
analisados. Embora a institui¢ao tenha conseguido conectar os Empreendedores E14 e E15 com
um possivel cliente, o Empreendedor E13 sentiu falta de mais a¢des para conexdes com o
mercado.

A mobilizagdo de recursos, por sua vez, pode ser destacada com o apoio do capital
humano, formado pela equipe interna da instituicdo, professores das universidades locais e
consultores contratados. Para a infraestrutura, a INT4 conta com salas de coworking para
reunides e eventos. J& os recursos financeiros sdo fomentados pelos parceiros, com editais
realizados pela Finep, governo do estado e Banco do Nordeste. Por fim, a INT4 promoveu
networking para os Empreendedores E14 e E15 ao conecta-los com possiveis clientes, mas isto
nao ocorreu com os Empreendedores E13 e E16, que foram incubados de forma remota. Pode
ser que este seja um ponto sensivel na incubacao virtual da INT4.

Para a funcdo de legitimagdo foram encontradas poucas evidéncias. A INT4 divulga os
editais da FUNDECI, sendo que alguns podem gerar oportunidades para as empresas sociais.
Finalmente, ndo foram encontradas evidéncias para a funcdo de desenvolvimento de
externalidades positivas na instituigao INT4.

A andlise dos conteudos levantados em relagdo a institui¢do intermedidria INT1

permitiu a observagdo de pontos que podem ser descritos como fatores facilitadores, bem como
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desafios no desenvolvimento das fungdes para a incuba¢ao de empresas sociais. Os fatores
facilitadores da INT1 foram: a) indicacao de projetos as empresas sociais incubadas, a fim de
gerar negocios e formar possiveis parceiras; b) participacdo no Programa de Aceleragdo
Tecnova, financiado pela Finep e governo do estado, que visa proporcionar conhecimento e
networking para startups; c) divulgagdao dos editais de fomento do FUNDECI (BNB), que
podem gerar oportunidades para as empresas sociais;

J& os desafios para desenvolvimento das funcdes voltadas a incubagdo de empresas
sociais foram: a) dificuldade em conectar atores que possam apoiar as empresas sociais; b)
deficiéncia na assisténcia para conectar empresas sociais com atores do mercado; c¢) a
institui¢do nao possui um profissional dedicado as empresas sociais € tampouco um programa
formalizado nesta tematica; d) ndo foram encontradas evidéncias do uso do Modelo C e da
teoria da mudanga como ferramentas de auxilio para o desenvolvimento das empresas sociais;
e) dificuldade na legitimagao do tema empresas sociais dentro do parque e junto aos atores do

ecossistema.
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5 ANALISE CONJUNTA E DISCUSSAO DOS CASOS

Esta secdo tem como propodsito oferecer uma andlise cruzada dos quatro casos
investigados neste estudo, com base nos objetivos definidos e nas categorias de andlise
estabelecidas nos procedimentos metodoldgicos. Além disso, ¢ estabelecida uma conexao entre
os resultados obtidos e as discussdes presentes na literatura, delineando as contribuigdes
resultantes. Desta forma, sdo destacados atores dinamizadores que emergiram nos casos, aqui
chamados de dinamizadores do ecossistema de empresas sociais. Sdo também analisadas as
fungdes desenvolvidas para a incubagdo das empresas sociais € os atores envolvidos neste

processo. Por fim, sdo destacados os desafios encontrados na incubagdao de empresas sociais.

5.1 DINAMIZADORES DO ECOSSISTEMA DE EMPRESAS SOCIAIS

Alguns atores se tornam fundamentais para o ecossistema de inovacdo e
empreendedorismo como um todo e outros sdo considerados dinamizadores especialmente no
que se refere as empresas sociais. Estes atores dinamizadores (se¢ao 2.3) sdo relevantes para o
ecossistema a fim de auxiliar na constru¢do de um ambiente mais propicio ao desenvolvimento
dos empreendimentos sociais, atuando com apoio, disseminagdo de conhecimento, articulagdo
de atores, alocacdo de capital e constru¢do de macroambiente favoravel (ALIANCA; ICE,
2022).

Estes agentes serdo descritos a seguir, tendo em vista que foram mencionados nas
entrevistas como importantes atores do ecossistema e que influenciaram nas atividades das

instituicdes intermediarias e empresas estudadas.

Sebrae

O Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae) foi mencionado
em todos os casos, seja por participar diretamente de suas atividades, seja por ser considerado
um parceiro no desenvolvimento de agdes junto as instituigdes intermediarias.

O Sebrae ¢ um servigo social autonomo, instituido por escritura publica sob a forma de
entidade associativa de direito privado, sem fins lucrativos, constituido em 1972. Seus recursos
provém da contribuicdo compulséria calculada sobre o total da folha de pagamentos das

empresas. O Sebrae promove a competitividade e o desenvolvimento sustentavel dos
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empreendimentos de micro e pequenas empresas, aquelas com faturamento bruto anual de até
RS 4,8 milhdes. Sao 700 pontos de atendimento em todos os estados brasileiros (SEBRAE,
2023).

A atuacdo do Sebrae como dinamizador pode ser descrita por sua contribuicdo no
fortalecimento do empreendedorismo a fim de impulsionar a formalizagao econdmica por meio
de parcerias publico-privadas, programas de capacitacdo, facilitagdo do acesso ao crédito e a
inovacdo, promoc¢ao do associativismo, e apoio a educacao empreendedora em institui¢des de
ensino, além de eventos como feiras e rodadas de negocios (SEBRAE, 2023).

Quanto aos trabalhos voltadas para as empresas sociais, o Sebrae desenvolveu o
Programa para Incubagdo e Aceleragao de Impacto em parceria com a Anprotec ¢ o ICE e o
Programa Ideiaz em parceria com a Anprotec € o Ministério do Desenvolvimento, Industria,

Comércio e Servigos (MDIC). Estes programas serdo descritos nesta se¢ao.

Associacio Nacional de Entidades Promotoras de Empreendimentos Inovadores

(Anprotec)

As incubadoras e parques que constituiram casos estudados nesse trabalho informaram
ser associados da Anprotec. A associagdo foi criada em 1987 e estd diretamente ligada ao
desenvolvimento de incubadoras de empresas e parques tecnoldgicos brasileiros, atuando “por
meio da promogao de atividades de capacitacao, articulagao de politicas publicas, e geracao e
disseminag¢do de conhecimentos” (ANPROTEC, 2023a). Reune cerca de 300 associados, entre
incubadoras de empresas, aceleradoras, coworkings, parques tecnoldgicos, instituicdes de
ensino e pesquisa, orgdos publicos e outras organizagdes ligadas ao empreendedorismo e a
inovagdao (ANPROTEC, 2023b).

A atuacdo da Anprotec colaborou com a consolidagdo de um dos maiores sistemas
mundiais de parques tecnoldgicos e incubadoras de empresa. Atualmente, “o Brasil conta com
363 incubadoras de empresas, 43 parques tecnoldgicos em operagdo e 60 em implantagdo e
projeto, e 57 aceleradoras” (ANPROTEC, 2023b).

Sua atuagdo como dinamizador pode ser observada por meio da promogao de cursos,
como de capacitagdo para o Cerne (certificacao de processos de incubagao), bem como visitas,
palestras, conferéncias e reunides relevantes, aproximando as entidades de representantes do
Ministério da Ciéncia Tecnologia e Inovagao (MCTI). Em especial foi um dos desenvolvedores

do Programa para Incubacgdo e Aceleragdo de Impacto, em parceria com o Sebrae e o ICE
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(ANPROTEC, 2019b). Também desenvolveu o Programa Ideiaz em parceria com o Sebrae e o
Ministério do Desenvolvimento, Industria, Comércio e Servigos (MDIC), que sera descrito

nesta se¢ao.

Instituto de Cidadania Empresarial (ICE)

O ICE ¢ um dos responsaveis pelo desenvolvimento do Programa de Incubagdo e
Aceleracdao de Impacto, no qual todas as instituigdes intermediarias pesquisadas participaram.
Além disso, o ICE também lidera a iniciativa Coalizdo pelo Impacto, da qual a INT2 ¢ um
membro ativo.

Fundado em 1999, o ICE surgiu com uma missdo de unir empresarios e investidores em
prol de inovagdes sociais que impulsionassem seus investimentos pessoais e filantropicos de
suas fundagdes e investimentos corporativos. O objetivo do ICE é promover a inclusdo social e
reduzir a pobreza no pais (ICE, 2023c¢). As principais organizac¢des patrocinadoras do instituto
sdao: Fundo Vale, Cosan, Instituto InterCement, Instituto Votorantim, Fundacao Tide Setubal,
Fundagao Grupo Boticario, Mercado Livre, Mattos Filho, dentre outros (ICE, 2023b).

Ao longo de duas décadas, a inovagao social tem sido o cerne das atividades do Instituto.
Ele impulsiona solu¢des que nao apenas geram impacto social positivo, mas também que sejam
duradouras e abrangentes. Durante sua trajetoria, o ICE escolheu diversas tematicas como foco,
mantendo consistentemente as seguintes premissas (ICE, 2023c¢): a) articulagcdo e envolvimento
de lideres transformadores; b) abordagem fundamentalmente cooperativa e colaborativa; c)
produgdo, organizagdo e disseminacdo de conhecimento.

O ICE promove diferentes tipos de programas, porém aqui serdo destacados aqueles que
se articulam especialmente com as institui¢des intermediarias pesquisadas:

e (oalizao pelo Impacto: representa uma iniciativa nacional multissetorial dedicada a
promover negocios de impacto mais robustos e eficazes. Até o ano de 2027, a Coalizao
pelo Impacto destinara 34 milhdes de reais para a co-criacdo de 6 Ecossistemas de Impacto
em colaborag¢do com organizacdes locais, nas cinco regides do pais.

e Elos de Impacto: entre 2016 e 2020, foi desenvolvido o Programa de Incubacgdo e
Aceleracao de Impacto, em parceria o Sebrae e a Anprotec, com o objetivo de sensibilizar
e qualificar organizagdes que apoiam as empresas sociais, incorporando este tema em sua
estratégia de atuacdo (ICE, 2020a). Foram formados profissionais de 70 incubadoras e

aceleradoras de todo o Brasil, por meio de 5 turmas. Em 2020, o programa estrategicamente
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expandiu suas ofertas de formacao, lancando um curso totalmente online, aberto também a
consultores independentes que ja atuam com negdcios de impacto, bem como outros perfis
interessados na expansao do ecossistema. Para melhor refletir sua identidade e estratégia,
em 2021, o Programa de Incubagdo e Aceleracdo de Impacto foi renomeado como Elos de

Impacto (ICE, 2023a).

Governo Federal - Ministério do Desenvolvimento, Industria, Comércio e Servicos

O Governo Federal, via InovAtiva — programa do Ministério do Desenvolvimento,
Indutstria, Comércio e Servicos (MDIC) ¢ mencionado em trés casos: INT1, INT2 e INT3. A
mencao ocorre pela participagdo das instituigdes no programa Ideaz, uma iniciativa conjunta da
Anprotec, Sebrae e Ministério do Desenvolvimento, Industria, Comércio e Servigcos O Ideaz ¢
parte do programa InovAtiva. Nos casos estudados, o coordenador da INT1 foi qualificado pelo
programa Ideaz e participou do Comité de Sele¢ao de Projetos de sua regido. Ja as organizagdes
INT2 e INT3 sao atualmente credenciadas pelo mesmo programa (PROGRAMA IDEIAZ,
2023Db).

O InovAtiva ¢ uma iniciativa que engloba uma variedade de acdes e programas
dedicados a impulsionar os ecossistemas de empreendedorismo inovador em todo o territorio
brasileiro. Iniciado em 2013, o InovAtiva hoje possui um amplo portfélio, incluindo programas
de aceleracao para empreendedores com projetos inovadores, mentorias empresariais, eventos
de networking e inovagao aberta, cursos online e uma extensa rede de mentores e colaboradores
voluntarios em todo o pais. Possui também o InovAtiva Impacto, um programa de aceleragao
gratuito voltado para empresas inovadoras de base tecnologica que t€ém como propoésito gerar
impacto social ou ambiental positivo (INOVATIVA, 2023).

Ja o Programa Ideiaz realiza chamadas publicas para identificar projetos em estagio
inicial e recebem, de forma gratuita, mentorias, assessorias, consultorias e treinamentos
totalmente online para impulsionar o desenvolvimento de seus negocios. Os projetos
selecionados sao acompanhados por incubadoras e aceleradoras credenciadas em todo o pais.
Um minimo de 1/3 das vagas é dedicado a ideias provenientes das regides Norte, Nordeste e
Centro-Oeste, e 20% das vagas sdo reservadas para projetos com impacto socioambiental
(PROGRAMA IDEIAZ, 2023c¢). Ja passaram pelo programa 696 projetos, sendo atendidos por
33 incubadoras e aceleradoras credenciadas (PROGRAMA IDEIAZ, 2023¢).
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Banco Nacional de Desenvolvimento Economico e Social (BNDES)

As instituicdes intermedidrias INT2 e INT3 citaram o BNDES Garagem, iniciativa do
BNDES, langada em 2018, por ja terem tido algumas de suas empresas incubadas aceleradas
pelo programa e também realizarem a sua divulgagdao. O BNDES Garagem tem como missao
fomentar e desenvolver o empreendedorismo no Brasil, proporcionando apoio a
empreendedores e startups voltados para a solugdo de desafios sociais ou ambientais. A
metodologia de aceleracdo do programa ¢ desenvolvida em parceria com trés organizagdes de
destaque no ecossistema empreendedor: Artemisia, Wayra e Liga Ventures (BNDES
GARAGEM, 2023).

Totalmente gratuito, o programa oferece suporte a empreendedores e suas empresas
sociais em dois estagios: a) Criagdo: para aqueles que estdo iniciando uma empresa social e
buscam apoio nos primeiros passos; b) Tragdo: para os que ja possuem uma empresa social e
desejam apoio para expandir. Os participantes selecionados terdo acesso a workshops,
mentorias, acompanhamento individual, conteudos, eventos de networking ¢ uma ampla rede
de parceiros. Caso o negdcio seja um dos destaques do programa, podera receber R$ 20 mil (na
modalidade Criagdo) ou R$ 30 mil (na modalidade Tragdo) (BNDES GARAGEM, 2023). Ja
passaram mais de 160 negocios pelo programa (UFRA, 2023).

Semente Negocios

Outro dinamizador identificado foi a Semente Negocios, que realizou agdes diretamente
com a instituicdo intermediaria INT3 e foi responséavel por capacitacdes em parceria com o
Sebrae, tendo como participantes empresas incubadas nos casos INT1 e INT2. Somente no caso
INT4 nao foram encontradas evidéncias de relacionamento.

A Semente Negocios ¢ uma empresa promotora de educacdo empreendedora e possui
programas de pré-aceleracdo e aceleracdo de startups, empresas sociais, em fases iniciais e
avangadas, com objetivo de torna-las sustentaveis. A organiza¢do ja desenvolveu 120
programas, sendo que foram mais de 15.000 empreendedores atendidos (SEMENTE, 2023).

Em 2023, a Semente Negocios realizou uma palestra no Seminario sobre Negocios de
Impacto desenvolvido pela INT3 (D1713). Além disso, a organizacao desenvolveu em parceria

com o Sebrae, o Programa Negocios de Impacto em Santa Catarina (D12I1) e Rio Grande do
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Sul (D2312), do qual empreendedores sociais da INT1 e INT2 participaram antes de entrar nos

programas de incubacgao.

CIVI-CO

O CIVI-CO ¢ um hub para empreendimentos e organizacdes de impacto social e foi
mencionado no caso INT1, pelas trocas ocorridas entre participantes das duas organiza¢des em
um evento. Fundado em 2017, ele est4 localizado em Sdo Paulo e possui infraestrutura para
empresas residentes e visitantes, com espacos para coworking e eventos (CIVI-CO, 2023).

A missao do hub € estimular o empreendedorismo social e difundir conhecimento para
envolver a sociedade civil, as institui¢des governamentais e o setor privado em iniciativas
alinhadas com as praticas de ESG e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da Agenda

2030 da ONU (CIVI-CO, 2023).

5.2 AS FUNCOES DAS INSTITUICOES INTERMEDIARIAS E ATORES ENVOLVIDOS
NO PROCESSO DE INCUBACAO DE EMPRESAS SOCIAIS

Os quatro casos estudados apresentaram iniciativas para desenvolvimento de todas as
funcdes das instituigdes intermedidrias, com exce¢do da fungdo desenvolvimento de
externalidades positivas. Elas serdo analisadas individualmente, destacando as iniciativas que
foram realizadas pelas organizacgdes, seja de forma autdbnoma ou em parceria com atores do

ecossistema.

Desenvolvimento e difusao do conhecimento

A funcao desenvolvimento e difusdo do conhecimento foi amplamente encontrada nos
casos estudados. Primeiramente, as instituigdes intermedidrias demonstraram possuir
conhecimento sobre as empresas sociais, especialmente porque todas participaram do
Programa de Incubacio e Aceleracio de Impacto. Um ponto que se mostrou relevante ¢ que
todas demonstram a necessidade de sensibilizar seu publico interno e externo sobre as
diferencas entre empresas sociais, empresas tradicionais ¢ OSCs.

Em todas as institui¢des foi observado que muitos dos incubados tinham a necessidade

de capacitacdo em gestdo, assim como destacado por Karahan, Rashid e Kratzer (2022), para

198



que conseguissem criar modelos de negocios que combinassem o lucro com a missao social.
Alguns entrevistados relataram que possuiam a formacao em outras areas do conhecimento e
por isto os saberes sobre empreendedorismo e gestdo eram fundamentais. No caso INTI,
inclusive, foi trabalhado o Modelo C, trazendo reflexdes especificas para as empresas sociais.

Ademais, foi revelado que a equipe interna de todas as instituigdes, bem como as outras
empresas incubadas e residentes, se mostra com importantes atores para troca e difusao de
saberes, favorecendo aprendizados necessarios as empresas sociais sobre temas relacionados a
gestdo e outras areas do conhecimento. Foi percebido em todos os casos que envolvimento dos
incubados em cursos, palestras, discussdes informais e programas educacionais que visam
promover o aprendizado e o intercambio de ideias sdo essenciais para o desenvolvimento
profissional dos empreendedores, corroborando com os achados de Ho e Yoon (2022) e
Nascimento (2021). Ainda, foi relatado que ter a sensagdo de pertencimento e vislumbrar que
outras empresas sociais estdo passando pelas mesmas circunstancias, trazem o apoio necessario
para que os incubados possam realizar trocas e ganhar a motivag@o necessaria para superar suas
barreiras, assim como destacado por Bucci e Mark (2022) e Logh (2022).

Todas as instituigdes intermedidrias se relacionaram com a academia, tendo as
empresas incubadas recebendo apoio em capacitagdes, mentorias e consultorias por meio dos
professores e técnicos administrativos. Contudo, ¢ importante frisar que trés dos quatro casos
estavam ligados a IES, sendo assim o ator academia demonstrou uma relagdo mais proéxima
com estas institui¢des intermediarias (INT1, INT2 e INT3). Os estudantes também se revelaram
ativos nas trocas de conhecimentos ao terem acesso a: estudos de caso sobre empresas
incubadas em disciplinas de graduacdo, promovendo trabalhos interdisciplinares e realizando
analises de negocios por meio de didlogos diretos com os empreendedores (INT2); maratona
de inovagdo com tema empresa social (INT2); participagdo em projetos de empresas incubadas
ou residentes (INT3); semindrios sobre empresas sociais (INT3). Outras evidéncias encontradas
foram as parcerias com projetos de extensdo (INT1) e pesquisa (INT2 e INT3), para que fossem
gerados negocios a partir deles. Habaradas, Aure e Mia (2019) também revelam a importancia
das empresas sociais terem acesso a academia, revelando-se um ator-chave no processo de
incubagao.

O governo, por sua vez, surge nesta funcdo especialmente por meio do Programa
Ideiaz, tendo como participantes os casos INT1, INT2 e INT3, que foram capacitadas para
auxiliar no desenvolvimento de novos negdcios. Neste sentido, o governo torna-se um

dinamizador do ecossistema por meio deste programa, pois 20% das vagas sdo destinadas para
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projetos com impacto socioambiental (PROGRAMA IDEIAZ, 2023c¢). Outra forma do governo
atuar ¢ por meio de programas de aceleracao que promovem a capacitagao de startups e todas
as instituicdes intermediarias foram parceiras ou promoveram agdes como esta.

J4 o ator empresa emergiu nesta funcdo por meio de organizagdes especializadas na
tematica como o CIVI-CO, que proporcionou trocas de conhecimentos entre suas empresas
residentes com a INT1, e Sementes Negdcios que promoveu palestra na INT3. Elas também
foram consideradas dinamizadoras relevantes, tendo em vista seu papel de articuladoras,
promotoras e incentivadoras do ecossistema de empresas sociais. Ademais, funciondrios de
empresas, consultores e empreendedores, tanto tradicionais como sociais, promoveram a
difusdo de conhecimento e oportunidades para ensinamentos a partir de suas experiéncias bem-
sucedidas ou frustradas.

Entrevistados relataram que a area de marketing foi aquela em que tiveram maior
dificuldade para conseguirem contetdos relevantes para seus negocios (INT1, INT2, INT3 e
INT4). Por outro lado, alguns entrevistados também sentiram falta de acessarem profissionais
que ja tivessem vivenciado suas “dores” (INT1) ou que tivessem conhecimentos sobre mercado
e precificagao (INT2, INT3 e INT4). Estes mesmos dilemas foram encontrados por Bucci e
Marks (2022) ao pesquisar empreendedores sociais incubados, que preferiam conselhos de
outros empreendedores que tivessem passado pelas mesmas experiéncias ou que fossem do
mesmo setor, a terem mentorias de professores ou profissionais do mundo corporativo distantes
de sua realidade.

O ator sociedade civil se manifestou nos casos por meio do Programa de Incubacao e
Aceleracao de Impacto, realizado pelo ICE, Anprotec e Sebrae, que capacitou a equipe interna
das organizagdes participantes, a fim de sensibilizad-las a apoiar as empresas sociais e
incorporarem este tema em sua estratégia de atuagdo (ICE, 2020a). E importante ressaltar que
estes trés atores atuaram como dinamizadores do ecossistema na medida que desenvolveram
um papel de formadores de conteudos voltados especialmente ao apoio de empresas sociais.
Por outro lado, ndo foram encontradas iniciativas que estimulassem o envolvimento efetivo
com a comunidade para a geragao de impacto, como descrito nas pesquisas de Nicolopoulou et
al. (2017), Habaradas, Aure e Mia (2019) e Lough (2022).

De todos os atores analisados, a sociedade civil ¢ a academia emergiram como atores-
chave, devido as parcerias realizadas com as institui¢coes intermediarias, refor¢ando a colocagao
de Lough (2022) sobre a necessidade de intercambio de conhecimentos a aprendizagem

cocriativa com parceiros estratégicos. Primeiramente, o Programa de Incubagdo e Aceleragdo
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de Impacto se mostrou como um dos gatilhos para desenvolver uma sensibilizagdo e
conscientizacdo das organizagdes a apoiarem as empresas sociais, fomentando seu
desenvolvimento. Apesar de todos terem passado pelo Programa, INT2 demonstrou mais
claramente a efetiva incorporacao dessa conscientizagdo na criagdo do Hub Social, um ambiente
dedicado ao atendimento das empresas sociais ¢ a articulacdo de uma rede de atores para
promover projetos voltados as empresas sociais.

A academia, por sua vez, se tornou um ator envolvido em parcerias importantes com as
institui¢des intermedidrias, fomentando projetos de ensino, pesquisa e extensdo na tematica.
Além disso, mostrou possuir competéncias para auxiliar os incubados com mentorias,
consultorias, capacitacdes e trocas de conhecimentos realizados por professores, técnicos
administrativos e estudantes. Este ambiente, rico em compartilhamento de informacgdes, gerou
diferentes frentes de apoio as empresas sociais, para consolidacdo de saberes nas diferentes
areas do conhecimento.

Foi observado que a fun¢do desenvolvimento e difusdo do conhecimento ainda possui
desafios. Como o tema empresa social ainda ¢ considerado novo para todas as institui¢des
intermedidrias e especialmente para os atores aos quais elas se relacionam, notou-se que muitas
precisam sensibilizar e difundir o conhecimento para seu publico interno e externo. Um dos
principais dilemas surge quando um empreendedor inicia o processo de incubacdo com
propositos e modelo de gestdo mais alinhado a uma OSC do que empresa social. Gestores das
instituigdes intermediarias (INT1, INT2, INT3), bem como empreendedores (INT1) relataram
que muitos participantes da incubagdo chegaram a desistir das empresas por nao conseguirem
alcangar uma sustentabilidade financeira e econdmica para seus negocios.

Outro ponto relatado foi sobre a sensibilizagdo do publico externo. A INTI, por
exemplo, trabalha em parceria com a academia, divulgando sobre o tema junto a projetos de
extensdo. A INT2 conseguiu realizar trabalhos conjuntos com a academia, prefeitura e banco
publico a fim de desenvolver projetos e programas para que a tematica seja divulgada e aplicada
em inciativas que podem ser acessadas tanto pelos incubados como publico em geral. No
entanto, INT1, INT2 e INT3 relatam que os investidores ainda precisam de sensibilizacao e
mobilizagdo sobre o tema. Para isto, a INT2 tem trabalhado efetivamente no desenvolvimento
do programa Coalizdo pelo Impacto, sendo ele vetor para estas agdes de difusdo e disseminacao
do conhecimento, bem como implementagdo de acdes para fomento as empresas sociais €
articulagdo com o ecossistema para captacao de investimentos para estes negocios. Todos estes

desafios serdo analisados em maior profundidade na secdo 5.4.
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Assim, as atividades realizadas pelas instituigdes intermedidrias para desempenho da

funcdo desenvolvimento e difusao do conhecimento, bem como as atividades de apoio a essa

funcdo proveniente das relagdes interorganizacionais, podem ser visualizadas de forma
sintetizada e padronizada na Figura 6.

FIGURA 6 — Atividades das institui¢des intermediarias e atividades de apoio para fungao de desenvolvimento e
difusdo do conhecimento
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Fonte: elaborado pela autora (2024)

Influéncia na trajetoria de pesquisa

Ao analisar a funcdo influéncia na trajetdria de pesquisa, foram observadas iniciativas

especialmente desenvolvidas por atores do ecossistema, nas quais as instituigdes intermediarias
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assumem um papel destacado como divulgadoras, promotoras e incentivadoras dessas
atividades. Por conta do relacionamento com a academia, as empresas sociais incubadas nas
instituicdes INT2 e INT3 conseguiram participar do desenvolvimento de pesquisas com
professores e estudantes, a fim de gerarem produtos e solugdes com impacto socioambiental
positivo.

O governo, por sua vez, desempenha um papel fundamental nessa funcao, emergindo
como um ator influente em todos os casos analisados. Foram encontrados editais de fomento e
programas de aceleracdo de governos locais, estaduais, federal e bancos piblicos, que oferecem
recursos financeiros destinados a projetos e empresas que desenvolvam solugdes
socioambientais. Muitas das tematicas buscadas nestas iniciativas estdo alinhadas aos objetivos
das empresas sociais, como educa¢do, saude, meio ambiente e aperfeigoamento dos servigos
publicos. Foram encontrados editais para programas de aceleracdo desenvolvidos por
prefeituras (INT2), pelos bancos BNDES (INT2 e INT3), Banrisul (INT2) e Banco do Nordeste
(INT4), e editais de fomento da Fapesc (INT1), FAPEMIG (INT3) e Finep (INT4). As
institui¢des intermediarias divulgam estes editais em diferentes midias e realizam eventos para
que os empreendedores conhegam mais detalhes sobre os programas, oferecendo espagos para
que duvidas sejam sanadas.

Este tipo de incentivo voltado ao impacto socioambiental por parte do governo ¢
percebido em politicas de diferentes paises, como Reino Unido, Alemanha, Franca, ¢ Roménia
estudadas por Gaidos et al. (2023). Os autores destacam que em regides economicamente mais
desenvolvidas como Berlim e Londres, os recursos necessarios as empresas sociais — em termos
de conhecimento, financiamento e experiéncia — estavam disponiveis a partir de uma variedade
de fontes sendo publicas, privadas e doadores. No entanto, na regido do interior da Roménia,
onde os recursos publicos e privados locais eram escassos, foi necessario estabelecer parcerias
com organizagdes doadoras tanto nacionais quanto internacionais. Em contraste, os casos
brasileiros estudados ainda contam com o governo para incentivo e influéncia na trajetéria de
pesquisa.

Apesar de se mostrar relevante apenas um caso INT2, ¢ importante ressaltar o papel da
sociedade civil ao realizar a iniciativa chamada Coalizao pelo Impacto, promovida pelo ICE e
outras OSCs, que ocorre na cidade onde a INT2 estd alocada. Por meio desta iniciativa sao
promovidas pesquisas para mapeamento de iniciativas publicas que estdo ligadas as empresas
sociais e preservagdo socioambiental. A INT2 realiza a coordenagdo dos trabalhos em seu

ecossistema e assim, tem a possibilidade de direcionar seu olhar para influenciar pesquisas e
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negodcios voltados para as lacunas e oportunidades percebidas em seu ambiente. Contudo,
salienta-se que nenhuma atividade especifica da INT2 neste sentido foi evidenciada, tendo em
vista que os primeiros resultados foram divulgados no ano de 2023 e ndo foram publicadas as
proximas diretrizes da Coalizao.

O ator empresa nao apresentou um papel relevante para essa fungdo em nenhum dos
casos analisados. Isto demonstra que empresas ndo estdo conectadas fortemente com as
incubadoras na influéncia na trajetéria de pesquisa. Talvez este ator ndo esteja vislumbrando
valor para o desenvolvimento de produtos e servigos realizados pelas empresas sociais
incubadas.

Ressalta-se que para a fun¢do influéncia na trajetoria de pesquisa os atores academia e
governo se mostraram importantes em seu papel de apoiadores e estimuladores no
desenvolvimento de projetos e negocios que gerem solugdes com impacto social e ambiental.

Desse modo, as atividades realizadas pelas institui¢des intermedidrias para desempenho
da fungdo influéncia na trajetdria da pesquisa, bem como as atividades de apoio a essa funcao
proveniente das relagdes interorganizacionais, podem ser visualizadas de forma sintetizada e

padronizada na Figura 7.

Experimentacio empreendedora

A importancia da experimentagdo empreendedora se destaca em algumas instituigoes
intermedidrias, as quais proporcionam um ambiente propicio para que os empreendedores
conduzam testes e validacdes de seus produtos. Foi observado que os casos INT2 e INT3
representaram organizagdes mais receptivas a esse tipo de trabalho com seus incubados e
residentes. Essas instituigdes permitiram que empresas sociais utilizassem seus espacos,
laboratorios e proporcionaram acesso para que seu publico interno participasse do
desenvolvimento de prototipos e produtos, possibilitando assim a realizagdo de testes e
validagdes. Desta forma, as instituigdes criam um ambiente protegido para que os
empreendedores possam errar e aperfeicoar seus produtos, enquanto geram solugdes eficientes
(HABARADAS; AURE; MIA, 2019), além de conseguirem desenvolver habilidades e
mentalidades necessarias para o empreendedorismo social por meio da aprendizagem prética e

da experiéncia em campo (HO; YOON, 2022).

204



FIGURA 7- Atividades das instituigdes intermediarias e atividades de apoio para funcdo de influéncia na
trajetoria da pesquisa
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Fonte: elaborado pela autora (2024).

Além disso, alguns tipos de eventos também oferecem oportunidades para que
empreendedores desenvolvam e testem suas ideias. Os hackathons, concursos de ideias e
maratonas de inovacdo sdo iniciativas que visam a cria¢do de um ambiente colaborativo para
que os participantes possam desenvolver e propor solugdes, criando prototipos ou modelos de
negocios, geralmente com equipes multidisciplinares. Os casos INT2, INT3 e INT4
desenvolveram estes tipos de eventos com foco em solu¢des ambientais e sociais, envolvendo

IES e/ou publico em geral.
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Ja os eventos para apresentacao dos negocios para investidores, ou simulacao destes
eventos, surgiram nas institui¢coes intermediarias INT1, INT2 e INT3. Nestes ambientes foram
buscados investidores especializados, empresarios e consultores para formar bancas a fim de
que as empresas pudessem vivenciar a experiéncia de apresentar seus negdcios, com o objetivo
de vender sua ideia. Com base nas entrevistas, foi percebido que estas interagdes possuem
carater formativo, contribuindo para o aprimoramento da ideia e fornecendo feedback sobre o
negocio. Por outro lado, os eventos também possuem um aspecto avaliativo, de conexao entre
investidores e empresas, facilitando oportunidades de negocio.

Os dados coletados corroboram com os achados de Karahan, Rashid e Kratzer, (2022)
e Lough (2022), tendo em vista que as empresas que passaram por estes eventos conseguem
conselhos relevantes para seus negdcios e expandem a sua base de contatos profissionais. Além
disso, essas competi¢des podem também significar oportunidades de formacgao de equipes, uma
vez que eventos como hackathon promovem a colaboragdo de pessoas com competéncias em
distintas areas do conhecimento.

Outros diferentes atores demonstraram ser fundamentais para esta funcao. A academia
se destacou como um parceiro significativo ao unir empresas sociais a professores e estudantes,
colaborando no desenvolvimento de produtos, testes de solugdes e aprimoramento de modelos
(INT2, INT3). Além disso, o acesso aos laboratorios especializados das IES foi apontado como
um diferencial importante por alguns entrevistados, pois os empreendedores puderam utilizar
recursos € equipamentos, muitas vezes de alta tecnologia, com taxas reduzidas para realizar
testes e validagdes (INT2 e INT3). A academia também se torna uma parceira para realizar os
eventos como hackathons, concursos de ideias ¢ maratonas de inovagao (INT1, INT2, INT3 e
INT4), e assim incentivam os alunos a realizarem experimentagdes sobre ideias e produtos,
podendo emergir futuros empreendedores assim como descrito por Habaradas, Aure e Mia
(2019)

J4 o0 governo se apresentou como um ator promotor desta funcdo em duas etapas, tanto
no estagio de ideacdo de projetos como no estdgio de aperfeigoamento do negocio. Para a
primeira etapa foi observado o desenvolvimento do Programa Ideiaz promovido pelo governo
federal, que conta com uma linha exclusiva para atendimento a projetos de impacto
socioambiental em estagio inicial.

Para a segunda etapa foram encontrados os editais de fomento e programas de
aceleragdo, que proporcionam aos empreendedores a oportunidade de testar, aperfeicoar,

validar e impulsionar os impactos de suas solugdes. Foram destacadas as iniciativas realizadas
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pelo governo local (INT2), governo estadual (INT1, INT3 e INT4), governo federal (INT2,
INT3, INT4) e bancos publicos (INT2 e INT4), que geraram oportunidades para que as
empresas sociais testassem e validassem suas ideias e produtos. E importante ressaltar que o
BNDES, por meio do programa BNDES Garagem, se sobressaiu como um ator dinamizador,
tendo em vista que desenvolveu uma iniciativa exclusivamente voltada para a criagdo e tragao
de empresas sociais.

As empresas emergiram como atores que auxiliaram na validagdo de produtos e
negocios, bem como no aperfeigoamento da proposta de valor (INT1). Investidores
participaram de Pitch Days e Investor Days (INT1, INT2 e INT3), e hubs de inovagao
realizaram eventos (INT1 e INT2), onde as empresas sociais puderam apresentar seus negdcios
para outras empresas residentes de hubs, bem como bancas com consultores, mentores e
investidores, realizando assim feedbacks importantes para que os empreendedores pudessem
aperfeicoar seus negdcios.

Por fim, a participacdo da sociedade civil foi limitada nessa fun¢do, se sobressaindo a
participagdo do Sebrae e Anprotec no Programa Ideiaz. Porém, foram observados eventos muito
pontuais da sociedade civil nos casos INT2 e INT4, sem se tornarem significativamente
relevantes.

Por conta dos dados coletados e apresentados nas iniciativas desenvolvidas pelos
diferentes atores, o governo e a academia se apresentaram como atores-chave para essa funcao.

Neste sentido, as atividades realizadas pelas instituigdes intermediarias para
desempenho da fungdo experimentacdo empreendedora, bem como as atividades de apoio a
essa fun¢do proveniente das relagdes interorganizacionais, podem ser visualizadas de forma

sintetizada e padronizada na Figura 8.
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FIGURA 8- Atividades das institui¢des intermediarias e atividades de apoio para funcdo de experimentacdo
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Fonte: elaborado pela autora (2024).

Formacio de mercado

A formacao de mercado foi a fun¢do mais sensivel e critica que emergiu dos dados
coletados. Embora tenham surgido iniciativas positivas e proveitosas, também foram relatados
exemplos de dificuldades e desafios em todos os casos analisados.

Primeiramente, a pesquisa de mercado se torna fundamental para que os

empreendedores analisem seus possiveis clientes e as institui¢cdes intermediarias reforcam essa
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necessidade (INT2 e INT3). Além disso, os casos INT2 e INT3 permitiram que os
empreendedores conseguissem aplicar seus prototipos e projetos pilotos em seu ambiente,
gerando assim monitoramentos e divulgacao de solugdes para possiveis clientes. O INT2 foi o
caso que se mostrou mais bem-sucedido neste quesito. Um dos empreendedores realizou um
projeto piloto no local, e outros dois conseguiram vender seus produtos para a propria
instituigdo ou organizacdes parceiras, que se tornaram clientes de referéncia para futuros
interessados. Este tipo de resultado de formagao de mercado ndo foi encontrado na literatura.

Ainda, para formagdo de mercado, a precificacdo se tornou um ponto sensivel aos
empreendedores. Em todos os casos, houve relatos de desafios em estabelecer um preco
adequado para os produtos, considerando tanto a inovacao desenvolvida (INT3 e INT4), o valor
social (INT1), a solucdo ambiental (INT2 e INT3) e o conhecimento disseminado (INT1 e
INT3). Profissionais da propria incubadora (INT1) e do Sebrae (INT3) emergiram como
apoiadores na capacitagdo desse assunto com conhecimentos especializados sobre o tema.
Maiores detalhes sobre este ponto serdo descritos na se¢do 5.4.

Outras iniciativas que geram oportunidade para formacdo de mercado foram
encontradas na INT3, com um programa de aceleracao realizado pela propria institui¢do, que
visa solucionar problemas reais do mercado; e o programa de aceleragdo cruzada que oferece
oportunidades para divulgacao de empresas e produtos para expansao internacional, por meio
de acesso a uma rede global de parceiros estratégicos, assim como nos casos apresentados por
Kullak et al (2022) e Adham et al (2019).

Esta ampliacdo de mercado, contudo, traz desafios tanto para as empresas sociais como
para as incubadoras. Conforme destacado por Adham et al (2019), estas oportunidades forcam
as empresas a aumentarem a sua producgdo e gerenciarem ambientes de alta complexidade para
seus atuais negdcios. Com isto, muitas empresas sociais buscam apoio nas incubadoras para
liderem com estes desafios. No entanto, apenas uma empreendedora, do caso INT3, esta
envolvida em atividades de comercializacao internacional. Além disso, um empreendedor do
caso INT2 expressou interesse em explorar essa oportunidade, motivado pelos conhecimentos
adquiridos em um programa de aceleragdo promovido pelo governo local. Desta forma, este
tipo de amplia¢do de mercado ainda se mostrou incipiente.

Eventos como hackathons e rodadas de negdcios foram citados como oportunidades
para conectar possiveis clientes as empresas incubadas, inclusive os hackathons foram criados
para solucionar desafios de empresas especificas (INT4), ou setores especificos (INT3).

Ademais, a INT2, INT3 e INT4 realizam a conexao direta entre possiveis clientes e empresas
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incubadas, conforme o caso apresentado por Barraket (2020), que destaca a relevancia do
intermediario em facilitar o acesso a oportunidades de mercado e promover o crescimento do
empreendedorismo social. Muitas organizagdes recorrem as instituicdes intermedidrias em
busca de solugdes para seus projetos. Como consequéncia, estas instituicdes podem indicar
empresas incubadas e/ou residentes, bem como pesquisadores da IES parceira (INT2 e INT3)
a fim de gerar parcerias e oportunidades comerciais por meio de iniciativas de inovacao aberta.

Ainda em relagdo a formacdo de mercado, o governo, tanto em nivel local, quanto
estadual, juntamente com os bancos publicos, criaram programas de aceleracdo direcionados a
geragao de solugdes de impacto socioambiental. Sdo oferecidas oportunidades de apresentar os
negdcios para investidores e executivos de grandes empresas, além de oferecer solugdes para o
proprio governo (INT2 e INT3).

Ademais, apenas o governo tem o poder de publicar legislagdes que podem formar
mercados que beneficiam as empresas sociais. Conforme evidenciado no caso INT2, o
municipio em questdo aprovou uma lei sobre compostagem em parques e espacos publicos.
Assim o empreendedor social do caso INT2, que possui solugdes neste setor, relatou que sua
empresa pode aproveitar esta oportunidade e ampliar seu mercado. Ressalta-se que por conta
das iniciativas desenvolvidas pelo governo, ele foi considerado um ator-chave para esta
fungao.

J& os atores academia, empresa ¢ sociedade civil emergem com a¢des muito pontuais.
A academia auxilia utilizando prototipos ou novos produtos, se tornando um usuario ou cliente
de referéncia para as empresas, bem como apoiando programas de aceleragao (INT2). Por outro
lado, foi observado que aceleradoras parceiras realizaram atividades para a conexdo de negocios
e parcerias (INT2); e universidades e Sebrae desenvolveram eventos para realizarem a
divulgacdo das empresas sociais para diferentes publicos, inclusive provendo geracdo de
negdcios e captacao de investimento internacional (INT2 e INT3).

Na pesquisa de campo, diversos pontos foram citados como desafios a realizacdo dessa
fun¢do. Foram encontradas evidéncias sobre os seguintes desafios: a) sustentabilidade
financeira; b) identificacao do nicho de mercado; c) dificuldade na precificacao dos produtos;
d) cultura académica excessiva dentro da instituicdo intermediaria; e) aproximacdo da
institui¢do intermedidria com o mercado. Todos estes pontos serdo esclarecidos em maior
profundidade e discutidos na secao 5.4.

Ressalta-se que o caso levantado por Kullak et al. (2022) e Barraket (2020) trazem uma

instituicao intermediaria que favorece a formacao de mercado por meio da defesa de causas e
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direitos, educagdo e coordenagao de esforcos para garantir oportunidades de demandas para as

empresas sociais. Nenhum caso apresentado na presente pesquisa demonstrou este nivel de

complexidade para a fun¢do formagdo de mercado.
Desta forma, as atividades realizadas pelas institui¢des intermedidrias para desempenho

da fun¢do formagao de mercado, bem como as atividades de apoio a essa fungdo proveniente

das relagdes interorganizacionais, podem ser visualizadas de forma sintetizada e padronizada

na Figura 9.
FIGURA 9- Atividades das institui¢des intermediarias e atividades de apoio para fun¢do de formagao de
mercado
H - Desenvolvimento e
promogio de eventos como
Pitch Day para apresentar J - Parcerias com instituiges
G-D Ivi ep cio de g e reunir 5 internacionais para ab do
efou progs de G p e mercado externo
jpara geragéo de solugdes reais do
mercado, seja para uma empresa ou setor
especifico, que visem a solugdo de K- Articulagéo entre
problema socioambiental empresas, instituigdes e
empreendedores que
desejam contratar
empresas incubadas efou
D - Divulgagao e apoio residentes, por meio de
para acesso a capital /,/' iniciativas de inovagao
humano efou recursos _,,-’ aberta
financeiros por meio de T
editais de fomentoe "
programas de aceleragio _— L- Parcerias com outros
s Atividades & hubs de inovagao e
desenvolvidas E——— ;:‘:Ml""’ﬂﬂﬂ:“:- seja
ituch icional ou social, para
pelas Institugoes B P S

B - Apoio por meio do acesso a equipe da - Intermediarias ~—
-

instituicéo, organizages parceiras e
| M-Apropriainstituigo

pi er
informais, treinamentos, mentorias,
consultorias e capacitagao para gestio e intermediaria e/ou
temas especificos relacionados a vendas, parceiros diretos se
precificagio e analise de mercado, bem tornam clientes de
referéncia das empresas
sociais incubadas

como areas do conhecimento como

tecnologia, engenharia dentre outras)
Formacgao de

mercado

Atividades de
apoio por
relacionamentos
interorganiza-
cionais

Fonte: elaborado pela autora (2024).

211



Mobilizacao de recursos

A funcdo de mobilizagdo de recursos revela aspectos relacionados ao capital humano,
infraestrutura, recursos financeiros e networking. A mobilizagdo de capital humano se faz
presente por meio da equipe interna das instituicdes, empresas incubadas e residentes, bem
como por meio de profissionais da academia, governo, empresas e sociedade civil. Neste
ponto, todos os atores foram encontrados. Contudo, algumas parcerias surgem de forma
pontual, de curto prazo, ao desenvolver um evento ou participar de um programa especifico. Ja
as parcerias de médio prazo sdo aquelas em que os parceiros se comprometem a contribuir e
apoiar as instituicdes intermediarias, oferecendo mentorias, consultorias e trocas de
conhecimento para as empresas incubadas por um periodo maior. Foram observados relatos de
vinculos mais profundos com IES (INT1, INT2 e INT3), Sebrae (INT3 e INT4), ICE (INT2),
governo do estado por meio do programa Seed MG (INT3) e os bancos publicos BNDES ¢
Banrisul (INT2).

Com a IES, por exemplo, os empreendedores encontram capital humano nao apenas
pelas mentorias e consultorias oferecidas por professores e técnicos administrativos, mas
também pela troca de conhecimentos com estudantes por meio de projetos de ensino (INT2),
pesquisa (INT2 e INT3) e extensdo (INT1 e INT2). Ademais, empreendedores revelam que o
acesso facilitado aos estudantes sdo uma oportunidade de conseguir mao-de-obra capacitada,
seja como estagiarios ou contratados (INT3), ratificando o caso apresentado por Habaradas,
Aure e Mia (2019).

Quanto a infraestrutura, os casos INT2 e INT3 contam com um amplo espago e
oferecem laboratorios e equipamentos que as distinguem do que foi encontrado nas outras
instituicdes pesquisadas. Além do tamanho das instituigdes, com intmeras salas para
coworking, reunido e eventos, elas ainda possuem laboratérios de prototipagem com
equipamentos de alta tecnologia (INT2 e INT3), laboratérios de fisico-quimica, microbiologia
e biologia molecular (INT3), laboratdrio de engenharia de usabilidade de produtos para a satude
e centro de producdo audiovisual (INT2). Todos estes beneficios auxiliam de maneira
significativa as empresas sociais, especialmente em seu inicio, j4 que sdo muito pequenas,
contando com equipes reduzidas e que necessitam controlar seus custos (HO; YOON, 2022).

As institui¢des INT2 e INT3 ainda possuem parcerias com a academia, ampliando ainda

mais o escopo de laboratorios que podem ser utilizados. Desta forma, a infraestrutura destes
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casos foi amplamente elogiada pelos entrevistados, que podem realizar testes e analises de seus
produtos nestes espagos, contando com taxas reduzidas para uso.

J& os recursos financeiros s3o especialmente acessados pelas instituigdes
intermediarias e/ou incubados por meio de editais realizados pelo ator governo. Emergiram
iniciativas de agéncias fomento do governo do estado (INT1, INT3 e INT4) e governo federal
(INT2, INT3 e INT4) e programas de aceleracdo de bancos publicos (INT2, INT3 e INT4),
bem como do governo do estado (INT3). As instituicdes intermedidrias sdo parceiras destas
organizagdes governamentais. Elas divulgam e incentivam a participacdo de seus incubados
nestas iniciativas. Além disso, realizam eventos para tirar duvidas sobre estes editais ¢ mantém
uma equipe interna que auxilia os empreendedores no desenvolvimento de projetos para este
fim.

Estas acdes do governo demonstraram a importancia destes editais para criagdo e
desenvolvimento de empresas sociais, pois existem chamadas que geram oportunidades
especificas para este tipo de negdcio. Foram encontrados exemplos em todos os casos estudados
de empreendedores que acessaram, em algum momento, editais do governo. E importante
ressaltar que, pelo menos nos casos pesquisados, 0 governo se apresentou como um ator-chave
em oferecer recursos financeiros.

Quanto aos investidores, foram relatadas iniciativas para aproximagdo destes atores
(INTI1, INT2 e INT3), tanto tradicionais como sociais. No entanto, de acordo com os
entrevistados, estes ultimos ainda sao mais escassos no Brasil, e nenhum dos empreendedores
consultados recebeu financiamento de investidores privados (INT1, INT2, INT3). Além disso,
alguns empreendedores mencionaram que nado teriam interesse, devido a fase de seus negocios
(INT1 e INT2). Por outro lado, uma iniciativa relevante foi identificada na empresa de
participagdes e¢ empreendimentos vinculada a IES mantenedora da INT2, que realiza
investimentos, inclusive, em empresas sociais.

Embora tenham muitos beneficios os editais lancados pelo governo, um empreendedor
do caso INT3 revelou um contraponto importante. Este empreendedor, que ja possui mais de
15 anos de experiéncia com sua empresa, menciona que, no passado, devido a facilidade
proporcionada por essa fonte de financiamento, ndo se dedicou com tanto afinco a busca de
oportunidades no mercado. Quando os editais diminuiram, enfrentou sérias dificuldades para
manter a saude financeira da empresa. Portanto, ele adverte outros empreendedores a terem
cautela ao dependerem exclusivamente desse tipo de recurso. Assim, este achado corrobora

com os de Gaidos, Gurau e Palpacuer (2023) e Karahan, Rashid e Kratzer (2022), que destacam
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a importancia dos empreendedores sociais em buscar fontes de financiamento alternativas aos
subsidios governamentais tradicionais.

Quanto aos investidores sociais, os entrevistados dos casos INTI1, INT2 e INT3
relataram que estes ainda sdo raros no Brasil e que de uma maneira geral, mesmo os sociais,
buscam por negocios bem estabelecidos. Assim, nao foi identificada a ocorréncia de capital
paciente para nenhum empreendimento social entrevistado. Conforme explica Ho ¢ Yoon
(2022), ¢ um tipo de investimento em empresas que demandam mais tempo para se tornarem
viaveis.

Outro ponto relevante ¢ que existe uma competicao interna das empresas pelos editais
que sdo lancados. Embora muitas vezes elas atuem em setores diferentes, por trabalharem com
solugdes socioambientais, elas frequentemente se tornam concorrentes dos mesmos
mecanismos financeiros. Por outro lado, elas cooperam umas com as outras em alguns sentidos,
como trocas de conhecimentos e networking. Este achado vai ao encontro do exposto por
Nascimento et al (2021), que ressalta que existe tanto cooperagdo quanto a competi¢ao entre 0s
empreendedores sociais dentro de uma incubadora. Enquanto a cooperagdo ¢ valorizada, a
competi¢ao por recursos limitados e oportunidades também ¢ comum. Isso reflete uma
dinamica complexa dentro do ambiente do empreendedor social.

Enfim, a criagdo de mnetworking revelou-se uma das principais atribui¢des das
instituicdes intermediarias, em termos de mobilizacdo de recursos. Todos os entrevistados
forneceram exemplos de terem alcancado maior visibilidade, acesso direto e ampliagao de
relacionamentos com diversos atores ao se apresentarem como incubados destas instituigoes.
Além disso, eles também tiveram acesso a uma extensa rede de organizagdes por meio de
eventos e programas de aceleragdo organizados pelas proprias institui¢cdes intermediarias ou
por parceiros.

Os atores da Hélice Quadrupla realizaram apoios na formacao de networking, sendo
representados especialmente pelas IES (INT1, INT2 e INT3), parque tecnolégico (INT1),
hubs de inovaciao (INT1, INT2 e INT3), investidores (INT1 e INT3), empresas de
participagdes (INT2), empresas incubadas e graduadas (INT1, INT2 e INT3), empresas
parceiras (INT1 e INT3), associacdes de classe (INT1 e INT3), Sebrae (INT3), governo local
(INT1 e INT2), governo estadual (INT1 e INT3) e bancos publicos (INT2 e INT3).

Diversos sdao os estudos que relatam a importancia das redes e colaboragdes para os
empreendedores sociais. Seja por meio da construcdo de redes equitativas e mutuamente

benéficas entre universidades e comunidades (LOUGH, 2022); da interacao entre diferentes
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setores por meio de redes comerciais, governamentais e sociais (BUCCI; MARKS, 2022); ou
da cooperagdo entre empresas sociais estabelecidas e empreendedores em estdgio inicial
(HABARADAS; AURE; MIA, 2019). Assim, a colaboragdo e o networking sdo elementos
fundamentais para o sucesso no empreendedorismo social.

Tendo em vista este objetivo estratégico, os intermedidrios desempenham um papel
fundamental na facilitagdo de redes e colaboragdes dentro do ecossistema empreendedor social.
Eles podem conectar empreendedores a recursos, oportunidades e stakeholders, ajudando a
construir redes robustas e ampliar o alcance do impacto social (BARRAKET, 2020;
HABARADAS; AURE; MIA, 2019; HO; YOON, 2022; KULLAK et al., 2022).

E importante destacar que ndo foram encontradas redes mais proximas com a
comunidade como no caso descrito por Nicolopoulou et al (2017) e Habaradas, Aure e Mia
(2019), com excecao de casos pontuais com a INT2. De qualquer forma, ela foi a institui¢ao
intermediaria que mais se destacou pela amplitude de organizag¢des que ela tem acesso e pelas
parcerias desenvolvidas nos mais diferentes setores, focadas no fomento as empresas sociais.

Tendo em vista todos os atributos relacionados a esta fungdo como capital humano,
infraestrutura, recursos financeiros e networking, o ator governo foi aquele que sobressaiu por
meio dos editais e programas de aceleragdo, oferecendo recursos financeiros, capital humano e
networking. Adicionalmente, a academia se destacou pelo acesso a capital humano e
infraestrutura.

Assim, as atividades realizadas pelas instituicdes intermedidrias para desempenho da
funcdo mobilizagdo de recurso, bem como as atividades de apoio a essa fungdo proveniente das
relacdes interorganizacionais, podem ser visualizadas de forma sintetizada e padronizada na

Figura 10.
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FIGURA 10— Atividades das institui¢des intermediarias e atividades de apoio para fungdo de mobilizagdo de

recurso
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Fonte: elaborado pela autora (2024).
Legitimacao

A tematica sobre as empresas sociais ainda estd sendo legitimada para o publico interno
e externo das institui¢des intermediarias. Desta forma, as organizagdes tém trabalhado para que

as empresas sociais ganhem aceitagdo perante os diversos atores com os quais elas possuem
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relacionamento. Algumas iniciativas t€ém sido desenvolvidas de forma auténoma pelas
instituigdes e outras em conjunto com parceiros.

Primeiramente, ¢ importante recordar que os casos INT1, INT2 e INT3 passaram pelo
Programa de Incubacdo e Aceleracdo de Impacto em 2016 e o INT4 em 2019. Este pode ser um
dos fatores que leva a diferenciagdo na legitimagdo de agdes € iniciativas que promovem as
empresas sociais, tanto no ambiente interno de incubagdo como perante aos atores do
ecossistema que a institui¢ao faz parte.

Todos os gestores entrevistados das instituigdes intermediarias demonstram a
necessidade de conscientizagdo e sensibilizagdo sobre a conceituacao de empresas sociais, tanto
para que seu publico interno como externo, a fim de que compreendam a diferenga entre estes
negocios, empresas tradicionais e OSCs. Para isto, todas as instituigdes pesquisadas
promoveram eventos que tinham as empresas sociais como tema, seja por meio de palestras,
seminarios ou hackathons. Eles foram desenvolvidos de forma autonoma (INT3) ou em parceria
com [ES (INT1, INT2 e INT4).

As IES mostraram este relacionamento importante ndo somente na realizagdo de
eventos, mas também em projetos que tenham as empresas sociais como tema, seja em
atividades de ensino, pesquisa ou extensdo (INT2 e INT3). Além disso, a academia também
divulgou e realizou projetos conjuntos com empresas sociais para participagdo em editais de
fomento (INT3).

Em todos os casos, foi percebido que as empresas sociais ganham uma chancela e
visibilidade por estarem vinculadas as institui¢des intermedidrias, assim como os achados de
Barraket (2020) e Farransahat, Bhinekawati ¢ Hendriana (2021). Os autores destacam que as
instituicdes intermediarias melhoram a reputacdo e credibilidade dos empreendimentos sociais
por meio de: a) participacdo em iniciativas piloto; b) articulacdo com empresas de alto nivel; c)
apoio a medicao do impacto social; d) certificagdo de empreendimentos sociais. Destes quatro
fatores, os trés primeiros foram encontrados em alguns dos casos pesquisados e apenas a
certificagdo ndo foi vista em nenhuma institui¢do. Contudo, o Brasil ainda ndo conta com
certificagdes especificas para as empresas sociais.

Outro ponto relevante ¢ que todas as empresas sociais pesquisadas relataram que
conseguem se aproximar com mais facilidade de diferentes atores da Hélice Quédrupla e
possiveis clientes devido a estarem nessas instituicdes intermediarias. Primeiramente, a
incubadora dispde de uma rede de apoio legitimada, composta por diversos atores, como

universidades, empresas, governos, investidores e doadores. Esses parceiros fornecem recursos
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tangiveis e intangiveis, que muitas vezes a empresa social nao iria alcangar isoladamente
(BUCCI; MARKS, 2022; INTINDOLA; OFSTEIN, 2021; KHER; YANG; NEWBERT, 2023).
Conforme destacam Fischer et al. (2016), ao se afiliar a uma institui¢do com alto status, a
empresa nascente diminui as incertezas e se torna mais legitima perante seus avaliadores
externos, tendo em vista que passou por um processo formal de diligéncia (KHER; YANG;
NEWBERT, 2023) com andlise de suas ideias e produtos no processo de selecao.

Ainda, foi observado que as instituicdes intermediarias empregaram diferentes
estratégias para promover a legitimidade das empresas sociais. A INT1 foi criada como uma
incubadora social especialmente destinada para atender negocios que geram impacto
socioambiental. Ela também conseguiu mobilizar uma grande empresa da cidade para atender
empresas sociais no projeto de mentoria realizado por altos executivos.

Diante dos dados coletados, a INT2 ganha destaque por realizar trabalhos para
promocao das empresas sociais em diversas frentes. Ela criou um Hub Social, tendo uma
coordenadora especialmente dedicada para apoio a estes negocios e para realizar acdes e
iniciativas na INT2 ou em parceria com diferentes atores. Aqui foi notada a legitimacao da
tematica junto aos cargos de maior hierarquia da IES mantenedora, que aderiram ao proposito
de apoiar atividades voltadas as empresas sociais, tanto dentro da INT2 como na academia.

Este direcionamento estratégico pode ser o motivo que a institui¢do foi a que mais se
destacou em numero de acdes realizadas em parceria com atores da Hélice Quadrupla voltadas
a tematica, mostrando-se uma organizagao flexivel e versatil, caracteristicas necessarias para se
apoiar os empreendimentos sociais, conforme destacam Ho € Yoon (2022). Os autores revelam
que as incubadoras tém a oportunidade de atuar como tradutoras das diferentes linguagens,
auxiliando a encontrar os interesses comuns.

Como exemplo, a institui¢ao ¢ coordenadora local da Coalizdo pelo Impacto, fomentada
por atores da sociedade civil como ICE e outras OSCs. A iniciativa oferece especialmente
capacitagdo e articulagdo com agentes publicos e privados para o desenvolvimento de
empresas sociais. Ademais, foi observada a relevancia da realizagao de programas de aceleracdo
com bancos publicos e organizacoes da sociedade civil em parceria com a INT2, com editais
fomentando as solugdes de impacto socioambiental. Eventos e atividades desenvolvidas junto
a professores e alunos da IES mantenedora também demonstraram potencial para
conscientizacao e divulgagdo do tema na academia. Por fim, foi relatado que empresas sociais

ganharam espago na midia para divulgacdo de seus negdcios.
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Embora a INT3 declare que as empresas sociais nao sejam o foco principal de seu
trabalho, ela formalizou em seu edital de pré-incubagdo e de incubagdo, o item de
sustentabilidade e impacto social e ambiental como critérios de selecdo. Além disso, ainda que
ndo adote um processo de avaliacdo tao elaborado como o destacado por Ho e Yoon (2022),
que inclui um centro proprio de P&D para esse fim, a INT3 se destaca dos demais casos
estudados ao apoiar e incentivar a mensuracao dos impactos sociais e ambientais das empresas
sociais incubadas.

Diferente da INT1 e INT2, a INT3 ndo possui um setor ou profissional dedicado a
tematica. Quanto aos atores parceiros, o governo do estado e a academia foram aqueles que
emergiram com lagos mais estreitos. Ha também a academia para mentorias e consultorias as
empresas incubadas e o governo com os editais de fomento e aceleracdo para geracdo de
oportunidades para as empresas sociais.

A instituicdo intermedidria INT4 surge como um exemplo que evidencia dificuldades
na legitima¢do da tematica, tanto interna quanto externamente. Este ponto foi relatado por
alguns empreendedores sociais que sentiram que a instituicdo nao possuia conhecimentos
especificos para seus negdcios, talvez por estar focada em atender empresas de outros setores.
Estes achados corroboram com os de Bucci e Marks (2022).

Ademais, embora a organizagdo tenha apoiado eventos para sensibilizagdo e divulgacao
da tematica, como hackathon e o Startup Weekend, essas foram iniciativas pontuais, ocorrendo
apenas uma vez. Nao foram encontradas evidéncias mais robustas de iniciativas desenvolvidas
pela INT4 ou em parceria com algum ator da Hélice Quadrupla, exceto pela divulgacao dos
editais realizados pelo Banco do Nordeste, que incluem oportunidades para as empresas sociais.

Em resumo, os atores que emergem como relevantes nesta fungdo sao a academia e o
governo. O primeiro realiza divulgacdo da tematica em atividades de ensino, pesquisa e
extensdo, além de disseminar e apoiar no desenvolvimento de editais de fomento. E o segundo
legitima as empresas sociais ao incluir em seus editais critérios relacionados ao
desenvolvimento de projetos e produtos que gerem solugdes socioambientais.

Desta forma, uma possibilidade para evolu¢do nesta area seria a implementagdao de
programas avancados de capacitacdo em investimento de impacto/acelera¢do, conforme
delineado nas pesquisas conduzidos por Ho e Yoon (2022). Esses programas sao concebidos
para instruir gestores e investidores com conhecimentos especializados em empresas sociais.

Todos esses programas educacionais e de treinamento facilitam a capacitacio e a construcao de
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redes entre os agentes da inovagdo em multiplos niveis, contribuindo, desse modo, para o
desenvolvimento de um ecossistema de empresas sociais mais abrangente.

Desse modo, as atividades realizadas pelas institui¢des intermedidrias para desempenho
da funcao legitimacao, bem como as atividades de apoio a essa fungdo proveniente das relagdes

interorganizacionais, podem ser visualizadas de forma sintetizada e padronizada na Figura 11.

FIGURA 11— Atividades das institui¢des intermedidrias e atividades de apoio para fungdo de legitimagao

E - Divulgagao e apoio para P - Oferece uma chancela
acesso a capital humano e para as empresas sociais
recursos financeiros por perante atores do
meio de editais de fomento mui::':: de
e programas de empreen smo e
aceleragao inovagéo, seja regional,

nacional ou internacional

Q - Criagao de critérios

A- Disseminagdo do de impacto social e

conhecimento sobre a ingi
Atividad bien
tematica empresa social e » ST ambiental para selegéo
esenvolvidas de empresas para pré-
adistingao entreela, FER —
pelas Institugdes incubagao e incubagao e
empresa tradicional e i
Intermediarias para auxilio na medigao
0SCs para o publico doim -
interno e externo F::‘ 1

Legitimagao

Atividades de
apoio por
relacionamentos
interorganiza-

cionais

Fonte: elaborado pela autora (2024).
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Desenvolvimento de externalidades positivas

Conforme descrito no item Categorias de Analise (pg. 77), o desenvolvimento de
externalidades positivas refere-se ao apoio a entrada de novos atores no sistema de inovacgao,
que possam contribuir para um processo de fortalecimento da dinamica funcional, beneficiando
outros membros ou outros setores. Esta funcao nao ¢ independente, mas atua fortalecendo as
outras seis fungdes (KANDA et al., 2019).

Para esta funcao, neste estudo, ndo foram encontradas a¢des e iniciativas que pudessem
ser consideradas como evidéncia. Do mesmo modo, no estudo desenvolvido por Kanda et al.
(2019), os autores analisaram oito institui¢des intermediarias voltadas para eco-inovagdes € em

nenhum de seus casos foi possivel identificar esta funcao.

Funcoes das instituicoes intermediarias e atores envolvidos no processo de incubacio de

empresas sociais

Com base nas analises dos casos estudados, foi possivel identificar as atividades
realizadas pelas instituicdes intermediarias para desempenho de suas fungdes, assim como as
atividades de apoio provenientes das relagdes interorganizacionais, que foram sintetizadas e

padronizadas conforme ilustrado na Figura 12.
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Ressalta-se que nesta figura cada fung¢ao foi identificada com uma cor e suas respectivas
atividades constam com a mesma coloragao. Estas atividades sdo apoiadas por diversos atores
da Hélice Quadrupla, sendo que algum deles emergiu em alguma iniciativa, mostrando que os
mais diferentes agentes sdo relevantes para as instituicdes intermediarias. Os codigos das
atividades dos atores foram elencados com uma letra e nimero, conforme destacados nas linhas
que conectam as funcdes das atividades desenvolvidas.

Como exemplo, observa-se que a atividade “B - Apoio por meio do acesso a equipe da
instituicdo, organizagdes parceiras € empresas incubadas e residentes (consultas informais,
treinamentos, mentorias, consultorias e capacitagdo para gestdo e temas especificos
relacionados a vendas, precificagdo e analise de mercado, bem como areas do conhecimento
como tecnologia, engenharia dentre outras)” esta ligada a funcdo desenvolvimento e difusdo do
conhecimento e tem na academia, governo, empresas e sociedade civil parceiros que facilitam
e/ou potencializam os saberes para as empresas sociais. Por outro lado, em algumas atividades
a instituicdo intermedidria se relacionou apenas com um ator, como na iniciativa “O -
Relacionamento com investidores tradicionais € sociais”, em que ocorreu a conexao com o ator
empresa.

Todas as atividades encontradas podem ser fomentadas por algum ator da Hélice
Quadrupla, seja academia, governo, empresa ou sociedade civil. E importante ressaltar que
algumas iniciativas realizadas pelos atores foram desenvolvidas em parcerias, como o Programa
Ideiaz realizado pelo MDIC, Sebrae e Anprotec ou programa para aceleragao internacional
Go.GlobalX, promovido pelo Sebrae, universidades e prefeitura de Porto Alegre. Estas
iniciativas possuem caracteristicas “multi-esferas” (RANGA; ETZKOWITZ, 2013) e
potencializam uma ou mais fungdes das institui¢des intermedidrias e demostram que a
colaboracdo e cocriagdo de acdes podem gerar desenvolvimento significativo de projetos e
produtos com impacto socioambiental. Assim, este estudo contribui com a literatura ao
evidenciar a atuagdao dos diversos atores do ecossistema, por meio das relagdes
interorganizacionais, que facilitam e/ou potencializam as atividades da incubadora na
realizagdo de suas funcdes.

Além disso, algumas atividades sdo compartilhadas por diferentes fungdes,
demonstrando que essas iniciativas atendem multiplos objetivos e apoiam as empresas sociais
em diferentes aspectos. Estas atividades estao ilustradas com cores mistas, sendo representadas
pelas cores das fungdes que estdo conectadas. Como exemplo, a atividade B, descrita acima,

atende a fun¢do desenvolvimento e difusdo do conhecimento, formagdo de mercado e
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mobilizacdo de recursos. Desta forma, algumas atividades revelam-se particularmente
importantes, pois concentram diferentes atores e abrangem multiplas fungdes, potencializando
as iniciativas ja desenvolvidas pelas instituicdes intermedidrias. Neste sentido, as institui¢cdes
precisam traduzir as diferentes linguagens dos multiplos stakeholders, que possuem objetivos
distintos (HO; YOON, 2022).

Representantes da academia, governo, empresas e sociedade civil emergiram com
relacionamentos em todas as fung¢des, com excecao da influéncia na trajetdria de pesquisa, onde
foram encontrados apenas governo e academia. Embora a fun¢@o de formagao de mercado conte
com diferentes iniciativas desenvolvidas pelas instituigdes intermedidrias e atores parceiros, as
empresas sociais incubadas consideram esta funcdo como critica. Este achado contribui com a
literatura, trazendo uma complementagdo aos achados de Hekkert et al. (2007) que detalham os
motores da mudanga. Para os autores, as funcdes de influéncia trajetoria de pesquisa,
experimentacdo empreendedora e legitimacdo desencadeiam as outras fungdes. Contudo, na
presente pesquisa, foi verificado que a funcdo de formagdo de mercado ¢ um gargalo e pode
criar empecilhos para o desenvolvimento do empreendedorismo social.

Além disso, este estudo contribui ao identificar que alguns atores se destacaram no
desenvolvimento de determinadas funcdes, participando de maneira mais proxima e ativa: a)
desenvolvimento e difusdo do conhecimento - sociedade civil e a academia; b) influéncia na
trajetoria de pesquisa — governo e academia; c) mobilizagdo de recursos - governo (recursos
financeiros, capital humano e networking) e a academia (capital humano e infraestrutura); d)
experimentacao empreendedora — governo e academia. Desta forma, ¢ possivel destacar que o
governo e a academia se tornam atores mais atuantes por meio de agdes junto as incubadoras
pesquisadas. Nao foram encontrados estudos nacionais que trouxessem este detalhamento de
discussdo e tampouco pesquisas que demonstram como os atores colaboram e completam as
acoes das instituigdes intermediarias no apoio as empresas sociais.

Ainda, foi possivel destacar alguns fatores facilitadores na incubacdo de empresas

sociais, bem como os desafios que surgem neste processo.

5.3 FATORES FACILITADORES NA INCUBACAO DE EMPRESAS SOCIAIS

As quatro instituigdes intermediarias desenvolveram diferentes iniciativas e acdes de
forma a proporcionar apoio aos negocios, tendo emergido quatro fatores facilitadores na

incubagdo de empresas sociais.
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Primeiramente, as instituigdes (INT1 e INT2) contam com uma infraestrutura dedicada
exclusivamente ao atendimento de empresas sociais. Porém, de uma forma geral, sdo
disponibilizadas salas (INT1, INT2, INT3 e INT4), laboratorios e equipamentos de alta
tecnologia (INT2 e INT3), que possibilitam a operacdo dos negdcios com taxas de baixo valor.
Além disso, as empresas sociais encontram uma equipe especializada para apoio e suporte de
forma que conseguem realizar orientagdes técnicas, capacitagdes e networking (INT1, INT2,
INT3 e INT4).

O segundo fator facilitador ¢ referente as parcerias estratégicas com entidades
governamentais ¢ bancos publicos (INT1, INT2, INT3 e INT4). Essas relagcdes podem facilitar
0 acesso a recursos financeiros por meio de editais de fomento ou programas de aceleracao
especificos para empresas sociais. Isso ndo apenas ajuda no financiamento inicial, mas também
aumenta a visibilidade e a credibilidade das empresas sociais perante investidores e outros
stakeholders (BUCCI; MARKS, 2022).

O terceiro fator estd ligado a sensibilizacdo do publico interno das instituicdes
intermediarias, bem como das IES parceiras sobre o tema das empresas sociais. Desta forma ¢
promovida a cultura empreendedora voltada para o impacto social. Ao educar e engajar o
publico interno e criar iniciativas junto com as IES, as institui¢des intermediarias estabelecem
um ambiente favoravel ao desenvolvimento e apoio de empresas sociais, incentivando a
participagdo de estudantes, professores e pesquisadores nesse ecossistema (HO; YOON, 2022;
SONNE, 2012).

Neste contexto da academia, o quarto fator facilitador refere-se a colaboracao das
instituicdes intermedidrias com IES para o desenvolvimento de projetos de ensino, pesquisa e
extensdo para desenvolvimento de solucdes socioambientais que gerem empresas sociais
(INTT1, INT2 e INT3). Essa parceria permite a cocriacdao de solu¢des inovadoras e socialmente
relevantes, além de oferecer oportunidades de aprendizado tedrico e pratico para estudantes,
pesquisadores e empreendedores (KAUTONEN; PUGH; RAUNIO, 2017; LOUGH, 2022).

Por fim, o ultimo fator é encontrado na credibilidade das instituigdes intermediarias
perante os diversos atores do ecossistema de empreendedorismo e inovagdo, tornando-se um
fator critico para o sucesso das empresas sociais incubadas (INT1, INT2, INT3 e INT4). Essas
instituicdes garantem um controle de qualidade (HO; YOON, 2022) e geram conexdes que nao
seriam possiveis se os empreendedores estivessem sozinhos (BUCCI; MARKS, 2022). Desta
forma, as empresas sociais ganham reconhecimento e o apoio de organizagdes regionais,

nacionais e internacionais, que demonstram confianga no trabalho realizado pelas institui¢des
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intermedidrias e nas empresas por elas apoiadas. Isso ndo apenas atrai investidores e parceiros

estratégicos, mas também aumenta a visibilidade e o impacto das empresas sociais no mercado.

5.4 DESAFIOS NA INCUBACAO DE EMPRESAS SOCIAIS

A analise dos casos permitiu a identificacdo de desafios relacionados a incubacao de
empresas sociais, que seguiram duas logicas: aqueles enfrentados pelas empresas incubadas e
aqueles percebidos no ambiente de incubagdo. Conforme destacado por Hekkert et al. (2007),
este tipo de analise ¢ importante para se estimular fun¢des fracas ou remover mecanismos de
bloqueios que impedem o bom funcionamento do sistema.

Dentre os desafios enfrentados pelas empresas incubadas, se destacaram os seguintes:
a) desafio da sustentabilidade financeira; b) desafio da sensibilizagdo dos clientes e/ou
identificacdo do nicho de mercado; c) desafio da precificagdo dos produtos. Ressalta-se que
estes desafios estdo profundamente conectados e demonstram especialmente as barreiras
relacionadas a comercializagdo de produtos.

Primeiramente, o desafio da sustentabilidade financeira foi um ponto bastante
discutido pelos entrevistados. Ele se mostrou proximo ao desafio que € comumente descrito na
literatura, o desvio de missdo, que emerge quando a empresa possui objetivos incompativeis
para se atingir a sustentabilidade financeira (FALLER et al., 2016; OMETTO et al., 2018;
SANTOS; PACHE; BIRKHOLZ, 2015).

No entanto, ao contrario do cenario observado no estudo de Ometto et al. (2018), no
qual a organizagdo desviou-se de sua missdo social para se concentrar em servigos com
caracteristicas mais comerciais, os casos estudados (INT1, INT2 e INT3) envolveram empresas
sociais que enfrentaram desafios para alcangar a sustentabilidade financeira. Essas empresas
apresentavam uma mentalidade semelhante as OSC, encontrando dificuldades para precificar
seus produtos e tornar seu modelo de negocio viavel (INT1, INT2 e INT3).

Este desafio foi relatado tanto pelos gestores das instituigdes intermediarias como por
empreendedores. Os entrevistados descreveram que conheceram empresas sociais que
deixaram o processo de incubacdo e/ou encerraram suas atividades por ndo conseguirem
comercializar seus produtos (INT1, INT2 e INT3), por estarem “focadas no sonho, naquela
coisa mais romantica” (Empreendedora E2). Desta forma, este estudo contribui para reflexao

sobre esta barreira encontrada pelas empresas sociais. Em oposi¢do ao desvio de missdo
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(EBRAHIM; BATTILANA; MAIR, 2014), nestes casos os empreendedores estdo mais
voltados a missao social do que financeira.

Apesar de as instituicdes promoverem a difusdo do conhecimento sobre gestdo de
negocios e pesquisa de mercado a fim de capacitarem as empresas sociais para gerarem receitas,
nem sempre esta medida se mostrou suficiente. Embora os programas de mentoria e capacitagao
sejam fundamentais para orientar empreendedores sociais e ajuda-los a enfrentar os desafios
encontrados (MARTIN; OSBERG, 2007; HOON; YOON, 2022), eles nem sempre conseguem
mudar a mentalidade de alguns empreendedores. Aparentemente, as questdes ideoldgicas
podem se sobrepor aos negocios, dificultando o desenvolvimento de mecanismos comerciais.
Esta ¢ uma reflexdo que a presente pesquisa avanga, porém, nao foi possivel realizar o
aprofundamento sobre as razdes pelas quais alguns empreendedores deixam seus negocios.

Uma resposta pode ser oferecida por Al Taji e Bengo (2019), que escrevem que os
empreendedores sociais precisam desenvolver o pensamento paradoxal, que envolve
reconhecer e lidar com demandas concorrentes de diferentes stakeholders. Isso leva a uma
abordagem de tomada de decisdo que considera tanto as exigéncias opostas quanto
complementares. Essa habilidade pode ser ensinada, expondo os empreendedores a cenarios
onde diferentes atores enfrentam demandas conflitantes. Essa capacidade ¢ util para lidar com
desafios como desvio de missdo e demandas conflitantes dos stakeholders, reconhecendo as
exigéncias contraditorias e gerenciando de forma eficaz as expectativas das diferentes partes
envolvidas. Isso indica uma tendéncia em direcdo a uma integragdo mais ampla de valores
sociais e praticas empresariais no desenvolvimento de empresas sociais, reconhecendo que
causas empresariais e sociais podem trabalhar de maos dadas (FARRANSAHAT;
BHINEKAWATI; HENDRIANA, 2021; HO; YOON, 2022). Este pensamento paradoxal foi
encontrado nas empresas sociais pesquisadas e as instituigdes intermedidrias se mostraram
relevantes para que os empreendedores conseguissem compreender as dinamicas entre as duas
missoes, ainda que nem todos tenham tido sucesso em cumpri-las.

Por outro lado, as proprias instituigdes intermedidrias podem induzir empresas sociais a
estarem mais focadas em maximizar os lucros, como encontrado no estudo de Bucci e Marks
(2022). Contudo, pelo menos nos casos pesquisados, ndo foi encontrada nenhuma institui¢ao
que tivesse realizado esta pratica.

O segundo desafio esta relacionado a sensibilizacao dos clientes e/ou identificacio
do nicho de mercado. Alguns entrevistados relataram que ainda existe uma dificuldade em

encontrar clientes dispostos a pagar pelos produtos (INT2 e INT3) ou criar produtos que
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realmente resolvam problemas dos clientes (INT3). A partir disso, surgiram diferentes reflexdes
que contribuem com a literatura. Uma possibilidade ¢ relacionada a dificuldade das empresas
sociais em realizar pesquisas de mercado adequadas e identificar nichos de clientes que sejam
ambiental e socialmente conscientes para valorizar os produtos oferecidos (INT3). Foi
mencionado que, ou o mercado ainda ndo esta maduro, ou nao tem uma cultura voltada para
entendimento do tema (INT2 e INT3). Talvez as proprias empresas sociais precisem trabalhar
para a conscientizacdo e sensibilizacdo do mercado sobre a importancia de seus produtos
(INT2).

Para este desafio, foi observado que as institui¢cdes intermedidrias procuram desenvolver
a funcdo de desenvolvimento e difusio do conhecimento ¢ a formacdo de mercado ao
incentivar as empresas sociais a participarem de capacitacdes, programas de aceleracdo e
realizarem pesquisas de mercado. No entanto, ndo foram encontradas outras iniciativas e
projetos mais elaborados para superar este desafio.

O terceiro desafio trata da precificacado dos produtos. Este foi um aspecto bastante
discutido pelos entrevistados. Muitos empreendedores relatam dificuldade em determinar
precos adequados, seja por conta do processo produtivo que € mais dispendioso (INT2 e INT3),
da inova¢do que foi desenvolvida (INT1, INT2, INT3 e INT4) ou do valor agregado que seu
produto oferece (INT1, INT2, INT3 e INT4). Estes achados corroboram com a pesquisa de
Bucci e Marks (2022), porém os autores ndo oferecem todo este detalhamento e nem explicam
as dificuldades na precificacao dos produtos oferecidos. Desta forma, esta analise contribui com
a literatura, ao trazer reflexdes e perspectivas sobre esta barreira encontrada pelas empresas
sociais, especialmente no inicio de suas atividades.

Como forma de apoio no enfrentamento a este ultimo desafio, as instituigdes
intermediarias ofereceram difusdo de conhecimento técnico para que os empreendedores
conseguissem mensurar seus custos com mais exatidao (INT1, INT2, INT3 e INT4). Além de
atividades desenvolvidas pelas proprias instituigdes, os principais atores que auxiliaram neste
processo foram Sebrae (INT3), consultores externos (INT3), funcionarios de empresas
(INT1 e INT4) e Senai (INT4).

Em segundo lugar, foram adaptadas a comunicacdo e a forma de transmitir a missao
socioambiental para seus clientes, demonstrando os diferenciais e impactos realizados pela
empresa social (INT1, INT3, INT4) que precisam ser divulgados na formacao de mercado.
Como exemplo, ¢ relevante ressaltar o caso de sucesso da empresa social incubada pela INT1.

A partir do momento que a empresa modificou sua comunicagdo para venda, destacando os
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impactos sociais realizados pelo negbcio, ela passou a ser mais valorizada e encontrou
oportunidades comerciais. Os clientes compreenderam os pregos mais altos de seus produtos,
se comparados aos de uma empresa tradicional. Além disso, a partir da venda para grandes
clientes, a empresa social legitimou seu negdcio no mercado.

Este caso representa as consideragdes destacadas por Barraket (2020), que as empresas
sociais podem ser impulsionadas por objetivos baseados em valores simbolicos alcancados por
meio de acdo coletiva, em vez da realizacdo de interesses comerciais individuais. Kullak et al.
(2022) destacam a importancia dos empreendedores sociais garantirem aos clientes que eles
compreendem como a empresa gera lucro e retribui a sociedade. Essa compreensdo pode ser
criada ndo apenas pelas atividades diretas da empresa social, mas também pelas parcerias que
ela estabelece com outras organizagdes que compartilham a mesma visdo, resultando em
mudangas significativas na sociedade, tanto em termos econdmicos quanto sociais (KULLAK
et al., 2022).

Para superar o desafio da precificagdo dos produtos, as institui¢des intermediarias
podem desenvolver iniciativas voltadas especialmente a funcdo de formaciao de mercado e
legitimacao. Para a primeira fungdo, ¢ importante que a institui¢do ofereca oportunidades de
aprendizados teoricos e praticos especificos na area de marketing estratégico, tendo em vista
que a necessidade por este conteido foi destacada em todos os casos pesquisados. Ja a
legitimagdo das empresas sociais pode ser conquistada na medida em que as instituigdes
oferecem visibilidade para um publico mais amplo. Kullak et al. (2022) apresentam um
exemplo em que uma instituicdo intermediaria desempenhou um papel crucial na consolidagao
da identidade empreendedora social, disseminando conceitos sobre o tema para uma audiéncia
mais ampla em Gana. Isso foi realizado por meio de estratégias de marketing em midias sociais,
participagdo em feiras comerciais, exposigdes € campanhas publicitarias.

Além desses desafios relacionados as atividades de gestdo, enfrentados pelas proprias
incubadas, também foram identificados obstaculos enfrentados pelas institui¢des intermediarias
responsaveis pela incubacdo de empresas sociais. Esses desafios foram especialmente
ressaltados pelos empreendedores sociais e incluem: a) cultura académica excessiva dentro da
instituicao; b) dificuldade na aproximagdo com o mercado; ¢) desafio em legitimar o tema
empresa social dentro instituicdo e/ou perante os atores do ecossistema.

Quanto ao desafio da cultura académica excessiva dentro da instituicao,
empreendedores relataram que sentiram diferentes dificuldades no processo de incubagdo ao

observarem a grande proximidade da institui¢do intermedidria com a academia (INT2 e IN3).
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Contudo, ¢ importante ressaltar que trés instituicoes estavam ligadas diretamente a uma
universidade (INT1, INT2, INT3), sendo que a INT2 e INT3 tem como mantenedora uma IES.
Estes foram justamente os casos em que os entrevistados perceberam que a cultura académica
excessiva prejudicava ou dificultava iniciativas de incubagao.

Nesse sentido, os empreendedores descreveram que muitos projetos que foram
realizados em parceria com a academia geraram entraves na liberacao de comercializagao pelos
professores envolvidos, porque eles ndo possuiam interesse na venda, mas na producdo
cientifica (INT2 e INT3). Além disso, o processo de testes dos produtos mostrou-se burocratico,
podendo levar a atrasos (INT2); e a distribui¢ao de lucros entre empresa incubada, institui¢ao
intermediaria e academia se mostrou muito complexa e demorada (INT3).

Assim, em relagdo a esse desafio, a academia se mostra um ator que pode proporcionar
barreiras para o desenvolvimento da incubagdo de empresas sociais, como destacado por Lough
(2022). Em sua pesquisa, o autor revela os desafios na interacao entre empresas e OSCs com a
academia. Embora essas organiza¢des possam se beneficiar dos conhecimentos gerados, elas
frequentemente expressam a sensagao de estarem isoladas deste ambiente, enquanto lutam para
superar a lacuna entre a teoria académica e a pratica. Sem esfor¢os direcionados de divulgagao,
os usudrios finais e membros da comunidade externa ao campus encontram dificuldades para
superar as barreiras burocraticas da “torre de marfim” que muitas vezes limitam o acesso € o
envolvimento dos profissionais.

Desse modo, foi observado que as instituigdes intermediarias ndo conseguiram atuar
como atores estratégicos para a traducdo de linguagens entre os diferentes stakeholders da
empresa social, conforme destaca Ho e Yoon (2022). Tampouco conseguiram alinhar os
interesses dos diferentes atores (KIVIMAA, 2014; HO; YOON, 2022). Este desafio ¢ destacado
na literatura, e conforme descrevem Bridgstock et al (2010) e Doherty, Haugh e Lyon (2014),
as empresas sociais precisam interagir com multiplos interesses que surgem de clientes,
usuarios, beneficidrios, financiadores, voluntarios, doadores, organizacdes publicas e privadas.
No entanto, as institui¢des intermedidrias ndo se mostraram parceiras neste sentido. Desta
forma, surge a seguinte indagacdo: ao ter como mantenedora uma IES, a instituicao
intermedidria se torna mais alinhada aos interesses da academia do que das empresas que
atende?

Sendo assim, a academia, nesta pesquisa, se tornou o ator, trouxe barreiras,
especialmente para a comercializacdo de produtos e a institui¢ao intermediaria ndo foi eficiente

em apoiar na superagdo deste desafio. Talvez por esta proximidade com a academia, diversos
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entrevistados relataram a dificuldade ainda existente dessas instituicoes se aproximarem do
mercado. Muitos empreendedores se sentiram desmotivados ou frustrados, porque nao
encontraram apoio nas institui¢des para se aproximar de possiveis clientes (INT2, INT3 e INT4)
sendo que alguns chegaram a sair do processo de incubagdo (INT4). Estes achados contribuem
para a literatura, ao trazer pontos especificos de como a academia e as proprias institui¢des
intermedidrias se tornaram atores que geraram barreiras para as empresas sociais na
aproximagao com o mercado.

Contudo, outros atores emergiram como apoiadores desse processo, como Sebrae ao
oferecer espaco para divulgacdo das empresas em eventos (INT2); hubs de inovacio (INT2)
que promovem um ambiente para trocas comerciais e eventos; e programas de aceleracao
promovidos pelo Sebrae, governo local, estadual e/ou federal.

Nao foi encontrado, nos casos pesquisados, similaridades as iniciativas de institui¢des
intermediarias analisadas por Ho e Yoon (2022). Os autores destacam casos em que a institui¢ao
dedicou tempo e esfor¢o para auxiliar as empresas sociais na comunicagdo eficaz de seus
valores sociais ndo apenas para os clientes, mas também para os investidores que compartilham
visdes e interesses semelhantes. A traducdo de linguagens e cultura de trabalho se mostrou
crucial, pois o intenso foco dos empreendedores sociais nos beneficios sociais poderia leva-los
a subestimar os beneficios econdmicos que sdo fundamentais para potenciais investidores ao
tomar decisdes de financiamento.

Ja o desafio da legitimac¢ao do tema empresa social perante os atores do ecossistema
e publico em geral, foi evidenciado pelas ag¢des ainda pontuais de muitas institui¢des
intermediarias com atores parceiros (INT1, INT3 e INT4). Foram identificados eventos,
palestras e atividades realizadas de forma isolada, o que sugere que a tematica ainda nao foi
integralmente introduzida pelas institui¢des no processo de sensibiliza¢do do publico externo.

A INT3 esclareceu que sua prioridade ndo estd diretamente ligada ao ecossistema das
empresas sociais, mas sim a area de Deep Tech. Ja os entrevistados da INT4 relataram que a
instituicdo possivelmente ndo possui a expertise necessaria para atender as demandas das
empresas sociais, por estar mais voltada aos empreendimentos da area de tecnologia da
informacao, roboética, dentre outros. Por outro lado, embora a INT1 tenha énfase na tematica de
empresas sociais, foi observado que ela ainda estd em um estagio inicial de desenvolvimento
de iniciativas voltadas especialmente para esse tipo de negodcio.

Como consequéncia dessa dificuldade na legitimagao sobre o tema, observou-se que as

instituicdes intermedidrias ndo estabeleceram parcerias de médio/longo prazo com o proposito
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de apoiar as empresas sociais. Apenas a INT2 demonstrou um maior envolvimento com a
tematica, tanto no desenvolvimento de iniciativas, quanto nas parcerias estabelecidas com o
proposito de fomentar as empresas sociais. A instituicdo consegue realizar agdes conjuntas com
organizacgdes da sociedade civil, bancos publicos, governo e academia. O ator empresa foi o
unico que ndo emergiu com envolvimento mais proximo deste caso.

De uma forma geral, percebe-se que a legitimagcdo do tema empresa social para os
diferentes atores da Hélice Quadrupla se mostra ainda em estagio de amadurecimento, sendo
especialmente os investidores e as empresas tradicionais aqueles que se mostram mais distantes
de relacionamento com as intermedidrias para o apoio as empresas sociais. Existem iniciativas
e acoes desenvolvidas com estes dois atores, porém elas foram mais pontuais. Estes achados
sobre a legitimagdo da tematica sobre empresas sociais perante os diferentes atores da Hélice
Quadrupla, no contexto de um pais em desenvolvimento, e tendo uma instituicdo como
intermediaria das relagdes, traz contribui¢des a literatura, sendo um assunto ainda pouco
discutido.

Os desafios apontados na pesquisa mostram variacdes dos encontrados na literatura e
destacados na se¢do 2.3.4, a saber: a) dificuldades na capacitagdo de equipes (Austin et al.,
2006; Caulier-Grice, 2010; Ebrahim & Rangan, 2014; Kulshrestha et al., 2022); b) dificuldade
para medicdo do impacto social (Ebrahim & Rangan, 2010; Luke et al., 2013; Siqueira et al.,
2021); ¢) dificuldade em desenvolver modelos escalaveis (André & Pache, 2016; Caulier-Grice,
2010; Morais-da-Silva et al., 2016; Ometto et al., 2018; Westley et al., 2014); d) dificuldade
para lidar com diferentes stakeholders (André & Pache, 2016; Bridgstock et al., 2010; Ebrahim
et al., 2014; Ho & Yoon, 2022); ¢) acesso limitado a financiamentos (Austin et al., 2006;
Borzaga et al., 2020; Caulier-Grice, 2010). Desta forma, a presente pesquisa contribui ao
mostrar os desafios das institui¢cdes intermediarias e das empresas sociais durante o processo

de incubacado, isto ¢, na fase inicial de formacao destas empresas.

5.5 MODELO TEORICO-EMPIRICO DE FUNCOES DAS INCUBADORAS SOCIAIS
COM POSSIBILIDADE DE POTENCIACAO POR MEIO DE RELACOES
INTERORGANIZACIONAIS COM ATORES DA HELICE QUADRUPLA

Considerando o estudo conduzido, as reflexdes dele resultante, assim como as
discussoes teoricas apresentadas, propde-se um modelo relacionado a incubag¢ao de empresas

sociais. O intuito ¢ representar como as iniciativas e atividades podem se complementar,
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levando em consideragao as particularidades do contexto investigado e as semelhancgas
observadas nas instituicdes intermediarias, tanto a partir dos resultados encontrados nos casos
estudados, como também com a inclusdo de pontos consensuais encontrados na literatura que
deveriam ser desenvolvidos na execucdo dessas fun¢des, ampliando a abrangéncia de sua
atuacao. O modelo proposto ¢ apresentado na Figura 13.

O modelo se baseia nas seis fungdes mais encontradas na literatura e selecionadas no
estudo por se mostrarem mais presentes no apoio as empresas sociais também no levantamento
empirico. Cada uma delas conta com atividades de execucdo de cada fung¢do da propria
intermedidria e algumas sdo partilhadas por mais de uma fun¢do. Estas atividades estdo
assinaladas em negrito. Do mesmo modo, algumas atividades de apoio realizadas por atores da
Hélice Quadrupla sdo também partilhadas entre as fungdes. Nota-se que todas as atividades
encontradas podem ser potenciadas por algum ator da Hélice Quadrupla, seja academia,
governo, empresa e/ou sociedade civil. O modelo permite observar que as institui¢des
intermediarias desempenham fung¢des complexas, que devem ser executadas por diversas
atividades e que a articulacdo com multiplos atores pode intensificar e incrementar o apoio

fornecido por essas intermediarias do ecossistema as empresas sociais.
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FIGURA 13 - Modelo orientador para incubag@o de empresas sociais

Fungées

Atividades para atendimento as fungdes

Atividades de apoio dos atores da Hélice Quadrupla
por meio de relacionamento interorganizacionais

Disseminagao do conhecimento sobre
empresas sociais e sua distingdo em
relagdo a empresas tradicionais e OSCs
Apoio por meio do acesso a equipe da
instituigdo, organizagdes parceiras e
empresas incubadas e residentes,
oferecendo consultas informais,
treinamentos, mentorias, consultorias e
capacitagdo em gestio e temas
especificos

Disseminacgao de conhecimento e estimulo a
utilizagdo do Modelo C

Estimulo a trocas e formacgéo de rede com
comunidade local

Desenvolvimento de programas avangados
de capacitagcao em investimento de impacto
Difusdo de conhecimento sobre empresa
social para amplo publico

Desenvolvimento de projetos de ensino, pesquisa e
extensao na tematica

Difusao de conhecimento nas areas de gestao e
areas técnicas

Mentorias e consultorias realizadas por professores
e técnicos administrativos da IES

Capacitagdo da instituigao intermediaria por meio
do programas especificos

Capacitacdo de empreendedores por meio de
programa especificos e/ou de aceleragdo

Trocas de conhecimentos sobre empresas sociais
Mentorias, consultorias, palestras e trocas de
conhecimento sobre gestdo de negdcio
(consultores, empreendedores e funcionarios de
empresas)

Divulgacéao e apoio para acesso a
capital humano e/ou recursos
financeiros por meio de editais de
fomento e programas de aceleragao
Articulacdo com a academia para
desenvolvimento conjunto de
projetos e produtos

Acesso a laboratérios especializados com taxas
reduzidas

Acesso a professores e estudantes para apoio na
realizagdo de testes e validagoes de protoétipos e

produtos
Projetos e eventos para desenvolvimento de

solugoes de impacto socioambiental

Capital humano, recursos financeiros e/ou
networking por meio de editais de fomento e
programas de aceleragao

Apoio por meio de acesso a equipe da
instituicao, organizagdes parceiras e
empresas incubadas e residentes,
oferecendo consultas informais,
treinamentos, mentorias, consultorias
e capacitagao em gestao e temas
especificos

Divulgacéo e apoio para acesso a
capital humano e/ou recursos
financeiros por meio de editais de
fomento e programas de aceleracao
Desenvolvimento e promogéo de
eventos e/ou programas de
aceleracéo para geracéo de solugio
de problema socioambiental
Desenvolvimento e promogao de
eventos como Pitch Day para
apresentar negocios e reunir
investidores, empresas e incubados
Parcerias com instituicdes internacionais
para abertura do mercado externo
Desenvolvimento de iniciativas de
inovacgao aberta

Parcerias com outros hubs de inovagéo
e empreendedorismo, seja tradicional ou
social, para fomento de negécios

A propria instituicdo intermediaria e/ou
parceiros diretos se tornam clientes de
referéncia das empresas sociais
incubadas

.

-

Legenda:
Academia

Governo

Empresa

Difusdo de conhecimento nas areas de gestado e
areas técnicas

Mentorias e consultorias realizadas por
professores e técnicos administrativos da IES
Acesso a professores e estudantes para apoio na
realizagdo de testes e validagées de prototipos e
produtos

Apoio a programas de aceleragdo nacionais ou
internacionais

Utilizagdo de prototipos ou novos produtos, se
tornando um usuario ou cliente de referéncia
Capacitagdo de empreendedores por meio de
programa especificos e/ou de aceleracéo

Capital humano, recursos financeiros e/ou
networking por meio de editais de fomento e
programas de aceleracao

Mentorias, consultorias, palestras e trocas de
conhecimento sobre gestdo de negécio
(consultores, empreendedores e funcionarios de
empresas)

Participacdo no desenvolvimento de eventos como
Hackathons

Realizagdo e/ou participagéo em eventos e Pitch
Day para fomento de negocios (hubs de inovagao,
empresas e investidores

Contratacao de empresas incubadas e/ou
ret’silt:itentes, por meio de iniciativas de inovacéo
aberta

(continua)
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FIGURA 13 - Modelo orientador para incubagdo de empresas sociais

Fungoes Atividades para atendimento as fungdes

Divulgagéo e apoio para acesso a capital
humano e/ou recursos financeiros por
meio de editais de fomento e programas
de aceleragédo

Articulacao para desenvolvimento
conjunto de projetos e produtos

Oferta de infraestrutura para
desenvolvimento de protoétipos e testes
piloto

Desenvolvimento e promogao de eventos
e/ou programas de aceleragao para
geragao de solucgao de problema
socioambiental

Desenvolvimento e promogao de eventos
como Pitch Day para apresentar negocios
e reunir investidores, empresas e
incubados

Estimulo ao empreendedor para realizar
testes de produto com diferentes atores

Exp.
27y

Atividades de apoio dos atores da Hélice Quadrupla
por meio de relacionamento interorganizacionais

Acesso a laboratérios especializados com taxas
reduzidas

Acesso a professores e estudantes para apoio na
realizagao de testes e validagoes de protétipos e
produtos

Projetos e eventos para desenvolvimento de
solugdes de impacto socioambiental

Apoio a programas de aceleragao nacionais ou
internacionais

Capacitagdo da instituicdo intermediaria por meio
do programas especificos

Capital humano, recursos financeiros e/ou
networking por meio de editais de fomento e
programas de aceleracéio

Contratacdo de empresas incubadas e/ou
r%si:'i'entes, por meio de iniciativas de inovagéao
aberta

. Apoio por meio do acesso a equipe
da instituicdo, organizacoes parceiras
e empresas incubadas e residentes,
oferecendo consultas informais,
treinamentos, mentorias, consultorias
e capacitacao em gestao e temas
especificos

Divulgagao e apoio para acesso a
capital humano e/ou recursos
financeiros por meio de editais de
fomento e programas de aceleracao
Oferta de infraestrutura para
desenvolvimento de protétipos e
testes piloto

Articulagao para formagao de
rede/networking com organizacoes
publicas, privadas, OSCs, academia,
financiadores, investidores etc.
Relacionamento com investidores
tradicionais e sociais

Apoio para mobilizagédo de capital
paciente

p.

Difusdo de conhecimento nas areas de gestdo e
areas técnicas

Mentorias e  consultorias realizadas
professores e técnicos administrativos da IES
Acesso a laboratérios especializados com taxas
reduzidas

Capacitagdo de empreendedores por meio de
programa especificos e/ou de aceleragédo

Capital humano, recursos financeiros efou
networking por meio de editais de fomento e
programas de aceleracao

Mentorias, consultorias, palestras e trocas de
conhecimento sobre gestio de negdcio

por

(consultores, empreendedores e funcionarios de
empresas)

Networking (Hubs de
empresas

. inovacado, investidores,
incubadas e graduadas e empresas

parceiras)
Recurso financeiro (empresa de participagdes e
investidores

. Disseminagdo do conhecimento
sobre empresas sociais e sua
distingao em relagao a empresas
tradicionais e OSCs

. Articulagao para desenvolvimento
conjunto de projetos e produtos

. Estimulo a trocas e formacao de rede
com comunidade local

- Desenvolvimento de programas
avancados de capacitagao em
investimento de impacto

. Difusao de conhecimento sobre
empresa social para amplo publico

. Chancela para as empresas sociais
perante atores do ecossistema

- Criagao de critérios de impacto
socioambiental e auxilio em sua medicdo

. Defesa de causas e direitos, educacéo e
coordenacgdo de esforgos para garantir
oportunidades de demandas para as
empresas sociais

. Tradugédo de linguagens para os
diferentes atores

(conclusao)

Acesso a laboratérios especializados com taxas
reduzidas

Acesso a professores e estudantes para apoio na
realizagdo de testes e validacdes de protoétipos e
produtos

Projetos e eventos para desenvolvimento de
solugoes de impacto socioambiental

Capacitagdo da instituicdo intermediaria por meio
do programas especificos

Capacitagio de empreendedores por meio de
programa especificos e/ou de aceleragio
Desenvolvimento de legislagdes que facilitam a
criagio de negécios que geram impacto
socioambiental

Trocas de conhecimentos sobre emiresas sociais

Legenda:
Academia

Governo

Empresa

Fonte: elaborada pela autora (2024)
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Esta secdo tem como objetivo apresentar as conclusdes finais do estudo realizado,
destacando o cumprimento de seus objetivos, identificando suas limitagdes e delineando as

contribuicdes para pesquisas futuras.

6.1 RETOMADA DO PROBLEMA, DOS OBJETIVOS E SUAS CONSECUCOES

A presente pesquisa buscou responder ao seguinte problema de pesquisa: Como se
configuram as relacdes interorganizacionais estabelecidas pelas incubadoras no
desempenho de suas fun¢des para desenvolvimento de empresas sociais? O problema foi
desenvolvido a partir de lacuna identificada no referencial tedrico, uma vez que estudos sobre
funcdes dos intermediarios no sistema de inovagdo (Bergek et al., 2008; Hekkert et al., 2007,
Ho; Yoon, 2022; Kanda et al., 2018; Kivimaa, 2014; Kivimaa; Kern, 2016; Lukkarinen et al.,
2018) e dois artigos discutindo as fung¢des dos intermedidrios no desenvolvimento de inovagao
e empreendedorismo social (BARRAKET, 2020; HO; YOON, 2022) nao apresentam estudos
e/ou modelos que demonstrassem a atuacdo das parcerias no desempenho das fungdes
realizadas pelas incubadoras de empresas sociais.

Assim, para responder ao problema de pesquisa e discutir as suposigdes teoricas a partir
dos dados empiricos, foi desenvolvido um estudo de multiplos casos no contexto de incubadoras
de empresas sociais ou programas de incubacao de empresas sociais em parques tecnologicos
(chamados no estudo de institui¢des intermedidrias) das regides sul, sudeste e nordeste do
Brasil. Os principais achados foram organizados de acordo com os objetivos especificos

estabelecidos para o estudo.

a) Caracterizar os atores participantes nas relacoes interorganizacionais ocorridas

para a incubacio de empresas sociais

O estudo permitiu identificar atores representantes da Hélice Quadrupla. A academia foi
especialmente representada por universidades, as quais estdo ligadas as institui¢des
intermediarias (INT1, INT2, NT3 e INT4). Algumas dessas universidades com suas fundagdes

mantenedoras e outras com fundagdes, também de direito privado, credenciadas a apoid-las.
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Nao foram encontrados vinculos mais proximos com outras instituigdes de ensino e tampouco
institutos de pesquisa.

O governo apresentou seu apoio a incubacao de empresas sociais por meio de editais de
fomento e programas de aceleracdo, realizados pelo governo local (INT2), governo estadual e
federal (INT1, INT2, INT3 e INT4), assim como por bancos publicos (INT2 e INT4). As
fundagdes de apoio ligadas ao governo encontradas foram a Fapesc (INT1), FAPEMIG (INT3)
e Finep (INT4). O governo de Minas Gerais foi o Gnico que realizou um programa proprio de
aceleragdo. Ja os bancos publicos BNDES (INT2 e INT3), Banrisul (INT2) e Banco do Nordeste
(INT4) apresentaram programas de aceleracdo, sendo que o BNDES Garagem se destaca por
ser exclusivo para as empresas sociais.

O ator empresa se caracterizou por meio de diferentes representantes. Foram
encontrados aqueles voltados especialmente para fomento de empresas sociais como a Semente
Negoécios ¢ o hub CIVI-CO, além de hubs de inovagdo local, empreendedores sociais e
tradicionais, incubados ou ndo, consultores e funcionarios de empresas. Todos se mostraram
relevantes parceiros. Os investidores foram observados nos estudos de forma pontual e nao
foram destacados investidores sociais relevantes.

Por fim, a sociedade civil foi especialmente representada por associacdes de classe
(Anprotec), organizagdes envolvidas com empreendedorismo em geral (Sebrae) e organizagdes
voltadas ao ecossistema de empresas sociais (ICE). Contudo, foi interessante observar que no
caso INT2 emergiram o apoio de diversas fundagdes e institutos que sao mantidos por
empresarios, familias e empresas privadas. Uma dessas organizagdes, o Instituto Helda Gerdau,

¢ inclusive correalizador da Coalizao pelo Impacto.

b) Compreender as fun¢des desenvolvidas para a incubacgio das empresas sociais

A funcdo influéncia na trajetoria de pesquisa foi identificada por meio de atividades
como: divulgagdo; promogdo e incentivo a participacdo das empresas incubadas em editais e
programas de aceleracdo; e articulagdo com a academia para desenvolvimento conjunto de
projetos e produtos.

A fungdo experimentagdo empreendedora foi identificada por meio de atividades como:
divulgacdo e apoio para acesso a capital humano e recursos financeiros via editais de fomento
e programas de aceleracdo; articulagdo com a academia para desenvolvimento conjunto de

projetos e produtos; abertura de espagos com infraestrutura, laboratorios e publico interno para
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desenvolvimento de prototipos e testes piloto; desenvolvimento e promog¢do de eventos e/ou
programas de aceleragdo para geragdo de solugdes reais do mercado, seja para uma empresa ou
setor especifico, que visem a solucdo de problema socioambiental; desenvolvimento e
promogao de eventos como Pitch Day para apresentar negocios e reunir investidores, empresas
e incubados; e estimulo ao empreendedor para realizar testes de seu produto com diferentes
atores.

A funcdo de formac¢do de mercado foi identificada por meio de atividades como: apoio
por meio do acesso a equipe da institui¢do, organizacdes parceiras € empresas incubadas e
residentes (consultas informais, treinamentos, mentorias, consultorias e capacitacao para gestao
e temas especificos relacionados a vendas, precificacdo e andlise de mercado, bem como areas
do conhecimento como tecnologia, engenharia, dentre outras); divulgacdo e apoio para acesso
a capital humano e/ou recursos financeiros por meio de editais de fomento e programas de
aceleragdo; desenvolvimento e promog¢do de eventos e/ou programas de aceleracdo para
geracdo de solugdes reais do mercado, seja para uma empresa ou setor especifico, que visem a
solucao de problema socioambiental; desenvolvimento e promogao de eventos como Pitch Day
para apresentar negocios e reunir investidores, empresas e incubados; parcerias com instituicdes
internacionais para abertura do mercado externo; articulagdo entre empresas, instituigdes e
empreendedores que desejam contratar empresas incubadas e/ou residentes por meio de
iniciativas de inovagao abertas; parcerias com outros subs de inovacao e empreendedorismo,
seja tradicional ou social, para fomento de negocios; e a propria institui¢ao intermediaria e/ou
parceiros diretos que tornam-se clientes de referéncia das empresas sociais incubadas.

J& a fungdo mobilizagdo de recursos foi identificada por meio de atividades como: apoio
por meio do acesso a equipe da instituigdo, organizagdes parceiras e empresas incubadas e
residentes (consultas informais, treinamentos, mentorias, consultorias e capacitagdo para gestao
e temas especificos relacionados a vendas, precificacdo e andlise de mercado, bem como areas
do conhecimento como tecnologia, engenharia, dentre outras); divulgacdo e apoio para acesso
a capital humano e/ou recursos financeiros por meio de editais de fomento e programas de
aceleragdo; abertura de espacos com infraestrutura, laboratorios e publico interno para
desenvolvimento de protdtipos e testes piloto; articulagdo para formagao de rede/networking
com organiza¢des publicas, privadas, OSCs, academia, financiadores, investidores; e
relacionamento com investidores tradicionais e sociais.

Por fim, a funcdo de legitimacdo foi identificada por meio de atividades como:

disseminagdo do conhecimento sobre a temdatica empresa social e a distingdo entre ela, empresa
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tradicional e OSCs para o publico interno e externo; divulgagcao e apoio para acesso a capital
humano e recursos financeiros por meio de editais de fomento e programas de aceleragao; oferta
de chancela para as empresas sociais perante atores do ecossistema de empreendedorismo e
inovagdo, seja regional, nacional ou internacional; criagdo de critérios de impacto social e
ambiental para sele¢do de empresas para pré-incubagao e incubagdo e para auxilio na medi¢ao

do impacto socioambiental.

) Identificar as atividades que os atores promovem junto a incubadora para o

desenvolvimento das empresas sociais

Diversas atividades desenvolvidas pelos diferentes atores da Hélice Quadrupla foram
encontradas no estudo. A academia foi identificada por meio das seguintes atividades:
desenvolvimento de projetos de ensino, pesquisa ¢ extensdo na temadtica; difusdo de
conhecimento nas areas de gestdo e areas técnicas; mentorias e consultorias realizadas por
professores e técnicos administrativos da IES; capital humano e networking (professores,
técnicos administrativos e estudantes); acesso a laboratorios especializados com taxas
reduzidas; acesso a professores e estudantes para apoio na realizagdo de testes e validacdes de
prototipos e produtos; desenvolvimento de projetos e eventos para desenvolvimento de solu¢des
de impacto socioambiental; apoio a programas de aceleragdo nacionais ou internacionais;
utilizacao de prototipos ou novos produtos, se tornando um usudrio ou cliente de referéncia.
Todas estas atividades foram desenvolvidas especialmente pelas IES mantenedoras ou ligadas
diretamente as institui¢cdes intermediarias.

O governo foi identificado por meio das seguintes atividades: capacitacao da institui¢@o
intermediaria por meio do Programa Ideiaz (Governo Federal); capacitacdo de empreendedores
por meio do Programa Ideiaz e/ou Programas de Aceleracao (governo local, estadual, federal e
bancos publicos); capital humano e/ou recursos financeiros e/ou networking por meio de editais
de fomento e programas de aceleracdo (governo local, estadual, federal e bancos publicos); e o
desenvolvimento de legislacdes que facilitam a criagdo de negodcios que geram impacto
socioambiental.

A empresa foi identificada por meio das seguintes atividades: trocas de conhecimentos
sobre empresas sociais (CIVI-CO e Semente Negocios); mentorias, consultorias, palestras e
trocas de conhecimento sobre gestdo de negdcio (consultores, empreendedores e funcionarios

de empresas); participagdo no desenvolvimento de Hackathon (empresas); realizagdo e/ou
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participagdo em eventos e Pitch Day para fomento de negdcios (hubs de inovagao, empresas e
investidores); validagao de produtos e negdcios e aperfeicoamento da proposta de valor;
contratacdo de empresas incubadas e/ou residentes, por meio de iniciativas de inovagdo aberta;
networking (hubs de inovacdo, investidores, empresas incubadas e graduadas e empresas

parceiras); recurso financeiro (empresa de participagdes e investidores).

d) Levantar as principais relacées interorganizacionais ocorridas ao longo do

desenvolvimento das fun¢des da incubadora para apoio as empresas sociais

As relagdes interorganizacionais ocorridas ao longo do desenvolvimento das fungdes da
incubadora para apoio as empresas sociais foram levantadas e descritas nas diversas atividades
desenvolvidas pelas institui¢cdes parceiras que permitiram apoiar €/ou potencializar a execucao
das fungdes das incubadoras ou programas de incubagdes dos parques tecnoldgicos, ilustrados
na Figura 12.

Representantes da academia, governo, empresas e sociedade emergiram com
relacionamentos em todas as fungdes, com excegao da influéncia na trajetéria de pesquisa, em

que foram encontrados apenas governo e academia.

e) Propor um modelo tedrico-empirico sobre as relacdes interorganizacionais
estabelecidas pelas incubadoras no desempenho de suas fun¢des para desenvolvimento de

empresas sociais

O ultimo objetivo desta tese foi executado a partir do estudo da andlise conjunta dos
casos com as reflexdes a partir da literatura. A partir disso, foi proposto modelo (Figura 13) que
retine os padrdes encontrados nos casos investigados e contribui¢des relevantes da literatura,
consensuais de acordo com o levantamento realizado, € que sinalizam avangos e maior
completude ao processo de incubacdo, além de sua relevancia no contexto do impacto social e
ambiental.

Foram encontradas seis fungdes que se mostraram desenvolvidas para apoio as empresas
sociais no processo de incubagdo. Cada uma dela conta com atividades para sua execugao,
sendo algumas compartilhadas em mais de uma fun¢ao. Todas as atividades encontradas podem
ser potencializadas por algum ator da Hélice Quadrupla, seja academia, governo, empresa e/ou

sociedade civil, a depender da atividade realizada pela institui¢do intermedidria.
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6.2 LIMITACOES DO ESTUDO

Algumas limitagdes do estudo devem ser observadas. Primeiramente, o estudo teve
como foco de andlise de incubagdo de empresas sociais, por isso optou-se por buscar
organizacoes que tivessem passado pelo Programa de Incubagdo e Aceleragao de Impacto do
ICE, Anprotec e Sebrae no Brasil, uma vez que assim seria possivel encontrar nestas institui¢oes
intermediarias um ambiente voltado ao apoio de empresas sociais. Desta forma, a pesquisa pode
ter perdido a oportunidade de buscar outras instituigdes que pudessem ser bem-sucedidas na
incubacdo deste tipo de negodcio, mas que ndo passaram pelo programa ou que estivessem
alocadas em outros paises.

Em segundo lugar, as atividades desenvolvidas pelas instituicdes intermediarias sdo
inimeras e elas ocorrem de maneira intensiva. Conseguir detalhes de todos os programas e
acoes desenvolvidos por elas tornou-se complexo. Além disso, o acesso aos documentos
internos ¢ limitado. No entanto, foi observado que algumas institui¢des publicam de forma mais
intensiva suas iniciativas em redes sociais e em seu website, o que pode ter levado a uma melhor
compreensdo de alguns casos e fungdes desenvolvidas, se comparadas a outras com menor
quantidade de publicagdes.

Por fim, existe a limitacdo relacionada ao método de estudo de caso, que segundo Yin
(2015), dificulta a generalizagdo das interpretagdes, uma vez que a analise busca focar nas
particularidades exploradas com profundidade nos casos. Portanto, os resultados encontrados

nao podem ser generalizados ou replicados para qualquer tipo de programa de incubacgao.

6.3 CONSIDERACOES PARA ESTUDOS FUTUROS

A partir do desenvolvimento da tese, encontram-se diferentes sugestoes para estudos
futuros que envolvam a incubacdo de empresas sociais. O desenvolvimento de estudo que
compare os achados dessa pesquisa com a incubacdo de empresas tradicionais, detalhando
pontos semelhantes e divergentes, pode fornecer relevantes contribui¢des ao entendimento dos
processos de incubagdo dessas organizagdes.

Outra sugestao seria a ampliar o estudo para outros tipos de institui¢des intermediarias
como aceleradoras, hubs, coworking ou até mesmo dentro das IES, a fim de analisar como as
funcdes se comportam em diferentes ambientes. Estudos que analisem de forma quantitativa

impactos, sejam sociais, ambientais e/ou econdmicos de empresas sociais que passaram pela
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incubagdo com aquelas que nao passaram, isso permitird aprofundar o conhecimento sobre o
papel das incubadoras nos diferentes ecossistemas. E, por fim, estudos que conduzam a analises
comparativas entre os diferentes paises e/ou continentes sinalizando a influéncia dos contextos
econdmicos, sociais e culturais em processos de incubagdo e desenvolvimento de negocios

sociais.

Por fim, espera-se que a tese e modelo aqui desenvolvidos tenham contribuido, tanto no
estimulo para novas pesquisas, como com o desenvolvimento do conhecimento acerca desses
negocios de papel tdo relevante e promissor frente aos desafios econdmicos, sociais €
ambientais que se colocam para o sul e norte global, mas de modo tao distinto em relacao as

necessidades e realidades de cada continente.
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APENDICE 1 - ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA
APLICADA AOS GESTORES DAS INCUBADORAS

I — Sobre a incubadora

1) Perfil do entrevistado:
a) Nome:

b) Formacao:

c) Trajetoria profissional:
d) Cargo que ocupa:

e) Quanto tempo trabalha:

IT —Incubacdo de empresas sociais

a) O que vocés entendem por empresa social/negocios de impacto social?

b) Por que a incubadora passou a atender esses negocios? Foi algo planejado?

¢) Vocés entendem que a incubagdo desses negocios € diferente dos negdcios tradicionais? Se
sim, quais sdo as principais diferengas?

e) Quais beneficios mais relevantes que a incubadora oferece e/ou ofereceu as empresas sociais
incubadas e graduadas?

f) Alguma atividade precisou ser aperfeicoada e/ou adaptada para as empresas sociais? Alguma
ainda precisaria de aperfeicoamento? Quais? Por qué?

g) Ja houve dificuldades com o processo de incubagdo de empresas sociais? Quais? Por qué?

1) Vocés possuem dados sobre a taxa de sobrevivéncia das empresas graduadas? Separam os
dados entre empresas tradicionais e empresas sociais? Poderiam compartilhar esses dados?

IIT) Objetivos: Caracterizar os atores participantes nas relagdes interorganizacionais ocorridas
para a incubagao de empresas sociais. Identificar as atividades que os atores promovem junto
a incubadora para o desenvolvimento das empresas sociais;

a) Quais sdo as institui¢des e organizagdes que a incubadora se relaciona para desenvolvimento
das empresas sociais? Por exemplo: universidades, institutos de pesquisa, governo
municipal, estadual e/ou federal, empresas sociais e/ou tradicionais, ONGs, associacgdes etc.

b) Por que esses relacionamentos foram iniciados, qual a motivagdo? Partiu de quem iniciar o
relacionamento?

c) Existem algumas organizacdes que sdo relevantes no processo de incubagdo de empresas
sociais? Se sim, quais organizagdes, quais tipos de relagdes sao desenvolvidas e com quais
objetivos?

d) Os relacionamentos geralmente sdo pontuais ou de médio/longo prazo?

IV) Objetivos: Compreender as fungdes desenvolvidas para a incubagdo das empresas sociais.
Levantar as principais relacdes interorganizacionais ocorridas ao longo do desenvolvimento
das fungdes da incubadora para apoio as empresas sociais;

a) Como a incubadora ou atores parceiros realizam o desenvolvimento e difusdo de

conhecimento para apoio as empresas sociais?

b) Como a incubadora ou atores parceiros influenciam, oferecem incentivos e até pressionam

outros atores para apoio ao desenvolvimento de empresas sociais e/ou inovacao social?

¢) Como a incubadora ou atores parceiros promovem condigdes para treinar, testar e validar

novos negocios, tecnologias, produtos e servigos do ecossistema de empresas sociais?
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d)

g)

h)

Como a incubadora ou atores parceiros apoiam a aplicacao e comercializagdo de novos
produtos e servigos de empresas sociais?

Como a incubadora ou atores parceiros mobilizam capital humano, financeiro e estrutura
fisica para apoio aos empreendedores sociais?

Como a incubadora ou atores parceiros desenvolvem agdes para conscientizagdo da
importancia e aceitagdo de empresas sociais pela sociedade?

As agoes desenvolvidas pela incubadora para empresas sociais beneficiaram outros tipos
de organizagdes, de outros setores?

Como a incubadora se relaciona com os diferentes atores (governo, universidades,
empresas, sociedade civil) para desenvolvimento dessas atividades?

Quais as consequéncias positivas e negativas no relacionamento com esses atores?
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APENDICE 2 - ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA APLICADA
AOS GESTORES DAS EMPRESAS SOCIAIS

I — Sobre as empresas sociais

1) Perfil do entrevistado:

a) Nome:

b) Formagao:

c¢) Trajetoria profissional:

d) Cargo que ocupa na empresa:

e) Quanto tempo trabalha na empresa:

f) Comente sobre como a organizagao foi criada, produtos e/ou servigos oferecidos e principais
clientes e beneficiados atendidos.

IT) Objetivos: Caracterizar os atores participantes nas relagdes interorganizacionais ocorridas
para a incubac¢do de empresas sociais. Identificar as atividades que os atores promovem junto
a incubadora para o desenvolvimento das empresas sociais;

a) Como foi seu processo de incubagao?

b) Quais beneficios mais relevantes que a incubadora oferece e/ou ofereceu as empresas

sociais incubadas e graduadas?

¢) Quais organizacdes a empresa se relacionou e/ou se relaciona por conta do apoio da

incubadora? Por exemplo: universidades, institutos de pesquisa, governo municipal,
estadual e/ou federal, empresas sociais e/ou tradicionais, ONGs, associagdes etc. Por que
foi iniciado o relacionamento?

b) Existem algumas organiza¢des que sdo relevantes no processo de incubagdo de empresas
sociais? Se sim, quais organizagdes, quais tipos de relacdes sdo desenvolvidas e com quais
objetivos?

¢) Os relacionamentos geralmente sdo pontuais, para alguma necessidade especifica, ou de
médio/longo prazo?

IIT) Objetivos: Compreender as fungdes desenvolvidas para a incubacao das empresas sociais.
Levantar as principais relagdes interorganizacionais ocorridas ao longo do desenvolvimento
das fungdes da incubadora para apoio as empresas sociais;

j) Como a incubadora ou atores parceiros realizam o desenvolvimento e difusdo de

conhecimento para apoio as empresas sociais?

k) Como a incubadora ou atores parceiros influenciam, oferecem incentivos e até pressionam

outros atores para apoio ao desenvolvimento de empresas sociais e/ou inovagao social?

1) Como a incubadora ou atores parceiros promovem condi¢des para treinar, testar e validar

novos negocios, tecnologias, produtos e servigos do ecossistema de empresas sociais?

m) Como a incubadora ou atores parceiros apoiam a aplicacdo e comercializacdo de novos

produtos e servicos de empresas sociais?

n) Como a incubadora ou atores parceiros mobilizam capital humano, financeiro e estrutura

fisica para apoio aos empreendedores sociais?

0) Como a incubadora ou atores parceiros desenvolvem acdes para conscientizacdo da

importancia e aceitagdo de empresas sociais pela sociedade?

p) As agdes desenvolvidas pela incubadora para empresas sociais beneficiaram outros tipos

de organizagoes, de outros setores?

q) Quais as consequéncias positivas e negativas no relacionamento com esses atores?

r) Para finalizar, de todas as atividades desenvolvidas pela incubadora, relate aquelas que

vocés consideram imprescindiveis para as empresas sociais.
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APENDICE 3 - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO PARA
ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

Titulo do Projeto: Estudo da atuacdo e dindmica das relagdes entre atores de ecossistemas de
empresas sociais: iniciativas e acdes para apoio e impulsionamento desses negocios.

Pesquisador/a responsavel: Dra. Andréa Paula Segatto
Pesquisador/a assistente: Ana Carolina Vilela de Carvalho

Local da Pesquisa: Programa de P6s-Graduagdo em Administragdo — Universidade Federal do
Parana (PPGADM UFPR).

Endereco: Avenida Prefeito Lothario Meissner, Jardim Botanico. CEP: 80210170 - Curitiba,
PR — Brasil. Telefone: (41) 3360-4485.

Vocé esta sendo convidado/a a participar de uma pesquisa. Este documento, chamado “Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido” visa assegurar seus direitos como participante da
pesquisa. Por favor, leia com atencdo e calma, aproveitando para esclarecer suas davidas. Se
houver perguntas antes ou mesmo depois de assina-lo, vocé poderd esclarecé-las com o
pesquisador. Vocé ¢ livre para decidir participar e pode desistir a qualquer momento sem que
isto lhe traga prejuizo algum.

A pesquisa intitulada “Estudo da atuacao e dinamica das relagdes entre atores de ecossistemas
de empresas sociais: iniciativas e agdes para apoio e impulsionamento desses negocios” e seu
subprojeto “As relagdes interorganizacionais e fungdes das incubadoras no processo de
desenvolvimento de empresas sociais”, tem como objetivo analisar como se configuram as
relagdes interorganizacionais estabelecidas pelas incubadoras no desempenho de suas fungdes
para desenvolvimento de empresas sociais. A pesquisa de campo ocorrerd durante o ano de
2023.

Participando do estudo vocé estd sendo convidado/a a ser entrevistado por no maximo duas
horas, de maneira presencial ou remota, a ser gravada em éaudio e video. A entrevista serd
realizada em local, dia e horario combinados previamente. A equipe de pesquisa compromete-
se no armazenamento sigiloso e cuidadoso dos dados e garante e que serdo mantidos sob guarda
pelo periodo de cinco anos apods o término da pesquisa.

Desconfortos e riscos: Os desconfortos possiveis desta entrevista podem ser enquadrados com
a invasao da privacidade e a tomada de tempo. O participante corre o risco da perda de sua
integridade ao revelar pensamentos e sentimentos nunca revelados. Por isso, vocé€ pode desistir
a qualquer momento desta pesquisa. Garante-se o sigilo, pois os dados necessarios para esta
pesquisa nao poderdo tragar um perfil que evidencia seu cotidiano.

Os dados obtidos para este estudo serdo utilizados unicamente para essa pesquisa €
armazenados pelo periodo de cinco anos ap6s o término da pesquisa, sob responsabilidade do
(s) pesquisador (es) responsavel (is) (Resol. 466/2012 e 510/2016).

Sigilo e privacidade: Vocé tem a garantia de que sua identidade serd mantida em sigilo e
nenhuma informag¢do sera dada a outras pessoas que ndo facam parte da equipe de
pesquisadores. Na divulgacao dos resultados desse estudo, seu nome ndo sera citado.

() Permito a gravacdo de imagem, som de voz e¢/ou depoimentos unicamente para esta
pesquisa e tenho ciéncia que a guarda dos dados sdo de responsabilidade do(s) pesquisador(es),
que se compromete(m) em garantir o sigilo e privacidade dos dados.

() Nao permito a gravagao de imagem, som de voz e/ou depoimentos para esta pesquisa.
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Ressarcimento e Indenizagao: Os pesquisadores irdo de encontro aos participantes, no local,
horario e dia combinados, por isso ndo existira o ressarcimento de despesas. De qualquer forma,
caso o participante julgue que sofreu algum tipo de dano consequente desta pesquisa, este tem
direito a assisténcia e a busca pela indenizagao.

Contato: Em caso de duvidas sobre a pesquisa, vocé podera entrar em contato com os
pesquisadores, que possuem como endereco profissional: Universidade Federal do Parana,
Departamento de Administracdo. Avenida Prefeito Lothario Meissner, Jardim Botanico. CEP:
80210170 - Curitiba, PR — Brasil. Telefone: (41) 3360-4485.

Em caso de denuncias ou reclamagdes sobre sua participacao e sobre questdes éticas do estudo,
vocé podera entrar em contato com a secretaria do Comité de Etica em Pesquisa em Ciéncias
Humanas e Sociais do Setor de Ciéncias Humanas (CEP/CHS) da Universidade Federal do
Parana, rua General Carneiro, 460 — Edificio D. Pedro I — 11° andar, sala 1121, Curitiba —
Parana ou pelo e-mail cep_chs@ufpr.br.

O Comité de Etica em Pesquisa (CEP): O papel do CEP ¢ avaliar e acompanhar os aspectos
éticos de todas as pesquisas envolvendo seres humanos. A Comissdo Nacional de Etica em
Pesquisa (CONEP), tem por objetivo desenvolver a regulamentacdo sobre protecdo dos seres
humanos envolvidos nas pesquisas. Desempenha um papel coordenador da rede de Comités de
Etica em Pesquisa (CEPs) das institui¢des, além de assumir a fungfio de drgéo consultor na area
de ética em pesquisas.

Este documento ¢ elaborado em duas vias, assinadas e rubricadas pelo/a pesquisador/a e pelo/a
participante, sendo que uma via devera ficar com vocé e outra com o/a pesquisador/a.

Esta pesquisa foi submetida ao Comité de Etica em Pesquisa com seres humanos da UFPR sob
o numero CAAE 66310122.5.0000.0214, Parecer 5.897.34 emitido em 15 de fevereiro de 2023.

Consentimento livre e esclarecido:

Apo6s ter lido este documento com informagdes sobre a pesquisa e nao tendo duvidas informo
que aceito participar.

Nome do/a participante da pesquisa:

(Assinatura do/a participante da pesquisa)

Data: / /
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APENDICE 4 - RELACAO DE DOCUMENTOS COLETADOS

INT1
Caso | Codigo do | Tipo Descricio Data | N. de
documento paginas
INT1 | D111 Website de noticias do Pagina sobre o crescimento de startups 2022 |1
municipio da INT1 no municipio
INT1 | D2I1 Website da Prefeitura da | Pagina sobre a Lei Complementar para 2023 |1
INTI1 startups
INT1 | D3I1 Website do parque da Pagina “Sobre” 2023 |1
INT1
INT1 | D411 Website do parque da Pagina “Infraestrutura” 2023 |1
INT1
INT1 | D5I1 Website ICE Pagina sobre o Programa de Incubacdoe | 2016 | 2
Aceleracao de Impacto
INT1 | Déll Website da IES Péagina sobre a inauguracao da INT2 2017 | 2
mantenedora
INT1 | D711 Website ICE Pagina com o livro sobre as boas praticas | 2020 | 50
de incubagdo de impacto
INT1 | D8I1 Aplicativo Instagram Postagem sobre a participagdo do parque | 2023 | 1
no Programa Ideiaz
INT1 | D9I1 Website LinkedIn Pagina do Coordenador da INT1 com 2022 | 1
certificado de participagdo no Programa
Ideiaz
INT1 | D1011 Website SC Inova Pagina sobre o projeto da empresa Tigre | 2019 | 1
INT1 | D1111 Website Facebook ICE | Péagina sobre Férum de Inovagao e 2019 | 1
Negocios de Impacto Social
INT1 | D121I1 Website Facebook Pégina sobre o Programa Negocios de 2018 | 1
Semente Negdcios Impacto
INT1 | D13I1 Website da IES Pégina sobre a parceria sobre os parques | 2022 | 2
mantenedora da cidade
INT1 | D1411 Website Sympla Pagina sobre Forum de Inovagao Social 2022 | 2
INT1 | D1511 Website Facebook Pagina sobre Forum de Inovacao Social 2021 | 2
INT1 | D16I1 Website SC Inova Pagina sobre evento de tecnologia e 2023 | 2
inovagao
INT1 | D1711 Website Fapesc Pagina sobre utilizagdo de 2023 |1
nanotecnologia na aplicacdo de
defensivos agricolas
INT2
Caso | Codigo do | Tipo Descricao Data | N. de
documento paginas
INT2 | D112 Website do INT2 Pagina “Infraestrutura” 2023 | 3
INT2 | D212 Livro sobre o INT2 Livro disponibilizado no website do 2008 | 125
parque tecnoldgico
INT2 | D312 Website da IES Pagina “Sobre” 2023 | 2
mantenedora
INT2 | D412 Website da IES Pégina sobre a conquista do nivel 2 da 2019 |1
mantenedora certificacdo nacional Cerne
INT2 | D512 Website da IES Pégina sobre a premiagao no Triple E 2023 | 1
mantenedora Awards na Conferéncia da Tripla Hélice
INT2 | D612 Website da IES Pégina sobre o destaque do parque em 2019 | 1
mantenedora iniciativas de impacto social. Premiagdo

realizada pelo ICE e Anprotec
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INT2 | D712 Website do INT2 Pégina sobre os programas do parque, 2023 | 2
que apoiam negécios em diferentes
estagios
INT2 | DSI2 Website do INT2 Péagina sobre os “Hubs” 2023 | 3
INT2 | D912 Website do INT2 Pégina de Noticias sobre a Maratona de 2023 | 2
Inovacao
INT2 | D1012 Website do INT2 Péagina de Noticias sobre o Programa 2021 | 1
DUXtec
INT2 | D1112 Website da Anprotec Péagina sobre o resultado do Programa de | 2016 | 2
aceleracdo de impacto
INT2 | DI1212 Website do INT2 Pégina de Noticias sobre o Programa 2021 |1
Ideaz
INT2 | D1312 Website do Programa Pagina “Como chegamos até aqui” 2023 | 2
de inovag@o municipal
INT2 | D1412 Website de uma Pégina sobre o programa de aceleracao 2023 | 2
Prefeitura Municipal com o Iclei
INT2 | DI5I12 Website O Sul Pagina sobre o Programa da Fundagao 2022 | 2
Geragdes
INT2 | D1612 Website de uma Pégina sobre as dez startups selecionadas | 2023 | 2
Prefeitura Municipal para o programa Go.GlobalX
INT2 | D1712 Website de uma IES do | Pagina sobre Ideagdo do Programa 2021 |1
RS Go.GlobalX
INT2 | D18I2 Website GZH Pagina sobre Projeto Parada de Onibus 2018 | 4
INT2 | D1912 Website do INT2 Pégina sobre evento que promove 2023 | 5
conhecimento e conexdo
INT2 | D2012 Website do INT2 Pégina sobre a empresa de participagdes e | 2023 | 1
empreendimentos da IES mantenedora
INT2 | D2112 Website do INT2 Edital do Badesul 2023 | 11
INT2 | D2212 Website TV Pampa Pagina sobre o programa DUXtec 2022 | 2
INT2 | D2312 Website de uma Pagina sobre o programa DUXtec 2023 | 2
Prefeitura Municipal
INT2 | D2412 Website Banrisul Edital do Programa de Aceleragdo 2022 | 8
BariTech
INT2 | D2512 Website do INT2 Pagina sobre o Ciclo de Aceleragdo para | 2023 | 1
startups da area de educagdo
INT2 | D2612 Website do INT2 Pagina sobre o Programa de inovagéo e 2022 |1
empreendedorismo na area da saude
INT2 | D2712 Website do INT2 Pagina sobre o Evento de 2023 | 2
empreendedorismo para a pos-graduacao
INT2 | D2812 Website da IES Péagina sobre o Hub da Escola de Ciéncias | 2023 | 1
mantenedora da Satde e da Vida
INT2 | D2912 Website do INT2 Pagina sobre aporte financeiro em startup | 2022 | 1
INT2 | D3012 Website do GZH Pagina sobre hub Morro da Cruz 2023 | 3
INT2 | D3112 Website do Projeto Pagina sobre Natal na comunidade Morro | 2023 | 2
Alianga da Cruz
INT2 | D3212 Website do ICE Péagina com o livro sobre as boas praticas | 2020 | 50
de incubagdo de impacto
INT2 | D3312 Website South Summit | Pagina “Sobre nos” 2023 | 5
INT2 | D3412 Website da IES Pagina sobre a¢des do Projeto Alianga 2023 |1
mantenedora
INT2 | D3512 Website da Coalizdo Pagina sobre o mapeamento de iniciativas | 2023 | 33
pelo Impacto publicas na cidade onde o INT2 esta
alocado
INT2 | D3612 Website da Coalizao Pégina sobre o mapeamento de iniciativas | 2023 | 29
pelo Impacto publicas
INT2 | D3712 Website da Coalizao Pégina sobre ExpoFavela 2023 | 3

pelo Impacto
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INT2 | D38I12 Website do Sebrae Pagina sobre Programa de Aceleragdo e 2021 |2
Geragdo de Negocios de Impacto
INT3
Caso | Codigo do | Tipo Descricio Data | N. de
documento paginas
INT3 | D113 Website do INT3 Pagina “Parceiros” 2023 |3
INT3 | D2I3 Website do INT3 Pagina “Sobre” 2023 | 2
INT3 | D313 Website do INT3 Pagina “Programa de Incubacdo” 2023 | 2
INT3 | D4I3 Website do INT3 Pagina “Empresas Graduadas” 2023 |1
INT3 | D5I3 Website do INT3 Pégina “Programa de Pré-Incubacdo” 2023 | 2
INT3 | D6I3 Website do INT3 Pagina “Residéncia” 2023 | 2
INT3 | D7I3 Website do INT3 Pégina “Innovation Link” 2023 | 2
INT3 | D8I3 Website do INT3 Pagina “Internacionalizagdo” 2023 | 2
INT3 | D9I3 Website da Anprotec Pagina sobre as vencedoras do Desafio 2016 |1
Incubacio
INT3 | D10I3 Website da IES Pagina “Apresenta¢do” 2023 | 2
mantenedora
INT3 | D1113 Website do INT3 Pégina sobre o Seminario de 2023 |1
Empreendedorismo, Inovacéo e
Desenvolvimento
INT3 | D12I3 Website SIMI Pagina sobre Seminario de Negocios de 2016 |1
impacto social
INT3 | D1313 Website do ICE Pagina com o livro sobre as boas praticas | 2020 | 50
de incubagdo de impacto
INT3 | D14I3 Website da IES Pagina sobre a Certificagdo Cerne 2019 |1
mantenedora
INT3 | D15I3 Website do INT3 Pagina com Edital para o Programa de 2023 | 8
Pré-Incubagio
INT3 | D16I3 Website do INT3 Péagina com Edital para o Programa de 2023 | 10
Incubacio
INT3 | D1713 Website Sympla Pégina sobre Seminario de Negocios de 2023 |1
impacto social
INT3 | DI18I3 Website Anprotec Pé4gina sobre premiacao IASP 2023 |1
INT3 | D19I3 Website do INT3 Péagina sobre a participacao do parque no | 2022 | 1
Programa Ideiaz
INT3 | D20I3 Website do Instagram | Pagina sobre a participagdo do parque no | 2022 | 1
Programa Ideiaz
INT3 | D21I3 Website da Anprotec Péagina sobre os mecanismos 2021 |2
selecionados para Programa Ideiaz
INT3 | D2213 Website da IES Pagina sobre APL Biotec 2023 |1
mantenedora
INT3 | D2313 Website Sympla Pégina sobre Reunido do APL de 2023 | 2
Biotecnologia
INT3 | D24I13 Website Prefeitura Pégina sobre encontro tecnologico 2022 |1
INT3 | D25I3 Website Prefeitura Pagina sobre Conselho Municipal De 2022 | 2
Inovacao Tecnoldgica
INT3 | D26I3 Website Prefeitura Pégina sobre Lei que institui o Programa | 2011 | 3
de Apoio a Inovag@o Tecnoldgica
INT3 | D2713 Website Senai/ES Pégina sobre tecnologias para 2018 | 2
recuperacdo socioambiental
INT3 | D28I3 Website Sympla Pégina sobre oportunidades de 2024 | 2
financiamento do Governo de Minas
INT3 | D2913 Website Google Docs | Pagina sobre Inscrigdes no Concurso de 2020 |1
Ideias
INT3 | D30I3 Website Sympla Workshop ANP 2020 |1
INT3 | D3113 Website do INT3 Pagina sobre o Programa de Aceleracio 2020 |1
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INT3 | D32I3 Website do INT3 Pégina sobre o Programa de Aceleragio 2023 | 2
INT3 | D3313 Website da Casa do Pagina sobre Rodada de Negocio 2021 |1
Empresario
INT3 | D34I3 Website do INT3 Pagina sobre programa de inovagio 2023 |2
aberta do setor florestal
INT3 | D35I3 Website do INT3 Pégina sobre aceleracdo cruzada 2023 |2
INT3 | D36I3 Website do INT3 Péagina sobre empresa incubada 2018 |1
INT3 | D37I3 Website do INT3 Péagina sobre Programa de 2023
Internacionalizacao
INT3 | D38I3 Website do INT3 Pégina sobre a feira NextRise 2023 |1
INT3 | D39I3 Website G1 Pé4gina sobre o parque 2023 | 8
INT3 | D40I3 Website Sympla Investor Day 2023 |2
INT3 | D4113 Website Assespro-MG | Pagina sobre acordo de cooperagdo 2023 |1
técnica com o INT3
INT3 | D4213 Website Prefeitura Pagina sobre programa de fomento aos 2023 |1
negocios
INT3 | D43I3 Website do INT3 Péagina sobre o Seed 2023 |2
INT3 | D4413 Website CNM Pagina sobre a Casa dos Prefeitos 2016 | 16
INT3 | D45I13 Website IES Pagina sobre empresa de produtos Sem |1
biologicos data
INT3 | D4613 Website LinkedIn Pagina sobre Programa de aceleragdo 2023 |1
Growbio
INT4
Caso | Codigo do | Tipo Descricio Data | N. de
documento paginas
INT4 | D114 Website do parque da | Pagina “Historico” 2023 |1
INT4
INT4 | D214 Website do parque da | Pagina “Estatuto” 2023 | 13
INT4
INT4 | D314 Website do parque da | Pagina “Quem somos” 2023 | 2
INT4
INT4 | D414 Website do parque da | Relatorio de Gestdo 2018 a 2022 2022 | 70
INT4
INT4 | D514 Website Anprotec Resultado do Programa de Incubacgao e 2019 | 1
Aceleracdo de Impacto
INT4 | Dol4 Website do parque da | Pagina sobre Programa Tecnova 2023 | 1
INT4
INT4 | D714 Website do ICE Pégina sobre Incubadoras 2017 | 2
INT4 | D814 Website da Anprotec | P4gina sobre Startup Weekend 2018 | 1
INT4 | D914 Website do parque da | Relatorio de Gestdo 2017 2017 | 45
INT4
INT4 | D1014 Website Sympla Pégina sobre Hub de Inovagdo do Banco | 2023 | 2
do Nordeste
INT4 | D1114 Website do parque da | Pagina sobre evento com o Hub do Banco | 2023 | 2
INT4 do Nordeste
INT4 | D1214 Website do parque da | Pagina sobre instituto de apoio aos 2022 | 2
INT4 autistas
INT4 | D1314 Website Diario Oficial | Pagina sobre Politica Estadual de 2021 | 21
Investimentos e Negocios de Impacto
Social
INT4 | D1414 Website da Fundacao Pégina sobre Tecnova 2024 | 1
de Apoio a Pesquisa
do estado
INT4 | D1514 Website Sympla Pagina sobre Hackathon 2019 | 2
INT4 | Dl6l4 Website do parque da | Pagina sobre Oficina de Pitch 2023 | 2
INT4
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APENDICE 5 - PROTOCOLO DE PESQUISA

Secdes tipicas de um protocolo de pesquisa para pesquisa

Secdo

Conteudo

Visao geral do projeto de
pesquisa

Objetivos do projeto;

Questodes de pesquisa;

Contribuigao tedrica e pratica;

Leituras importantes sobre o topico investigado.

Procedimentos de campo

Defini¢do da unidade de analise;

Defini¢do do grupo de pesquisa (pesquisadores e participantes da unidade de
analise);

Definicdo da estratégias e técnicas de coletas de dados apropriada e
estabelecimento dos instrumentos de coleta de dados;

Estabelecer uma agenda adequada das agdes para coleta de dados;

Fontes gerais de informacdes.

Questdes de pesquisa

Questdes especificas para coleta de dados;

Lista de fontes de evidéncias provaveis para cada questao;

Construgdo de banco de dados;

Uso de planilha ou sistema de processamento de dados para selecdo dos
principais dados coletados nas entrevistas, e analise documental;

Triangulagdo dos dados obtidos.

Guia para o relatorio da
pesquisa

Analise dos dados e interpretagdo dos resultados;

Formato de narrativa;

Indicagdo da quantidade de documentos utilizados no relatério;
Especificagdo de informagdes bibliograficas;

Especificagdo de outras documentagdes.

Fonte: Adaptado de Yin (2005, 2010).
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