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RESUMO

O presente trabalho é um estudo sobre a Cooperativa Integrada, o qual destaca
desafios em sua comunicagao interna e sugere estratégias para melhorar a integragao
entre as areas. ldentifica a falta de alinhamento estratégico, comunicagéao ineficiente
e problemas de coordenagdao como obstaculos. Propde a criacdo de um comité de
comunicagao, implementagdo de tecnologias colaborativas e a promog¢ao de uma
cultura organizacional mais integrada. Conclui que essas medidas sdo essenciais
para fortalecer a cooperativa e melhorar sua competitividade no mercado.

Palavras-chave: comunicacgao interna, Cooperativa Integrada, competitividade



ABSTRACT

The text analyzes Cooperativa Integrada, highlighting challenges in its internal
communication and suggesting strategies to improve integration between
departments. It identifies strategic misalignment, inefficient communication, and
coordination issues as obstacles. The proposed solutions include establishing a
communication committee, implementing collaborative technologies, and fostering a
more integrated organizational culture. It concludes that these measures are crucial to
strengthen the cooperative and enhance its competitiveness in the market.
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1.  INTRODUGAO

1.1  Apresentagao/Problematica

O mundo tem passado por grandes transformacdes, a inovagao tecnoldgica, a
competitividade e agilidade nas informacgdes faz com que as organizagdes atualizem
seus modelos de negocios com ferramentas de estratégias para alcance de seus
objetivos. Apesar de toda inovagao tecnoldgica e facilidade de informacgdes, se
comunicar de forma efetiva e estratégica tem sido um grande desafio para muitas
organizagoes.

Diante de um cenario no Agronegocio cada vez mais competitivo, volatil e
frenético surge a necessidade de respostas e solugdes rapidas a esse modelo de
Negdcios resultando muitas das vezes em problemas ocasionados por falhas na
comunicagdo. O presente estudo surge com objetivo de analisar e identificar os
principais entraves na comunicagao interna das areas da Integrada Cooperativa
Agroindustrial, bem como apresentar melhorias através de um Projeto Integrador que
sera alvo desse trabalho. A pesquisa foi feita através de referéncias bibliograficas
sobre o tema e estudo de caso da Cooperativa escolhida com aplicagao de entrevistas
e observacao dos métodos aplicados na Organizagao.

O estudo ¢é de grande relevancia para a Cooperativa frente ao crescimento que
a mesma vem obtendo no Agronegdécio ao longo dos anos e a necessidade de
melhorar a Gestdo dos Negdcios usando a comunicagdo como uma ferramenta
estratégica.

Para Chiavenato (2010), ha trés principais entraves de transformacao da
comunicagao dentro das companhias: a omissao, a distorcdo e a sobrecarga. A
omissao é caracterizada pela eliminagéo de aspectos da mensagem, em geral ocorre
quando é muito grande, sendo transmitida por varias pessoas, a tendéncia é perder
partes da mensagem original; a distor¢cdo acontece quando o receptor da mensagem
foca no que é mais importante ocultando e alterando o sentido da mensagem; e a
sobrecarga ocorre quando os volumes de informacgdes transmitidas sdo muito grandes
e nao possibilita uma transmissao sem falhas.

Toda empresa necessita de comunicagao para realizar suas atividades seja
dentro do ambiente de trabalho ou até mesmo com fornecedores e clientes, ela é

essencial para o sucesso do negdécio. Uma boa comunicagdo permite um melhor



alinhamento das metas e propdsitos, além de incentivar e promover o engajamento,
interacdo e o comprometimento de toda a equipe.

Pimenta (2010) aponta que, com a comunicagéao interna, é possivel melhorar o
desempenho dos funcionarios e desenvolver valores como: responsabilidade,
compromisso, cooperacdo, solidariedade e dedicagcdo, promovendo pilares
fundamentais para o trabalho em equipe. Uma comunicacado eficaz pode ainda
melhorar o clima organizacional de uma empresa.

De acordo com Pimenta (2015) a comunicagao interna da organizagao ajuda
na definicdo e concretizagdo de metas e objetivos, além de possibilitar a integragao e
o equilibrio entre seus colaboradores, departamentos e areas. Contudo, o autor
aponta ser necessaria uma estrutura bem definida, e uma coordenacao centralizada
responsavel pelas pesquisas, taticas, estratégias, normas, canais, fluxos e planos de
comunicagao.

Os conflitos séo inevitaveis em qualquer ambiente organizacional. No entanto,
a maneira como a comunicagdo € gerenciada pode determinar o sucesso da
organizagao. A comunicacao eficaz pode contribuir para a geragao de ferramentas de
negécios em oportunidades de crescimento e fortalecimento das relagdes

interpessoais.

1.2  Objetivo Geral do Trabalho

O objetivo geral do trabalho € desenvolver um projeto com o objetivo de
aprimorar a eficiéncia operacional e a colaboragdo organizacional na Cooperativa
Integrada.

1.3  Objetivos Especificos do Trabalho:

° Mapear as principais ferramentas de comunicagao interna;
° Analisar a efetividade das ferramentas
° Padronizar processos e ferramentas de comunicacao interna para assegurar

consisténcia e clareza nas informacdes, fortalecendo a base para uma
colaboracéo eficiente.

° Desenhar e implementar uma politica de comunicagao.



° Avaliar e mensurar continuamente o impacto das iniciativas implementadas,

ajustando estratégias conforme necessario para alcangar a eficacia desejada.

1.4  Justificativas do Objetivo

A padronizagao de processos e ferramentas de comunicagao interna reduzem
a ambiguidade nas informagdes, minimizam erros de interpretacdo e agilizam a
transmissao de dados. Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE
(2022), empresas eficientes impactam positivamente a produtividade e a economia
nacional.

Reunidées semanais de alinhamento facilitam o entendimento comum dos
objetivos e metas, promovendo a coesao entre as areas. De acordo com a pesquisa
da Harvard Business Review, reunides bem conduzidas contribuem para a eficacia
organizacional (HBR, 2019).

Treinamentos para integragao entre areas fortalecem a colaboragéao, reduzindo
conflitos e fomentando um ambiente de trabalho saudavel. O Ministério da Economia
destaca a importancia da capacitacado para o desenvolvimento sustentavel das
organizacdes (ME, 2023).

Workshops para conhecimento dos processos promovem a compreensao
profunda das operagdes, incentivando a colaboracdo e a identificagdo de
oportunidades de melhoria. Dados do Sebrae indicam que organizagdes mais
transparentes tém maior probabilidade de alcancar estabilidade financeira (SEBRAE,
2021).

Avaliagdo continua do impacto das iniciativas garantem a eficacia das
estratégias, permitindo adaptag¢des conforme necessario. O Banco Mundial destaca a
importancia da monitorizagdo constante para a sustentabilidade e sucesso a longo
prazo das organizagdes (Banco Mundial, 2020).

A falta de um plano de comunicacdo formal e estruturado na Cooperativa
Integrada tem gerado uma série de desafios operacionais. As decisdes sao tomadas
de forma rapida e muitas vezes de ultima hora, sem um processo claro de
comunicagado para repassar as informagdes aos colaboradores. Além disso, 0s
planejamentos e estratégias sido repassados pela alta lideranga sem uma
formalizacao escrita, o que resulta em uma transmissao de informagdes hierarquica e

muitas vezes distorcida.



Com a falta de formalizag&o e clareza na comunicagéo resulta em um cenario
semelhante ao "telefone sem fio", onde as informag¢dées chegam distorcidas ou
incompletas as areas operacionais. O comité de gestado, responsavel por tomar as
decisdes, enfrenta o desafio de garantir que as informagdes sejam compreendidas e
aplicadas de maneira consistente em toda a organizagao.

Essa falta de alinhamento na comunicagao tem impactos diretos nos processos
operacionais da cooperativa. A chegada de informagdes diferentes sobre o0 mesmo
assunto nas diversas areas dificulta a assimilacdo e agilizagcdo dos processos,
resultando em demoras no atendimento a cooperados, clientes, fornecedores e
clientes internos. Além disso, erros nos processos e retrabalhos sdo comuns devido

a falta de clareza e consisténcia nas informagdes transmitidas.

2. DIAGNOSTICO E DESCRIGAO DA SITUAGAO-PROBLEMA

2.1 Descricao Geral da Cooperativa

A Integrada Cooperativa Agroindustrial foi fundada em Londrina (PR), no dia 6
de dezembro de 1995, por um grupo de agricultores confiantes no sistema
cooperativista. Com mais de duas décadas de existéncia, 15 regionais e 65 unidades
de recebimento, distribuidas em notérias areas produtoras dos estados do Parana e
Sé&o Paulo, a Integrada se tornou uma das principais cooperativas do Brasil.

Presente em 51 municipios, a Integrada conta com mais de 12 mil cooperados
e mais de 2.000 colaboradores, dedicados a impulsionar a forgca do agronegdcio no
pais, com um or¢camento de faturamento de 8,5 bilhdes de reais, em 2024.

Atuante na venda de insumos, assisténcia técnica e recebimento da producéao
agricola, a Integrada atua nos mercados de soja, milho, trigo, café, laranja, entre
outras culturas. A maior parte de seu faturamento vem da comercializagao de graos.

Com foco em criar valor para seus cooperados, a Integrada também tem
crescido no segmento da agroindustrializagdo. A cooperativa possui trés modernas
unidades industriais, localizadas nas cidades de Andira (PR), Londrina (PR) e Urai
(PR), dedicadas respectivamente a fabricacao de derivados de milho, ragdes para
diversos animais e alimentos pet, além de 6leos essenciais e suco concentrado de

laranja. Com a verticalizagéo da cadeia produtiva, parte da produ¢éo dos cooperados
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da Integrada é utilizada em suas industrias, garantindo aos clientes a qualidade
presente no campo.

Em sua estrutura, a cooperativa também conta com uma unidade de difusédo
tecnoldgica, trés unidades de beneficiamento de sementes e cinco lojas de maquinas
e equipamentos.

Com os pés no presente e olhar atento ao futuro, a Integrada tem investido
fortemente em inovacéo. Os esforgos estdo voltados a impulsionar a agricultura de
precisdo, a agricultura digital, o desenvolvimento de sistemas e aplicativos, entre
outras iniciativas, como a participacdo em eventos e o apoio a startups ligadas ao
agro.

A melhoria da qualidade de vida das pessoas, a promog¢ao social e o trabalho
de responsabilidade socioambiental sdo considerados prioritarios no cotidiano das
cooperativas. Neste contexto, a Integrada difunde, em toda a sua area de atuacéao, os
principios cooperativistas, investe em diversos programas voltados a preservagcao
ambiental, ao manejo sustentavel da atividade agricola e a agdes sociais.

Todas as conquistas, alcangadas pela Integrada ao longo de 27 anos, séo fruto
da confianga e dedicacao dos cooperados e colaboradores. A forgca dessa uniao,
somada a parcerias de respeito e ao trabalho sério, comprometido e de qualidade,
garantem o crescimento sustentavel da cooperativa e de seus associados, geram

valor para o agronegdcio e desenvolvimento para o Brasil.

2.2 Diagnéstico da Situagao-Problema

Ap0s a realizagao de entrevistas e utilizacdo da metodologia dos cinco por qués
(Anexo A) na Cooperativa Integrada, identificamos um cenario desafiador
caracterizado por falhas significativas na comunicacgéo interna e na integracao entre
as diferentes areas da organizacado. Esses problemas tém impactos diretos na
eficiéncia operacional, qualidade das entregas e no clima organizacional.

As entrevistas destacaram uma falta de clareza e objetividade nas informacdes
compartilhadas entre as equipes, levando a mal-entendidos e interpretacdes
equivocadas. A auséncia de uma padronizagao nos processos de comunicagao cria

lacunas que prejudicam a transmissao eficaz de informacdes cruciais.
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A falta de reunides regulares de alinhamento foi apontada como uma lacuna
significativa. A auséncia desses encontros resulta em desconexao entre as equipes,
prejudicando a compreensao compartilhada de objetivos e metas organizacionais.

O desconhecimento dos processos especificos de cada area contribui para a
falta de sinergia, prejudicando a colaboracao eficiente. A falta de compreenséao
profunda das fungdes de cada setor cria barreiras que impedem a colaboracéo efetiva.

O clima organizacional apresenta sinais de tensdo devido a mal-entendidos
frequentes, retrabalhos e entraves nos processos. O diagnostico revela uma
necessidade de intervengdes estratégicas para superar os desafios na comunicagéo

interna e na sinergia entre as areas da Cooperativa.

3. PROPOSTA TECNICA PARA A SOLUGAO DA SITUAGAO-
PROBLEMA

3.1 Desenvolvimento da Proposta

Inicialmente, identificou-se um problema na Cooperativa Integrada relacionado
a comunicacao interna, que se mostrava falha, sem objetividade e com falta de clareza
nas informacgdes, resultando em entraves nas atividades. Para resolver essa questao,
foi proposta uma série de acbes que visam melhorar a comunicagao e,
consequentemente, a eficiéncia dos processos organizacionais.

Para alcangar os resultados esperados, que incluem maior agilidade nos
processos, qualidade nas entregas, menos entraves e melhor clima organizacional,
serdo implementadas diversas solugdes. A padronizacdo dos processos e das
ferramentas de comunicagéo interna, juntamente com a realizagdo de reunides
semanais de alinhamento, promoverao a integragéo entre as areas e garantirdo que
todos estejam alinhados com os objetivos da cooperativa. Além disso, serao
oferecidos treinamentos especificos para a integracdo entre as areas e workshops
para que os colaboradores conhegam melhor os processos de cada area.

Acredita-se que, ao implementar essas solugdes, os colaboradores terdo
reducdo de estresse, menos retrabalho, melhor comunicagdo entre as areas e
agilidade nos retornos, contribuindo para a melhoria do clima organizacional e a

eficiéncia dos processos.
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No entanto, ha riscos a serem considerados, como a baixa adesé&o por falta de
engajamento da equipe, atrasos nas entregas por falta de planejamento das rotinas
diarias e custos com treinamentos. Para mitigar esses riscos, é importante planejar
cuidadosamente a implementacdo das solugbes e garantir o envolvimento e
engajamento de toda a equipe.

Os proximos passos incluem consultar os processos ja desenhados e identificar
0s que ainda ndo foram documentados, revisar as normas de procedimentos e
manuais para atualizagcao ou inclusao, realizar cotacdes para os treinamentos, definir
o local para as reunides e treinamentos, planejar as atividades dos colaboradores e

montar um cronograma para as reunides e o workshop.

3.2 Plano de Implantagao

Para a implementacédo efetiva do plano de acdo voltado a melhoria da
comunicagéao interna e integragdo entre as areas na Cooperativa Integrada, foram
delineadas diversas acdes estratégicas. A primeira etapa consiste no mapeamento
das ferramentas de comunicacao atualmente utilizadas pela cooperativa. A equipe de
Tecnologia da Informacao (Tl) sera responsavel por essa atividade, que visa identificar
todos os recursos disponiveis e suas respectivas funcionalidades.

Em seguida, sera realizada uma pesquisa junto aos colaboradores para
identificar suas preferéncias em relacao as ferramentas de comunicagao. Essa etapa,
conduzida pela equipe de Recursos Humanos, visa garantir que as escolhas futuras
estejam alinhadas com as necessidades e expectativas dos colaboradores,
contribuindo para uma maior adesao e eficacia das novas praticas de comunicacgao.

Com base nos resultados da pesquisa, sera elaborada uma politica de
comunicacao interna, que estabelecera diretrizes, canais de comunicacdo e boas
praticas a serem seguidas por todos os colaboradores. Essa politica sera
desenvolvida em conjunto com as areas envolvidas e tera como objetivo principal
garantir uma comunicagao mais clara, transparente e eficiente em toda a organizagéo.

Além disso, sera contratada uma consultoria especializada em gestdo de
mudancgas organizacionais para auxiliar na implementagao do plano de comunicagao
e integracdo. A consultoria sera responsavel por orientar e capacitar os colaboradores
para a adogdo das novas praticas de comunicagao e integragdo, garantindo uma

transicao suave e eficaz.
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Para promover a integracdo entre as areas e aprofundar os processos
especificos, serdo realizados workshops e treinamentos. Esses eventos serdo
conduzidos por especialistas e profissionais capacitados, abordando temas relevantes
para a colaboracao e compreensao mutua das fungdes. Os workshops e treinamentos
serdo realizados ao longo do periodo de implementacao, garantindo a continuidade e
a consolidagao das praticas de comunicagao e integragao.

Essas agbes tém como objetivo principal melhorar a comunicagao interna e a
integracdo entre as areas da Cooperativa Integrada, contribuindo para uma maior
eficiéncia operacional e um ambiente de trabalho mais colaborativo e produtivo.

3.3 Recursos

A tabela 1 abaixo apresenta os principais recursos levantados para a
implantacdo e manutengdo do plano de comunicagédo interna e integragao entre as

areas na Cooperativa Integrada:

Tabela 1. Estimativas de recursos necessarios a implantacdo e operagao do projeto
integrador.

Recursos para Implantagao:

Custos/Despesas (R$)

Sistema de Comunicacgao Interna Integrado

R$ 200.000,00

Workshops e Treinamentos para Integragao

R$ 20.000,00 — R$ 80.000,00

Consultoria Especializada em Gestéo de
Mudancas Organizacionais

R$ 200.000,00

Recursos para Manutenc¢ao:

Licenca anual do software utilizado

R$ 125.000,00

Manutencao da Plataforma de
Comunicagao Interna e Consultoria
Especializada

R$ 30.000,00 / ano

Treinamento e desenvolvimento continuo
das equipes para manter a integracédo e a
colaboragao

R$ 50.000,00 / ano

Fonte: Autor

Esses recursos sao essenciais para garantir a eficacia e o sucesso continuo do

plano de comunicacgao interna e integragao entre as areas na Cooperativa Integrada.
A correta alocagao e gestao desses recursos serao fundamentais para assegurar que

os objetivos do plano sejam alcangados de forma eficiente e sustentavel.
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Viabilidade Econémico-Financeira

Quadro 1. Viabilidade Econémica do Projeto Integrador
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ESCOLADE  _
ADMINISTRACAO

UFP

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA

VIABILIDADE ECONOMICA DO PROJETO INTEGRADOR

DESCRIGAO DO PROBLEMA:

impactos negativos na eficiéncia operacional.

A Cooperativa Integrada enfrenta desafios de comunicagdo e integracdo entre as areas, resultando em mal-entendidos, falta de coordenagéo e

Elaborado em:
06/04/2024

SOLUGAO PROPOSTA:

Implementagdo de um plano de comunicagao interna e integragao entre as areas, incluindo reunides de alinhamento semanais e treinamentos para colaboragéo e compreensao mutua
das fungdes, visando melhorar a eficiéncia operacional e a colaboragdo na Cooperativa Integrada.

PRAZO DE ANALISE: 12 meses

INVESTIMENTO

RECEITAS / BENEFICIOS

CUSTOS

OBSERVACOES

- Desenvolvimento e implementagdo de um
sistema de comunicagdo interna integrado,
incluindo plataforma digital e treinamento
para uso. Uma estimativa inicial para o
desenvolvimento da plataforma e
treinamento dos colaboradores é cerca R$
200.000,00.

- Contratacdo de consultoria especializada
em gestdo de mudangas organizacionais
para auxiliar na implementacgéo do plano de
comunicagado e integracdo. Para um projeto

desse tipo, o investimento fica R$
200.000,00.

- Realizagdo de workshops e treinamentos
para integragdo entre as areas e

aprofundamento dos processos especificos.
Entre R$ 20.000,00 a R$ 80.000,00,
considerando multiplos eventos ao longo do
periodo de implementagéo.

Total Investimento: R$ 420.000,00 -
480.000,00

- Aumento da eficiéncia operacional e da qualidade das entregas, resultando em
processos mais eficientes e produtos/servigos de melhor qualidade. Isso pode
levar a um aumento da satisfagéo dos cooperados e clientes, gerando possiveis
recomendacoes e fidelizagdo.

- Melhoria na coordenagéo entre as areas e na tomada de decisdes, resultando
em processos mais ageis e eficientes. Com uma comunicagdo mais clara e
alinhada, as decisdes podem ser tomadas de forma mais rapida e assertiva. Isso
pode resultar em uma maior agilidade nos processos internos, reduzindo custos
operacionais e melhorando a competitividade no mercado.

- Maior colaboragao e sinergia entre os colaboradores, resultando em aumento
da produtividade e da inovagdo. Colaboradores que se sentem valorizados e
integrados tendem a contribuir mais ativamente para o sucesso da organizagao.
- Redugédo do turnover e aumento da retencdo de talentos. Um ambiente de
trabalho mais colaborativo e integrado pode aumentar a satisfagdo dos
colaboradores, reduzindo o turnover e os custos associados a contratagédo e
treinamento de novos funcionarios.

- Desenvolvimento de novos produtos/servigos: A colaboragédo entre as areas
pode gerar ideias inovadoras para novos produtos ou servigos, abrindo novas
oportunidades de receita para a cooperativa.

- Padronizagéo dos processos de comunicagéo interna e integragéo entre as
areas, reduzindo significativamente os erros e retrabalhos. Ao estabelecer
procedimentos claros e uniformes, os colaboradores terdo maior compreensao
sobre como realizar suas tarefas, o que contribuira para a melhoria da eficiéncia
operacional e a entrega de produtos e servigcos de maior qualidade.

- Custo inicial em tecnologia e
treinamento.  Custo de R$
125.000,00 incluindo
desenvolvimento da plataforma e
treinamento dos colaboradores.

- Custos recorrentes  de
manutencdo da plataforma de
comunicacao interna e consultoria
especializada. R$ 30.000,0 por
ano

- Custos de treinamento e
desenvolvimento continuo das
equipes para manter a integracéo
e a colaboragéo. R$ 50.000,00 por
ano.

Total Custos: R$ 205.000,00
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Baseada na viabilidade econdmica demonstrada no quadro 1, a implementacao
do plano de comunicagédo interna e integragdo entre as areas na Cooperativa
Integrada demandara investimentos em diversas areas da Cooperativa. E para
garantir o sucesso do projeto, serdo necessarios recursos financeiros, humanos e
tecnoldgicos, que serao aplicados de forma estratégica e coordenada.

O primeiro investimento previsto € o desenvolvimento e implementagdo de um
sistema de comunicagéo interna integrado, incluindo plataforma digital e treinamento
para uso. Esse investimento € essencial para estabelecer uma base sélida para a
comunicagdo interna, garantindo que os colaboradores tenham acesso as
informagdes de forma rapida e eficiente.

Outro investimento importante sera a contratacao de consultoria especializada
em gestdo de mudangas organizacionais. Essa consultoria sera fundamental para
auxiliar na implementacao do plano de comunicagao e integragcao, garantindo que as
mudancas sejam bem-sucedidas e amplamente aceitas pelos colaboradores.

Além disso, estdo previstos investimentos em workshops e treinamentos para
integracdo entre as areas e aprofundamento dos processos especificos. Esses
investimentos visam promover uma cultura de colaboragdo e integracdo na
cooperativa, contribuindo para uma maior eficiéncia operacional e um ambiente de
trabalho mais colaborativo e produtivo.

A implementag¢ao do plano de comunicagao interna e integragao entre as areas
na Cooperativa Integrada trara uma série de beneficios significativos para a
organizacao. Primeiramente, espera-se um aumento substancial da eficiéncia
operacional. Com uma comunicagdo mais clara e alinhada, os processos internos
serao mais ageis e eficientes, reduzindo o tempo gasto em tarefas administrativas e
operacionais. Isso resultara em uma maior produtividade geral da equipe, permitindo
que a cooperativa atenda as demandas dos cooperados de forma mais rapida e eficaz.

Além disso, a melhoria na coordenagao entre as areas e na tomada de decisdes
sera um beneficio crucial. Com uma comunicacao interna mais eficiente, as decisdes
serdao tomadas de forma mais rapida e precisa, reduzindo a necessidade de retrabalho
e garantindo que todos os setores estejam alinhados com os objetivos estratégicos da
cooperativa. Isso também contribuira para a redugao de custos operacionais, uma vez
gue 0s processos serdao mais eficientes e menos propensos a erros.

Outro beneficio importante sera a maior colaboragédo e sinergia entre os

colaboradores. Com uma comunicagao mais aberta e transparente, os colaboradores
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se sentirdo mais valorizados e engajados, o que resultara em um ambiente de trabalho
mais positivo e produtivo. Isso também pode levar a um aumento da inovagao, uma
vez que os colaboradores estardo mais propensos a compartilhar ideias e solucdes
criativas.

Além dos beneficios internos, a melhoria na comunicacao interna também tera
um impacto positivo nos cooperados e clientes da cooperativa. Com processos mais
eficientes e uma equipe mais bem coordenada, os cooperados poderao desfrutar de
um atendimento mais agil e de maior qualidade, o que contribuira para a fidelizagao e
satisfagao desses clientes.

Os custos envolvidos na implementagao do plano incluem o custo inicial em
tecnologia e treinamento, custos recorrentes de manutencdo da plataforma de
comunicagao interna e consultoria especializada, e custos de treinamento e
desenvolvimento continuo das equipes. Esses custos sao fundamentais para garantir
a eficacia e sustentabilidade do plano no longo prazo.

Em resumo, o plano de comunicagao interna e integracéo entre as areas na
Cooperativa Integrada representa um investimento significativo, mas que se mostra
viavel e necessario, ja que resultara em uma série de beneficios tangiveis e
intangiveis, que contribuirdo para garantir a eficié€ncia operacional e a competitividade

da cooperativa no mercado.

3.5 Resultados Esperados

Com a implementac&o do plano de comunicagao interna e integragao entre as
areas na Cooperativa Integrada, espera-se alcancar resultados significativos que
impactarao diretamente na eficiéncia e no desempenho organizacional.

Uma das principais melhorias esperadas € a melhoria na eficiéncia operacional.
Com uma comunicagdo mais clara e direta entre as areas, espera-se uma redugéo
significativa no tempo gasto em processos internos. Isso resultara em uma maior
produtividade, com a realizagdo de mais tarefas no mesmo periodo de tempo, o que
pode ser mensurado através do aumento da quantidade de projetos concluidos e da
diminuicao do tempo médio de execucao de tarefas.

Além disso, a implementac&o do plano visa aumentar a qualidade das entregas
da cooperativa. Com uma comunicagcdo mais eficiente, espera-se uma redug¢ao nos

erros e retrabalhos, resultando em produtos e servigos de melhor qualidade. Isso pode
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ser medido pela diminuigdo das reclamagdes de clientes e cooperados e pelo aumento
da satisfacdo desses stakeholders.

Outro resultado esperado € uma maior colaboragdo entre as areas da
cooperativa. Espera-se uma integracdo mais efetiva entre os diferentes setores,
resultando em uma maior sinergia e trabalho em equipe. Isso pode ser medido pelo
aumento da participagdo em projetos interdepartamentais, pela melhoria nas relagbes
interpessoais e pela maior efetividade nas solucdes de problemas que envolvam mais
de uma area da cooperativa.

A tomada de decisdes também deve se tornar mais agil e assertiva com a
implementagdo do plano. Com uma comunicagao mais clara e alinhada, espera-se
que as decisbes sejam tomadas de forma mais rapida e objetiva, o que pode ser
medido pelo tempo médio de resposta a solicitacdes internas e externas.

Além dos beneficios operacionais, a implementacao do plano também deve
resultar em uma reducgao de custos operacionais. Com processos mais eficientes e
menos retrabalhos, espera-se uma reducao nos custos da cooperativa. Isso pode ser
mensurado pela diminuigao dos gastos com materiais, mao de obra e tempo.

Outro resultado importante € o0 aumento da satisfagdo dos colaboradores.
Espera-se que os colaboradores se sintam mais valorizados e integrados, resultando
em um ambiente de trabalho mais positivo. Isso pode ser medido através de pesquisas
de clima organizacional e de turnover, onde uma redug¢ao no indice de rotatividade
indica uma maior satisfacao dos colaboradores.

Por fim, a implementacao do plano também deve contribuir para uma melhoria
na imagem da cooperativa perante seus cooperados, clientes e a sociedade em geral.
Com processos mais eficientes e colaboradores mais satisfeitos, espera-se uma
melhoria na imagem da cooperativa no mercado, o que pode ser percebido pela
percepcao dos stakeholders e pela imagem da cooperativa perante a comunidade.

Esses resultados sao fundamentais para garantir a competitividade e o sucesso
da Cooperativa Integrada no mercado, contribuindo para sua sustentabilidade e

crescimento a longo prazo.
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3.6 Riscos ou Problemas Esperados e Medidas Preventivo-Corretivas

A implementac&o do plano de comunicagao interna e integragéo entre as areas
na Cooperativa Integrada apresenta diversos desafios e riscos que precisam ser
considerados para garantir o sucesso do projeto. Um dos principais desafios € a
resisténcia dos colaboradores a mudanca. A introdugcdo de novas praticas de
comunicagao e integracao pode encontrar resisténcia por parte da equipe, que pode
estar acostumada com métodos antigos ou temer mudangas em suas rotinas de
trabalho. Para mitigar esse risco, é fundamental realizar um trabalho de
conscientizagdo e engajamento, mostrando aos colaboradores os beneficios da

mudancga e envolvendo-os desde o inicio do processo.

Outro desafio importante é a falta de recursos financeiros. O alto custo do
projeto pode ser um obstaculo, especialmente para uma cooperativa que pode ter
recursos limitados. Nesse caso, é importante buscar alternativas de financiamento,
como parcerias ou captagao de recursos externos, além de reavaliar o escopo do

projeto para reduzir os custos.

Além disso, a falta de capacitacdo da equipe pode ser um desafio. A
implementagdo de um novo sistema de comunicagéo e integragdo pode exigir novas
habilidades e conhecimentos por parte dos colaboradores. Para evitar esse problema,
é fundamental oferecer treinamentos e capacitacbes adequadas para garantir que a

equipe esteja preparada para utilizar as novas ferramentas e processos.

Outro ponto a considerar sdao os problemas técnicos e de infraestrutura que
podem surgir durante a implantagdo do plano. A introdu¢cdo de novos sistemas e
tecnologias pode gerar dificuldades técnicas e de compatibilidade que podem
comprometer a eficacia do projeto. Para minimizar esse risco, é importante realizar

testes piloto e avaliagbes de compatibilidade antes da implantacdo em larga escala.

Por fim, a falta de alinhamento entre as areas também pode ser um desafio. A
comunicagado e integragdo entre as diferentes areas da cooperativa podem ser
dificultadas pela falta de entendimento mutuo e de objetivos comuns. Para evitar esse
problema, € fundamental envolver os gestores de cada area no processo e garantir

que haja um alinhamento de objetivos e metas em toda a organizagao.
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Diante desses desafios, € importante adotar medidas preventivas e corretivas
para garantir o sucesso do projeto. Intensificar a comunicagao e o engajamento dos
colaboradores, buscar alternativas de financiamento, oferecer capacitagdo e
treinamento adequados, realizar testes piloto e avaliagbes de compatibilidade, e
garantir o alinhamento entre as areas sao algumas das a¢des que podem ser tomadas

para mitigar os riscos e alcangar os objetivos propostos com sucesso.
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4, CONCLUSAO

Com base no extenso plano detalhado para melhorar a comunicacgao interna e
a integragdo entre as areas da Cooperativa Integrada, € possivel concluir que as
medidas propostas sdo fundamentais para enfrentar os desafios identificados. A falta
de clareza e padronizagdo na comunicacgao interna tem impactado significativamente
a eficiéncia operacional e a coesao organizacional.

Ao implementar um sistema integrado de comunicagao, conforme detalhado
nesse referido trabalho, a cooperativa visa ndo apenas melhorar seus processos
internos, mas também fortalecer a colaboragao entre os diferentes setores. Essas
iniciativas ndo s6 promovem uma maior eficiéncia e qualidade nas entregas, como
também contribuem para um ambiente de trabalho mais positivo e produtivo.

E evidente que a cooperacéo entre os diferentes departamentos e a clareza na
comunicagdo sao essenciais para o funcionamento eficiente da organizagéo. A
implementagdo das estratégias delineadas n&o sera apenas uma mudanga
operacional, mas também cultural. Portanto, a lideranca da cooperativa deve enfatizar
a importancia da colaboracdo, da transparéncia e da comunicagao aberta como
valores fundamentais.

Além disso, a viabilidade econémica do projeto foi cuidadosamente analisada,
considerando investimentos em tecnologia, consultoria especializada e
desenvolvimento continuo das equipes. A expectativa € de que os beneficios
tangiveis, como redugéo de custos operacionais e aumento da produtividade, bem
como os intangiveis, como maior satisfagao dos colaboradores e melhoria na imagem
da cooperativa, justifiquem os recursos investidos.

A avaliagdo continua dos resultados e a flexibilidade para ajustes sao
essenciais para garantir que as iniciativas propostas atendam as necessidades em
constante evolucao da cooperativa. Medir o impacto das melhorias na eficiéncia, na
produtividade e na satisfagcao dos colaboradores sera fundamental para demonstrar o
retorno do investimento feito em comunicagéao interna.

Portanto, a implementacdo deste plano ndo apenas aborda os problemas
identificados, mas também posiciona a Cooperativa Integrada para um crescimento
sustentavel, reforcando sua capacidade de competir no mercado e de atender as

expectativas de seus cooperados, clientes e stakeholders e fortalecera a Cooperativa
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Integrada como uma organizagdo coesa, eficiente e preparada para enfrentar os
desafios futuros do mercado agricola e cooperativo.

A implementacdo das estratégias propostas nédo apenas promovera uma
cultura organizacional mais integrada e colaborativa, como também fortalecera suas
operacdes e capacidade de adaptacdo no mercado. E essencial que todos os
colaboradores estejam comprometidos com esses objetivos para garantir o sucesso

continuo da cooperativa.
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Anexo A — Questionario utilizado nas entrevistas com os colaboradores da Cooperativa

Integrada.

/%2 SESCOOP/PR ST
. Qual a sua maior dificuldade no trabalho? HE?E

1. Porque?

2. Porqué?

3. Porqué?

4. Por qué?

5. Por qué?

6. Porqué?

7. Porqué?




