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RESUMO

Objetivamos, neste artigo, discutir a problematica identificada referente a falha de
comunicagao interna sobre a disponibilizagao das informacgdes e beneficios oferecidos
pela C. Vale Cooperativa Agroindustrial a fim de viabilizar o desenvolvimento e
aplicagdo de um Aplicativo Mobile que facilite o acesso as informagdes de maneira
agil e pratica. Por meio da investigacdo dos resultados de uma pesquisa de clima
organizacional, evidenciamos a falta de conhecimento dos colaboradores referente
aos beneficios disponiveis na cooperativa € 0s requisitos necessarios para sua
contratacdo. Propusemos o desenvolvimento de um aplicativo para dispositivos
mébveis e a implementacdo do software, os recursos para seu desenvolvimento,
implantacdo e manutencdo. Como resultado, acreditamos que o Aplicativo Mobile
contribuira no acesso as informagdes sobre os beneficios oferecidos pela cooperativa,
requisitos e diretrizes para sua utilizacdo, além de permitir acesso a outras
funcionalidades, como cartdo ponto e holerite digital.

Palavras-chave: comunicagao interna; aplicativo mobile; acesso a informacéo.



ABSTRACT

The aim of this article is to discuss the problem identified with regard to the lack of
internal communication about the availability of information and benefits offered by C.
Vale Cooperativa Agroindustrial, in order to enable the development and application
of a Mobile Application that facilitates access to information in an agile and practical
way. By investigating the results of an organizational climate survey, we uncovered a
lack of knowledge among employees about the benefits available at the cooperative
and the requirements for hiring them. We propose the development of an application
for mobile devices and the implementation of the software, the resources for its
development, deployment and maintenance. As a result, we believe that the Mobile
Application will contribute to access to information about the benefits offered by the
cooperative, requirements and guidelines for their use, as well as allowing access to
other features, such as time cards and digital pay stubs.

Keywords: internal communication; mobile application; access to information.



SUMARIO

1 INTRODUGAO ......coteteererereresssssssasssasssssassssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasasasasans 5
1.1 APRESENTAGAO/PROBLEMATICA ...t 5
1.2 OBJETIVO GERAL DO TRABALHO ..., 6
1.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS DO TRABALHO.......oiieieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenen, 6
1.4 JUSTIFICATIVAS DO OBUETIVO ......ooieeceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee s, 6
2. DIAGNOSTICO E DESCRICAO DA SITUACAO-PROBLEMA..........cceeurveerereenes 8
2.1 DESCRICAO GERAL DA COOPERATIVA ...t 8
2.2 DIAGNOSTICO DA SITUAGAO-PROBLEMA .......cooovieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen 9
3. PROPOSTA TECNICA PARA A SOLUCAO DA SITUACAO-PROBLEMA ........ 11
3.1 DESENVOLVIMENTO DA PROPOSTA ..o 11
3.2 PLANO DE IMPLANTAGAO . ... oo 11
B.3RECURSOS ...ttt 12
3.4 VIABILIDADE ECONOMICO-FINANCEIRA ..o 13
3.5 RESULTADOS ESPERADOS........cocueteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseee s een s e eneannan 15

3.6 RISCOS OU PROBLEMAS ESPERADOS E MEDIDAS PREVENTIVO-
CORRETIVAS ... 15

A. CONCLUSAO ...oeeeeeeeeeeeeeeeeeee st sesesssesssnessnessmessnsssnsssnsssnssansesnsesasesnesssesneesnessnnssns 17
REFERENCIAS......eoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseesseesssssmessmsssmessmsssnsssasesasssasesasesasesssesanesssessnessnnsnn 18



1 INTRODUGCAO

1.1 APRESENTAGAO/PROBLEMATICA

Este trabalho tem como objetivo discutir a problematica identificada que se
refere a falha na comunicacao interna sobre a disponibilizacdo das informacgdes e
beneficios oferecidos pela C. Vale Cooperativa Agroindustrial e buscar viabilizar o
desenvolvimento e aplicacao de um Aplicativo Mobile que facilite 0 acesso de maneira
agil e pratica.

O avanco tecnoldgico impacta diretamente a convivéncia, tanto no ambiente
familiar quanto no ambiente de trabalho (Menezes, 2022). O acesso as tecnologias
em ambientes organizacionais se bem empregados constituem uma ferramenta eficaz
para viabilizar o processo de comunica¢ao, de acordo com Faria (2009, p. 2) “sé
através de uma comunicacdo interna eficiente, € que acontece a troca de
informagdes.” Nesse sentido, 0 autor define a comunicagao interna, considerando as
interacdes, processos de troca e relacionamentos que ocorrem dentro de uma
organizagédo. Ademais, a correta comunicacao permite, conforme Neiva (2018, p. 68)
promover “[...] boas relagdes interpessoais, boas condi¢des de trabalho, considerar
direitos e deveres, ser transparente e respeitoso, etc.”

Segundo Chiavenato (2014), a comunicagédo é um processo fundamental para
as organizacgoes, envolvendo a troca de informagdes entre as pessoas. Esse processo
¢ vital para a coordenacéo das atividades e para a integracao dos diversos setores e
individuos dentro de uma organizacao. A comunicacao eficiente facilita a tomada de
decisdes, a solugéo de problemas, a motivacao dos colaboradores e a construcao de
relacionamentos soélidos e de confianca. Além disso, Chiavenato enfatiza a
importancia de uma comunicacao clara e eficaz para evitar mal-entendidos e conflitos,
e para promover um ambiente de trabalho colaborativo e produtivo.

Em busca de viabilizar a comunicacao interna e a circulacdo de informagdes,
acesso aos planos e beneficios oferecidos pela Cooperativa, nossa proposta,
considera a implementacéao e utilizagao de um aplicativo Mobile para uso exclusivo
dos colaboradores, contemplando as principais informacgdes referentes a esses planos
e beneficios, politicas institucionais de adesdo, como por exemplo,
solicitacao/atualizacao de plano de saude, plano odontolégico, inclusao/excluséo de

dependentes, programas de incentivo ao estudo, entre outros, com maior agilidade e



praticidade, considerando periodos de férias/afastamentos e recursos tecnoldgicos de
acesso imediato como os smartphones e androides.

1.2 OBJETIVO GERAL DO TRABALHO

Estudar a viabilidade para desenvolvimento de aplicacdo mobile responsavel
para disponibilizar e utilizar informagées de beneficios oferecidos pela C. Vale
Cooperativa Agroindustrial.

1.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS DO TRABALHO

Analisar as tecnologias mdveis disponiveis para determinar a melhor
plataforma e abordagem de desenvolvimento do aplicativo.

Desenvolver e testar um protétipo com um grupo piloto, para coletar feedback
assim garantindo o melhoramento do aplicativo e atender as expectativas dos
USUarios.

Estabelecer estratégias de marketing e divulgacao para promover a adog¢ao da
aplicacao movel entre os membros da Cooperativa.

1.4 JUSTIFICATIVAS DO OBJETIVO

Para Barreto (2024), nunca se debateu tanto o papel estratégico da
comunicagao corporativa como nos tempos atuais. Lidar com stakeholders internos e
externos em meio a uma avalanche de informagdes e garantir que as mensagens
sejam repassadas de forma clara e transparente ndo garante a vitéria, mas é um
passo crucial para evitar que os problemas se tornem maiores no futuro.

Na pesquisa de Tendéncias em Comunicagao Interna 2023, divulgada no site
da Aberje, alguns dos desafios da comunicagdo apontados nas empresas com mais
de 5.000 mil funcionarios, é garantir que a comunicagao alcance o publico operacional,
um desafio mencionado por 73% das empresas e, com 45% dos votos, outro desafio
mencionado estaria em melhorar a experiéncia do colaborador com os canais de
comunicagao.

Outro ponto destacado pela pesquisa publicada pela Aberje é a priorizacao de
temas pela comunicagéo interna nas empresas. A iniciativa de Gestao de Pessoas,



que abrange beneficios, programa de participacao nos resultados, programas de
recursos humanos, desenvolvimento e carreira, foi mencionada por 72% dos
participantes.

A pesquisa trouxe ainda como tendéncia a atuacao de forma mais estratégica
e a ampliagdo e potencializagdo do uso da tecnologia. Observa-se um movimento
mundialmente para disponibilizar a marca empresarial nos dispositivos pessoais,
como os smartphones, conforme destaca a importancia do dispositivo a pesquisa
realizada pela Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua (PNAD
Continua) por Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) e Ministério das
Comunicacoes, relativo ao ano de 2021, o aparelho celular encontra-se presente em
99,5% dos domicilios nos quais possuem acesso a internet, e por grupos de idades
as faixas com maior percentual de utilizagdo encontram-se entre 14 a 49 anos, sendo
com maior percentual de 25 a 29 anos, seguido por 20 a 24 e de 30 a 39.

Dessa forma, este trabalho busca apresentar a construcdo de um aplicativo
mobile para possibilitar que os funcionarios da cooperativa tenham conexdo aos
beneficios ofertados de maneira agil, rapida e de onde quiserem, permitindo o acesso
a informacoes, solicitacoes de beneficios para todos os niveis de cargos.



2. DIAGNOSTICO E DESCRICAO DA SITUACAO-PROBLEMA

2.1 DESCRICAO GERAL DA COOPERATIVA

A cooperativa agroindustrial surgiu em 1963 pela falta de locais para armazenar
a producao, as dificuldades para o escoamento da safra e a auséncia de crédito e
assisténcia técnica. Com a unido de 24 agricultores foi fundada a Cooperativa
Agricola Mista de Palotina LTDA (Campal), operacionalizando o primeiro armazém
construido em 1970.

Com o rapido crescimento da producdo e expansao além do municipio de
Palotina, levou a alteracdo da razdo social, em 1974 passando a chamar-se de
Cooperativa Agricola Mista Vale do Piquiri LTDA (Coopervale). Mais tarde, em 1981,
passou atuar no estado do Mato Grosso, e em 1984, no Estado de Santa Catarina.

Em meados dos anos 90 a Coopervale adotou um plano de modernizacao vindo
a ser implementado pelo atual presidente, que iniciou suas atividades em 1995, com
a execucado do plano de modernizagdo da cooperativa naquele ano, agregou mais
valor aos produtos primarios. Em 1997 ocorreu a inauguragéao do Abatedouro de aves,
possibilitando aos associados a criacdo em larga escala de frangos, em 2002 iniciou-
se a operacao da amidonaria de Navegantes em Assis Chateubriand.

Devido a uma mudanca estatutaria, em novembro de 2003 ocorre a alteragao
da razdo social, entdo a cooperativa passa a se chamar C. Vale Cooperativa
Agroindustrial. Posterior a isso a cooperativa passou a executar seu plano de
expansdao na duplicagdo do abatedouro de aves e construcdo da industria de
termoprocessados.

Outros fatos historicos da cooperativa foram: 2009 quando se fechou o acordo
com Coopermibra na regido central do Parand, em 2015 assumiu as unidades da
Marasca passando a atuar no Rio Grande do Sul, e avangando para 2017 com a
inauguracao abatedouro de peixes com capacidade para abate de 150 mil tilapias/dia.
Em 2020 a cooperativa firmou uma parceria e que ocasionou na inauguracdo de um
frigorifico de frangos em Umuarama com capacidade de abate de 200 mil aves/dia, e
em 2022 a inauguracdo de um incubatério com capacidade de 13,5 milhdes de
pintinhos/més.

AplGs sessenta anos de histéria, em 2023 a cooperativa inaugura a unidade
produtora de leitbes com capacidade de producdo 160 mil leitdes/ano, e a



esmagadora de soja com capacidade de processamento de 60 mil sacas/dia, sendo
um investimento de mais de R$ 1 bilhao.

Devido seu constante desenvolvimento hoje a cooperativa soma mais de
13.800 funcionarios, tem mais de 27 mil associados, em 2023 teve um faturamento
total de 24,42 bilhdes de reais e impostos/contribuicées de 642 milhdes. Possui uma
diversidade de nego6cios abrangendo os seguimentos: avicola (matrizeiro,
incubatoérios, fomento avicola, fabrica de racdes), piscicola (matrizeiros, fomento
piscicola, fabrica de racdo), abatedouro de aves e peixes, industria de
termoprocessados, amidonarias, producdo de leite, suinos, soja, milho,
hipermercados e centro de distribuicao, produtos veterinarios, aviagao agricola, posto
de combustivel, venda de maquinas e implementos agricolas, possui cerca de 189
unidade de recebimento de graos, entre outros atividades.

2.2 DIAGNOSTICO DA SITUAGAO-PROBLEMA

Anualmente a Cooperativa C. Vale realiza pesquisa de Clima junto aos seus
colaboradores. Esta analise € an6nima e o funcionario que assim desejar pode estar
participando, respondendo um questionario que esta disponivel em um portal interno.
No ano de 2023 através da pesquisa observou-se a oportunidade de melhoria no
aspecto relacionado ao conhecimento de um determinado grupo de funcionarios em
relagéo aos beneficios oferecidos pela cooperativa.

Constantemente sdo realizadas junto as diversas areas a divulgacao dos
beneficios que a empresa possui, este assunto vem sendo abordado em
treinamentos, em eventos internos promovidos pelo RH ou a pedido da area. Através
de um autoatendimento (numero de WhatsApp) o funcionario consegue consultar e
até realizar questionamentos onde suas duvidas serdo direcionadas para 0s
profissionais que cuidam da pasta.

Mas ndo para por ai, muito antes do colaborador entrar na Cooperativa, no
momento da divulgacdo da vaga e durante as entrevistas sdo repassados aos
candidatos os beneficios oferecidos pela empresa, até mesmo como forma de atrair
candidatos

Contudo, mesmo com os recursos atualmente fornecidos pela Cooperativa,
verificou-se que nem sempre os funcionarios tomam conhecimento dos beneficios

oferecidos. Diante deste contexto, pensamos em incluir mais uma ferramenta de
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divulgagéo, que consiste na construgéo e implantagdo de um aplicativo direcionado
ao funcionario, contendo inicialmente as informacdes de beneficios.
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3. PROPOSTA TECNICA PARA A SOLUCAO DA SITUACAO-PROBLEMA
3.1 DESENVOLVIMENTO DA PROPOSTA

Inicialmente, foi identificada uma falha de comunicagao interna: as informacdes
sobre os beneficios oferecidos pela cooperativa ndo estavam sendo adequadamente
comunicadas aos colaboradores da industria, apesar dos esforcos continuos para
divulga-los. Isso foi evidenciado nos resultados de uma pesquisa de clima
organizacional, onde os colaboradores destacaram a falta de conhecimento sobre os
beneficios disponiveis e os requisitos para sua contratacdo. As informacdes sobre
beneficios na industria se perdiam nos diversos meios de divulgacao, o que gerava
duvidas entre os colaboradores.

Para resolver esse problema, desenvolveu-se a proposta de criacdo de um
aplicativo movel, disponivel para as plataformas Android e iOS. Esse aplicativo
contera todas as informagbes sobre os beneficios oferecidos pela cooperativa,
requisitos e obrigacées para sua utilizacdo, além de permitir acesso a outras
funcionalidades, como cartdo ponto e holerite digital. Os colaboradores poderao
acessar essas informagdes a qualquer hora e em qualquer lugar, sem depender de
horarios de expediente ou da disponibilidade de outros meios de comunicacao,

garantindo informagdes mais recentes e precisas.
3.2 PLANO DE IMPLANTACAO

Para o desenvolvimento e a operacionalizagao do projeto, foram estabelecidas
as seguintes agbes necessarias: primeiramente, serd realizado um levantamento
detalhado de todas as informacdes que devem ser disponibilizadas através do
aplicativo, incluindo entrevistas com colaboradores, reunides com lideres de equipe e
a formagéao de uma equipe multidisciplinar.

Em seguida, deve-se verificar as praticas adotadas pelo mercado para
solucionar problemas semelhantes, identificando o que funciona bem e o que nao
funciona, e validando ideias para reduzir riscos e custos. Apés isso, sera feita a
selecdo de possiveis fornecedores, comparando funcionalidades, custos, suporte
técnico e a flexibilidade para personalizar o aplicativo conforme as necessidades da
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empresa. Havera contato com as empresas para colher feedback dos servicos
oferecidos.

No fechamento do escopo, definir-se-a o que fard e o que nao fara parte do
aplicativo, escolher o fornecedor, definir as informacgdes a serem disponibilizadas e o
orcamento necessario. A apresentacao do projeto a diretoria executiva da cooperativa
visa obter a aprovacao dos recursos financeiros necessarios e o apoio para o projeto.

Formalizar o contrato com a empresa escolhida, envolvendo o juridico da
cooperativa para andlise e validagdo do contrato. O desenvolvimento do aplicativo
pela empresa contratada serd iniciado, com um prazo de entrega de 60 dias,
acompanhando o projeto com a equipe de Recursos Humanos e Tecnologia da
Informacéo.

Realizar testes internos para avaliar as funcionalidades do aplicativo, identificar
problemas/erros e dificuldades dos usuarios. Corrigir os problemas identificados com
a empresa desenvolvedora. Implementar um plano piloto antes do langamento oficial,
disponibilizando o aplicativo para algumas pessoas chave que serao treinadas para
fornecer suporte aos colaboradores.

Divulgar o aplicativo aos colaboradores com o apoio da equipe de marketing,
criando arte e videos orientativos e utilizando os canais de comunicacao da empresa
(intranet e grupos de WhatsApp). Disponibilizar o aplicativo nas lojas Play Store e App
Store para que os colaboradores possam baixa-lo e utiliza-lo. Medir o indice de
satisfagdo dos colaboradores com o aplicativo, identificar possiveis melhorias futuras
e problemas enfrentados no acesso.

Por fim, disponibilizar uma avaliagdo por parte dos usuarios, reunindo todas as
informacgdes e buscando implementar as melhorias sugeridas. Este plano visa garantir
uma comunicagao eficaz e centralizada dos beneficios oferecidos pela cooperativa,
atendendo as necessidades e expectativas dos colaboradores, e promovendo um
ambiente de trabalho mais informado e satisfatério.

3.3 RECURSOS

Estima-se para que para o desenvolvimento, implantagdo e manutencao do

aplicativo na empresa, se fara necessario os seguintes recursos:
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QUADRO 1 - AVALIACAO MONETARIA

Recursos para implantagcao do Aplicativo

Aquisicao do aplicativo

R$ 150.000,00

Equipe que acompanhard o desenvolvimento, realizara testes de
funcionalidade e dara suporte aos eventuais problemas que
surgirem com relagdo ao APP (2 funcionarios nesta atividade).

Valor hora de cada profissional
R$ 22,72.

Suporte Juridico (contratos).

Valor hora do profissional R$
40,00.

Treinamentos das equipes que dardo atendimento/suporte ao
funcionario (Neste item, temos, deslocamento, lanche, folha sulfite,
caneta, energia elétrica, e hora dos funcionarios que participarao,
hora de treinamento prevista 4h, participara 4 funcionarios).

Valor a desembolsar R$ 450,00.

Marketing e divulgagéo do APP (1 funcionario)

Valor hora do profissional R$
15,90.

Suporte ao colaborador (2 funcionarios no atendimento).

Valor hora de cada profissional
R$ 11,36

Recursos para Manutencao do Aplicativo

Suporte técnico e manutengdo (corregao de problemas,
atualizag6es de seguranca, melhorias das suas funcionalidades).

Estimamos que o custo médio
més sera de R$ 3.500,00.

Licencas

R$ 1.000.00 més.

FONTE: O autor (2024).

3.4 VIABILIDADE ECONOMICO-FINANCEIRA

Para a execucgao do projeto foi realizada a analise da viabilidade econbémica,

no quadro abaixo foram demonstrados quais seriam os investimentos, as receitas e

custos a serem gerados ao longo do desenvolvimento do projeto e apds a sua

conclusao.
QUADRO 2 - ANALISE DA VIABILIDADE ECONOMICA
4y ESCOLADE . T
/7% SESCOOP/PR .
s ADMINISTRACAO UFPR

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA

VIABILIDADE ECONOMICA DO PROJETO INTEGRADOR

DESCRICAO DO PROBLEMA:
Falha comunicacdo interna — informagdes sobre beneficios na
industria se perdem nos diversos meios.

Elaborado em:
03/07/2024

SOLUCAO PROPOSTA: Aplicativo sistema de informacdes do usudrio para colaboradores

PRAZO DE ANALISE: 5 anos
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INVESTIMENTO

- Pesquisa de Mercado para encontrar APP que atenda as necessidades da Cooperativa

— Sera disponibilizado 2 analistas de projetos e desenvolvimento que terdo as seguintes
responsabilidades: Pesquisa de mercado, escolha da empresa, acompanhamento do desenvolvimento,
testes de validacao do APP. Salario R$ 5.000,00 — valor hora de R$ 22,72;

- Contratagdo da empresa que elaborara o projeto R$ Valor do contrato é de R$ 150.000,00.

- Elaboracao e revisdo do contrato de prestacdo de servigos — Disponibilidade de 1 advogado para
analisar o contrato. Salario R$ 8.000,00, valor hora R$ 40.00.

- Custo com infraestrutura (nuvem);

- Equipe que acompanhard o desenvolvimento do APP validando as etapas do projeto o valor do
investimento ja mencionado no primeiro item;

- Teste de funcionalidade por parte da Cooperativa a fim de verificar se o app estd operando como
esperado, valor do investimento ja descrito no primeiro item.

- Divulgacdo do APP (através das canas internas ja existentes, reunides com as liderancas,
desenvolvimento de videos — Sera envolvido um colaborador do Marketing que seré responsavel por
estas etapas, salario R$ 3.500.00 — Valor hora R$ 15,90.

- Treinamento com a equipe responsavel para dar suporte aos funcionarios sobre 0 manuseio da nova
ferramenta.

RECEITAS

Para empresa:

- Integracao com sistema de gestao interna (ERP); possibilidade de analisar maiores pontos e demandas
de solicitagdes; observar necessidades de os usuarios gerar indicadores;

- Agilidade na disponibilizagao de informagbes sobre beneficios e melhoria no fluxo de tarefas e
processos aos usuarios, gestdo produtiva decorrente da otimizacdo de processos beneficios e
transparéncia;

- Economia de custos ou reducao parcial com impressdes e atendimentos a demandas presencial,
passando para autoatendimento em relacao as solicitacbes ou visualizacdes de beneficios ofertados
pela empresa pelo préprio usuario, disponibilidade de comunicados; e como proceder para solicitagao e
requisitos;

Para o cooperado:

- Agilidade no atendimento em decorréncia informagdes de acessiveis remotamente aos funcionarios;
mobilidade;

Para o funcionario:

- Possibilidade de auto instrugcdo por meio das informagdes disponiveis no aplicativo; transparéncia;
acessibilidade no conhecimento sobre o que esta buscando dentro do aplicativo e
mobilidade/informacdes.

- Permite aos funcionarios enviarem sugestdes, reportar problemas.

CUSTOS

- Treinamento dos usuarios: (custo com deslocamento, alimentacao e hora de trabalho), o treinamento
acontecera no prazo de 4h e o custo estimado é de R$ 450,00;

- Custo com funcionarios que dardo suporte aos colaboradores (2 funcionarios), salario previsto para
cada um é de R$ 2.500,00, sendo o valor hora de R$ 11,36.

- Durante a elaboracao do projeto havera custos com os materiais de escritério, energia elétrica, agua,
telefone, internet.

OBSERVACOES

Possibilidade de expansdo para disponibilizar outras informac¢des como cartdo ponto, Holerite Digital,
conforme aprovacao/ desenvolvimento.

FONTE: O autor (2024).

O projeto é viavel para execugdo, conforme demonstrado pela analise
detalhada dos investimentos, receitas, custos e beneficios esperados para o0s
funcionarios e para a cooperativa. Além disso, ha expectativas de expansao gradual
deste projeto, com a inclusao de funcionalidades adicionais na area de Recursos
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Humanos. Entre estas funcionalidades estdo o controle de ponto, a entrega e o
acompanhamento digital de holerites, a gestdo de atestados, bem como a
administragdo de remuneragdes fixas e varidveis. Essas melhorias permitirdo que os
funcionarios acompanhem de forma eficaz todos os aspectos relacionados a Recursos

Humanos.

3.5 RESULTADOS ESPERADOS

Com a implantacao do aplicativo esperamos conseguir 0s seguintes resultados
para os funcionarios e para a Cooperativa:

Possibilidade de auto instrucdo por meio das informagdes disponiveis no
aplicativo, eis que o proprio funcionario conseguira consultar os beneficios oferecidos
pela cooperativa, sem ficar dependendo do atendimento do Recursos Humanos;

Centralizacao das informagdes pois todas as informacdes estardo em um Unico
local, o que elimina a necessidade de o usuario procurar o conteudo desejado em
outros locais e /ou documentos, além do aplicativo fornece um histérico detalhado,
permitindo que os colaboradores monitorem ou verifiguem suas utilizagoes.

Transparéncia nas informacoes, o aplicativo permitira 0 acompanhamento dos
status de suas solicitag6es e havera uma melhor compreensao de como os beneficios
s&o conduzidos.

Acessibilidade no conhecimento sobre o que estd buscando dentro do
aplicativo e mobilidade/informacdes, o acesso sera constante e as informacgdes serao
publicadas em tempo real.

Permite aos funcionarios enviarem sugestbes e reportar problemas,
promovendo o engajamento e o sentimento de serem valorizados e apoiados pela
empresa.

Agilidade no atendimento aos associados em decorréncia das informacoes

estarem acessiveis remotamente aos funcionarios; mobilidade

3.6 RISCOS OU PROBLEMAS ESPERADOS E MEDIDAS PREVENTIVO-
CORRETIVAS

Em avaliacdo sistémica do processo de desenvolvimento do projeto, sao

identificaveis riscos inerentes na construcdo ou em relacao a viabilidade no que tange
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a custos e beneficios usualmente encontrados em estruturagdes de novas solugoes,
abaixo alguns riscos descritos e acdes ativas de cunho preventivo:

Aprovacao do orcamento — o projeto nao gera fluxo de caixa financeiro positivo,
as receitas serdo provenientes de melhorias obtidas na relagdo entre cooperativa,
colaborador e cooperado ou ainda o fornecedor prestador do servico. E valido
ressaltar os objetivos e a proposta de beneficios que serdo abordados com a
intermediacdo dos usuarios a integragdo com o sistema interno para gestdo e
indicadores, a agilidade, leveza, autoatendimento, redugdo de custos e ainda
mobilidade para todos que se envolvem.

Baixa adesdo ou utilizacdo — os usuarios ndo encontrarem viabilidade ou
dificuldade para utilizacao, o que pode ser suavizado com acréscimo no treinamento
de pessoas replicadoras de conhecimento ou mesmo uma equipe dedicada para
suporte e que no mesmo momento realizam a divulgacao da solugéo e seus beneficios
alcancados com a utilizacao para melhor experiéncia do usuario.

Problemas de integracao — conexao das informag¢des com o sistema de gestéao
interna da cooperativa, a execugdo deve observar caracteristicas internas do fluxo de
informacdes para desenvolver com agilidade e compatibilidade consisténcia.

Sigilo da informagédo — dados sensiveis dos usuarios podem ser abertos e
vazados dado falhas na gestdo desses, por isso sugere-se a ado¢ao de uma politica
voltada as praticas da LGPD e mesmo login utilizando autenticagdo de multiplos
fatores para a seguranca do usuario e da cooperativa.

Alto custo de desenvolvimento — a necessidade de multiplas horas resultando
em volume elevado de recursos financeiros para desenvolvimento, € necessario
realizar em conjunto a area, pesquisas de mercados orgamentos afins de visualizar
aplicativos no segmento e funcionalidades disponiveis com suas variaveis e
personalizagdes ou alternativamente realizar pesquisa junto ao departamento interno
de tecnologia da informacgéo sobre low-code avaliando possibilidades, nesse tipo de
programacdo busca-se pouca codificagdo no processo de desenvolvimento de
aplicativos uma solug¢ao de baixo custo.

Eventuais problemas que possam surgir com o aplicativo: para este risco
entende-se da necessidade de compromisso expresso por parte do desenvolvedor do
sistema para que corrija as falhas o mais breve possivel apdés o reportar
conhecimento.
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4. CONCLUSAO

Compreendemos que a tecnologia impactou diretamente as relacbes dos
sujeitos em sociedade. Nos ultimos anos alavancou-se o acesso as tecnologias. Por
exemplo, o uso de smartphone e seus inumeros aplicativos. Desta forma, torna-se
evidente que o uso das tecnologias em ambientes organizacionais por colaboradores
favorece na organizagdo e comunicagao interna.

Constatamos a partir da analise da pesquisa de clima organizacional que a
probleméatica esta relacionada ao acesso a informacdes institucionais, visto que
sites/portais organizacionais geralmente sdo compostos de inUmeras abas e links, o
que dificulta o acesso direto a informagdes.

Partindo desta problematica sugerimos o desenvolvimento e implementacéo de
um Aplicativo Mobile que possibilitara o acesso a informagdes individualizadas
contribuindo com a organizacao e o planejamento profissional dos colaboradores. Um
app bem elaborado, com boa estrutura e disposi¢ao das informacgdes, facilita 0 acesso
as informagdes, pois muitas vezes os colaboradores tém dificuldade de organizar a
prépria vida profissional.

Consideramos que a criacdo e a implementacdo do Aplicativo Mobile,
contribuira tanto com a organizagcdo e disponibilidade da vida funcional dos
colaboradores pelo setor de recursos humanos da cooperativa quanto pelo acesso e
usufruto dos beneficios pelos colaboradores.
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