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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo criar uma politica de comunicagéao interna na
Cooperativa, com o objetivo de aprimorar a eficiéncia da comunicagdo, aumentar a
transparéncia e elevar a satisfagdo e o engajamento dos funcionarios. A comunicagao
interna é essencial para o bom funcionamento de uma organizagao, o que acaba
influenciando diretamente no senso de pertencimento de todos os colaboradores, pois
a falta de uma comunicacdo clara pode gerar desconfianga e desmotivacgao,
prejudicando tanto o clima organizacional quanto a produtividade de cada um. Este
estudo pretende demonstrar que uma comunicagéo eficiente e transparente nao
apenas melhora o clima organizacional, mas também promove um ambiente de
trabalho mais colaborativo, engajado, com senso de pertencimento, 0 que acaba
refletindo positivamente nos resultados da empresa. A proposta € que através da
implementagao de praticas que garantam a disseminacao adequada das informacdes
a politica de comunicacao interna contribua para o fortalecimento das relacées de
trabalho e para o sucesso estratégico da Cooperativa.

Palavras-chave: comunicag¢ao interna; clima organizacional; satisfacao dos
funcionarios; cooperativa; sucesso estratégico; engajamento; pertencimento.



ABSTRACT

This work aims to create an internal communication policy for the Cooperative, with
the goal of enhancing communication efficiency, increasing transparency, and
improving employee satisfaction and engagement. Internal communication is essential
for the smooth operation of an organization, as it directly influences employee sense
of belonging among all collaborators. A lack of clear communication can lead to
mistrust and demotivation, negatively impacting both the organizational climate and
individual productivity. This study intends to demonstrate that effective and transparent
communication not only improves the organizational climate but also fosters a more
collaborative and engaged work environment with a strong sense of belonging,
positively reflecting on the company's results. The proposal is to implement practices
that ensure the proper dissemination of information, so that the internal communication
policy contributes to strengthening work relationships and achieving the strategic
success of the Cooperative.

Keywords: internal communication; organizational climate; employee
satisfaction; cooperative; strategic success; engagement; belonging.
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1 INTRODUGCAO

1.1 PROBLEMATICA

Numa organizagao € altamente necessario que a comunicagao seja adequada
de maneira que torne os funcionarios atualizados e informados sobre o que acontece
na empresa, trazendo o pertencimento e engajamento da equipe. A transparéncia na
comunicacao interna é fundamental para o bom funcionamento de toda organizagao.
Quando os colaboradores sentem que nao estao recebendo informacgdes claras, isso
pode gerar desmotivagao e desconfianga.

Compreender a importancia da comunicacdo e do processo de
desenvolvimento para que a troca de informacdes aconteca de forma eficiente é o
maior desafio das organizagoes, pois € necessario que as informacoes existentes e
todo o meio de comunicagao seja oportuno e de facil acesso para todos, ndo sendo o
que ocorre na maioria das vezes. A falta de transparéncia pode ser percebida como
uma falta de respeito pelos funcionarios, que se sentem excluidos dos processos
decisorios e da visao estratégica da empresa.

De acordo com Bordenave (1995, p. 16):

"A participagcdo € o caminho natural para 0 homem exprimir sua tendéncia
inata de realizar, fazer coisas, afirmar-se a si mesmo e dominar a natureza e
o mundo. Além disso, sua pratica envolve a satisfagdo de outras
necessidades ndo menos basicas, tais como a interagdo com os demais
homens, autoexpressdo, o desenvolvimento do pensamento reflexivo, o
prazer de criar e recriar coisas, e, ainda, a valorizagao de si mesmo pelos
outros".

Sabemos que nos dias de hoje a comunicacao interna é de vital importancia
para o desenvolvimento e sobrevivéncia das organizagbes do mundo todo.
Atualmente as empresas demandam que seus colaboradores estejam integrados das
noticias e novas informagdes que ocorrem no dia-a-dia da organizagao, pois
acreditam que isso reflete positivamente dentro do ambiente de trabalho, de maneira
que o colaborador se sente pertencente aquele lugar. A comunicagao €, nada mais
nada menos, que a troca de informagao formal ou informal, entre duas ou mais
pessoas, cujo objetivo é transmitir uma ideia ou objetivo de maneira que todos tenham
o0 mesmo entendimento sobre algum assunto.

Além disso, a auséncia de uma comunicagao transparente pode levar a mal-

entendidos e rumores, que prejudicam o clima organizacional. Os colaboradores



podem sentir-se inseguros sobre o futuro da empresa e suas posi¢des, 0 que pode
afetar sua produtividade e comprometimento. Uma comunicacao clara e aberta nao
s¢ fortalece o vinculo entre a empresa e seus funcionarios, mas também promove um
ambiente de trabalho mais colaborativo e harmonioso.

Para enfrentar este desafio, as empresas precisam adotar praticas que
garantam a transparéncia e o repasse adequado das informagdes. E por
consequéncia a implementagao de canais de comunicagao eficientes, promover uma
cultura de feedback continuo e investir na capacitagdo dos lideres para que
pulverizem esse conhecimento a sua equipe. A transparéncia deve ser uma prioridade
estratégica, tendo como foco o engajamento e a satisfagdo dos colaboradores para
que funcione da maneira correta.

A comunicacdo interna é um fator estratégico para o sucesso das
organizagdes, porque atua principalmente em trés frentes: é fundamental para os
resultados do negdcio, € um fator humanizador das relagdes de trabalho e consolida
a identidade da organizagao junto aos seus publicos (TORQUATO, 1998, p. 16).

Assim, a motivacgao inicial deste trabalho esta na criagdo de uma politica de
comunicagao interna, interesse da autora e dos demais envolvidos. Por meio do
estudo dentro da cooperativa e de evidéncias coletadas através de pesquisas
realizadas buscaremos demonstrar os beneficios que a comunicacao interna trara se

for implantada dentro da organizagao.

1.2 OBJETIVO

1.2.1 Objetivo Geral

Criar uma politica de comunicacao interna dentro da cooperativa em que

estamos inseridos.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Aprimorar a eficiéncia da comunicagdo: Garantir que as informag¢des sejam
transmitidas de maneira clara, concisa e rapida, reduzindo a possibilidade de

mal-entendidos e atrasos;

e Aumentar a transparéncia: Promover uma cultura organizacional onde as

informagdes fluam livremente e de forma acessivel a todos os colaboradores;



e Aumentar a satisfagcdo dos funcionarios: Criar um ambiente onde os
funcionarios se sintam bem informados e valorizados, 0 que pode aumentar a

moral e a motivacao.

1.3 JUSTIFICATIVAS DO OBJETIVO

A comunicacao € a chave para o0 sucesso das empresas, com isso é dever
delas se preocupar com esse fator tdo importante. A sociedade se desenvolve a partir
da comunicagdo, as novas ideias surgem através da mesma; onde nao ha
comunicacéao tende a estagnacao.

De acordo com a Abdallah, 2021:

Uma comunicagcado mal feita ou a falta dela, pouco a pouco, vai drenando a
vitalidade de uma companhia. Deixando-a confusa, apatica, sem energia. Até
se perder na multiddo. Se nao tiver socorro, a morte € o caminho natural.
Uma comunicacgéo efetiva ndo se resume a processos institucionais bem
cumpridos, como comunicados internos, newsletters, redes sociais
corporativas. Ela comega e termina na maneira como as pessoas se
relacionam no cotidiano. Na cultura praticada na empresa.

Nesse sentido, é de vital importancia que seja desenvolvido politicas para
auxiliar no desenvolvimento e crescimento dos colaboradores e da empresa como um
todo. As empresas que almejam crescimento e status o suficiente para ser piloto ou
referéncia nas suas atividades devem, antes de tudo, priorizar a sua comunicagao e

alinhamento interno.



2 DIAGNOSTICO E DESCRIGAO DA SITUAGAO-PROBLEMA
2.1 DESCRICAO GERAL DA COOPERATIVA

O atual trabalho foi feito e desenvolvido na empresa Cooperativa Agraria
Agroindustrial, a qual contém mais 9 organizagbes associadas, sendo elas 7 entidades
mantidas e 1 cliente e parceira de negocio. Sdo as empresas descritas a seguir:
Hospital Semmelweis e Farmacia Semmelweis, Fundac¢do Cultural, Associacio
Recreativa (ARCA), Colégio Imperatriz Dona Leopoldina, Fundagéo Cultura, FAPA,
Lar dos ldosos e Parque Recreativo Jorddozinho e IREKS do Brasil (cliente e
parceira). Atualmente a Cooperativa conta com 1700 colaboradores
aproximadamente e cuida de quase 2300 no total de todas as empresas. A
Cooperativa € composta de 728 Cooperados e teve um faturamento de 7,3 bilhdes no
ano de 2023.

As areas de negocio contam com: Agraria Sementes, Agraria Nutrigdo Animal,
Agraria Malte, Agraria Oleo e Farelo, Agraria Farinhas e Agréaria Grits e Flakes. Temos
4 sedes, sendo a principal localizada na Col6nia Vitéria — Entre Rios, uma localizada
em Guarapuava — Parana, uma em Pinhao — Parana e a outra em Ponta Grossa —
Parana.

De acordo com o site Agraria:

“A Agraria € uma cooperativa agroindustrial localizada em Guarapuava (PR),

com sede no distrito de Entre Rios. Estabelecida em 1951, alia tradicdo e
histéria a tecnologia e gestao de exceléncia. A partir da agricultura, a Agraria
instituiu cadeias produtivas completas, que compreendem desde pesquisa
agricola, realizada pela FAPA (Fundagéao Agraria de Pesquisa Agropecuaria),
até a industrializagdo. As principais culturas produzidas pelos cooperados
s&o soja, milho, trigo e cevada. As commodities agrega-se valor por meio das
unidades de negécios Agraria Malte, Agraria Farinhas, Agraria Nutricao
Animal, Agraria Sementes, Agraria Oleo e Farelo e Agraria Grits e Flakes.
Para dar suporte a producao, a Cooperativa Agraria Agroindustrial conta com
matriz energética propria, estrutura logistica que engloba trés unidades de
armazenagem, além de um moderno laboratério central que realiza analises
em todas as etapas da cadeia produtiva. Diante do seu compromisso com o
futuro, a Agraria investe ainda em educagao, na preservagao da cultura e na
saude e bem-estar de toda a comunidade, como mantenedora do Colégio
Imperatriz Dona Leopoldina, da Fundagao Cultural Suabio-Brasileira e do
Hospital e Farmacia Semmelweis”.

A historia da fundagcado da empresa se da devido aos conflitos da Segunda
Guerra Mundial, onde varios Suabios do Danubio foram obrigados a deixar seus lares
e ficaram refugiados na Austria, para entdo conseguirem se estabelecer em terras de

Entre Rios na regido do Parana no Brasil aproximadamente 7 anos depois.
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Ainda de acordo com o site Agraria:

“A existéncia da Agraria se confunde com a vida do povo pela qual ela
nasceu. Quando foi fundada, em 5 de maio de 1951, o desafio era apoiar 500
familias de Suabios do Danubio a recomecar suas vidas. A agricultura é a
principal atividade desempenhada pelos Suabios do Danubio desde sua
origem, no Sul da Alemanha. A partir do século XVIII colonizaram o Sudeste
europeu e transformaram a regiao no celeiro de grdos da Europa. Conflitos
da Segunda Guerra Mundial e a origem alem& obrigaram os Sudbios a
deixarem seus lares, em 1944. Depois de sete anos vivendo em abrigos para
refugiados na Austria, uma iniciativa da instituicdo humanitaria "Ajuda Suica
para a Europa" desenvolveu um projeto para que estas familias pudessem se
restabelecer. Uma comissao, liderada pelo engenheiro agrénomo Michael
Moor, encontrou em terras paranaenses a nova patria, construindo a
Cooperativa Agraria e a comunidade de seus associados em Entre Rios”.

Atualmente a Cooperativa entra em um novo Ciclo Estratégico, de 2024 a
2028, seu comprometimento esta voltado a prosperidade compartilhada e ao alcance
dessa visdo estratégica, alinhada com Misséo, Visao e Valores.

A missao da Cooperativa € “Promover a prosperidade do Cooperado e da
Comunidade, valorizando sua tradicdo; A visdo é “Ser referéncia em producao
agroindustrial e gestao cooperativista”; os valores sdo “Etica, Qualidade, Cooperacéo,

Senso de Dono e Confianga”.

2.2 DIAGNOSTICO DA SITUAGAO-PROBLEMA

A Cooperativa Agraria enfrenta desafios em sua comunicagéo interna,
impactando negativamente a eficacia operacional, o engajamento dos funcionarios e
a cultura organizacional.

Para compreender completamente os problemas de comunicagao interna, é
crucial identificar suas causas raizes. Nesse sentido, identificamos situacdes em que
a falta de canais de comunicacdo adequados e eficazes, afetaram a informacao de
um programa de beneficios, pois, os colaboradores da Industria ndo tinham tal
conhecimento da oportunidade e forma de utilizagao.

Ainda nesse sentido, os colaboradores tém a sensacéo de nao pertencimento,
uma vez que, o beneficio e desafio realizado com objetivo de fomentar a saude fisica
e bem-estar, chegou tardio na area. As agdes de correcdo foram realizadas para
mitigar esse ruido, assim como, revisto o processo para que nao tivesse mais

retrabalho.
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A organizagdo nao possui canais adequados para facilitar a troca de
informacdes e a falta de ferramentas ou plataformas de comunicagdo modernas e
acessiveis dificulta a disseminacao de informag¢des de maneira oportuna e eficaz.

Dessa maneira, vemos que a cultura de comunicagao ineficiente contribui
para um clima organizacional negativo, no qual os funcionarios se sentem
desvalorizados, desmotivados e desconectados da missao e visdo da organizagao.

Diante dessa analise, torna-se evidente a necessidade de intervencéo e
melhoria da comunicagao interna. As agdes corretivas devem ser implementadas para
abordar as causas raizes dos problemas identificados e promover uma cultura de
comunicacgao aberta, transparente e colaborativa.

A falta de comunicacdo também foi evidenciada por meio da Pesquisa de
Clima, a qual tem sido feita nos ultimos trés anos na Cooperativa. A pesquisa nao é
obrigatéria e é realizada todo més de abril dentro da empresa.

Através dessa pesquisa ja tivemos varios insights e feedbacks sobre a
questao da comunicacao e da falta dela. A pesquisa tem um bom retorno se tratando
de colaboradores participantes, pois mesmo n&o sendo obrigatdria, ha grande numero
de respostas e adesao, tendo isso em vista é certo que os resultados da pesquisa séo
relevantes e podem ser considerados a ponto de uma medida estratégica para
resolver esse problema.

Todo ano apds cada pesquisa € feito um trabalho com as Geréncias e
Coordenacdes junto com as parceiras de negocio, para que sejam tomadas medidas
para resolver ou melhorar os problemas identificados na pesquisa. Esse trabalho é
feito durante todo o ano até a proxima pesquisa e € possivel identificar e confirmar
todas as questdes levantadas na pesquisa junto com cada Coordenador ou Gestor,
ou seja, esse trabalho confirma mais uma vez a questao do problema e da falta de

comunicagao na empresa.



12

3 PROPOSTA TECNICA PARA A SOLUGAO DA SITUACAO-PROBLEMA

3.1 DESENVOLVIMENTO DA PROPOSTA

Foi identificado dentro da Cooperativa que os colaboradores nao estao
alinhados, pois a informagao nao chega totalmente para alguns determinados publicos
de colaboradores. Hoje os meios de comunicacdo estdo defasados, pois muitas
pessoas nao tém o mesmo conhecimento nas atualizagées da empresa. Isso gera
insatisfacdo nos trabalhadores, que sentem falta da transparéncia das informacdes
durante a Comunicacgao Interna.

Para o problema relatado acima, desenvolveu-se uma proposta de
mapeamento dos canais de comunicagao, visando identificar o gargalo e maiores
problemas dentro de cada setor. Além disso, o intuito sera otimizar plataformas ja
existentes como aplicativo do colaborador e dar mais atengédo para a transmissao e
compartilhamento de informagao internamente.

Para desenvolver essa solugcao levou-se em consideragdo os principais
usuarios transmissores de informagédo (Diretores, Superintendentes, Gerentes,

Coordenadores) e os beneficiarios da solucao (Clientes e Colaboradores).

3.2 PLANO DE IMPLANTAGAO

Para operacionalizacdo deste projeto, foram desenvolvidas acodes
necessarias para o planejamento, execugcdo e acompanhamento da solugdo. A
primeira etapa compreende mapear os canais de comunicagdo em conjunto com a
area de Tecnologia da Informagdo e Recursos Humanos. Esta agcdo tem como
finalidade de levantar os principais canais de comunicacédo existentes, bem como,
identificar quais sao as disparidades ou o que pode ser otimizado para uma
comunicagado mais clara e objetiva, com intuito que isso reflita positivamente no
colaborador, que ¢é a parte afetada com a falta de clareza das informacgdes.

A segunda etapa é realizar a analise das politicas da Lei Geral de Protecao
de Dados, de tal modo, que o novo modelo das divulgag¢des nao fira os principios da
Lei, nessa etapa sera necessario o envolvimento da equipe de Auditoria e Juridico
para analise do conteudo divulgado.

A terceira etapa se da na participagao ativa nos grupos de Comunicagao

interna por meio de pesquisas de mercado, visto que € necessario consumir novos
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conteudos e referéncias para implantagdo de novas metodologias e ferramentas. A
partir de pesquisas com outras empresas € possivel implantar inovagdes na
comunicagao da Cooperativa.

As etapas de numero quatro e cinco estdo ligadas, pois € necessario a
elaboragao de uma nova politica para inovar e definir como sera a nova comunicacao
dentro da empresa; identificar quem serdo as pessoas envolvidas no processo, como
sera feita e quais serao os principais valores dessa politica. A etapa cinco, consiste
na aprovagao dessa politica pela diretoria, onde sera detalhada com planos de acgdes
e demonstrativos de como tudo funcionara.

A divulgagao da nova politica de comunicagao é a sexta etapa, onde sera
necessario conscientizar por meio dos materiais de divulgagao (folders, e-mails,
telefone, mensagens) como ocorreu o desenvolvimento, a finalidade e o novo método
adotado para que a informagdo seja entregue a todos de maneira homogénea,
resultando ndo s6 em satisfacdo e transparéncia, mas também, senso de
pertencimento.

ApOs o inicio da nova politica é necessario medir a aderéncia, 0 que nos leva
a sétima etapa, onde sera proposto reunides mensais e regulares para os setores que
apresentam baixo engajamento. Além disso, acompanhar e sugerir a ampliagéo
dessas iniciativas para demais setores.

Realizar a definicdo das areas mais afetadas, elaborar e divulgar a nova
politica, sera necessario transmitir a informagao por novos meios de comunicacao,
que neste caso é a oitava etapa, levantar o custo para aquisi¢ao de televisores para
transmissado de informagdes nas areas de grande fluxo de pessoas, como por
exemplo, refeitdrios, local em que tem grande volume de colaboradores nos horarios
de refeicao.

A nona e décima etapa, consistem no desenvolvimento das acoes, a primeira
€ desenvolver uma nova plataforma de comunicacao eficaz e de facil acesso, com
objetivo de gerir os documentos de forma centralizada, como por exemplo, instrucoes
normativas, fluxogramas e manuais, disponibilizar comunicados para facilitar a
informagao aos colaboradores, a segunda é otimizar e desenvolver as funcionalidades
do aplicativo do colaborador, para que as informagdes sejam acessadas do celular
pessoal de cada colaborador, deste modo, maneira mais facil e rapida de tirar suas

duvidas.
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3.3 RECURSOS

ApoOs analisar as agbes necessarias, foram identificados os recursos
necessarios para dar andamento as etapas do projeto. A Tabela 1 apresenta os
principais recursos levantados e considerados importantes para os resultados

esperados.

TABELA 1 - RECURSOS PARA PROJETO
Aquisicao de TVs para divulgacado nas areas com mais fluxo de pessoas;
Aquisicao de software para carrossel das informagoes das TVs;
Horas de RH para mapeamento;
Horas de Tl para mapeamento e desenvolvimento de melhoras do aplicativo do colaborador;
Horas de juridico, auditoria e RH para Andlise da Lei Geral de Prote¢cdo de Dados;
Hospedagem, alimentacédo e deslocamento da pesquisa de mercado;
Horas colaboradores para criagao da politica;
Aquisicao de servigo de empresa que imprima folders para divulgacao;
Aquisicao de servico de empresa que faca arte para divulgacéao eletrénica;
Horas Tl de consultoria.

FONTE: O autor (2024).

3.4 VIABILIDADE ECONOMICO-FINANCEIRA

A viabilidade Econdmico-Financeira deste trabalho tem como objetivo
mensurar valores de investimento, custos necessarios para implantagao e resultado
para a Cooperativa.

Nesse caso, o olhar é mais para qualidade do que retorno financeiro, uma vez
que resolucao da falta de comunicacéao e insatisfacdo dos colaboradores, ira refletir
nos resultados da cultura organizacional, ou seja, os principais resultados esperados
sdo relacionados a engajamento, transparéncia e clareza das informacgdes,
assertividade e satisfacdo dos colaboradores.

A Tabela 2 apresenta a analise realizada com os valores estimados de cada
recurso necessario para implantacao desse projeto.

Com base na mensuragao dos valores estimados de investimento e custos do
projeto, o primeiro totaliza R$ 63.690,00, e o segundo, total de R$ 26.500,00 por ano
relacionados ao sistema para os televisores, manutencao e folders de divulgagao, os
custos do projeto se multiplicam pelo periodo de analise, ou seja, 5 anos. De acordo
com esse prazo, entre investimento e custos, o valor de R$ 63.690,00 e R$
132.500,00, respectivamente, totalizam R$ 196.190,00.



TABELA 2 - VIABILIDADE ECONOMICA DO PROJETO
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DESCRI(}AQ DO PROBLEMA: A FALTA DE TRANSPARENCIA DAS
INFORMACOES DURANTE A COMUNICACAO INTERNA

Elaborado em:
03/07/2024

SOLUGAO PROPOSTA: Criar uma politica de Comunicag&o Interna dentro da Cooperativa.

PRAZO DE ANALISE: 5 anos

INVESTIMENTO

RECEITAS
BENEFICIOS

CUSTOS

OBSERVAGOES

Hora do Analista Tl - 24
horas para mapeamento;
R$ 785,00

Hora do Analista RH - 24
horas para mapeamento;
R$ 785,00

Hora do Analista de RH
- Analise LGPD - 8 horas
R$ 271,00

Hora Analista de
Auditoria - Analise LGPD
- 8 horas R$ 436,00

Hora Juridico
(Advogado) - Analise
LGPD - 8 horas R$
872,00

Programador Tl de-
Desenvolvimento do

aplicativo - 8 horas R$
3.781,00
15 Televisores LG 55“

R$ 2.700, 00 cada,
R$40.500,00 total;
Despesas com
hospedagem,
alimentagao e
deslocamento para
benchmarking - RS$

15.000,00
Horas de colaboradores
para criagdo da politica -
R$ 960,00

Redugao de custos com
Sistema Centralizador
para comunicacgao.

Reducao de custos com

retrabalho nas
atividades diarias;
Clareza das
informagdes que sao
repassadas nas
comunicagoes;
Assertividade ao
repassar novos
comunicados;
Engajamento das

equipes da Cooperativa

em geral;

Transparéncia no
repasse das
informacdes, deixando

todos na mesma pagina
e no mesmo
entendimento;

Horas de manutencéao
colaborador do TI
caso seja necessario;
(R$ 300 por televisor),
R$ 4.500,00;

Folders impressos -
R$ 400 reais; por ano;
Arte para divulgacao
em meios eletrdnicos

Sistema para
divulgacao dos
televisores - R$ 1.800
/ més - 21.600,00
anual

Analista de RH -

Revisdo da Politica de
Comunicacgao
(Bienal);

Mensurar beneficios
a partir da pesquisa
de clima anual

FONTE: O autor (2024).

Apds levantar os investimentos, custos e receitas, este projeto mostrou-se

viavel para execugao, pois trata-se de uma iniciativa que visa a satisfagéo dos proprios

colaboradores e resolve o principal problema de comunicacéo existente.

3.5 RESULTADOS ESPERADOS

A implementacdo do projeto traz beneficios significativos, uma vez que a

comunicagado transparente ndo sé aumenta a satisfacdo e engajamento dos

colaboradores, como também fortalece o orgulho em pertencer, contribui para

retencao de talentos, e, resultando em uma marca empregadora forte.
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Satisfagdo dos colaboradores: A comunicagdo clara e objetiva é uma
demanda dos proprios colaboradores. A criagdo de uma nova politica de
comunicagao, qual altera todo o modelo atualmente para manter todos na pagina, é
algo que os colaboradores desejam, pois sentem falta de estarem informados sobre
tudo que acontece;

Engajamento: Quando os colaboradores estdo informados sobre as noticias
da empresa e entendem o motivo das decisdes, conseguem participar ativamente e,
consequentemente, se engajar na causa, seja ela qual for;

Marca empregadora: Quando o colaborador tem acesso as informacgoes, ele
se torna o seu maior agente marketing, pois estara envolvido nas mudangas,
melhorias e agdes sociais, ele pode divulgar positivamente as iniciativas, seja em
sites, fotos, ou em conversa com amigos, familiares, etc.;

Retencao de talentos: Colaboradores que recebem informacado clara e
objetiva tendem a se sentir melhor, pois estdo cientes de todas as medidas tomadas.
Se as acgdes fizerem sentido e alinharem com suas ideias, € provavel que haja uma
maior retencao de talentos, uma vez que eles se identificam com os motivos e valores
da empresa,;

Orgulho em pertencer: O orgulho em pertencer esta fortemente relacionado
com a retencéao de talentos, pois quando todos compartilham o mesmo entendimento
e conhecimento, ha orgulho em fazer parte do ambiente e consequentemente,

melhora o clima cultural.

3.6 RISCOS OU PROBLEMAS ESPERADOS E MEDIDAS PREVENTIVO-
CORRETIVAS

De modo geral, todas as solugdes apresentadas, foram levantados os riscos
envolvidos no projeto, que podem comprometer o resultado esperado.

Sabe-se que é importante mapear todos os riscos envolvidos em um projeto,

de maneira que seja possivel realizar agdes para mitigar esses problemas e tornar o

resultado viavel. Dessa maneira, foi identificado os possiveis riscos listados a seguir:

e Nao utilizagdo do conjunto de ferramentas por parte dos colaboradores

(sistema e aplicativo);
o Nao ter apoio das areas de diretoria, geréncia e coordenagao para reunides de

alinhamento com a equipe;
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Os dois itens acima citados, tratando-se de uma nova politica e meios de
comunicagao, sao muito relevantes, pois se ndo houver interesse dos colaboradores
e principalmente da diretoria e lideres para aprovacao e desenvolvimento das equipes,
o projeto ndo tera a devida relevancia. Desse modo, para que isso ndo aconteca,

serao necessarias as agdes a seguir:

e Analisar o conjunto de ferramentas e softwares ja existentes, para identificar
melhores sistemas e ferramentas disponiveis no mercado;

¢ Iniciar um trabalho elaborado com diretoria, gestores e coordenadores, visando
garantir o alinhamento e aderéncia para a aprovagao das novas medidas a
serem adotadas pela empresa, ou seja, fazer esse publico entender a
importancia e resultados para a Cooperativa;

e Atuar em conjunto com o departamento de Tecnologia da Informagéo para o
desenvolvimento do aplicativo do colaborador, partindo da premissa de que o
Recursos Humanos é a area responsavel por transmitir as necessidades dos

colaboradores da empresa.

Dessa forma, o objetivo € garantir que o aplicativo seja de facil acesso,
simples e transparente, contendo todas as informag¢des necessarias, previamente

mapeadas e identificadas.
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4 CONCLUSAO

Neste trabalho, percebemos a comunicacdo como um dos aspectos
necessarios ao crescimento e desenvolvimento da empresa, especialmente na forma
de uma cooperativa. A conexao do colaborador com a empresa, quando bem
desenvolvida, melhora a inovacao, a circulagcao de informacdes e a disseminacgao de
conhecimento. Além disso, o alto poder de compartilhamento de informacdes e a
forma clara e direta do compartilhamento ndo apenas unem as relagdes internas, mas
também moldam a visdo do colaborador, do cliente e dos departamentos sobre a
cooperativa.

Para implementacdo e a criacdo dessa nova politica, desde o comego em
relagdo a como criar, controlar e garantia de informagdes, sera necessario contar com
o departamento de Recursos Humanos, pois este tera sera responsavel por capacitar
os lideres, gestores e coordenadores que, por sua vez, S30 0S responsaveis por
engajar e repassar o conhecimento as suas equipes. Com o passar do tempo, espera-
se que essa politica contribua para a relacdo interna e também contribua para o
fortalecimento da cultura organizacional, assim promovendo um ambiente de trabalho
mais positivo, colaborativo e produtivo, caminhando com os objetivos estratégicos da
empresa.

A proposta de nova politica de comunicagédo apresentada tem por objetivo
aumentar o sentimento de pertencimento e a satisfagdo dos colaboradores, pontos
essenciais para o crescimento da organizacao. Todavia, a efetividade dessa politica
em si ndo deve estar restrita apenas em sua criagdo, mas preocupar-se em ser
compreendida como essencial por todas as partes interessadas. Nesse sentido, a
lideranga tem um papel muito importante, uma vez que séo os lideres os responsaveis
pela disseminagao e aplicacdo do conhecimento em suas areas. Assim sendo, um
lider bem preparado pode ser o diferencial para o sucesso dessa iniciativa.

E de conhecimento de todos que o presente trabalho tem um longo caminho
para ser percorrido, uma vez que depende de investimento e aprovacédo do conselho
e diretoria, mas em resumo, a implementagao de uma politica de comunicagao interna
na cooperativa é essencial e pode trazer grandes beneficios para a cultura
organizacional e, ao focar em clareza, transparéncia e alinhamento com os objetivos

da cooperativa, a nova politica podera ndo apenas melhorar a satisfacdo dos
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funcionarios, mas também fortalecer a posicdo da empresa no mercado. Isso fara com
que a comunicagao interna se torne um diferencial competitivo, contribuindo
diretamente para o sucesso e a sustentabilidade da organizagdo. Logo, € muito
importante que todos os niveis da cooperativa estejam comprometidos e focados com
essa mudancga, entendendo que investir em comunicagao €, na verdade, investir no

futuro da empresa e crescer junto dela.
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