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RESUMO

Este trabalho de conclusdo de curso investiga o desenvolvimento de um aplicativo de
comunicag¢do interna com o objetivo de melhorar a troca de informacgdes e a interagdo entre
colaboradores em uma organizacao. A proposta surgiu para enfrentar problemas recorrentes em
ambientes corporativos, como a dispersao de informagdes e a falta de clareza em comunicados.
O aplicativo centraliza as comunicagdes em uma unica plataforma, facilitando o envio de
notificagdes, a consulta de agendas, a troca de mensagens e o compartilhamento de documentos
de forma eficiente. Entre suas principais funcionalidades, destacam-se as notificagdes em tempo
real, o chat interno, e a integracdo com outras ferramentas corporativas, projetadas para
aumentar a eficiéncia e o engajamento dos colaboradores. O trabalho também discute as etapas
de implementacdo, incluindo andlise de custos e viabilidade, e aborda os desafios enfrentados
durante o desenvolvimento, como a resisténcia a ado¢ao de novas tecnologias e a adaptacdo as
diversas necessidades dos usudrios. Por fim, sdo propostas estratégias para superar esses
desafios e garantir uma implementacdo bem-sucedida do aplicativo no cotidiano

organizacional.

Palavras-chave: Comunicacio interna, aplicativo corporativo, integragdo de sistemas.



ABSTRACT

This thesis explores the development of an internal communication app with the aim
of improving information exchange and interaction among employees within an organization.
The project was motivated by the need to overcome common challenges in corporate
environments, such as information dispersion, unclear communications, and difficulty
accessing important documents. The proposed app centralizes communication on a single
platform, allowing for the quick and organized distribution of announcements, schedule
consultation, messaging, and document sharing. Additionally, the app offers specific features
such as real-time notifications, internal chat, and integration with other corporate tools, aimed
at increasing employee efficiency and engagement. Finally, the thesis addresses the necessary
steps for app implementation, including cost analysis and project feasibility. The main
challenges faced during development are also discussed, such as adapting to the diverse needs
of employees, resistance to adopting new technologies, and possible difficulties in integrating
with existing systems. The study proposes strategies to overcome these obstacles, ensuring the

successful implementation of the app into the organizational routine.

Keywords: Corporate communication. Cooperative. Application. Employee engagement.
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1. INTRODUCAO

A comunica¢do que uma empresa utiliza tem grande relagdo com seus resultados
alcancados ¢ através desta disponibilizagdo de informagdes que sdo construidas as suas
estratégias, facilitando a tomada de decisdes. Segundo Deetz e Kersten (1983,p.155), a funcao
da comunicagdo ¢ contribuir para o alcance dos objetivos organizacionais.

E exatamente a comunicagdo entre os elementos que faz do seu conjunto uma
organizagdo e nio elementos & parte, isolados e desorganizados. E uma ferramenta dentro das
organizagdes, um instrumento que pode melhorar o processo de gerenciamento de um
determinado empreendimento. Para Berlo (2003) uma organizagdo de qualquer espécie so €
possivel por meio da comunicagao.

Para Deetz (2010), a comunica¢do ¢ uma ferramenta das atividades organizacionais,
fundamental para estas produzirem e sobreviverem. Considera que, no processo da
comunicagao, se transmitem significados e informacgdes e se geram os efeitos da mensagem.

A comunicacdo organizacional ¢, para Kreps (1990), o processo através do qual os
membros de uma organizacdo reinem informagdes pertinentes sobre esta e sobre as mudangas
que ocorrem no seu interior, € a fazem circular enddgena e exogenamente. A comunicacio
permite a criacdo e partilha de informagdes, que lhes dao capacidade de cooperarem e de se
organizarem.

Organizacdo e comunicagdo constituem processos ¢ relacionamentos, sendo a
linguagem constituinte fundamental, visto que ela cria, por meio das pessoas, uma realidade.
Essa mesma realidade sofre alteragdes, pois as situacdes sdao recriadas a cada mudanga de
contexto.

Tem como objetivo tornar uma ideia comum para todos os colaboradores de uma
empresa, assim cada empresa deve avaliar qual o melhor meio de comunicagdo para sua
realidade, seja, e-mails, murais, jornais internos, etc. Visto que a comunicagao das organizagdes
¢, por si s0, complexa, ndo s6 pela quantidade e diversidade de intervenientes que engloba mas
também pela variedade de dimensdes associadas na relagdo entre a comunicacdo e a
organizagdo, compreende--se que a comunicagao das organizagdes deve ser ordenada e respeitar

critérios pela mesma razao que deve ser estratégica: para que seja eficaz.



Com o avango da tecnologia de informacgao, tem aumentado a procura e uso de softwares
e aplicativos que melhoram a comunicagdo corporativa e os processos de trabalho, com o
objetivo de aumentar a produtividade e a competitividade das empresas.

A adocdo de tecnologias moveis pelas organizacdes facilita a interacdo com seus
diferentes publicos, como clientes, colaboradores, fornecedores ou acionistas, obtendo maior

agilidade e produtividade (MACHADO; FREITAS, 2009).

1.2 Objetivo Geral do trabalho:

Identificar oportunidades para aprimorar a comunicacdo interna propondo o desenvolvimento
de um aplicativo para a comunicacdo estratégica e integrada de todos os colaboradores da

cooperativa.

1.3 Objetivos especificos do trabalho:

Para alcancgar o objetivo geral, alguns objetivos especificos foram desenhados:
1. Mapear as principais falhas no processo de comunicacao;

2. Analisar as principais ferramentas e praticas do mercado

3. Elaborar os requisitos do aplicativo.

4. Testar seu conceito internamente.

1.4 Justificativas do objetivo:

Nos ultimos anos, devido ao esfor¢o continuo para aumentar a produtividade e a
qualidade, a comunicagdo interna tem ganhado maior valorizagdo nas empresas. A
comunica¢do interna ¢ uma ferramenta estratégica essencial para alinhar os interesses dos
colaboradores e da empresa. Ela estimula o dialogo, a troca de informagdes e experiéncias, € a
participagdo de todos os niveis hierarquicos. Além disso, contribui significativamente para a
melhoria do clima organizacional. (MENAN, 2009).

Além disso, globalmente, as empresas tém adotado praticas mais sustentaveis, visando

tanto a preservacao do meio ambiente quanto a reducdo de despesas financeiras. O uso de papel



tem diminuido significativamente, pois, com a Internet e a facilidade dos e-mails, a necessidade
de imprimir documentos ou boletos tornou-se cada vez menor. (GAZETA, 2021)

Com a soma dessas duas tendéncias, identificamos a importancia da utilizacdo de um
aplicativo de comunicacdo que pode trazer agilidade a, permitindo uma rapida transmissao de
informacdes a uma cooperativa com mais de 14 mil funcionérios. Com isso reduz o tempo gasto
em trocas de e-mails ou telefonemas, permitindo que os funcionarios se concentrem em tarefas
mais importantes, além de minimizar possiveis mal-entendidos ou atrasos.

Outro beneficio significativo do uso de um aplicativo de comunicacdo ¢ a
possibilidade de ter todas as informagdes na palma da mao. Permitindo o armazenamento e facil
acesso a informagdes retroativas, facilitando o gerenciamento e a consulta de dados

importantes.

2. DIAGNOSTICO E DESCRICAO DA SITUACAO-PROBLEMA

2.1 Descrigao geral da cooperativa

C.Vale Cooperativa Agroindustrial — Sua origem foi no municipio de Palotina fundada
no ano 1963 por 24 produtores com o nome de Campal (Cooperativa Palotinense). Em 1974
ocorreram as primeiras expansdes para outros municipios da regido oeste do PR e a mudanga
da Razao Social para Coopervale (Cooperativa Do Vale do Piquiri).

No ano 1981 ocorreram as expansdes para o Mato Grosso na incorporagao de
Cooperativas em Diamantino e Nova Mutum, este marca o inicio da expansao da Cooperativa
para outros Estados. A proxima expansdo o objetivo da Cooperativa era buscar a producdo de
sementes de soja e trigo de qualidade marcou a ida para SC em Abelardo Luz e Faxinal dos

Guedes.

Na década de 90 marcou o plano de modernizagdo e diversificacdo das atividades da
Cooperativa, em 1997 inaugurou o complexo industrial com a planta de abate de frangos. Ja na
sequéncia 1998 marca o inicio das atividades no pais vizinho Paraguai as atividades de insumos
e graos.

No ano 2001 marca o inicio das atividades em Mato Grosso do Sul buscando atender

os Cooperados que sairam da Regido Oeste do PR para ampliagao das areas agricolas. Nesta



década foi alterada a razao social de Coopervale para C.Vale (Abreviacao de Cooperativa do
Vale do Piqueri). Ainda dentro desta década a Cooperativa incorpora a Coopermibra e amplia
dentro do PR sua area de acao.

Em 2015 a Cooperativa expande para o Rio Grande do Sul com a Compra da Marasca
marcando o retorno para as origens dos fundadores da Cooperativa. Apos este periodo
ocorreram as incorporagoes dentro do Parana de 2 Cooperativas Agropar e Cooatol. No ano de
2023 a Cooperativa comemora o aniversario de 60 anos inaugurando a Esmagadora de soja um

antigo sonho dos Cooperados.

Evolucdo do quadro de associados

= . - N N N B 2

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Evolugao do quadro de funcionarios
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A CooperativaC.Valepossui 139 unidades de Insumos e Graos,
rede Supermercados, servigos agropecuarios, lojas agropecuarias, transportadora, postos de
Combustiveis, Complexo Industrial de Abate de frangos e peixes, esmagadora de soja e
amidonaria. Além de participar da Cooperativas Centrais Frimesa (Leite e Suinos) e

Cotriguagu (Moinho de trigo e Logistica/Portos) onde fortalece a for¢ca do Cooperativismo.

Hoje a C.Vale ¢ a 2° maior Cooperativa singular do Brasil.

2.2 Diagnostico da situagdo-problema

Foi realizado um levantamento com 28 pessoas de um dos setores da Cooperativa
sobre o clima organizacional. Ao realizar-se a pesquisa, verificou-se que um dos apontamentos
dos colaboradores, esta diretamente ligada com a Comunicagdo Interna, onde a mesma possui

alguns gargalos que precisam ser ajustados conforme necessidade dos setores e atividades.

Segundo a pesquisa realizada, a comunicacdo interna tem se mostrado ineficiente,
causando uma série de problemas operacionais e de gestao que afetam a produtividade e o clima
organizacional. Com isso alguns sintomas sdo sentidos pela Cooperativa em seu dia a dia,
como: falha na disseminacao de informacdes, retrabalho, baixa moral e motivacao, atrasos em
projetos, e desalinhamento de objetivos. Que sdo reflexos de canais de comunicagdo
ineficientes, falta de treinamento, a cultura organizacional, estrutura de comunicacao

fragmentada, processos de Feedback ineficientes.
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Os problemas de comunicagdo interna sao multifacetados e t€m um impacto negativo
significativo em varias areas da organizacdo. Abordar essas questdes requer uma analise
aprofundada das causas subjacentes e a implementacao de solugdes eficazes para melhorar a
disseminagdo de informacgodes, a clareza na comunicacdo e a transparéncia em todos os niveis

da empresa.

3. PROPOSTA TECNICA PARA A SOLUCAO DA SITUACAO-PROBLEMA

3.1 — Desenvolvimento da proposta:

Junto ao grupo foi identificado os seguintes problemas: falhas que hoje existem nas
comunicagdes das gestdes administrativas dos setores da cooperativa, sendo elas a industria,
administracao central ¢ unidades.

Apontamentos da industria: falhas na comunicagdo entre funcionarios e a
administracao central, resultando em mal-entendidos e processos ineficientes.

Apontamentos na Administra¢do Central: dificuldades na transmissdo de informagdes
entre os setores, causando falta de alinhamento.

Apontamentos das unidades de insumos e grios: problemas na comunicagio entre
unidades e administracdo central, levando a inconsisténcias na execu¢do de tarefas e
implementagao de politicas.

Para os problemas citados acima, tivemos a ideia de implementar um canal oficial
através de um aplicativo de comunicagdo dentro da empresa, assim aprimorando ainda mais a
comunica¢do entre os departamentos, diretorias e unidades, evitando assim a falha na
comunicag¢do entre as equipes bem como uma comunica¢@o ndo oficial entre as equipes.

Com a implantagdo do aplicativo corporativo o colaborador podera, em tempo real,
tirar duvidas recorrentes a execucdo de tarefas, acompanhar respostas aos questionamentos e
responder a questdes pertinentes a sua atividade.

Preconizamos que através dessa implantagdo serd benéfico para os colaboradores,
refletindo diretamente “na ponta”, no atendimento ao cliente, que terd uma aten¢ao mais voltada

as suas necessidades em menor tempo de resposta.
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Para o surgimento da ideia, levamos em consideracdo as sugestdes e reclamagoes
pautadas na pesquisa com os colaboradores, e para sua efetivagdo consideramos riscos de sua
aplicacdo, em especial no ambito financeiro (aprovagdes da diretoria) e a ndo aderéncia do

aplicativo pelos proprios colaboradores.

3.2 - Plano de implantacao:

Para a operacionalizagdo deste projeto, foram elaboradas agdes detalhadas para o
planejamento, execucdo e¢ acompanhamento da soluc¢do, assegurando uma implementacao
eficiente e eficaz. A primeira etapa sera o levantamento detalhado das demandas e necessidades
dos funcionarios em relagdo a comunicagdo interna. Esse processo envolve a conducao de uma
pesquisa de satisfacdo, para capturar as opinides e percepgoes dos colaboradores sobre os canais
e métodos de comunicacdo atuais. A pesquisa busca identificar areas de melhoria e
oportunidades para aprimorar a eficacia da comunicagdo dentro da organizacao, garantindo que
todos os funcionarios se sintam ouvidos e suas necessidades atendidas. A equipe responsavel

por esta atividade serd o RH.

Na segunda etapa, também serd de responsabilidade do RH, realizando um
levantamento de informagdes do mercado sobre a utilizagao de aplicativos para comunicagao
interna. Esse processo envolve a condu¢do de um benchmarking com cooperativas, permitindo

comparar ¢ identificar as melhores praticas adotadas por essas organizagdes.

A terceira etapa sera levantar fornecedores e or¢amentos para aplicativos de
comunicagdo interna. Para isso, esta realizando uma pesquisa detalhada de empresas
especializadas nesse segmento, visando identificar as melhores op¢des disponiveis no mercado,

sendo esta etapa, de responsabilidade da equipe de TL

Na quarta etapa o RH precisa apresentar a diretoria um projeto de aplicativo de
comunicagdo, visando a aprovag¢do da demanda e dos valores necessarios. Para isso, vao
apresentar informacdes detalhadas e identificar necessidades especificas para melhorar a

comunicagdo interna da organizagao.
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Na quinta etapa, a equipe de TI estd encarregada de contratar uma consultoria para
desenvolver as funcionalidades do aplicativo de comunicagdo. Para isso, a equipe avalia
or¢amentos e a viabilidade do projeto, garantindo a escolha da melhor soluc¢do para atender as

necessidades da organizacao.

Em sexto, a equipe de RH ¢ responsavel por prestar suporte a consultoria durante o
desenvolvimento do aplicativo de comunicagdo. Isso inclui fornecer informagdes relevantes
sobre os funciondrios, como dados de cadastro, para que possam ser inseridos no aplicativo,

sempre respeitando as diretrizes da LGPD.

No sétimo passo a equipe de auditoria € responsavel por realizar uma analise minuciosa
das informacdes armazenadas e exibidas no aplicativo. Esse processo inclui a validagao das
informagdes para garantir que estejam precisas, atualizadas e em total conformidade com as
diretrizes da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD). A equipe deve assegurar que todos os
dados pessoais dos usudrios sejam protegidos e que o aplicativo atenda aos requisitos legais de
privacidade e seguranga. Além disso, a equipe de auditoria identificara quaisquer
inconsisténcias ou areas de risco e recomendard as medidas corretivas necessarias para manter

a integridade e a conformidade do sistema.

Durante a oitava fase a equipe da ASQTC ¢ responsavel pelo planejamento das
estratégias de comunicacdo, incluindo a programacdo das informagdes que serdo
compartilhadas no aplicativo. Este processo envolve a defini¢do de um cronograma detalhado
para a publicagdo e disseminagao de conteudos, assegurando que as mensagens sejam claras,

pertinentes e alinhadas com os objetivos da organizacao.

Na nova fase do processo a equipe da ASQTC ¢ fica responsavel por monitorar a
comunicagdo escrita e visual do aplicativo, garantindo que esteja em conformidade com as
diretrizes de formatacdo da C.Vale. Isso envolve a revisdo e ajuste dos conteudos e design para

assegurar consisténcia, clareza e alinhamento com os padrdes estabelecidos pela cooperativa.

No decimo estagio a equipe de T1 € responsavel pelo langamento piloto do aplicativo,
que serd realizado selecionando uma regido especifica para o teste. Este lancamento permitird
avaliar o desempenho e a funcionalidade do aplicativo em um ambiente controlado antes da

implementagdo completa.
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Na décima primeira etapa, sera o lancamento oficial do aplicativo. O processo
envolvera a disponibilizagdo do aplicativo para todos os colaboradores e a apresentacdo da
ferramenta em uma reunido via Teams, onde serdo detalhadas suas funcionalidades ¢ beneficios.

Nesta etapa fica a frente a equipe de TI e da ASQTC.

Ao chegar a décima segunda etapa, a Universidade Corporativa ¢ responsavel pelo
treinamento dos usudrios do aplicativo. Este processo incluird a apresentacdo detalhada das
funcionalidades do aplicativo e orientacdes especificas sobre como acessar e utilizar a

ferramenta de forma eficaz

3.3 - Recursos:

RECURSOS PARA IMPLANTAGAO
Aquisicdo da plataforma RS 150.000,00
Salarios dos consultores RS 144.000,00
Custo funciondrios envolvidos no processo | RS 44.352,00
Total Implantagio RS 338.352,00

Os valores acima foram calculados seguindo os seguintes parametros:

Tempo de implantacdo: 12 meses

Aquisi¢ao da plataforma — valores de mercado apds Benchmarking com empresas e
cooperativas para o aplicativo com maior abrangéncia e que atendesse as necessidades
pontuadas.

Salarios dos consultores — Salario de 1 consultor no valor de R$ 12.000,00 mensal.

Custo de funcionarios envolvidos no processo:

Custo funciondrio C.Vale saldrio/hora
Fungao Carga horaria Valor
Gerente 240| RS 13.440,00
Analistas 1104| RS 30.912,00
Total 1344| RS 44.352,00

Custo fixo apds implantagdo — R$ 5.000,00 mensais para manutengdes e suporte.
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3.4 — Viabilidade Economico-Financeira:

A implementacdo de um software dedicado para melhorar a comunicagdo interna da
cooperativa ¢ uma iniciativa promissora e estratégica. A necessidade de abordar as falhas atuais
na comunicacdo entre a industria, a administragdo central e as unidades sdo evidentes. A
proposta apresenta um plano abrangente que nao s6 visa resolver os problemas identificados,
mas também alavancar o potencial de crescimento e eficiéncia da cooperativa.

Aspectos que podemos considerar como positivos: O envolvimento de uma equipe de
TI dedicada e consultores externos experientes garante que o projeto serda bem estruturado e
executado com profissionalismo. Esse investimento inicial em expertise € crucial para o sucesso
a longo prazo. A escolha de servidores confiaveis e a atengao a seguranca dos dados conforme
a LGPD demonstram um compromisso com a robustez e a conformidade legal, essenciais para
qualquer sistema de TI moderno.

Os aspectos que devemos considerar em relagdo aos custos: Com o or¢amento de
desenvolvimento variando de R$ 40.000,00 a R$ 400.000,00, ¢ essencial uma gestao rigorosa
dos custos e prazos para evitar desvios que possam comprometer o projeto. Manter o controle
sobre a manuten¢do e suporte também sera crucial para garantir a sustentabilidade a longo
prazo. E apos todos os custos levantados do projeto acreditamos que sim o projeto pode ser
viabilizado, pois a empresa s6 tem a ganhar com a capacitacao de seus colaboradores, e incluir

uma melhor comunicac¢ao em sua cultura.

3.5 - Resultados esperados:

- Melhoria na troca de informagdes entre departamentos, reduzindo falhas de
comunicacdo, visando respostas mais rapidas e maior seguranca da informacao.

- Acesso a informagdes de forma 4gil e rapida, sendo transmitida simultaneamente
entre os colaboradores e com a possibilidade de acesso em qualquer lugar

- Reducdo de conflitos entre os colaboradores na execucao do processo devido a
clareza na informacao.

- Agilidade e atendimento personalizado ao cliente, visando satisfacdo dos mesmos e

alcance dos resultados e metas propostos pela cooperativa.
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3.6 - - Riscos ou problemas esperados e medidas preventivo-corretivas:

3.6.1 - Riscos Esperados

- Perca da cultura organizacional devido a perca de valores, regras ou condutas
estipuladas pela cooperativa, além de possivel resisténcia a mudancas.

- Falhas na implantagdo e possiveis erros de integragdo com sistemas existentes.

3.6.2 - Medidas Preventivas

- Realizar uma andlise detalhada da infraestrutura de TI existente para identificar
possiveis pontos de integracdo e conflitos.

- Testes de integragdo extensivo antes da implantacao.

- Garantir que a infraestrutura de servidores e rede seja adequada para suportar a carga

esperada.
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4. CONCLUSAO

O desenvolvimento de um aplicativo de comunicacdo interna para a C.Vale
Cooperativa Agroindustrial surge como uma solucdo estratégica para os desafios identificados
ao longo deste trabalho. A andlise revelou que a comunicagdo interna da cooperativa, embora
essencial para o bom funcionamento das operacdes, enfrenta gargalos significativos que

impactam a produtividade, a moral dos colaboradores e a eficiéncia geral da organizagao.

A proposta de implementagdo de um aplicativo mével tem o potencial de centralizar e
simplificar a troca de informagdes, além de promover uma comunica¢io mais clara e imediata
entre todos os niveis hierarquicos. A capacidade de enviar notificacdes em tempo real,
compartilhar documentos ¢ manter um canal de comunicagao constante e acessivel contribui

para a reducdo de retrabalho, mal-entendidos e atrasos na execugao de tarefas.

A viabilidade econdémica do projeto foi cuidadosamente analisada, destacando-se
como um investimento necessario para alinhar as praticas de comunicagdo da cooperativa as
demandas contemporaneas de agilidade e integragdo. Além disso, as medidas preventivas
sugeridas, como a avaliacdo minuciosa da infraestrutura de TI e os testes de integracdo, sao
essenciais para garantir o sucesso da implantagdo e minimizar os riscos associados a adogao de

novas tecnologias.

Em continuidade a este estudo, recomenda-se monitorar o uso do aplicativo apds sua
implementagdo, para identificar possiveis melhorias ¢ adaptagdes necessarias. Além disso,
explorar a possibilidade de integrar o aplicativo com outras ferramentas corporativas e expandir
suas funcionalidades conforme as necessidades da cooperativa evoluem. Por fim, a capacitagao
continua dos colaboradores para o uso eficaz da ferramenta deve ser uma prioridade, garantindo

que todos os beneficios previstos sejam plenamente alcancados.
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