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RESUMO

A proposta deste artigo visa analisar condigdes/qualidade do veiculo publico, o 6nibus em questdo, pela
percepcdo dos proprios usuarios, referente a linha 53 Joquei Clube x Maria Stella Fagd — Via UFSCar,
localizada na cidade de S&do Carlos/SP. Foram avaliados na literatura bibliografica conceitos de qualidade,
conforto, efeitos a salde e seguranca. A metodologia utilizada foi baseada em questionarios e entrevistas
propostas aos usuérios deste transporte, por um periodo de aproximadamente quatro meses, com isso foram
feitas analises dos dados obtidos. A superlotacdo e falta de seguranga foram apontadas como principais defeitos
no decorrer do artigo, o resultado fundamental obtido foi que aproximadamente 42% dos entrevistados acusam
falta de seguranga, desconforto em relacdo ao uso deste transporte, que ndo possibilita melhores condicGes. As
propostas sdo de avaliar as condi¢Bes de seguranga, saude, conforto e qualidade oferecida por esta linha de
transporte, e por fim estabelecer algumas propostas viaveis para esta situag&o.

PALAVRAS-CHAVE: Transporte viario, dnibus, segurancga.

ABSTRACT

The proposal of this article aims to analyze conditions / quality of the bus public transport, the bus in question,
by the perception of the users themselves, referring to line 53 Jockey Club x Maria Stella Faga - Via UFSCar,
located in the city of S&o Carlos / SP. Concepts of quality, comfort, health and safety effects were evaluated in
the bibliographical literature. The methodology used was based on questionnaires and interviews proposed to
the users of this transport, for a period of approximately four months, with which the data were analyzed.
Overcrowding and lack of safety were identified as main defects throughout the article, the main result was
that approximately 42% of the interviewees accused of lack of safety, discomfort in relation to the use of this
transport, which does not allow better conditions. The proposals are to evaluate the conditions of safety, health,
comfort and quality offered by this transport line, and finally to establish some viable proposals for this
situation.

KEYWORDS: Road transport, buses, security.

1. INTRODUCAO

Segundo Freitas et al. (2011) o transporte publico via énibus é considerado o principal
meio de locomog¢do em nosso pais, devido a alguns fatores como: maior abrangéncia de

malha rodoviéria, regularidade de servicos, valor de tarifas acessiveis, entre outros fatores.
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De acordo com Eboli e Mazulla (2007) citados por Freitas et al. (2011), consideram

alguns critérios importantes para se obter uma analise de qualidade do transporte publico,
alguns deles sdo os nimeros de 6nibus por linha, tempo de espera, acessibilidade, espaco
interno do 6nibus, superlotacdo, ruidos, seguranca, acesso a informagdes, conforto dos
usuarios, limpeza, entre outros. Ja os autores Ferraz e Torres (2004) abordam critérios como
temperatura, acessibilidade, ndmeros de portas, comportamento motorista/cobrador,
conforto, seguranca, lotacdo, assentos, tempo entre outros. O destagque esta em que ambos
0s autores consideram a importancia da seguranca, conforto e acessibilidade.

Os conceitos abordados na literatura bibliografica realca a seguranca oferecida aos
usuarios, efeitos e defeitos na saude dos passageiros, conforto e qualidade disponibilizada.
A situacdo agravante pela falta de seguranca e qualidade oferecida por este meio de
transporte foi o que levou de fato o fundamento deste estudo de caso da linha 53 — Via
UFSCar, uma justificativa adequada a este tema esta relacionada a uma analise para propor
melhorias a esta situacdo que infelizmente tornou-se comum. A proposta dada é analisar
dados obtidos em campo por meio de questionarios, comparando situacdes como
superlotacdo, falta de conforto e seguranga, condi¢Ges dos assentos, ocorréncia de acidentes
e entre outros fatores. O principal objetivo é poder contribuir para anélise da questdo da falta
de seguranca e qualidade no 6nibus segundo a percepcao dos propios usuarios.

2. REFERENCIAL TEORICO

Martins (2019), menciona que o referencial teérico é um tépico fundamental para
realizar pesquisa e trabalhos académicos, uma vez que, é necessario analisar os estudos
recentes, com o intuito de analisar se o estudo abordado apresente comprovacdo e
contribuicdo cientifica e académica para a sociedade.

A etapa referencial tedrica implica analisar itens voltados para a seguranga interna e
externa disponivel no transporte publico via onibus, diante disso, foram abordados temas
como: i.caracteriticas de transporte via onibus; ii. efeitos de ma seguranca e iii. defeitos e

seguranca.

2.1. Caracteristicas do transporte via 6nibus

Segundo Silva e Schlag (2017) O grande papel do transporte por via 6nibus é promover

mobilidade, acessibilidade, integragdo em areas sociais e econdmicas, e principalmente

14 Livro de resumos e trabalhos completos do STPR



O 2° Simpésio de Transportes do Parand - 3° Semindrio em Aeroportos e Transporte Aéreo - 3° Urbanidade

26 e 27 de novembro de 2020 - UFPR - Curitiba/PR - Brasil

qualidade e seguranca de vida aos usuarios. Silveira et al. (2002) abordado por Marins (2007)
afirmam que algumas caracteristicas procuradas pelos usuérios de transporte publico séo a
confiabilidade, responsabilidade, empatia, seguranca, acessibilidade, conforto, entre outras
que estdo ilustradas na tabela 1.

Tabela 1 — Caracteristicas da qualidade do transporte publico segundo os usuarios

Caracteristicas Descrigdo
Confiabilidade Continuidade no cumprimento do servi¢o prometido
Responsabilidade Prestacéo no atendimento das solicitagdes inerentes aos servigos
Empatia Aspectos relacionados ao tratamento com o cliente
Seguranca Esforcos empregados na minimizagdo de riscos
Tangibilidade Elementos materializados presentes no servico
Ambiente Contexto em que o servico é prestado
Conforto CondicGes das poltronas, iluminagéo e ventilacdo
Acessibilidade Facilidade de acesso ao servico e informagGes prestadas ao provedor
Preco Valor pago pelo servico
Comunicagéo Informacdes disponibilizadas que permitem o uso adequado do servico
Imagem Elementos que permitem identificar o provedor como referéncia na prestacéo do servico
Interatividade Contatos com 0s responsaveis pela prestacdo do servico

Fonte: Martins (2007).

2.2. Efeitos da falta de seguranca

“Servico adequado ¢ o que satisfaz as condi¢des de pontualidade, regularidade,
continuidade, seguranca, eficiéncia, atualidade, generalidade, cortesia na sua prestacdo e
modicidade das tarifas.” (BRASIL, 2013).

Segundo Silva e Correia (2012) em relagdo ao conforto analisa-se tanta a exposicao ao
ruido como efeitos de vibracdo no corpo dos passageiros e motorista/cobrador. O interior do
onibus expde a vibracdo ao corpo inteiro, 0 que pode levar a alguns danos a saude.

Alguns efeitos causados por vibragdo do corpo inteiro sdo a perda de equilibrio,
lentiddo de reflexos, apresentacdo de distarbios visuais como visdo turva, enjoo, gastrite,
comprometimento de determinados 6rgdos do corpo e a degeneracdo do tecido muscular e
nervoso, entre outros efeitos danosos. Lembrando que o corpo humano reage de diferentes
maneiras quando exposto as vibracdes, e que vibracdo de corpo inteiro esta relacionada a
alguns trabalhos em veiculos como tratores, caminhdes, avides, navios e em destaque 0s
onibus. (empresa POLIMED — Medicina do Trabalho)
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Seguindo o pensamento dos autores Debortoli e Okimoto (2009) expressdo sobre o

conforto dos assentos de Onibus, em que os usuarios adotam diferentes posicdes e/ou
posturas, ajuste do tronco no encosto do assento para buscar o alivio da pressao na regido do
lombar e também buscar aliviar o desconforto provocado pela coxa com a base do assento.

Quando a configuragdo estatistica natural da coluna é respeitada e ndo exige esforco,
cansaco e dor ao usuario do transporte publico considera-se uma situacdo de postura
adequada, assim aos usuarios sdo oferecidos condicdes, conforto e qualidade suficiente para
poder permanecer neste local por mais tempo. (Nascimento, 2003)

Segundo Itiro Ilda (2016) os principais objetivos do estofamento € aliviar a carga
corporal disposto sobre coluna, pernas e pés, com a funcdo de assegurar um assento
adequado, assim mantem uma postura estavel e segura, propondo alivio das tensdes nas
articulacdes e relaxamento dos masculos, ou seja, conforto e qualidade ao usuario. Em
relacdo ao estofamento dos assentos, muito macios ndo séo considerados adequados em
assegurar as pressodes distribuidas no corpo, e também nao possibilitam um bom suporte. Em
relacdo as pressoes distribuidas, as regides como nadegas e pernas ndo suportam pressdes, 0
que leva as dores e fadiga devido ao estrangulamento da circulagdo sanguinea nos capilares.
Porém, um estofamento intermediario, ou seja, uma faixa média de maciez leva a certos
beneficios como a reducdo desta distribuicdo da pressdo e ndo prejudica a posi¢do e postura

do usuario no transporte pablico.

2.3. Defeitos e seguranca

Milhdes de Brasileiros utilizam o transporte publico 6nibus, a empresa que
disponibiliza este servico tem o dever de oferecer e garantir condigdes de regularidade,
eficiéncia, seguranca e generalidade aos usuarios deste meio de transporte. (Miranda, 2017)

De acordo com o artigo 22 do Cddigo do Consumidor (1990): “Os 6rgaos publicos,
por si ou suas empresas, concessionarias, permissionarias ou sob qualquer outra forma de
empreendimento, sdo obrigados a fornecer servigos adequados, eficientes, seguros e, quanto
aos essenciais, continuos.”

O Cadigo do Consumidor (1990) esclarece que: “Nos casos de descumprimento, total
ou parcial, das obrigacOes referidas neste artigo, serdo as pessoas juridicas compelidas a

cumpri-las e a reparar 0s danos causados, na forma prevista neste codigo”.
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Segundo o direito do brasileiro, é possivel requerer ao Poder Judiciario em que as
concessiondrias de transporte publico transportem os passageiros em veiculos em bom
estado, transportem passageiros no limite da lotagdo do veiculo, ndo atingindo a superlotacéo
(ver figura 1), e que os veiculos sejam suficientes para atender a demanda de cada cidade, e
0s horarios impostos, caso ndo ocorra, € possivel a condenacéo das concessionarias em fazer
pagamentos de indenizacdo por danos morais coletivos e/ou individuais referente as falhas
na prestacdo do servigo. (Miranda, 2017)

De acordo com Comissdo de Viacdo e Transportes (2017), € considerada infracéo
gravissima excesso de lotacdo em transporte de passageiros, a infracdo podera ser punida

com multa majorada em cinco vezes e retengdo do veiculo para regularizagéo.

Figura 1 — llustracdo parte interna de um onibus, exemplo classico de superlotagéo
Fonte: Miranda (2017).

Segundo Ferraz e Torres (2004), para analisar diferenca entre lotacdo e superlotacéo
tem-se parametro de avaliacdo de passageiro em pé/mz, visto que lotacdo estd entre 4 e 5, e
superlotacdo valor de aproximadamente 6,7 passageiros em pé/mz2,

De acordo com Assessoria em Seguranca e Higiene Ocupacional (2009) afirmam que:
“Ruido ¢é a mistura de sons ou tons, cujas frequéncias diferem entre si por um valor inferior
ao poder de discriminagédo de freqliéncia do ouvido, ou seja, € qualquer sensacdo sonora
considerada indesejavel.”

Lacerda (2010), Miedema (2007), Babish (2003), conforme citado por Silva e Correia
(2012), mencionam que o ruido também esta presente no interior dos transportes pablicos, o

trafego de veiculos, e podem provocar alguns efeitos na satde dos usuarios, como incomodo,
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disturbio no sono, doenca isquémica do coragdo, entre outros efeitos que séo prejudiciais &

salde tanto dos passageiros, como principalmente dos motoristas e cobradores.

Outras consequéncias e efeitos na salude provocados a exposicdo do ruido sdo a
irritacdo, aumento da pressao arterial, taquicardia, surdez, infarto, dores de cabeca, cansaco,
lembrando que estes efeitos dependem do nivel de intensidade do ruido e do tempo de

exposicdo a ele. (Assessoria em Seguranca e Higiene Ocupacional, 2009)

3. METODOLOGIA

O estudo de caso apresenta essa metodologia de andlise da qualidade, conforto e
seguranca do transporte publico, dnibus, do municipio de S&do Carlos — SP composto por
246.088 habitantes. (IBGE, 2017).

A linha do estudo de caso é a Linha 53 — Joquei Clube x Maria Stella Faga — Via
UFSCar, horario do transporte é de 00:35 (hora e 35 minutos), esta linha passa por 68 pontos
de parada (por volta de 35km de rota) e aproximadamente mais de 60% é utilizada por
estudantes da Universidade Federal de Sdo Carlos (UFSCar).

Foi realizada uma pesquisa gquantitativa com abordagem pessoal e questionario por
forma de e-mail a um grupo selecionado que utiliza esta linha de 6nibus, em sua grande parte
estudante, atendendo o critério de esolha por serem os maiores usuérios desta linha de
estudo, e motorista/cobrador (sujeitos ao ruido externo ocasionado pelo transito), atingindo
um total de 50 pessoas entrevistadas. As perguntas foram focadas em seguridade,
confiabilidade, seguranca, conforto, ruidos, acidentes, analise de dores no corpo e por fim,
uma forma generalizada de classificar a qualidade desta linha pela visdo dos proprios
USUArios.

As respostas tanto do questionario e das entrevistas tem com o principal objetivo
avaliar a qualidade, conforto e seguranga pela viséo dos passageiros da linha 53. A pesquisa
foi realizada durante um periodo especifico, a partir do dia 21 de agosto de 2017, inicio de
aulas na Universidade Federal de S&o Carlos, até o término do semestre letivo de 2017, 22
de dezembro de 2017, aproximadamente 4 meses. Foi escolhido este periodo com a intengéo
de obter maior visualiza¢do dos usuérios, pois ndo é adequado fazer pesquisa de campo em

periodos de féerias escolares, onde a demanda & menor outros pesquisadores.
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4. RESULTADOS

Para obter os resultados em relacéo ao objetivo da pesquisa foi analisada a frequéncia
do uso da linha 53 por semana pelos usuérios, de acordo com a tabela 2.

Tabela 2 — Frequéncia do uso da linha 53

Frequéncia de uso semanal Percentual(%b)
1 dia 8
2 dias 6
3 dias 8
4 dias 26
5 dias 44
6 dias 5
7 dias 3

Fonte: Autoria propria

De acordo com a pesquisa (tabela 3), foi abordado que 96% dos entrevistados passaram
por situacdo de lotacdo e 90% passaram por superlotacdo referente a linha 53 do estudo de
caso, percentual elevados, que infelizmente tornou-se comum aos usuarios desta linha,
destacando os percentuais de 30% e 20%, respectivamente significa que mais de 20 vezes e
50 vezes passaram pela situacdo de superlotacdo, o percentual de 18%, classificam os itens
seguranca, limpeza, ventilacdo e conforto no interior do énibus, como péssimos, 34% em

ruim e 30% mediano.

Tabela 3 — Fatores influenciados pela superlotacéo

Efeitos de Superlotacéo

Machucar/Escorregar 18%
Obrigado(a) a ficar nos degraus das portas de entrada e saida 2%
Perder o ponto de parada 34%
Desconforto relacionado a falta de assento 88%
Dores no corpo, especifico: pernas, coxas e bragos 82%
Tempo méaximo em pé (mais de 20 minutos) 56%

Fonte: Autoria propria
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Em termo geral os usuarios classificaram a seguranca desta linha de acordo com a

tabela 4. No item seguranca, esta relacionada de maneira geral a possibilidade de ocorrer

acidentes de transito e/ou infraestrutura de veiculos.

Tabela 4 — Seguranca Linha 53 — percepcao dos usuarios: critérios avaliados

Itens Percentual
Bom 10%
Meédio 26%
Ruim 42%
Péssimo 22

Fonte: Autoria prépria

Seguindo a linha dos questionarios, foi considerado 18% dos usuarios/passageiros,
passaram pela situacdo de se machucar e/ou escorregar pelo fato da seguranca na parte
interna do énibus. Os valores criticos deste total estdo os 8 % passaram por esta situacao
mais de 4 vezes e 10% passaram por esta situacdo mais de 2 vezes. Foi relatado segundo o
estudo de caso, cerca de 92 % dos entrevistados consideram os degraus das portas de
entrada/saida dos 6nibus local inseguro, em torno de 10 % passaram por esta situacdo mais
de 20 vezes, 12% passaram por mais de 10 vezes esta situacdo, aproximadamente 18%
passaram por esta situagdo mais de 5 vezes e por fim, 32% passaram por esta situacdo mais
de 2 vezes. Foi abordado também que 4% consideram ficar neste local como o local mais
acessivel, ndo considerando o risco de permanecer no local considerado inadequado e
inseguro. Enfim, 100% dos usuérios, relatam que estes acontecimentos estéo relacionados a

superlotacdo que leva a falta de qualidade, conforto e principalmente a seguranca.

Tabela 5 — Percentual relacionado aos fatores que causam efeitos na satde dos usuarios

Fatores prejudiciais a salide dos usuarios

Ruidos 72%

Vibragdo no corpo 74%

Dores no corpo, especifico, pernas, coxas e bragos 82%
Estresse/Desconforto 90%

Fonte: Autoria propria
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Em relacédo ao ruido, cerca de 72% consideram um desconforto, porém dentro deste
percentual, 16% o classificam suportavel, 18% aborda como situacdo mediana, e por fim
38% consideram irritante.

Em relacdo a vibracdo do corpo, por volta de 74% dos usuarios passaram por este
incomodo, onde 10% passaram por esta situacdo mais de 2 vezes, 20% mais de 5 vezes, 18%
mais de 10 vezes, e por fim 26% mais de 20 vezes.

Em torno de 86% classificam que os Onibus proporcionam situagcdes que possam
provocar sua saude, tanto o estresse, quanto o desconforto corporal, dentre este percentual
56 % (generalizado como item ruim) consideram que os 6nibus ndo oferecem qualidade a
salde dos usudarios, 20 % consideram condicGes péssimas que sdo oferecidas aos
passageiros, 6% consideram absurdo a falta de seguranca em relacéo a roubos que ocorrem
regularmente no ambiente de transporte e apenas 4% consideram a qualidade oferecida a

salde, seguranca e conforto em uma classificacdo de bom estado.

5. CONCLUSOES

Como abordado no capitulo 4, os resultados obtidos mostraram elevados percentuais
em relacdo a salde dos passageiros e consequentemente motorista/cobrador também sao
afetados pelos efeitos causados pela baixa qualidade oferecida pelo transporte publico,
onibus, estudo de caso linha 53.

Como visto 42% consideram possibilidade de ocorrer acidentes de trénsito e/ou
infraestrutura de veiculos, devido a falta de qualidade, conforto que este meio de transporte
oferece. Percentual de 66% considerado ruim a qualidade dos assentos, e como foi
apresentada na literatura bibliografica a sua importancia na qualidade destes que podem
influenciam de maneira negativa em nossa saude, assim como ruidos (72%) e vibracdo no
corpo inteiro (74%), entre outros fatos que foram abordados.

O episddio de superlotacdo e seus efeitos na saude dos usuérios sdo de extrema
importancia, levando em conta que sdo pequenos detalhes que geram grandes efeitos
negativos tanto a salide como a seguranga do proprio que o utiliza este meio.

A metodologia mostrou-se adequada, apontou 0s principais pontos criticos da linha de
estudo (53), abordou a importancia a estes detalhes que na maioria das vezes ndo sao
associados pelos pontos levantados no decorrer do artigo, o que facilita para orientar melhor

0S USUArios sobre 0s riscos que passam.
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O aumento da linha de estudo é afirmado como melhoria adequada, pois como

abordado, a demanda € elevada, assim, evitaria a superlotacao, qual implica em varios fatores
e efeitos em relacdo a salde, seguranca, conforto e qualidade dos que utilizam. Seguido por
reparos na qualidade interna, tanto na maciez dos assentos, como nos ruidos que sdo
prejudiciais a exposicdo deste, vibragdo do corpo inteiro que foi um dos alvos apontados
para observacdo, pelo fato de passageiros repararem maior intensidade nas ultimas fileiras
do 6nibus.

O estudo de caso relacionou os principais efeitos prejudiciais abordados pelos
passageiros, ndo sabe ao certo se a relacdo com a salde e seguranca é devida somente a estes
fatos apontados, mas ouve analises de fatores que puderam contribuir este pensamento, ndo

totalmente exclusivo, mas como o principal foco.
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