O 2° Simpésio de Transportes do Parand - 3° Semindrio em Aeroportos e Transporte Aéreo - 3° Urbanidade

26 e 27 de novembro de 2020 - UFPR - Curitiba/PR - Brasil

AVALIACAO DO CONTEUDO DOS PORTAIS DOS
DEPARTAMENTOS ESTADUAIS DE TRANSITO - DETRANs

Pedro Augusto Borges dos Santos /* Jorge Tiago Bastos?; Francisco Vieira Garonce®

12 Universidade Federal do Parana, Programa de Pés-graduagdo em Planejamento
Urbano (pedroaugusto@ufpr.br, jtbastos@ufpr.br)

% Observatdrio Nacional de Seguranca Viaria (garonce@onsv.org.br)

RESUMO

De acordo com o CAdigo de Transito Brasileiro, os Departamentos de Transito (DETRAN) tém como uma de
suas competéncias a disponibilizacdo de estatisticas e de programas voltados para a educacdo no transito. Esse
trabalho tem como objetivo apresentar um sistema criado para avaliar os dados disponibilizados pelos portais
dos DETRANSs de cada unidade da federagdo, buscando estabelecer um panorama de como as instituicdes
disponibilizando informagdes relevantes para a gestdo do transito e seguranga viaria. A metodologia proposta
consiste em uma avaliacao a partir de sete temas: frota de veiculos, condutores habilitados, infragdes, acidentes
de transito, atendimento ao publico, educagdo no transito e centro de formacéo de condutores. Cada tema possui
0 seu conjunto de critérios que podem ser classificados dentro de quatro niveis: sem pratica (nota 0), pratica
inicial (nota 3,3), pratica intermedidria (nota 6,6) e melhor prética (nota 10,0). A partir da avaliacdo desses
temas foi possivel estabelecer um ranking das instituicdes entre as unidades da federacdo. Rio Grande do Sul
(7,7), Parana (7,7) e Séo Paulo (7,6) foram as unidades com as melhores classificagdes. Em contrapartida,
Bahia (0,5), Acre (2,3) e Amazonas (2,4) foram as unidades com as piores classificagoes.

PALAVRAS-CHAVE: Sistema de avaliacdo, dados estatisticos, DETRAN, seguranca viaria

1. INTRODUCAO

Os Departamentos de Transito (DETRAN) tém como competéncia o planejamento,
coordenacdo, execucdo e controle relacionados as areas de habilitagdes de condutores,
veiculos, fiscalizacdo de transito, estatisticas e educacdo para o transito (BRASIL, 1997).
Em relacdo aos dados estatisticos, os DETRANs gerenciam um grande numero de
informagdes relevantes para a gestao do trénsito e da seguranca viaria no pais, com destaque
para as tematicas das infragdes de transito, acidentes de transito e condutores habilitados, de
modo que a disponibilizacéo publica desse contetudo contribui para subsidiar analises criticas
acerca de temas relacionados a gestao do transito ao longo do territorio nacional.

Nesse sentido, o trabalho tem como objetivo apresentar uma metodologia de avaliagdo
das informacdes disponibilizadas nos portais dos DETRANs de todas as unidades da
federacdo. Busca-se apresentar uma analise da situacdo de cada DETRAN, permitindo obter

um panorama de como essas institui¢oes trabalham e disponibilizam tais informagdes de
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interesse social. Neste documento s&o apresentados o processo de avaliagdo e os resultados,

tendo como base no ano de 2019.

Esta iniciativa faz parte de um conjunto de ferramentas de avaliacdo produzidos pelo
Observatorio Nacional de Seguranca Viaria em cooperacdo com o Departamento de
Transportes da Universidade Federal do Parand. Em 2015 foi lancada a ferramenta de auto
avaliacdo da seguranca viaria para o setor empresarial (ONSV, 2015) e ,em 2018, foi
concebida a ferramenta de auto avaliacdo da seguranca viaria em municipios (Ribeiro et al.,
2018).

2. MATERIAIS E METODOS

A avaliacdo dos portais dos DETRANS foi realizada a partir de sete temas: frota de
veiculos, condutores habilitados, infracdes, acidentes de transito, atendimento ao publico,
educacéo no transito e disponibilidade de dados sobre os centros de formacéo de condutores.
A cada tema foi associada uma nota, calculada a partir dos critérios que serdo explicados nos
subitens a seguir. A nota final para 0o DETRAN de cada unidade da federacdo €é calculada a
partir da média das notas de cada tema. Todos 0s acessos aos dados foram feitos em junho e
julho de 2019. Assim, alguns pontos levantados nesse trabalho podem néo estar de acordo
com a situacdo atual dos portais.

Cada critério foi pontuado segundo uma das quatro notas possiveis. A escala inicia
com a nota 0, para portais que ndo possuem a informacdo procurada (sem préatica) e avanca
para as notas 3,3 (pratica inicial), 6,6 (pratica intermediaria) e 10 para a melhor préatica. Essas

notas foram atribuidas conforme o tema, apresentados nos itens a seguir.

2.1. Frota de veiculos

A nota da frota de veiculos é calculada a partir da média de trés critérios: periodicidade,
interatividade e nivel de desagregacdo, todos eles descritos na Tabela 3. O critério
periodicidade considera o quao recente é a informacéo, assim como a quantidade de periodos
em que ela é apresentada. A interatividade considera o nivel de interatividade dos dados
apresentados, comecando do mais basico, que sdo os dados em texto e podendo chegar a
sites interativos, em que o usuario personaliza sua analise. O nivel de desagregagéo considera
0 quéo desagregado é o dado apresentado. No caso da frota de veiculos, os dados podem ser
desagregados em variaveis como ano de fabricacgao do veiculo, categoria (particular, aluguel,
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etc.), combustivel, espécie (passageiro, carga, etc.), procedéncia (nacional ou estrangeira) e

tipo de veiculo.

Tabela 3 — Critérios relacionados a frota de veiculos

Nota Periodicidade

Préatica inicial (3,3) Dados desatualizados
(anteriores a 2017), com
periodo inferior a 5 anos
de série histdrica
Prética intermediaria
(6,6)

Disponibilidade de
dados até 2018 e/ou
periodo maior que 5

anos de série histdrica

Disponibilidade de
dados até 2018 com

Melhor prética (10,0)

periodo igual ou

Interatividade
Dados disponiveis em

formato de texto

Dados disponiveis em
uma planilha (formato

Xlsx ou similar)

Dados disponiveis em

um site interativo

Nivel de desagregacao
Dados apresentados em
1 ou 2 niveis de

desagregacédo

Dados apresentados em
3 ou 4 niveis de

desagregacéo

Dados apresentados em
5 ou 6 niveis de

desagregacéao

superior a 5 anos de
série historica
Portal ndo possui informagdes sobre a frota de veiculos
Fonte: Os autores (2020)

Sem pratica (0,0)

2.2. Condutores habilitados

O tema condutores habilitados segue os mesmos critérios da frota de veiculos (Tabela
3), com diferenca em relacdo as variaveis do nivel de desagregacao. Os dados de condutores
habilitados podem ser desagregados por categoria da carteira, sexo, opcdo de doador,
situacdo (provisoria ou definitiva), idade do condutor e tempo de habilitacdo. A nota desse

tema é calculada pela média dos trés critérios.

2.3. Infracdes

A nota do tema infragcdes também utilizou os mesmos critérios da frota de veiculos e
dos condutores habilitados, com diferenga no nivel de desagregacéo. Os dados podem ser
desagregados pelo artigo da infracdo, instrumento de autuacdo, local da autuacéo, faixa etaria
do condutor infrator, sexo do condutor infrator, por responsavel (condutor ou proprietario)

e exercicio da atividade renumerada ou ndo do infrator. Assim, estabeleceu-se como pratica
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inicial o dado apresentado em um nivel de desagregacao, pratica intermediaria em dois niveis

e melhor préatica para 3 ou mais niveis de desagregacao.

2.4. Acidentes de transito

Para avaliar os dados sobre os acidentes de transito, também foram utilizados os
mesmos critérios da frota de veiculos (Tabela 3), com mudanca nos fatores do nivel de
desagregacéo. Os acidentes de transito podem ser desagregados de acordo com a presenca
de vitimas, gravidade do acidente, periodo (dia ou noite), area (urbana ou rural), natureza
(atropelamento, choque, etc.), dia da semana, horério, sexo da vitima e/ou do condutor, faixa
etaria da vitima e/ou condutor, tipo da vitima e/ou condutor (ciclista, pedestre, etc.),
categoria do condutor (habilitado, inabilitado, etc.), tempo de habilitacdo do condutor e
espécie do veiculo envolvido (automdvel, bicicleta, etc.). Assim, se atribuiu como pratica
inicial os portais que apresentaram de 1 a 5 niveis de desagregacdo, pratica intermediaria

para 6 a 10 niveis e melhor pratica para 11 ou mais niveis.

2.5. Atendimento ao publico

O tema atendimento ao publico foi avaliado a partir de dois critérios: presenca de dados
estatisticos sobre os atendimentos e presenca de canais de atendimento (Tabela 4). A nota
desse tema é calculada a partir da média simples desses dois critérios.

Tabela 4 — Critérios relacionados ao atendimento ao publico

Nota Estatistica Canais de atendimento

Prética inicial (3,3) Dados desatualizados (anteriores a Atendimento por telefone
2017), com periodo inferior a 5 anos
de série histérica
Disponibilidade de dados até 2018

(6,6) e/ou periodo maior que 5 anos de

Prética intermediéria Atendimento por telefone e e-mail

série historica

Melhor pratica (10,0)

Sem praética (0,0)

Disponibilidade de dados até 2018
com periodo igual ou superior a 5
anos de série historica
Portal ndo possui estatisticas sobre o
atendimento

Fonte: Os autores (2020)

Atendimento por telefone, e-mail e

mensagem

Portal ndo informacdes e canais de

atendimento
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2.6. Educacéo no transito

A nota do tema educacéo para o transito € calculada a partir da média simples de dois
critérios: contetidos didaticos disponiveis e divulgacdo de atividades presentes no portal dos
DETRANSs. Entende-se como contetdos disponiveis a disponibilidade de materiais como
dicas, sugestdes de leitura, cartilhas, orientacdes gerais e cadernos pedagogicos. No critério
divulgacdo de atividades considerou-se a disponibilidade de divulgacdo sobre cursos,
palestras, acdes, projetos e campanhas nos sites dos DETRANS.

A pontuacdo de cada critério foi dada de acordo com a acessibilidade desses contetdos,
ou seja, a facilidade de como eles foram encontrados no site. Os portais que ndo possuem
esses contetidos receberam a nota 0,0 (sem prética).

2.7. Centro de formacao para condutores

Os dados de centros de formacédo para condutores (CFC) foram avaliados apenas por
um unico critério de disponibilidade de uma lista sobre os CFC credenciados pelos
DETRANS. Definiu-se como melhor préatica os portais que além de possuirem uma lista
completa de CFCs credenciados, apresentaram informac@es adicionais sobre o indice de
aprovacao dos alunos, quais CFCs possuem simuladores de direcdo, nimero de habilitados
e informacdes sobre o credenciamento. Os portais que apresentaram uma lista completa dos
CFCs receberam a classificacdo de pratica intermediaria e 0s que apresentaram apenas a
quantidade de CFCs no estado foram classificados como pratica inicial. Os DETRANSs que
ndo apresentaram nenhuma informacgdo sobre os CFCs foram classificados como sem

pratica.

2.8. Nota final

A nota final dessa avaliagéo é feita através de uma média simples das notas referentes
aos sete temas apresentados e discutidos nos subitens anteriores. O calculo esta expresso na
Equacdo 1 a seguir:

FV+CH+1+ AT + AP + ET + CFC 1)
7

NotaFinal =

em que FV ¢ a nota da frota de veiculos;

CH ¢ a nota de condutores habilitados;
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| é a nota de infragdes;

AT é a nota de acidentes de transito;

AP ¢ a nota de atendimento ao publico;

ET é a nota de educacéo no transito; e

CFC é a nota do centro de formac&o de condutores.

3. RESULTADOS

A Tabela 5 apresenta as melhores notas e as melhores unidades entre 0s DETRANSs
para cada tema em estudo. Nos temas de condutores habilitados e acidentes de tréansito
nenhum DETRAN atingiu a nota maxima (10,0), sendo as maiores notas 8,9 e 7,8,

respectivamente.

Tabela 5 - Melhores notas de cada tema

Posicdo FV CH | AT AP ET CFC
1. SE,RNe SE,RS, SEeMA PR, SP, SPeAL RS,PR, SE GO,RO,SC,
RJ(100) GOePE  (100) GO,ROe  (10,0) SPePA  ES,PR, MG,RJ,
(8,9) SE (7,8) (10,0)  SPeTO (10,0)
2. MS(89) MS,ROe GO,Rle RS,MS, MG(83) RJMSe RS,PE MS,PB,
SC(7.8) RS(89) AL DFe DF(83)  CE, AL, MT,
PI (6,7) DF, PI, AP, AC,
RR, MA, PA e
AM (6,7)
3. RS,GO, RN,ES, RO,ES, ES,MT, SE(,7) MAES, RNeBA(0,0)
PE,RO, PRePB PR,SPe APeRR MG, MT,
ESeSP (6,7) RN (7,8) (5.6) PE, AP e
(7.8) AM (6,7)

Fonte: Os autores (2020)

As notas finais calculadas estdo apresentadas na Figura 16. Os DETRANs com 0s
melhores resultados sdo do Rio Grande do Sul (7,7), Parana (7,7), Sao Paulo (7,6), Sergipe
(7,6) e Goias (7,4). Em contrapartida, os DETRANSs da Bahia (0,5), Acre (2,3), Amazonas

(2,4), Para (2,6) e Paraiba (2,9) apresentaram os piores resultados.
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Figura 16 - Notas finais para cada estado
Fonte: Os autores (2020)

4. CONCLUSAO

O sistema de avaliacdo permite identificar as unidades da federacdo com as situagdes
mais criticas em relacdo a disponibilizacdo de dados e servicos em seus portais. Essa
avaliacdo pode ser utilizada para basear melhorias nos sitios eletronicos dos DETRAN:S,
permitindo que as instituicdes aprimorem os seus portais para uma disponibilizagcdo mais
ampla de informacOes para a sociedade. Destaca-se que, com as mudangas que podem
ocorrer nos sites ao longo do tempo, é necessario que haja futuras corre¢@es e revisdo nos
critérios de avaliacdo do sistema.

A avaliagdo se apresenta como um estimulo ao benchmarking entre os DETRANS das
diferentes unidades da federacdo, também criando um cenario que estimule uma melhoria
por parte dos DETRANS na sistematizacdo e andlise de seus dados. Importante ressaltar que
o trabalho avaliou os dados que as institui¢des disponibilizam para o publico, ou seja, pode
ser que o DETRAN tenha uma informacéo de interesse e acabe ndo colocando em seu portal.
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