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Resumo: Um dos grandes gargalos do sistema viário dos municípios brasileiros é o uso massivo do 
transporte individual em detrimento ao uso do transporte coletivo. Neste estudo, serão determina-
dos os pontos positivos e negativos do sistema de transporte coletivo da cidade de Pato Branco/PR, 
tomando-se como referência a percepção do usuário. Será determinado seu grau de satisfação e os fa-
tores críticos redutores de qualidade, seguidos da proposição de medidas para a melhoria do sistema. 
O método aplicado inclui uma revisão bibliográfica relacionada ao tema, aplicação de pesquisa de 
satisfação e um processamento e análise das informações obtidas. Resultados preliminares apontam 
certa insatisfação com o transporte coletivo, sendo os fatores críticos redutores de satisfação a super-
lotação dos ônibus, o longo intervalo entre ônibus e a dificuldade de acesso à informações sobre rotas, 
horários e canais de informações e reclamações. 
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1 Introdução 

O contínuo crescimento da população e distâncias percorridas é a realidade de muitas cidades 
brasileiras, onde o transporte individual prevalece sobre o transporte coletivo. Conforme [1], 39% 
dos brasileiros considera o transporte coletivo ruim ou muito ruim e 31,3% regular. O objetivo deste 
estudo consiste em obter, sob a ótica do usuário, os pontos positivos e negativos do sistema de trans-
porte coletivo na cidade de Pato Branco/PR, os quais servirão como base na proposição de melhorias 
do sistema.

2 Metodologia

A metodologia inclui uma revisão bibliográfica acerca da qualidade do transporte coletivo 
por ônibus, indicadores e pesquisas com usuários. Baseado nos critérios propostos por [2], foi ela-
borado um questionário eletrônico destinado aos usuários do transporte coletivo de Pato Branco/
PR, o qual foi divulgado e disponibilizado em grupos de redes sociais de abrangência municipal. O 
mesmo questionário foi impresso e apresentado a uma parcela de usuários em pontos de embarque e 
desembarque. Na sequência, foi realizado um tratamento dos dados que permitiu a identificar o grau 
de satisfação dos usuários perante o sistema de transporte público oferecido, além da determinação 
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dos principais fatores de descontentamento, que interferem negativamente na qualidade do serviço 
oferecido.

Adicionalmente, serão analisados dados sobre rotas, frota e quantidade de usuários disponibi-
lizados pelo Departamento Municipal de Trânsito do Município de Pato Branco/PR (DEPATRAN), 
além da observação da condição dos pontos de parada e integração de ônibus. Em seguida, serão 
propostas medidas de melhorias que possam afetar positivamente a qualidade do serviço oferecido. 
Finalmente, serão realizadas entrevistas com especialistas da área, para que estes possam opinar sobre 
as propostas sugeridas.

3 Resultados esperados

Espera-se que os procedimentos adotados neste estudo possam servir como modelo para a 
análise da qualidade do transporte coletivo em outros municípios, com foco na indicação de inter-
venções que afetem positivamente o serviço.
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