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RESUMO: Este trabalho tem como objetivo analisar como a interagdo e a cooperacéo, tanto
formal quanto informal, entre empresas e instituicdes pertencentes as aglomeracdes de
empresas de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC), em Curitiba (Brasil) e em
Coimbra (Portugal), atuam como fator-chave para que a inovacao ocorra. A partir da analise da
teoria e das entrevistas realizadas, pretende-se comparar os dois polos, bem como as diversas
formas de interacdo que ocorrem neles, verificando como potenciam a transferéncia de
conhecimento e aprendizado entre os agentes. Ao mesmo tempo, busca-se verificar a dindmica
inovativa especifica de cada aglomeracdo no contexto local, tendo como base, também, a
dinamica e politicas de incentivo a inovagdo em ambito nacional. O referencial teérico adotado
refere-se as aglomeracGes de empresas segundo a abordagem neoschumpeteriana. Para a
realizacdo desse estudo, a técnica de pesquisa empregada pautou-se em entrevistas orientadas
por questionario, que foram realizadas nas empresas e em institui¢cbes de apoio pertencentes as
duas aglomeragdes durante pesquisa de campo para tese de doutorado. Ao todo foram
entrevistadas 18 empresas em Coimbra, e nove empresas em Curitiba. Defende-se que o
ambiente institucional vai impactar decisivamente nos processos de cooperacdo, de
transferéncia de conhecimento e aprendizado, tanto formal quanto informal. Ao final, foi
possivel confirmar a relevancia do ambiente institucional, das politicas publicas e dos diversos
atores nessa dinamica.
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INTRODUCAO:

A temadtica relacionada a polos tecnoldgicos do setor de TIC, aos efeitos interativos
entre os agentes e a dinamica de inovacao proveniente dessa interacdo vem sendo debatida tanto
na literatura académica quanto no ambito das politicas publicas, dada a crescente importancia
desse setor e dos efeitos interativos entre empresas e instituigdes para o crescimento e
desenvolvimento econdmico de paises. Levando em consideracédo a relevancia dessa tematica,
este trabalho tem como objetivo analisar como 0s processos de interacdo e cooperacdo, tanto
formal quanto informal, atuam como fator-chave para que a inovagdo ocorra em empresas de
micro e pequeno porte. Busca-se, por meio de comparacao, verificar se ocorreu interacao,
cooperacdo e consequente aprendizado entre os diversos atores durante o periodo analisado,
bem como suas formas, sejam elas, formais ou informais, fatores condicionantes e seus
impactos para as empresas.

A fim de se cumprir com o objetivo do trabalho, inicialmente, realizou-se uma busca
bibliogréafica da literatura, abarcando a temética relacionada aos sistemas de inovacéo. Discutiu-
se a literatura referente a aglomerac@es de empresas para abarcar tanto o caso portugués quanto
0 caso brasileiro. Feita a revisdo bibliogréafica, voltou-se atencdo para os estudos dos dois casos
que serdo comparados: a aglomeracdo de TIC de Coimbra, representado pelo Instituto Pedro
Nunes (IPN), e a de TIC de Curitiba, também conhecida como APL de Software de Curitiba.

Levando em consideracdo a importancia dessa temética e visando a cumprir o objetivo
do estudo, este trabalho esta estruturado em cinco secdes, para além desta introducdo. Na
primeira secdo faz-se uma revisdo tedrica acerca da inovacdo ressaltando a abordagem
neoschumpeteriana das aglomeracGes de empresas. A segunda secdo dedica-se a apresentacao
da metodologia utilizada para a realizagcdo do estudo comparativo. Na terceira secdo realiza-se
a anélise e comparacdo das duas aglomeragdes. A quarta se¢do refere-se as consideracdes finais

do trabalho, e por fim, na quinta se¢do séo apresentadas as referéncias bibliograficas.

1. REFERENCIAL TEORICO:

Levando em consideragdo a relevancia, a incerteza e a complexidade que envolvem o
processo inovativo, esta secdo desdobra-se no estudo do significado da inovacao tecnoldgica,
que ganhou destaque no debate académico pelos escritos schumpeterianos e suas posteriores

interpretacdes por autores neoschumpeterianos, também conhecidos como evolucionistas. Para



cumprir com esse objetivo e visando a abarcar o processo de inovacdo na economia capitalista,
faz-se, uma caracterizacdo do modelo sistémico de inovacdo, abarcando as aglomeragdes de
empresas.

O objeto de estudo deste trabalho diz respeito a interacdo entre os diversos agentes na
geragdo de inovacao no setor de TIC, que supostamente é inovador por definicdo. A trajetoria
tecnoldgica e a capacidade de inovacdo de uma industria estdo fortemente relacionadas com o
arcabouco institucional que conforma o ambiente de selecdo. Todas essas questdes tornam
relevantes a nogdo de sistemas e a analise das aglomeracdes de empresas. Quando a ideia de
desenvolvimento tecnoldgico e inovacdo vem a tona, devemos ter em mente a nogdo de
sistemas. Diferentemente do que considera o0 modelo linear, para ocorrer o desenvolvimento
tecnoldgico e a inovacdo propriamente dita, € necessaria a convergéncia de interesses
conflitantes entre os diversos atores envolvidos. Hughes (1983) afirma que, em um sistema
sociotécnico, as relacdes entre os envolvidos sdo conflituosas e requerem negociagdes. Deste
modo, a tecnologia desenvolvida, os empresarios, 0 governo, a sociedade, as legislagdes sobre
patentes, os clientes, dentre outros, interligam-se e configuram um sistema.

A aglomeracdo de empresas possibilita que micro e pequenas empresas obtenham
vantagens competitivas, uma vez que nesta concentracdo tende a ocorrer uma maior
cooperacdo, uma maior difusdo de conhecimento e de tecnologia, dentre outros fatores, que
sustentam o crescimento dessas empresas frente ao mercado. Foi entdo que a fim de se entender
o desempenho competitivo das empresas, varias teorias passaram a analisar as relacdes entre as
empresas e entre essas e outras instituicGes que estdo inseridas em um mesmo espaco
geogréfico. Esse enfoque, de acordo com Cassiolato e Lastres (2004), orienta as politicas
governamentais destinadas a industria e a tecnologia na atualidade.

A analise da REDESIST leva em consideracdo a visdo neoschumpeteriana sobre
sistemas de inovacdo, sendo que essa visdo enfatiza o caréter localizado e especifico dos
processos de aprendizagem e inovacao, preocupando-se mais com a questdo espacial. De acordo
com Cassiolato e Lastres (2004), o conhecimento tacito passa a adquirir grande importancia,
assim como as instituicdes e organizagdes, suas politicas e todo 0 ambiente sociocultural onde
se inserem os agentes econdmicos. A consideracdo desses aspectos determina que a questdo da
localizacdo geogréfica assuma grande relevancia para os neoschumpeterianos, na medida em
que aspectos intrinsecos a localizacdo influenciardo no processo de geracao de inovacao.

E a partir dos preceitos da visdo evolucionista sobre inovagio e mudanca tecnoldgica,
que a REDESIST se propde a caracterizar APLS, levando em consideragdo o conceito de

Sistema de Inovacao (SI) que se refere a um conjunto de institui¢des distintas que coletivamente



e individualmente contribuem para a difusdo e desenvolvimento de tecnologias. Cassiolato e
Lastres (2004, p. 25) afirmam que (...) tal sistema é constituido por elementos onde diferengas
basicas em experiéncias historicas, culturais e de lingua refletem-se em idiossincrasias em
termos de: organizacao interna das empresas, articulacdo entre elas e outras organizacdes,
caracteristicas sociais, econdmicas e politicas do ambiente local, papel das agéncias e politicas
publicas e privadas, do setor financeiro, etc.

A partir do conceito de Sl, a REDESIST desenvolveu os conceitos de Arranjo
Produtivo Local (APL) e de Sistema Produtivo e Inovativo Local (SPIL). A REDESIST
considera entdo que APLs séo:

Aglomerag0es territoriais de agentes econdmicos, politicos e sociais — com foco em
um conjunto especifico de atividades econdmicas — que apresentam vinculos mesmo
que incipientes. Geralmente envolvem a participacgdo e a interagdo de empresas — que
podem ser desde produtoras de bens e servigos finais até fornecedoras de insumos e
equipamentos, prestadoras de consultoria e servigos, comercializadoras, clientes,
entre outros — e suas varias formas de representacdo e associacdo. Incluem também
diversas outras institui¢des publicas e privadas voltadas para: formacg&o e capacitacdo
de recursos humanos (como escolas técnicas e universidades); pesquisa,
desenvolvimento e engenharia; politica, promogdo e financiamento (CASSIOLATO;
LASTRES, 2004, p.27).

Ja os SPILs sdo aqueles arranjos produtivos em que a articulacdo e os vinculos
resultam em interacdo, cooperacdo e aprendizagem, potenciando a capacidade inovativa, a
competitividade e o desenvolvimento local (CASSIOLATO; LASTRES, 2004). Assim,
segundo a REDESIST, pode-se considerar que Arranjos e Sistemas Produtivos e Inovativos

Locais abrangem um

(...) conjunto de atores econdmicos, politicos e sociais e suas interagdes, incluindo:
empresas produtoras de bens e servicos finais e fornecedores de matérias-primas,
equipamentos e outros insumos; distribuidoras e comercializadoras; trabalhadores e
consumidores; organizac@es voltadas a formacao e treinamento de recursos humanos,
informacdo, pesquisa, desenvolvimento e engenharia; apoio, regulagdo e
financiamento; cooperativas, associacBes, sindicatos e demais ¢érgdos de
representacdo (CASSIOLATO; LASTRES; STALLIVIERI, 2009, p.14).

2. METODOLOGIA

Para a realizacdo deste estudo, a pesquisa de campo dividiu-se em duas partes. Em
2015, dedicou-se a realizagdo de entrevistas e aplicacdo de questionarios* no polo de Coimbra.

Ja no primeiro semestre de 2016, realizou-se a coleta de dados e entrevistas em Curitiba. A

4 Salienta-se que o questionario base utilizado foi desenvolvido pela Rede de Pesquisa em Sistemas e Arranjos
Produtivos e Inovativos Locais (REDESIST) em 2003. Apesar disso, foram feitas algumas alteracdes para
adaptar a pesquisa.



técnica de pesquisa empregada foi a realizacdo de entrevistas com questionario semiestruturado
com a populacdo dos dois polos. A amostra foi definida segundo a acessibilidade e foi
delimitada através da saturacdo das informac6es. Em Coimbra definiu-se uma amostra de 18
empresas e em Curitiba, de nove empresas. Nos dois polos, as entrevistas foram realizadas com
as empresas e instituicdes de apoio. A comparagédo dos dois casos visa a analisar a dindmica
inovativa das TICs e a avaliar em que medida a proximidade territorial e as interagdes entre 0s
agentes, favorecem o processo inovativo nas duas aglomeracbes de TIC, verificando qual
ambiente institucional é mais propicio para gerar a inovacao.

Inicialmente, o foco do trabalho era entrevistar empresas de TIC que possuissem
Classificagcdo Portuguesa das Atividades Econémicas (CAE) — Rev.3, 62 (Consultoria e
Programacdo Informatica e Atividades Relacionadas) e 63 (Atividades dos Servicos de
Informac&o). Porém, no decorrer das entrevistas, optou-se por alargar essa amostra, dado que,
segundo as proprias empresas, 0 CAE muitas vezes nao reflete a real atividade desenvolvida. E
assim foi possivel perceber com o estudo de campo que empresas com diferentes CAESs também
possuem como segmento principal atividades relacionadas as TICs. Para a aglomeracéo
brasileira, utilizou-se a Classificacdo Nacional de Atividades Econdmicas (CNAE) 2.0 Revisédo
2, que é a classificacdo oficial adotada pelo Sistema Estatistico Nacional e pelos demais 6rgaos
tanto em nivel federal, quanto estadual e municipal. E importante ressaltar que essa

classificacdo possui correspondéncia com a classificacdo utilizada em Portugal.

3. ANALISE E COMPARAQAO DOS POLOS DE TIC DE COIMBRA E DE
CURITIBA

O Instituto Pedro Nunes (IPN) é uma associacdo para a inovacdo e desenvolvimento
em Ciéncia e Tecnologia, classificado como uma instituicdo de direito privado, de utilidade
publica e sem fins lucrativos. Esse instituto localiza-se em Coimbra, cidade situada na regido
Centro de Portugal. O IPN foi criado em 1991, pela Universidade de Coimbra, para fazer
interface entre o conhecimento gerado na universidade e o tecido empresarial. Tanto o Estado
portugués quanto a Unido Europeia atuaram financiando a construgdo de edificios e a
contratacdo de pessoal para o instituto.

O APL de Software de Curitiba, por sua vez, é uma instituicdo criada para apoiar as
empresas de software de Curitiba e regido. Essa instituicdo ndo possui fins lucrativos e nem
uma personificacdo juridica. Tem como objetivo liderar o sistema de TIC com empresas e
inovadoras, por meio do reconhecimento local, regional e nacional. E composta pela capital

paranaense e alguns municipios da sua regido metropolitana, tais como Pinhais, Sdo Josg,



Colombo e Araucéria. Comecou a ser criada no ano de 2006, para atender os interesses de
diversos atores e instituicdes, principalmente no que se refere a alavancagem de recursos.
Assim, em 2012, diante da demanda por parte das empresas, por uma instituicdo para efetuar

compras coletivas criou-se a CENETIC, que atua conjuntamente a instituicdo APL.

3.1 PERFIL DAS EMPRESAS ENTREVISTADAS

Antes de realizar a analise dos dados respectivos ao aprendizado, a cooperagédo e a
inovacdo, é relevante apresentar o perfil das empresas que foram entrevistadas nos dois polos.

No IPN, das 18 empresas entrevistadas, todas possuem localizacdo em Coimbra, sendo
que, destas, duas possuem também localizacdo em outras regifes. Uma delas localiza-se em
Coimbra e Lisboa, e a outra possui sede em Lisboa e outros escritérios em Coimbra, Oeiras,
Porto, Bruxelas, Sdo Paulo, Luanda e Irlanda. Além disso, dentre as 18 empresas da amostra,
oito encontram-se em processo de incubacdo virtual, nove em incubacdo fisica e uma esta
instalada na aceleradora de empresas da instituicdo. Das empresas incubadas virtualmente,
salienta-se que sete ndo possuem uma instalacdo fisica e utilizam a sala de co-working
localizada na propria instituicéo.

No APL de Software de Curitiba, das nove empresas entrevistadas, todas se localizam
em Curitiba, sendo que uma delas também possui filial em Araruna, cidade do interior do
Parana. Ademais, duas das empresas entrevistadas possuem localiza¢éo no Parque de Software
da cidade, trés localizam-se na regido central, uma no bairro Bigorrilho, uma no bairro Jardim
Social, uma no Seminério e outra no bairro Novo Mundo. As duas empresas que se localizam
no Parque de Software utilizam de salas dessa instituig&o.

A Tabela 1 apresenta os resultados referentes a composi¢cdo da amostra dos dois polos.
Se comparadas com as empresas de Curitiba, as empresas do polo de Coimbra apresentam uma

maior diversificacdo dos segmentos de atividades.

TABELA 1-DISTRIBUICAO DAS EMPRESAS DA AMOSTRA POR SEGMENTO DE ATIVIDADE
PRINCIPAL

APL de Software de
Curitiba

Principais Segmentos Segundo CAE® / CNAES® IPN’

5 CAE —Rev.3.
6 CNAE — Rev. 2.0.

7 0s dados do IPN foram construidos tendo como base 17 empresas, ja que uma das empresas esta em fase de
constituicdo formal e ainda ndo possui CAE. Porém, levando em consideracdo a atividade desenvolvida por ela,
pode-se ressaltar que o CAE possuira divisdo 62.



N° N°
% %
Empresas Empresas

26 - Fabricacdo de equipamentos informaticos, para

e . L 1 5,90 0 0,00
comunicagdes e produtos eletrnicos e 6ticos
62 — Consultoria e programacéo informatica e atividades
relacionadas (Port.) / Ativ. dos Servigos de Tl 8 47,00 9 100,00
63 — Atividades dos Servicos de Informacéo 3 17,60 0 0,00
70 —~At|V|dades das sedes sociais e de consultoria para 1 5,90 0 0,00
gestdo
71_ - Atl_vl_dades de arquitetura, de e,ngenha}rla_e técnicas 2 11,80 0 0,00
afins; atividades de ensaios e de andlises técnicas
7_4 - Outras atividades de consultoria, cientificas, técnicas e 2 11,80 0 0,00
similares
TOTAL 17 100,00 9 100,00

Fonte: Elaboragdo prépria com base em pesquisa de campo (2015-2016).

Os resultados da pesquisa de campo refletem uma caracteristica importante ndo apenas
da amostra, mas da populacdo dos dois polos. No que se refere ao tamanho, segundo o nimero
de funcionérios, as empresas, no IPN, sdo em sua maioria de pequeno porte, possuindo até dez
funcionarios, representando cerca de 77% das empresas entrevistadas. Entretanto, apesar de
serem maioria, essas empresas sao responsaveis por 12,1% dos postos de trabalho gerados. No
IPN, a amostra entrevistada foi composta também por uma grande empresa que possui um total
de 500 funcionérios, responsavel pela geracdo de 79,3% do emprego.

No APL de Software de Curitiba, todas as empresas entrevistadas possuem até 50
funcionarios, sendo a amostra bem distribuida no que se refere ao tamanho segundo nimero de
funcionarios. Trés empresas desse polo possuem até dez funcionarios, outras trés possuem de
11 a 20 funcionarios, duas empresas possuem de 21 a 30 funcionarios e uma empresa possui de
31 a 50 funcionérios. Os dados apresentados pela amostra de empresas vdo ao encontro da
realidade nacional, de acordo com dados do SEBRAE (2013). Segundo essa institui¢do, 99%
das empresas brasileiras sdo de micro e pequeno porte® e respondem por 52% dos empregos
com carteira assinada no setor privado.

A respeito do perfil das empresas entrevistadas nos dois polos, 0 Quadro 1 foi
elaborado com o intuito de reunir as principais caracteristicas e diferencas entre os dois polos.

Em sintese, as empresas pertencentes as duas aglomeracOes apresentam caracteristicas

8 Segundo classificagdo do SEBRAE, as empresas brasileiras podem ser classificadas de acordo com a Receita
Bruta Anual e quanto ao nimero de empregados. S&o consideradas microempresas, estabelecimentos com até 19
funcionarios na industria e até nove no setor comercial e de servigos. Pequenas empresas sdo aquelas que
possuem de 20 a 99 empregados no setor industrial e de 10 a 49 no comércio e servicos. As médias empresas
possuem de 100 a 499 funcionarios no setor industrial e de 50 a 99 no setor comercial e de servicos. Por fim,
empresas com mais de 500 funcionarios no setor industrial e com mais de 100 no setor comercial e de servicos
sdo classificadas como empresas de grande porte. Disponivel em: <http://www.sebrae-
sc.com.br/leis/default.asp?vcdtexto=4154>.



semelhantes, embora algumas diferengas séo consideradas. Por exemplo, a constitui¢éo recente
das empresas do IPN em comparagdo a constituicdo das empresas do polo de Curitiba. Além

disso, como considerado, apesar da maioria das empresas do IPN apresentar CAE 62, existe

uma maior diversificacdo em termos dos segmentos de atividades.

QUADRO 1 - SINTESE DO PERFIL DAS EMPRESAS ENTREVISTADAS

IPN

APL de Software de
Curitiba/CENETIC

Localizacéo das
empresas da amostra

Todas em Coimbra, sendo que uma
também possui escritério em Lisboa e
outra possui em Lishoa. Bruxelas, Porto,
SP, Luanda e Irlanda.

Todas em Curitiba, sendo que uma
também possui escritorio em Araruna.

7 empresas ndo possuem sede fisica e

2 empresas localizam-se no Parque de

InstalacOes . Software e utilizam sala dessa
usam sala de co-working. o
instituicao.
Setor CAE 62 predominante CNAE 62 totalidade da amostra

Porte das empresas

Maioria das empresas com até 10
funcionarios. Possui uma grande empresa
com 500 funcionérios.

Maioria das empresas com até 20
funcionarios. N&o possui nenhuma
empresa de grande porte.

Constituicéo das
empresas

72,2% das empresas com constitui¢do
apos 2011, caracterizadas como startups.

77,8% das empresas com constitui¢do na
década de 1990 a 2005.

Fonte: Elaboracgdo propria com base em pesquisa de campo (2015-2016).

A partir deste momento, volta-se atencdo para a estrutura, governanca e vantagens

associadas ao ambiente local.

3.2 ESTRUTURA E VANTAGENS ASSOCIADAS AO AMBIENTE LOCAL

Parte do questionario aplicado nas empresas entrevistadas nos polos de Coimbra e de
Curitiba dedicou-se a investigacao da ocorréncia de externalidades. Segundo Santos, Crocco e
Lemos (2002), a aglomeracdo de empresas em determinada localidade facilita e estimula as
interacdes coletivas, permitindo que os agentes desenvolvam ligacGes entre um sistema de
producdo e uma cultura tecnoldgica especifica, devido justamente a essa proximidade fisica.
Tal fato possibilita a difusdo de um aprendizado coletivo e de conhecimento tacito.

Levando em consideracdo o conceito de externalidades difundido pela teoria
econbmica, analisaram-se as respostas fornecidas pelas empresas de TICs que participam das
acOes das duas aglomeragdes. De acordo com os resultados obtidos na pesquisa, percebe-se que
as duas aglomeracdes estudadas, podem ser consideradas, no que diz respeito as externalidades,
como incompletas. Isso ocorre, pois, atividades relevantes da cadeia produtiva, como

fornecedores de equipamentos, disponibilidade de servigos técnicos especializados,



proximidade com produtores de equipamentos, sdo algumas das atividades que ndo se
encontram localmente, ou seja, possuem pequena importancia local para as empresas
entrevistadas desse aglomerado.

Em relacdo as vantagens associadas ao ambiente local, as empresas do IPN também
foram questionadas sobre as vantagens de estar localizadas em Portugal. JA no APL de Software
de Curitiba, as empresas foram questionadas sobre as vantagens de se localizar no estado do
Parana, devido a grande magnitude territorial do Brasil. A esse respeito, no IPN, nove empresas
afirmaram ser importante a localiza¢do no pais portugués. As empresas desse polo afirmaram
que a qualidade da médo de obra e o baixo custo de vida sdo fundamentais. Além disso, a
economia portuguesa localiza-se em um local estratégico, tendo proximidade com outros paises
da Europa e até mesmo do continente africano. Duas empresas também afirmaram que a
localizacdo em Portugal é fundamental, pois o mercado de atuacao é totalmente nacional.

Quando questionadas sobre as vantagens de se localizar em Portugal, outras nove
empresas disseram ndo haver grandes beneficios a ndo ser a questdo familiar. Muitas dessas
possuem um mercado nacional pouco significativo, sendo que em sua maioria atendem o
mercado global, sendo essa uma das questdes que diferem os dois polos: 0 mercado de atuacao.
Apesar de metade das empresas afirmar ndo haver grandes beneficios em se localizar em
Portugal, reconhecem que a presenca da Universidade de Coimbra, mao de obra qualificada,
baixo custo de vida e posicdo privilegiada do pais sdo questdes relevantes. Nota-se que 0s
resultados aqui apresentados em relacdo as externalidades e vantagens associadas ao ambiente
local do polo do IPN podem estar relacionados com a recente constitui¢do de grande parte das
empresas e também pela prépria caracteristica das TICs.

No que tange as empresas entrevistadas do APL de Software de Curitiba, quatro
empresas afirmaram que poderiam estar localizadas em outros estados brasileiros. A esse
respeito, um dos entrevistados afirmou que “se estivesse em outro lugar do Brasil, estaria um
passo a frente, estaria melhor se estivesse em Florianopolis ou Recife, por exemplo, pois em
Curitiba existe alguma coisa para quem vai atrds, pois existe pouca divulgagdo”. Outro
entrevistado disse que todos os clientes sdo nacionais e, assim, poderiam estar em qualquer
outro lugar do pais, inclusive com mais beneficios, sendo a questdo familiar importante para a
localizagdo atual. Outro afirmou que a maior vantagem de estar no Parand, mais
especificamente em Curitiba, ¢ a “proximidade com seus clientes, porém, se tivesse
desenvolvimento WEB essa vantagem desapareceria”.

Esta secédo teve como finalidade investigar a ocorréncia de externalidades e vantagens

associadas ao ambiente local. A esse respeito, 0 Quadro 2 apresenta a sintese das vantagens e



debilidades associadas a localizacdo. Por meio do quadro é possivel extrair que tanto para o
polo de Curitiba quanto para o polo do IPN a disponibilidade de m&o de obra qualificada é uma
relevante externalidade. Isso € confirmado pela presenca da UC e ISEC em Coimbra e de
grandes universidades como a UFPR, UTFPR, PUC-PR em Curitiba. Por outro lado, os custos
da méo de obra sdo considerados altos, o que pode estar relacionado a alta qualificagdo do

pessoal relacionado a area de TIC, como consultores e programadores.

QUADRO 2 - SINTESE DAS VANTAGENS ASSOCIADAS AO AMBIENTE LOCAL

IPN APL de Software de
Curitiba/CENETIC

Disponibilidade de m&o de obra
qualificada, programas de apoio e
promocéo, proximidade com

Disponibilidade de m&o de obra

Vantagens da qualificada, programas de apoio e

Localizacéo L . promocao, infraestrutura fisica e
universidades e centros de pesquisa e g -
. proximidade com clientes.
infraestrutura.
Custo da mdo de obra, falta de Custo da méo de obra, incipiente
proximidade com clientes, com proximidade com universidades e
Debilidades produtores de equipamentos, com centros de pesquisa, indisponibilidade

fornecedores de insumos e matéria-prima | de servicos técnicos, distancia de
e indisponibilidade de servigos técnicos fornecedores de insumo e de produtores
especializados. de equipamentos.

Importéncia das
TransacOes
Comerciais Locais

Venda de produtos e/ou servicos (porém | Venda de produtos/servicos e aquisi¢do
com baixa relevancia). de insumos de produgdo.

Fonte: Elaboragdo prépria com base em pesquisa de campo (2015-2016).

Apbs o estudo do perfil das empresas entrevistadas e da estrutura e vantagens
associadas ao ambiente local de cada polo, a proxima secdo tem como objeto de estudo o
processo de interacdo, cooperacdo e aprendizado que € propiciado por aglomeracbes de

empresas, para posteriormente se adentrar.

3.3 INTERACAO, COOPERACAO E APRENDIZAGEM

A interacdo entre empresas e instituicbes no desenvolvimento de atividades, produtos
e processos € de grande relevancia para o crescimento e desenvolvimento das diversas
economias. 1sso ocorre uma vez que permite a geragdo de sinergias para a transferéncia de
conhecimento e tecnologia entre os diversos atores de um aglomerado, podendo levar a geracao
de inovacg0es. O contexto local sera, entdo, importante para a criacéo de diversas parcerias entre

0s agentes que visam & interacdo, a cooperagdo e a consequente transferéncia de conhecimento



(BROWN; DUGUID, 2001). Diferentes contextos poderdo ser mais ou menos indutores de
aprendizagem por interagdo, de modo que 0s agentes, ao interagir e compartilhar conhecimento,
sdo parte de uma cultura que dificilmente pode ser replicada com exatiddo em outra localidade.

Em relacdo as principais fontes de aprendizado e novo conhecimento externo, algumas
diferencas foram pronunciadas durante a pesquisa de campo nos dois casos estudados. Em
Coimbra, as empresas citaram com maior frequéncia: os clientes, centros de pesquisa e
universidades e outras empresas dentro do IPN. J& em Curitiba, clientes, outras empresas do
grupo, associacdes empresariais e centros de capacitacdo privados, como o SEBRAE foram os
quesitos mais citados.

Foi possivel notar no polo de Coimbra que, apesar da proximidade, o aprendizado
ocorre de forma desigual entre as empresas, sendo mais dificil penetrar empresas com setores
muito distintos. Ja em Curitiba, nota-se a grande importancia dos clientes uma vez que as
empresas trabalnham com o desenvolvimento de software para atender diferentes nichos e
setores. Além disso, é preciso salientar a atuacdo do SEBRAE, no polo de Curitiba, instituicdo
citada em menor ou maior grau por todos os entrevistados, tornando o SEBRAE, a instituicdo
gue exerce maior peso em termos de informacéo e aprendizado. Por outro lado, universidades
e centros de pesquisa e investigacéo, ndo foram considerados grandes fontes de informacéo para
0 aprendizado para o polo de Curitiba.

No que diz respeito a cooperacdo propriamente dita, no IPN, 77,8% da amostra
afirmou ter realizado algum tipo de atividade cooperativa entre os anos de 2012 e 2014. No
APL de Software de Curitiba, a totalidade das empresas afirmou ter realizado alguma atividade
cooperativa entre os anos de 2013 e 2015. Porém, deve-se verificar a relevancia e o tipo de
cooperacao realizada pelas empresas, pois muitas delas ndo se destinam a geracdo de inovacdes
propriamente ditas.

Em relagcdo aos parceiros para cooperacdo entre os anos de 2010 e 2014, no IPN as
empresas entrevistadas denotaram peso consideravel tanto para Portugal quanto para a regido
de Coimbra. Como exemplo, dentre os entrevistados, um afirmou realizar cooperagcdo com
outras empresas nacionais que participam da incubadora da Energias de Portugal (EDP). Além
disso, parceiros como a Universidade de Coimbra, o Hospital da Universidade de Coimbra, o
Quadro de Referéncia Estratégico Nacional (QREN), a Universidade Nova de Lisboa, a
Universidade do Minho e a Universidade do Porto foram citados durante entrevista. Em nivel
internacional, paises como Inglaterra, Franca, Estados Unidos e Alemanha receberam maior

destaque.



J& no polo de Curitiba, a totalidade das empresas entrevistadas afirmou desenvolver
atividades em cooperagdo com outros agentes. Apesar disso, apenas as parcerias com 6rgdos de
apoio e promocao apresentaram foram consideradas relevantes. Parcerias com outras empresas
dentro do préprio polo, com outras empresas, clientes, universidades e institutos de pesquisa
apresentaram um resultado inferior ao esperado quando se tem cooperagéo voltada para a
inovacdo. Diferentemente do IPN, as empresas do APL de Software de Curitiba ndo relataram
nenhuma parceria para cooperacdo com agentes do exterior, fato que pode estar relacionado a
localizagdo dos dois paises.

No que tange a interacdo, cooperacdo e aprendizagem, as empresas também foram
questionadas sobre as formas de cooperacéo realizadas. Em Coimbra, o desenvolvimento de
produtos e processos se sobressaiu, reforcando a avaliacdo dos resultados das a¢fes conjuntas
realizadas: melhoria na qualidade dos produtos e desenvolvimento de novos produtos. Em
Curitiba, por sua vez, o desenvolvimento de produtos e processos e a cooperacdo para
reivindicagdes foram os indices mais destacados. Esse resultado também reforca a avaliagdo
das acbes conjuntas por parte das empresas: melhoria nos processos produtivos e novas
oportunidades de negocios.

A esse respeito, em Coimbra, a maioria das empresas que busca parceria tem como
objetivo o desenvolvimento de algum produto ou servigo, procurando empresas que possam
cooperar em todo ou em parte do processo no qual possuem menor experiéncia. No que se refere
aos resultados da cooperacao entre as diversas empresas e instituicdes que nasceram dentro do
IPN, é possivel verificar, por exemplo, o desenvolvimento de um carrinho elétrico sem
condutor. Esse carro foi desenvolvido dentro do instituto em parceria com uma empresa. Em
seguida, a tecnologia foi transferida para uma spin off dentro do IPN e, posteriormente, foi
transferida para um grupo, ao qual pertence uma das empresas incubadas do IPN.

Em Curitiba, por sua vez, a cooperacdo para o desenvolvimento de produtos e
processos e as reivindicagdes foram os quesitos mais destacados. Um dos entrevistados citou a
parceria com outras empresas para o desenvolvimento de software para drones, voltados para
servicos especiais de seguranca, saude, reflorestamento e gestdo de fiscaliza¢cdo ambiental.
Como exemplo, para o projeto de desenvolvimento do software hibrido para a area de gestao
ambiental, afirmou possuir parceria com os Institutos LACTEC.

Além disso, um segundo entrevistado afirmou que a empresa possui parceria com a
Oracle, pois utilizam o software dessa empresa. Apesar disso, afirmou ndo possuir parcerias
para 0 desenvolvimento de produto e que, quando essas parcerias ja ocorreram, foram

esporadicas e ndo relacionadas com o polo de TIC de Curitiba. Parcerias com o SEBRAE, por



meio do SEBRAETEC diferenciacdo, também foram citadas e relevantes para a criagdo de
projetos e financiamento para as empresas. Apesar desses resultados, a grande maioria das
empresas entrevistadas, afirmou ser dificil a parceria para o desenvolvimento de produto, sendo
mais comum ocorrer para o desenvolvimento de algum processo interno as empresas ou para a
requisicdo de reivindicagoes.

Neste topico foram desenvolvidas questbes apreendidas durante pesquisa de campo
nos dois polos em relacdo a interacdo, a cooperacdo e ao aprendizado. Ressalta-se que a
interacdo entre empresas e instituicbes de apoio no desenvolvimento de atividades, produtos e
processos € relevante para gerar formas de cooperacdo, aprendizado e inovacgdo. A trajetdria
tecnoldgica serd importante nesse aspecto, pois, levando em consideracdo essa trajetoria, o
historico e a cultura local, regides serdo menos ou mais indutoras de aprendizagem e interacao.
Essa questdo € relevante, inclusive, para afirmar que ndo é possivel replicar com exatidao
experiéncias de aglomerac@es de sucesso, como é o caso do Vale do Silicio nos Estados Unidos.

O Quadro 3 apresenta uma sintese sobre as principais questdes abordadas neste topico.
Por meio dele € possivel perceber que a P&D interna as empresas é relevante para as duas
realidades. Além disso, externamente, os clientes funcionam como importantes fontes de
aprendizado, uma vez que o relacionamento com eles é indispensavel para atender suas
necessidades. Foi possivel perceber também que, para as empresas do IPN, a Universidade de
Coimbra desempenha papel importante, ndo apenas como fornecedora de mdo de obra
qualificada, mas também como parceira e fonte de aprendizado. Por outro lado, em Curitiba, as
universidades e instituicdes de ensino ndo apresentaram grande relevancia. Em parte, isso
ocorre pelas diferencas de objetivos, mas se deve considerar também o recente histérico de
politicas para aglomeracgdes e de inovacgao no Brasil.

Deve-se reforcar que a maioria das parcerias das empresas de Curitiba é voltada para
o0 aprendizado e a resolugédo de problemas internos a firma, como uma melhoria no processo de
producdo. Por outro lado, em Coimbra, por também atender a demanda do mercado externo,
muitas das parcerias sdo voltadas para o desenvolvimento de produto, seja para cobrir areas em
que a empresa ndo possui capacidade ou até mesmo no desenvolvimento conjunto de invencdes.
Essas diferencas podem estar relacionadas com o processo de constituicdo dos polos, seus
objetivos quando criados, seus mercados e até mesmo as politicas governamentais

implementadas em ambos os paises.

QUADRO 3 - SINTESE DAS QUESTOES RELACIONADAS A INTERAGAO, COOPERAGCAO E
APRENDIZAGEM

| IPN | APL de Software de Curitiba/CENETIC ]




Departamento de P&D, clientes, outras
empresas do grupo, associacdes
empresariais e centros de capacita¢do
privados (SEBRAE).

Departamento de P&D, clientes,
centros de pesquisa e universidade,
outras empresas dentro do IPN.

Fontes de Informacéo e
Aprendizado

Cooperacéo 77,8% sim 100% sim

Agentes Financeiros, IPN, SEBRAE, CENETIC, agentes financeiros,

Universidades (Coimbra maior
peso). outras empresas dentro do grupo.

Parcerias para
cooperacéo

Desenvolvimento de produtos e processos
(énfase em processos), cooperacdo para
reivindicacdes.

Desenvolvimento de produtos e

Formas de cooperacéo -
perag processos (Enfase em produtos).

Avaliacédo dos
resultados das acdes
conjuntas

Melhoria na qualidade dos produtos, | Melhoria nos processos produtivos e novas
desenvolvimento de novos produtos. | oportunidades de negdcios.

Fonte: Elaboragdo propria com base em pesquisa de campo (2015-2016).

No entanto, mesmo reconhecendo a necessidade do estreitamento das relagcdes entre
as universidades, empresas e demais instituicbes, sabe-se que em sistemas de inovagéo
intermediérios ou imaturos tais relagdes sdo débeis (SUZIGAN; ALBUQUERQUE, 2008). Isso
ocorre, pois, mesmo em instituicGes de pesquisa e ensino consolidadas, ha constrangimentos na
mobilizacdo de recursos humanos necessarios para gerar expressivos circuitos de
retroalimentacdo positiva entre as dimensdes cientificas e tecnoldgicas (RAPINI et al., 2009).
Desse modo, é fundamental que as universidades e 0s institutos de pesquisa presentes na regido
sejam capazes de dar suporte ao crescimento observado, a fim de que se formem bases solidas

e sustentaveis para o desenvolvimento regional.

4. CONCLUSAO

A partir da andlise dos estudos de caso a luz da teoria das aglomeracdes de empresas,
buscou-se identificar pontos positivos e negativos no funcionamento dos dois aglomerados,
assinalando seus limites e potencialidades. Além disso, mostrou-se a relevancia do
planejamento de determinados apoios publicos a CT&l na geracdo de inovacoes,
principalmente no que se refere aos processos de interagdo e cooperacdo no surgimento de
novas tecnologias, empresas e mercados. Para cumprir com o objetivo inicial, a analise das
aglomeracbes de Coimbra e de Curitiba adentrou-se nas seguintes tematicas: estrutura e
vantagens associadas ao ambiente local, interacédo, aprendizado e cooperacao.

Durante o estudo, foi possivel observar no IPN, assim como referido na revisdo
bibliografica, um aparato institucional que interage e se relaciona. Dentre as principais
instituicOes envolvidas na atuacdo do polo, cita-se o préprio instituto, a Universidade de

Coimbra, o ISEC, as empresas associadas ao polo, outros polos de empresas em nivel nacional



e internacional, 0 governo portugués, a Unido Europeia, dentre outras. Assim, foi possivel
verificar os esforcos para a criagdo de um aparato institucional para a requalificacdo da
economia portuguesa, colocando a inovagdo como ponto central para o crescimento econdmico.
Ao que tudo indica, as redes de contato e parcerias sdo amplas e possuem forga, contribuindo
para o processo de geracao de inovagao de produto.

No APL de Software de Curitiba, observou-se que existe um esfor¢co e um aparato
institucional voltado para o apoio as empresas da aglomeracéo. Esse aparato envolve varias
instituicOes, entretanto, as mais citadas pelas empresas foram a CENETIC e o SEBRAE. Apesar
disso, a impressdo é que o polo é sustentado pela colaboracdo espontanea que ocorre entre 0s
associados, ja que sdo estes 0s proprios governantes da aglomeracédo e CENETIC. Nota-se com
a pesquisa de campo desse aglomerado que a maioria das parcerias € para resolver lacunas
internas as empresas, bem como desenvolver inovac6es de processo nelas.

Os dados apresentados nesta pesquisa podem demonstrar o enraizamento local das
atividades desenvolvidas pelas empresas de TIC do IPN. Além disso, ressalta a importancia da
Universidade de Coimbra na dindmica desse polo. Apesar de grande parte da producéo e servico
ser destinada ao mercado externo, devido ao tamanho do mercado portugués, as instituicdes
existentes, mesmo que fracamente, desempenham papel importante para a sustentacdo e
desenvolvimento do polo. Deste modo, podem ser consideradas relevantes e fator explicativo
para a alta taxa de sobrevivéncia das empresas. Além disso, 0 objetivo de criacdo da
aglomeracdo, bem como a necessidade das empresas em atender 0 mercado externo, podem
ajudar a explicar a tendéncia em buscar parcerias interna ou externamente para o
desenvolvimento de inovacdes de produto. Porém, deve-se ressaltar que apesar de verificar
algum tipo de interacéo entre os atores envolvidos no polo, existe uma falta de cooperacdo entre
as empresas associadas, que pode ser explicada, pelo curto tempo de vida das empresas.

Os dados aqui apresentados também sugerem que o enraizamento local das atividades
desenvolvidas pelas empresas de TIC de Curitiba sdo incipientes. Apesar de universidades
como PUC-PR e Universidade Positivo estarem no portfélio de apoios das instituicdes, elas
foram pouco citadas no que se refere ao desenvolvimento conjunto de P&D, aprendizado e
interacao.

Por meio da andlise das informacdes coletadas, percebeu-se que na aglomeracéo de
TIC de Coimbra, na sua grande maioria, as empresas concentram seus esfor¢os em inovagoes
de produto. Por outro lado, em Curitiba, é dado destaque as inovacgdes de processo. O que se
conclui € que existem questdes estruturais e de organizagdo que determinam que em um polo

se predomine a busca por inovacOes de produto e, em outro, inovacdes de processo.



A esse respeito, deve-se ressaltar algumas questdes. Primeiro, 0 mercado principal das
empresas dos dois aglomerados. Nesse quesito, ressalta-se que as empresas do IPN se
caracterizam por serem em sua maioria start ups, por possuirem um pequeno mercado nacional
e por estarem sujeitas a competicdo europeia, além do pequeno tamanho do mercado portugués.
Essas questdes corroboram para que as empresas foquem em inovagdes de produto, devido,
inclusive, a competicéo externa. Em contrapartida, as empresas de Curitiba inovaram mais em
processo. Esse fato pode estar relacionado a constituicdo um pouco mais antiga em relacéo as
de Portugal e também a necessidade de atender o mercado nacional e local, principalmente em
atividades de consultoria. Apesar disso, estdo desenvolvendo projetos para promover a
inovacdo de produtos e/ou servicos, o que pode ser resultado das recentes politicas industriais
e de inovacdo. Ressalta-se apenas que esses projetos estdo em fase de elaboragéo, ndo possuindo
resultados até 0 momento.

Deve-se ressaltar também que a governanga e o perfil dos empresérios envolvidos
atuam estimulando ou néo a cooperagéo e a intera¢do. No caso do APL de Software de Curitiba,
0 que se percebeu foi uma falta de governanca solida, ja que a governanca em si até existe,
porém perde forca a cada troca de gestores. Deste modo, é possivel afirmar que o desenho
institucional do sistema de inovagdo vai influir diretamente no processo de interacéo,
aprendizagem e inovacdo. Um sistema de inovacdo solido, com instituicbes de apoio,
instituigcdes financeiras, governo e universidades vai impactar positivamente no aumento das
sinergias e geracdo de inovacdes de produto. Assim, os contextos locais e institucionais
mostraram-se fundamentais para ressaltar as diferencas dos dois casos estudados, além de
condicionantes estruturais, como a influéncia da Unido Europeia na atuacdo do polo portugués.

Recomenda-se que trabalhos futuros continuem a estudar a evolucéo de aglomeragdes
em paises menos desenvolvidos, ressaltando questdes como o financiamento e o papel dos

diversos atores no sistema de inovacéo, sobretudo o papel do governo e das universidades.
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