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Resumo: O trabalho apresentado tem como objetivo compreender como uma regido com menos de 50 mil
habitantes, conhecida como o Vale da Eletronica Brasileiro (comparado com o Silicon Valley), alavancou seu
desenvolvimento por meio de politicas publicas. O Instituto Nacional de Telecomunica¢des (INATEL) ¢
reconhecido como um dos responsaveis para o crescimento, mas seria ele o unico? Como as politicas nas
diferentes esferas impactaram na realidade do Vale? Para responder essas questdes, escolheu-se uma
metodologia de avaliacdo que abrangesse todo esse universo de policy mix. Como resultado, tem-se uma

proposta de analise do Vale da Eletronica sob o viés das politicas ptblicas.
1. INTRODUCAO

Foi fundado, em 1965, na cidade de Santa Rita do Sapucai — MG, o Instituto
Nacional de Telecomunicagdes (Inatel). O Inatel foi a primeira institui¢do do Brasil a oferecer
o curso de engenharia com énfase em telecomunicagdes. Constitui-se em uma institui¢do sem
fins lucrativos, mantida pela Fundagdo Instituto Nacional de Telecomunicagdes (Finatel). O
Instituto possui alta capacidade para gerar empreendimentos e empresas formadas em seu
centro de ensino, varias delas, instaladas no Polo Tecnologico de Santa Rita do Sapucai, com
o apoio de politicas de varias esferas: municipais, estaduais e federais. A regido ¢ conhecida
como o “O Vale da Eletronica” por suas caracteristicas e potencialidades como o Inatel,
estrutura empresarial e municipio (INATEL a, 2016).
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continuamente manter a articulagdo entre os agentes dos governos do Estado e da Unido para
o desenvolvimento tecnoldgico regional (PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA RITA
DO SAPUCALI 2016). Observa-se o relevante desenvolvimento da cidade que, segundo o
Instituto brasileiro de Geografia e Estatisticas (IBGE), possui 41.425 habitantes e um indice
de Desenvolvimento Humano (IDH) de 0,72, ocupando na escala das Nacdes Unidas de
desenvolvimento uma denominagao alta (IBGE, 2016).

Fatores de desenvolvimento auxiliam nos indices que constroem o IDH, dentre eles
estrutura municipal, geracdo de empregos e qualidade de ensino. Neste ultimo fator o Inatel ¢
fundamental para entender grande parte desta rede que forma “O Vale da Eletronica”. Na
pagina do sitio do Inatel Competence Center (ICC) é possivel visualizar algumas das
empresas instituicoes e 0rgaos governamentais que sao parceiras do Instituto, ressaltando que
muitas empresas possuem startups na regidao, como: Cisco, Claro, Ericsson, Bematech,
Hitachi, Samsung, Huavei, Banco do Brasil, LG, Panasonic, Qualcomm, TIM, Sky, ZTE,
Embraer, BNDES, Banco do Brasil, Sebrae, CNPq, Fapemig, Finep, Anatel, dentre outras
empresas que foram formadas dentro do proprio Inatel. (INATEL b, 2016).

O Instituto também possui o Nucleo de Empreendedorismo do Inatel (NEmp), que
possibilita que empresas pré-incubadas, incubadas e parceiras desenvolvam novas tecnologias
dentro de sua estrutura fisica, ajudando nas interacdes institucionais (INATEL c, 2016). Como
definido por Cooke (2001), este tipo de cluster, formado no entorno do Inatel, ¢ constituido
também por suas interagdes mais amplas, buscando inovagdes globais.

Um exemplo de sucesso dessa interacdo € sua participacdo na patente da
tecnologia na quinta geragdo de redes moveis (5G), que toma corpo através de pesquisas
anunciadas em parceria entre o Instituto, Ericsson, Claro e Ministério das Comunicagdes. Essa
possibilidade foi financiada pelo Fundo de Desenvolvimento Tecnologico das
Telecomunicagdes (Funttel) e ¢ desenvolvida pelo Centro de Referéncia em
Radiocomunica¢des (CRR/ Inatel) (MOBILETIME, 2016). Edquist (2004) relata em seu
trabalho toda a busca, no inicio do século, pelo sistema 3G de telefonia mdvel, envolvendo
varios paises, pesquisas e interesses para que um padrao fosse alcangado, destacando os paises
noérdicos que possuem varias empresas de renome em telecomunicacao, algumas parceiras do
Inatel, como o exemplo da Ericsson.

O envolvimento do Instituto nas politicas publicas que sdo desenvolvidas,
utilizadas e aplicadas em sua instituicdo € ativo, como sua participacao em discussdes sobre a
Politica Industrial Brasileira para o setor de Tecnologia da Informagdo. O instituto nao so

utiliza, discute leis, programas publicos de politica, mas vai além promovendo eventos que



envolvem até pré-campanhas eleitorais, como o evento intitulado “Debate no Inatel discute
atuacdo do marketing em campanhas politicas”. (INATEL d, 2015)

Assim, o objetivo deste trabalho ¢ propor uma avaliacao das politicas publicas que
tiveram envolvimento no desenvolvimento do Inatel e, consequentemente, na constru¢cao do
Vale da Eletronica na cidade de Santa Rita do Sapucai-MG. Ser4 dado enfoque nas politicas
em que o Instituto e a regido estiveram envolvidos e que levaram ao seu crescimento e
reconhecimento regional, nacional e internacional como referéncia na 4rea de
telecomunicagdes. Edquist (2013) expde que sdo poucos os estudos de como as institui¢des de
ensino entdo inseridas no processo de inovagao e por isso a relevancia do presente estudo.

Utilizando o mix politico, conjunto de politicas que agem em um mesmo setor,
ambiente ou ator (es), exposto por Magro e Wilson (2013), pode-se construir uma avaliagdo
das politicas, da cronologia e analisar a interagdo, continuidade e influéncia que as politicas
obtiveram com o Inatel. Apoiam essa proposta Flanagan, Uyarra e Laranja (2011) e Bresser
(1998) que expdem que sdo poucos os casos de estudos empiricos sobre as redes de politicas
que agem sobre um mesmo ambiente.

As politicas publicas nas varias esferas podem ser vistas ou ter levantadas
hipoteses de seu envolvimento, por algumas informagdes importantes obtidos em prévio
estudo:

a) O Inatel ¢ considerado um polo de alta relevancia no Brasil e internacionalmente no
desenvolvimento de empresas e tecnologias em telecomunicacdo, vide seu
envolvimento em tecnologias como a 5G de telefonia modvel (politicas nacionais).

b) O entorno da cidade de Santa Rita do Sapucai e o Inatel se transformaram em
referéncia na produgdo, geragcdo de servigos e polo de ensino em telecomunicagdes,
em processos e produtos no estado de Minas Gerais (politicas estaduais).

¢) A Instituicdo desenvolve diversas atividades dentro do municipio, como a promogao
do Festival de Criatividade ¢ Inova¢ao do Vale da Eletronica — "Cidade Criativa,
Cidade Feliz". Também mantem agdes de promog¢ao gratuita a jovens do municipio,
construiu um memorial histérico da cidade ¢ do Inatel, entre outras agdes continuas
que geram, além de um retorno em qualidade de ensino, empregos e desenvolvimento

regional (politica municipal/ regional) (INATEL, 2006).
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Segundo Edquist (2011), o processo de globalizacdo influenciou a criacdo e
implementa¢do de politicas de inovacdo. Estas politicas devem ser agdes de organizagdes
publicas que influenciem a inovagdo. Desta maneira, o Estado deve entender e adaptar
politicas de forma util e eficiente a todos os atores envolvidos nos ambientes inovativo,
nacional ou regional.

Segundo Bresser (1998), sdo inimeros os aspectos do ambiente social que
influenciam no processo de formulagcdo de uma politica publica. Os elementos que formam o
ambiente social sdo constituidos compostos por interconexdes ¢ formagao de redes, que
influenciam e sdo alvos de regulamentos e subsidios desenvolvido pelo Estado; Com a
consideragdo que os governantes, neste ambiente, podem ndo possuir controle sobre
determinados atores. Quando uma rede de atores ¢ coesa, ha uma maior possibilidade de
sucesso na implantacdo de instrumentos normativos que auxiliam na continuidade e
legitimidade de um determinado nicho de atores envolvidos em um mesmo setor, ndo abrindo
espaco para acdes desleais. (BRESSER, 1998).

Também explicam sobre formagdao de redes no setor de inovagdo os autores
Flanagan, Uyarra e Laranja (2011) que expdem que as agdes politicas publicas de inovagao
podem incentivar que atores mudem seus papéis ou relacionamentos, como o exemplo de
empresas que passam de fornecedores para consumidores e vice-versa. E necessério focar os
estudos na abordagem dos papéis dos atores, institui¢des, instrumentos € suas interagdes para
a formulacdo de politicas publicas (FRAGMAN, 2011). Bresser (1998) sugere que a
formulacao de politicas para ambientes com varios atores pode estar em observar além dos
instrumentos da politica, se atendo a todo o ambiente social que norteia o setor.

Trabalhar no ambito de politicas publicas com foco em inovagdo e com varios
atores e ambientes gera o que Magro e Wilson (2013) explanam como mix de politicas e, por
se tratar de politicas com multi niveis, com caracteristicas e graus administrativos diferentes,
elas formam um sistema com varios nucleos de acdo e, por consequéncia, um sistema politico
complexo. Assim, um sistema complexo de politicas de inova¢ao pode diferenciar dentro de
uma mesma regido com suas formas de aplicacdo, administracdo, instrumentos € com
diferentes dominios de intervengdo (MAGRO; WILSON, 2013). A flexibilidade torna-se
essencial para existéncia de um mix de politicas eficiente, que se adaptem a novas
circunstancias, com uma a¢ao colaborativa entre os atores envolvidos (BRAUN, 1998).

A interacdo e convivéncia de varias politicas em um mesmo ambiente sdo
descritas por Flanagan, Uyarra e Laranja (2011) como "combinagdo de politicas",

constituindo um indicativo de que instituigdes governamentais tradicionais devem adaptar-se



e entender o novo universo para desenvolverem incentivos e politicas de inovagdo. Essa
discussdo abre espaco para a defini¢do de uma “nova gestdo publica”, rodeada por um novo
ambiente de inovagdo. (FLANAGAN; UYARRA; LARANIJA, 2011).

Para compreender e avaliar a combinagdo de politicas € necessario o
desenvolvimento de estudos e um entendimento, por parte do(s) pesquisador (es), mais
apurado das formas de existéncia e influéncia das politicas. Um exemplo sdo os casos de
politicas visando a inovagdo, como uma regido europeia em que existem politicas de niveis
regionais e até supranacionais em um mesmo espaco, formando um ambiente politico com
inimeros niveis administrativos. (MAGRO; WILSON, 2013).

As fronteiras de um pais muitas vezes nao sdo as mais adequadas para estudar um
determinado sistema. Por vezes essas fronteiras sdo locais, com concentracao local de
especializacdo em um setor (MALERBA, 2004). Quando existe um ambiente com mais de
uma politica de incentivo ou agdo sobre o processo de inovagdo e producdo cria-se um
complexo ambiente multi nivel de atores e instituigdes, com diferentes articulagdes entre os
envolvidos (FRAGMAN, 2011).

A avaliacdo dessa formagdo de mix de politicas requer um cruzamento de
métodos e formas para o entendimento e avaliacdo de determinado cenario em que diferentes
politicas sdo utilizadas (MAGRO; WILSON, 2013). Corrobora com tal pensamento Flanagan,
Uyarra e Laranja (2011), que explana a necessidade de considerar um mix de politicas para
compreender um sistema de inovacao.

Ressaltando, que no campo das politicas publicas, em determinados setores de
produg¢do de tecnologia, como o caso das telecomunicacdes, se as instituicdes sao
influenciadas, atendidas ou fomentadas por orgdos publicos elas participam das politicas
publicas (EDQUIST, 2004). Constituindo assim, a importancia descrita por Malerba (2004)
que explana que o nivel adequado para se analisar os atores que formam um determinado
objeto de estudo em estruturas relacionadas a inovagdo depende do objetivo especifico de
investigacdo (MALERBA, 2004).

As organizagdes publicas podem figurar de diversas formas no sistema de
inovagdo, mas normalmente ndo agem diretamente, e sim construindo politicas e ambientes
favoraveis as instituigdes e empresas alvo de leis de inovacdo (EDQUIST, 2011). O espago
politico pode ser uma determinada regido que possui intimeras politicas e niveis
administrativos e requer para seu entendimento e avaliacdo estudar o mix de politicas

(MAGRO; WILSON, 2013).



A mudanga de condigdes das politicas de inovagdo para niveis mais regionais
demonstra uma forma especifica de analisar sistemas de inovagdo, saindo de niveis nacionais
para regionais. Por isso, € necessario, com a complexa mistura de racionalidades, delimitar as
“fronteiras” de cada politica e dos atores, para que exista equilibrio na coexisténcia de
diferentes politicas. (MAGRO; WILSON, 2013).

Cooke (2001), em um apanhado de pesquisas e autores, mostra varios exemplos
de sistemas regionais de inovagdo, suas trajetorias de desenvolvimento e a importancia das
politicas publicas e dos fomentos estatais no desenvolvimento de tais concentragdes. Os
sistemas se desenvolvem de diferentes formas, o ator Estado figura no desenvolvimento e, por
vezes, no sucesso ou nao do alargamento de varias concentragdes regionais pelo mundo.
(COOKE, 2001).

Cooke (2001) comenta sobre a importancia de capacidades intelectuais para o
desenvolvimento de uma regido, como o corpo formado pelas instituicdes de ensino.
Concomitantemente, o mercado pode ser o responsavel por alavancar a formacdo dessas
regides e também realcar a relagdo entre empresas. O autor também cita que utilizar a ciéncia
e transforma-la em comercializavel ¢ importante e, para que isso aconteca, ¢ necessaria uma
boa comunicag¢do entre fomento publico, politicas, institui¢des e empresas, resultando em uma
regido forte e inovadora em determinado segmento (COOKE, 2001).

As organizagdes possuem papel fundamental nos sistemas de inovagdo, ndo s6 as
empresas, mas também os institutos de pesquisa, universidades e 6érgaos de financiamento. As
empresas, as universidades e organizagdes publicas sdo os componentes basicos de sistemas
de inovacdo e devem comunicar-se para a elaboracdo de leis, regras e outras normas que
norteiam o desenvolvimento do sistema. (EDQUIST, 2011).

Quando Malerba (2004) trata da diferenca entre setores em estudos de sistemas
setoriais ele explana que, dependendo do setor, existem diferencas especificas de
aprendizagem, competéncias, estrutura organizacional, comportamentos e objetivos. E setores
baseados em ciéncia, como o caso dos eletronicos, sdo caracterizados por elevada taxa de
inovagdo, incentivo em Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) que sdo por vezes realizadas nas
universidades e laboratdrios de investigagao publica (MALERBA, 2004).

Cooke (2001) descreve que a definicdo do cluster esta embasada, dentre alguns
fatores, no processo de cooperacdo e aprendizagem, onde a sinergia entre os atores
participantes, direta ou indiretamente, ¢ de suma importancia para um cenario de sucesso em
inovagdes. Um exemplo utilizado por Cooke (2001) e discorrido por Porter (1998) e pode ser

uma ilustra¢do do objeto de estudo em que um cluster industrial estd embasado em empresas



interconectadas, uma rede de prestadores de servigo e fornecedores e instituicdes que podem
participar direta ou indiretamente, todos trabalhando em regime de cooperacgao.

O Inatel e seu entorno formam um cluster de institui¢des e para sua ilustracao
pode ser utilizado a visdo de Braun (1998) de um cluster pés-moderno contendo um processo
de aprendizagem, cooperacao e formacao de redes convergindo para a evolugdo tecnoldgica e
social. Isso ¢ embasado em uma rede de constru¢do de governanga politica, que deve ser,
como exposto pelo autor Braun (1998), construido sobre analise e rastreamento de processos
que auxiliem entender o mix de politicas que agem sobre a regido/objeto.

Segundo relatério da Estratégia Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao
(2012-2015) do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagao (MCTI), existe no Brasil uma
grande necessidade de desenvolvimento do setor de telecomunicagdes, ndo so para que o setor
se expanda, mas também para que outros setores se desenvolvam, como o aeroespacial,
petréleo e gads e tecnologias para inclusdo social. Dentro desse panorama para o
desenvolvimento sdo apresentadas algumas agdes e programas que demonstram a sinergia e a
busca de interacao entre as politicas de CT&I do Brasil e as politicas industriais brasileiras
(MCTIL 2012).

Nos clusters, um fator que pode ser analisado ¢ a apropriabilidade pelos atores das
tecnologias desenvolvidas. A apropriabilidade, que pode ser por patentes, estd relacionada a
protecdo das inovagdes, neste caso por tempo determinado, de imitagdes e colher os lucros
das atividades inovadoras (MALERBA, 2004). Negri e Ribeiro (2010) expdem que, embora
os indicativos de patentes sejam ainda contestdveis como indicador de inovagdes, elas ainda
figuram como uma forma concreta de mensurar buscas tecnologicas. Dentro do setor de
telecomunicagdes, o que chama atencdo nas patentes ¢ que, dentre as 20 maiores empresas
inventoras do mundo, 7 sdo do setor de telecomunicacdo (NEGRI; RIBEIRO, 2010). No
cendario brasileiro, mesmo com casos isolados de desenvolvimentos em telecomunicagdes, €
necessario que o pais amplie seus esfor¢os para o desenvolvimento da area (NEGRI;
RIBEIRO, 2010).

Dentro das agdes politicas para apoio e financiamento das telecomunicagdes, dois
se destacam: o Fundo de Universalizagdo dos Servigos de Telecomunicacdes (FUST),
instituido pela Lei n® 9.998/2000 (MINISTERIO DAS COMUNICACOES a, 2016) e o Fundo
para o Desenvolvimento Tecnoldgico das Telecomunicagdes (FUNTTEL), tendo como
objetivo apoiar, fomentar e desenvolver o setor e projetos relacionados as telecomunicagdes

brasileiras (MINISTERIO DAS COMUNICACOES b, 2016).



O setor de telecomunicacgdes ¢ formado por diferentes atores, redes e instituicdes
que geraram tecnologias em equipamento e servigos, com a existéncia de processos
interativos entre os diversos atores dentre eles empresas e as ndo firmas como centros de
pesquisa e universidades (MALERBA, 2004). O mesmo autor expde que grande parte dos
avancos tecnolédgicos estd diretamente relacionada aos avangos cientificos das universidades e
centros de ensino. Para o objeto de estudo, o Inatel, o caso se assemelha a acontecimentos
expostos, onde o Estado age em sinergia e também no interesse de desenvolver uma regido e

empresas que, posteriormente, irdo gerar outras empresas (COOKE, 2001).

3. PROBLEMA

Na tabela 1 ¢ apresentada a tabulagdo de artigos pesquisados com palavras-chave
que tangenciam o objeto de estudo. Ressalta-se que ndo foi encontrado especificamente o
assunto que se propde estudar e avaliar. As palavras-chave que nortearam a pesquisa
bibliografica foram: policy evaluation, telecommunications policy evaluation, Inatel,
telecommunications policy, brazilian telecom policy, policy mix, regional development policy

e innovation cluster evaluation.

TABELA 1- BUSCA DE PALAVRAS CHAVE EM PLATAFORMAS DE PESQUISA

Social Scielo Scielo
Palavra-chave
Science Brasil regional JSTOR Capes
3 386 3.391 51.656 127.330
Policy Evaluation
Telecommunications 0 0 0 1.353 838
Policy Evaluation
0 1 1 6 9
Inatel
Telecommunications 0 4 25 3.901 8.309
Policy




Brazilian Telecom 0 0 0 92 7
Policy
0 13 91 18.676 18.059
Policy Mix
Regional 1 88 418 47.462 24.373
Development Policy
Innovation Cluster 0 0 4 1.511 183
Evaluation

Fonte: Elaboragao propria.

Uma das propostas para a avaliagdo das politicas que ¢ utilizada pelo Inatel e
regido ¢ utilizar a proposta de “mix de avaliacdo”, exposta em etapas por Magro e Wilson
(2013) para entender de forma mais apropriada a participagdo, importancia e contexto de cada
politica do sistema em questdo. Partindo do desenho do sistema politico da regido, definindo
fronteiras, entendendo os dominios, atores que compdem instrumentos e niveis
administrativos, utilizando diferentes métodos quantitativos e qualitativos para estruturar um
panorama (MAGRO; WILSON, 2013).

A Figura 1 € uma ilustra¢do do universo de estudo.

FIGURA 1 - UNIVERSO DE ESTUDO
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Como descrito por Edquist (2013), Flanagan, Uyarra e Laranja (2011) e Magro e
Wilson (2013), o ambiente de inovagdo pode ser composto por varios atores € por diversas
politicas. Como o objeto de estudos apresenta essas caracteristicas, visa-se tracar um ambiente
que possa englobar todos os atores, politicas e influéncias, internas e externas, que
caracterizem o objeto.

Com esse intuito, far-se-4 uso, como descrito por Weiss (1998), de um design de
projeto de avaliagdo com a especificagdo de grupos a serem estudados, de tabulacdes de
dados, rastreamento de atores pertencentes ao universo, justificagdo das unidades a serem
selecionadas para estudos individuais e quais as politicas que influenciam no objeto de estudo.
Questdes a serem respondidas:

a)  Quais sdo os estudos existentes que tangenciam o objeto de estudo?

b)  Quais caracteristicas do polo de telecomunica¢des do Inatel e regiao?

¢) Quais os programas de fomentos governamentais e leis brasileiras promulgadas a
partir do ano de 1996 que foram aplicadas, utilizadas e tiveram influéncia sobre o
objeto de estudo?

d) As parcerias feitas pelo Inatel e as empresas que formam o vale da eletronica
sofreram influéncias de politicas publicas?

e) Qual a influéncia na regido de Santa Rita do Sapucai - MG da existéncia de um polo

de telecomunicagoes?

Objetivos especificos

a. Revisar literatura do desenvolvimento do Inatel, das politicas de
telecomunicagao, sistemas regionais de inovacao e policy mix, com foco no desenvolvimento
das telecomunicacdes e identificando fatores relevantes e indicadores que possam auxiliar no
entendimento da importancia de politicas publicas no desenvolvimento do objeto de estudo.

b. Caracterizar o polo de telecomunicacdes formado pelo Inatel e regido,
descrevendo sua formagao, relevancia e ligagcdes externas.

c. Levantar dados sobre programas de fomentos governamentais e leis brasileiras
promulgadas a partir do ano de 1996 e sua participacdo e/ou influéncia sobre o objeto de
estudo.

d. Apurar singularidades de parcerias feitas pelo Inatel e empresas, bem como a
importancia das politicas publicas na realizagdo de tais relacionamentos para geracdo de

tecnologias.



e. Averiguar a influéncia, na regido de Santa Rita do Sapucai — MG, da existéncia
de um polo de telecomunicagdes, de um entorno empresarial formado por empresas startups

relacionadas as telecomunicagdes e outras relagdes com as politicas publicas.

5. Santa Rita do Sapucai
5.1 Histdrico da cidade e regido
5.2 Polo de telecomunicagdes (“O Vale da Eletronica”)

5.3 Empresas do polo industrial

4. METODOLOGIA

O recorte temporal iniciar ¢ o ano de 1996, em que foi promulgado a Lei de
Propriedade Industrial, que influencia alguns indicadores do estudo até o ano de 2015. A
primeira estada da pesquisa serd focada na pesquisa bibliografica, que auxiliard na obtengdo
de materiais teoricos e publicados que tangenciam o foco do estudo. Também nesta fase,
quando nao disponiveis para consulta, serd feita a busca de atas, relatorios e outros
documentos relacionados as politicas, programas e incentivos que foram utilizados por atores
que compdem o universo de estudo.

Juntamente com a pesquisa bibliografica serd feito, como descrito por Weiss
(1998), um mapeamento de quais institui¢des e atores sdo de suma importancia para o estudo
e, posteriormente, avaliacdo quais sao as influéncias politicas que agem sobre o objeto. Em
seguida, serdo abordados os atores selecionados como importantes para a pesquisa na forma
de entrevista exploratoria, que buscara obter informagdes nao disponiveis em documentos e
que demonstrem fatores vivenciados e opinides do nicho de envolvidos com o ambiente de
estudo.

Segundo Weiss (1998) decidido quais os focos de estudo e abordagem, um
segundo passo para a avaliacdo € planejar quais dados devem ser coletados e o que auxiliaram
no entendimento das relagdes e influéncias sobre os componentes do objeto de estudo. Para
aplicacdo de coleta de dados por meio de entrevistas exploratorias, alguns fatores devem ser
considerados, baseados nas explanacdes de Weiss (1998):

a)  Elaborar e selecionar de forma minuciosa quais informagdes sdo relevantes para o
estudo. Muitas questdes ou a elaboracdo de perguntas falhas podem levar a uma

frustacao apos sua aplicagao.



b)

d)

Como no caso do Vale da Eletronica ¢ composto, além do Inatel, por varias divisdes
e a regido com inumeras empresas de telecomunicacdo, terdo que ser escolhidos
institui¢des, financiadores, gestores, operadores, empresas e clientes que repassem
informacdes corretas e construtivas para a avaliagao.

Para estudo do universo deste trabalho foram escolhidas formas quantitativas e

qualitativas de entrevistas exploratdrias. Assim, deve ser considerado tempo para
tabulagao e descri¢cao das informagdes obtidas.
Para sanar um problema descrito pela autora da possivel falta de colaboragdo de atores
em participar de entrevistas ou responder questiondrios, propde-se a seguinte
estratégia: elaborar um material de divulgacdo do Vale da Eletronica, divulgando suas
singularidades, potencialidades e outros indicadores positivos da regido. As
instituicdes e atores que contribuirem para a coleta de dados e participagdo nas
entrevistas terdo direito a uma cota de exemplares impressos, os quais podem ser
anexados em seus materiais de divulgacdo e disseminagdo. Posteriormente, se criado
uma versdo digital, pode ser cedido um espaco de divulgagao do participante de
informacdes que acredite serem relevantes para seu interesse comercial ou
institucional.

A Figura 2 demonstra de forma resumida as etapas que seguiram a avaliagao.

FIGURA 2 — FASES DA AVALIACAO
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Na figura 3 ¢ repassado um panorama geral da avaliagcdo constituido por:
Linha (a): as politicas, programas, fomentos e leis que foram utilizadas ou

influenciaram o Inatel e o Vale da Eletronica.



e Linha (b): singularidades, sucessos e insucessos, obtidos em inovagdes tecnologicas,
geragao de empresas e crescimento de importancia que o Inatel e regido obtiveram.

e Linha (c): representa a avaliacdo, que serd executada apds as fases iniciais de pesquisa
bibliografica e obtencdo de dados e cruzamentos. As flechas diagonais representam a
influéncias em espago de tempo, pois apos a implantacdo de regulamentos, leis e
disponibilidade de fomentos, necessita-se de determinado periodo para conseguir

mensurar € avaliar os resultados e efeitos de tais instrumentos.

FIGURA 3 - PANORAMA DA AVALIACAO
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Fonte: Elaboragao propria.

Na Tabela 2, faz-se uma previsdo de tempo para a conclusdo da avaliagdo das

politicas que influenciam o Inatel e sua regiao.

TABELA 2 - CRONOGRAMA DA AVALIACAO

Meés/ Meés/ Meés/ Meés/ Meés/ Meés/ Meés/ Meés/
Etapa
XX XX XX XX XX XX XX XX
Levantamento
de dados X X X
Cruzamento

de dados X X
Avaliacao X X X X

Fonte: Elaboragao propria.




APONTAMENTOS

Constroi-se assim, uma proposta de avaliacdo das politicas publicas na formacao do Vale da

Eletronica brasileiro.
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