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RESUMO

Os estabelecimentos assistenciais de saude (EAS) se diferenciam de outras edifica¢des, entre
outros fatores, por normalmente estarem ativos 24 horas por dia; por sua multidisciplinaridade
com interagdes de servicos complexos; pela sua composi¢ao arquitetdnica; e por desempenhar
um papel crucial na prestacdo de servigos de saide a comunidade. Os EAS sdo espagos dedi-
cados ao cuidado e ao bem-estar dos pacientes, bem como ao suporte aos profissionais de
saude. E fundamental que essas edificacdes sejam projetadas e mantidas de forma adequada,
garantindo um ambiente seguro, funcional e confortdvel para o atendimento de pacientes e
profissionais. A avaliagdo pds-ocupagdo (APO) de EAS ¢ um elemento-chave para identificar
oportunidades de melhoria e garantir a qualidade dos servigos prestados, visto que edificios
com melhor desempenho tendem a ser melhores locais de cura para seus pacientes e de traba-
lho para a equipe. A presente dissertagdo teve como objetivo desenvolver uma abordagem de
avaliagdo pos-ocupagdo de unidades basicas de saude (UBS), via web, visando facilitar a
identificagdo de a¢des corretivas e preventivas referentes as instalagdes fisicas desses estabe-
lecimentos. Para atingir esse objetivo, adotou-se o método de pesquisa Design Science Rese-
arch (DSR), que busca a criagdo de artefatos inovadores para solucionar problemas praticos.
O processo de DSR foi empregado para o desenvolvimento, validagdo e implementagdo do
sistema web em UBS do Municipio A. Como resultado do estudo foi desenvolvido um aplica-
tivo web para ser utilizado por usuarios finais (coordenadores das UBSs, profissionais técni-
cos e gestores da Secretaria da Saude), apds a aplicagdo do protocolo de avaliagdo foi possivel
elaborar um dashboard com informacdes detalhadas sobre diferentes aspectos das unidades de
saude do municipio, o que auxiliou o gestor na identificacdo de areas que necessitam de me-
lhorias e quanto a alocag@o eficiente de recursos publicos para atender as necessidades dos
usuarios.

Palavras-chave: avaliagdo pods-ocupacdo (APO), avaliacdo de desempenho de edifica¢des
(ADE); edificios de saude; sistemas de informagdo gerencial (SIG); sistema unico de saude
(SUS).



ABSTRACT

Healthcare facilities (HCFs) differ from other buildings in several aspects, including their 24-
hour activity, multidisciplinary interactions, architectural composition, and crucial role in
providing healthcare services to the community. HCFs are dedicated spaces for patient care
and well-being, as well as supporting healthcare professionals. It is essential that these buil-
dings are designed and maintained adequately, ensuring a safe, functional, and comfortable
environment for both patients and healthcare providers. The post-occupancy evaluation (POE)
plays a key role in identifying improvement opportunities and ensuring the quality of services
delivered, as buildings with better performance tend to be better healing environments for
patients and workplaces for the staff. This dissertation aims to propose contributions to
existing building performance evaluation (BPE) methods and develop a practical and effective
artifact, with the assistance of a management information system (MIS), for active post-
occupancy evaluation management of buildings in Basic Health Units (in Portuguese
abbreviation UBS). To achieve this objective, the Design Science Research (DSR) method
was adopted, which seeks to create innovative artifacts to solve practical problems. The DSR
process was employed for the development, validation, and implementation of the sistem web
in UBSs in Municipality A. As a result of the study, a web application was developed to be
used by end users (UBS coordinators, technical professionals and managers of the Health
Department). After applying the evaluation protocol, it was possible to create a dashboard
with detailed information on different aspects. of the municipality's health units, which helped
the manager in identifying areas that require improvements and in the efficient allocation of
public resources to meet the needs of users.

Keywords: post-occupancy evaluation (POE); building performance evaluation (BPE);
healthcare buildings; management information system; single heath system (SHS).
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1 INTRODUCAO

As Unidades Basicas de Saude (UBS) sdo consideradas como a ‘porta de entrada’ pa-
ra o atendimento a saude da populacdo. Sdo enquadradas como estabelecimentos assistenciais
de saude (EAS) sendo o primeiro contato do individuo, familia e/ou comunidade ao Sistema
Unico de Satde (SUS). Segundo Caixote (2015), as UBS sdo essenciais para garantir o acesso
da populacdo a cuidados de saude basicos, prevengdo de doengas, promogdo da saude e trata-
mento de condi¢des médicas comuns. As UBS tém como finalidade o atendimento de até 85%
da demanda dos problemas de saude sem que haja a necessidade do encaminhamento para
outros servigos como emergéncias e hospitais, além de estarem situadas proximas a populagio
e abrangerem grande gama de especialidades. Para tanto, ¢ importante que sejam equipadas de
forma a melhorar a qualidade de vida da populag@o local, possuindo recursos, estruturas e
materiais adequados para que os profissionais de saude desenvolvam suas atividades com
eficdcia (Brasil, 2008).

Dada a importancia da sua funcionalidade, ¢ vital que as UBS sejam avaliadas quan-
to ao desempenho de suas estruturas fisicas. Essa avaliagdo continua permite identificar opor-
tunidades de melhoria e promover ambientes de saide adequados para a populagdo. Sendo
assim, a avaliagdo de desempenho das edificacdes (ADE), especialmente a avaliagdo pds-
ocupacgdo (APO), torna-se uma alternativa segura para mensurar a situagdo do ambiente cons-
truido, entender suas falhas e alcangar melhores desempenhos do edificio com melhor quali-
dade e satisfac@o para seus usuarios (Brambilla, Capolongo, 2019b, p. 76). No setor dos EAS
as avaliacdes destacam-se visto que edificios com melhor desempenho tendem a ser melhores
locais de cura para seus pacientes e de trabalho para a equipe, isso pois instalagdes bem proje-
tadas podem "ajudar os pacientes a se sentirem melhor e a equipe trabalhar de forma eficiente
e eficaz na prestacdo de servigos de saude" (Capolongo et al., 2016, p. 15-23).

Para que um protocolo de avaliagio se torne eficaz ¢ fundamental definir os critérios
a serem utilizados no processo de medi¢do do desempenho de uma edificagdo. Além disso,
tecnologias digitais e técnicas de analises de dados podem oferecer oportunidades promissoras
na elaboragdo e aplicagdo da APO (Demirdo Ygen; Isik; Arayici, 2022, p.651).

Segundo Demirdd Ygen, Isik e Arayici (2022), durante o ciclo de vida de uma edifi-
cacdo, a fase da construcdo € a que despende maior recursos financeiros. Além disso, 30% da
energia mundial € consumida para a constru¢do e manutencdo de edificios. Os autores afir-

mam que quando comparado com os dados previstos em projetos, ocorre um aumento de 16%
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da energia consumida. No entanto, através da mineracdo de dados (data mining) € possivel
detectar e diagnosticar falhas, auxiliando a gestdo das instalagdes e contribuindo para uma
economia de até 30% no consumo de energia. Diante desse cendrio, as inspeg¢des técnicas das
instalagdes contribuem, entre outros fatores, para economia e eliminagdo de custos extras.
Também o uso de sistemas de informagdo (SI) na analise de dados ¢ essencial para diminuir
impactos nos custos do ciclo de vida da edifica¢do. Os SI auxiliam a coleta, armazenamento e
processamento eficiente de dados relacionados ao desempenho da edificacdo. Ao utilizar es-
ses sistemas, os gestores podem ter acesso a informagdes atualizadas sobre diversos aspectos,
como consumo de energia, manutengdo, uso dos espacos e desgaste dos componentes da edi-
ficacdo. Dessa forma, podem tomar decisdes embasadas sobre direcionamento de recursos,
bem como fazer um acompanhamento continuo das instalagdes, o que possibilita a detecgdo
precoce de problemas e a implementacdo de a¢des corretivas seguindo uma abordagem proa-
tiva.

Nesse contexto, o presente trabalho visa responder o seguinte problema de pesquisa:
Como elaborar uma solugéo para a avalia¢do de desempenho de edifica¢cdes de Unidades Ba-
sicas de Saude (UBS), que traga resultados de forma pratica, agil e eficaz auxiliando o gestor
na tomada de decisOes quanto as agdes corretivas e preventivas relacionadas a melhoria das
edificac¢des?

Ap6s reunides realizadas com profissionais das secretarias da saude, do urbanismo e
de obras em um municipio da regido metropolitana de Curitiba, que neste trabalho sera deno-
minado como Municipio A, foram levantados alguns pressupostos decorrentes da concepgao
dos projetos de UBS, financiamento, execucdo e fiscalizagdo das obras. Estudos anteriores,
como o de Leitner (2023), j4 identificaram a falta de uma gestdo ativa na avaliagdo de desem-
penho das edificacdes em Unidades Basicas de Saude (UBS), destacando a complexidade
dessa problematica. Essa lacuna na gestdo ¢ atribuida a fatores como a elevada demanda de
servigos nas secretarias envolvidas, a escassez de profissionais especializados dispostos a as-
sumir essa responsabilidade, a auséncia de supervisdo externa para monitorar 0 processo € a
caréncia de recursos praticos que facilitem a obteng@o de resultados de forma agil e eficiente.

A auséncia de uma abordagem sistematizada para monitorar e melhorar o desempe-
nho das edifica¢es acaba gerando retrabalhos, custos elevados com a¢des corretivas e emer-
genciais, além de perpetuar a ineficiéncia na gestdo dessas estruturas. Ao reconhecer essas
dificuldades, o presente estudo propde estratégias que complementam e ampliam as metodo-

logias existentes, oferecendo uma abordagem mais integrada ao usuario final, que buscam nao
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apenas mitigar esses problemas, mas também associar a avaliagdo de desempenho como uma

pratica continua e valorizada no contexto das UBS.

1.1 OBJETIVO

A qualidade na execucdo das EAS, sejam estas construidas ou reformadas, tem gran-

de relevancia para seus usuarios. Estruturas fisicas e espacos corretamente planejados, cons-

truidos e administrados contribuem para uma recuperagdo mais rapida dos pacientes, além de

tornar o ambiente de trabalho mais agradavel para os profissionais e demais usuarios (Sam-

paio, 2006).

Diante desse contexto, o objetivo geral da pesquisa foi desenvolver uma abordagem

de avaliagdo pos-ocupagdo de unidades basicas de saude, via web, visando facilitar a identifi-

cacdo de agdes corretivas e preventivas referentes as instalagdes fisicas desses estabelecimen-

tos.

Para alcangar o objetivo geral, foram definidos os seguintes objetivos especificos:

a)

b)

d)

realizar uma revisao sistematica da literatura sobre métodos e ferramentas de ava-
liagdo pos-ocupacdo (APO) especialmente aplicados em edificagdes assistenciais
de satde para identificar as melhores praticas e lacunas existentes na literatura.
identificar os principais critérios e indicadores de desempenho relevantes para a
avaliagdo de EAS, considerando aspectos como funcionalidade, conforto, segu-
ranga, € manuten¢do das instalagdes fisicas.

desenvolver um modelo de questionario de avalia¢do pos-ocupacdo adaptado para
aplicacdo via web, visando captar de forma eficiente as percepcdes e experiéncias
dos usuarios e gestores das UBS.

implementar e testar a abordagem de avalia¢do pds-ocupacido em UBS seleciona-
das, verificando a usabilidade da ferramenta web e a eficacia na coleta e analise
dos dados.

analisar os resultados obtidos a partir da aplicac¢do da ferramenta, identificando as
principais necessidades de agdes corretivas e preventivas nas UBS avaliadas.
propor recomendagdes e melhorias para o processo de avaliagdo de desempenho
das UBS, baseadas nos resultados da pesquisa, visando otimizar a gestdo das edi-

fica¢des e melhorar a qualidade dos servigos prestados.
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1.2 JUSTIFICATIVA

A Avaliag@o Pos-Ocupagdo (APO) ¢ reconhecida como um conjunto de métodos e de
instrumentos aplicados em ambientes construidos, capaz de auxiliar na gestdo das edificagdes
uma vez que os diagnosticos e as recomendagdes dela decorrentes podem alimentar novos
projetos e as adaptagdes e reformas de ambientes em uso. A APO considera ndo apenas a vi-
sdo dos especialistas e pesquisadores, mas também as expectativas e a satisfagdo dos usuarios,
gerando um conjunto de dados que contribuem para a gestdo da qualidade ambiental, desde a
etapa pré-projeto até o uso, operacdo e manutengdo (Villa, Ornstein, 2021). Tal avaliagdo ¢
importante para alcangar a satisfacdo das necessidades dos seus usuarios, dentre estas, desta-
ca-se o conforto psicologico, que considera as influéncias reciprocas entre ambiente construi-
do e comportamento humano (Ono ef al., 2018). Sob o ponto de vista da Psicologia Ambien-
tal, que estuda as inter-relagdes do individuo com o ambiente, ¢ importante analisar o efeito
que as condigdes das edifica¢des causam nos comportamentos dos usudrios. Segundo Ono, ef
al. a inadequacdo dos ambientes pode representar riscos a seguranca e ao bem-estar dos usua-
rios, além de efeitos prejudiciais a saude das pessoas.

Para Sampaio (2006) a qualidade dos estabelecimentos assistenciais de saude (EAS)
envolve, entre outros fatores, o conforto ambiental, o atendimento as necessidades técnicas, e
ambientes flexiveis para acomodacdo dos equipamentos médicos. Desta forma, contribui para
uma boa recuperagdo dos pacientes e satisfacdo dos funcionarios.

De acordo com a Pesquisa Nacional de Saude — 2019, realizada pelo Instituto Brasi-
leiro de Geografia e Estatistica (IBGE) (2020), as Unidades Basicas de Saude (UBS) estdo
relacionadas entre os estabelecimentos mais procurados pela populagdo brasileira quando re-
corre ao atendimento de saude. Conforme pode-se observar no GRAFICO 1. De acordo com a
pesquisa, em 2019, 76,5% da populagdo costumavam procurar atendimento de saude no mes-
mo lugar, médico ou servigo de saide. A maior parcela (46,8%) indicou a UBS como estabe-
lecimento que costumavam procurar mais frequentemente. Em todas as grandes regides, a
UBS foi a mais citada, especialmente no Norte (55,3%) e no Nordeste (54,1%). Consultério
Particular ou Clinica Privada foram indicados por 22,9% e as Unidades de Pronto Atendimen-
to Publico (UPA), pronto socorro ou emergéncia de Hospital Publico por 14,1%.
Ao categorizar esses dados, observa-se que quase 70% da populagdo costumava buscar aten-

dimento em estabelecimentos de satde publicos, sendo as UBSs os mais procurados.
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GRAFICO 1 - Locais procurados para o atendimento de sande em 2019
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Fonte: IBGE (2020).

Uma das principais importancias sociais do Sistema Unico de Satde (SUS) é a pro-
mogdo da equidade no acesso a saude. As UBSs sdo concebidas para atender a populagio lo-
cal, independentemente de sua condi¢cdo socioeconOmica, raga, género ou idade. Presentes em
areas urbanas, rurais e periféricas, essas unidades levam servigos de saude essenciais as co-
munidades mais vulneraveis, desempenhando um papel crucial na reducdo das desigualdades
de saude e garantindo que todos os individuos tenham acesso a cuidados médicos basicos
(Brasil, 2023).

Dada a relevancia das UBS para a sociedade e com o intuito de contribuir para uma
gestdo efetiva da avaliagdo pos-ocupagdo dessas edificagdes, este estudo visa desenvolver
uma solucdo de APO para ser aplicada nestes estabelecimentos.

A Avaliagdo P6s-Ocupagdo (APO) ¢ amplamente reconhecida no meio académico,
sendo frequentemente utilizada por docentes, pesquisadores e estudantes para embasar suas
investigagOes e experimentagdes. No entanto, profissionais atuantes nas areas de arquitetura e
engenharia no Brasil empregam relativamente pouco esses procedimentos metodologicos.
Entre os fatores que contribuem para essa situagdo, argumenta-se que esses processos sao
percebidos como longos, ndo incorporados no escopo de projeto ou reforma, além de ndo se-
rem remunerados pelos clientes (Villa; Ornstein, 2021). Neste contexto, o uso de ferramentas,
aplicativos e softwares (Tecnologias da Informagdo e Comunicagéo - TIC), poderiam encurtar
o processo de pesquisa de APO possibilitando a consolidag¢do de diagnosticos e de recomen-
dagdes de modo mais agil.

Assim, pretende-se realizar a APO em um sistema web que possa ser utilizado em

computadores e dispositivos smartphones, e que forneca informag¢des de maneira eficiente



22

auxiliando os gerentes tanto na coleta de dados das UBS, como na tomada de decisdo quanto
ao tipo de intervengdes necessarias nas edificagdes. Além disso, este projeto de pesquisa de
inovacdo tecnoldgica visa colaborar com as secretarias municipais quanto a alocagdo de capi-
tal. A medida que forem aplicados os protocolos de avalia¢des nas diversas unidades de saude
sera possivel ter uma visdo global da situagio das edificagdes no municipio e com isso a alta
gestdo terd mais autonomia € embasamento para o direcionamento dos recursos publicos rela-
cionados a saude.

Além da agilidade no processo de pesquisa de APO, a escolha pelo desenvolvimento
de ferramenta web deu-se pelo fato de que o uso de plataformas digitais esta cada vez mais
presente no dia a dia da populagio brasileira. De acordo com o ‘Relatério Industria de Softwa-
re e Servigos de TIC no Brasil’, publicado pelo Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagio
(MCTTI), em 2022 os gastos em TIC (Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo) no Brasil
atingiram US$ 75 bilhdes, uma evolugdo de aproximadamente 0,7% em relagdo a 2021, um
desempenho que posiciona o Brasil como o 11° maior mercado mundial de TIC. O mesmo
relatorio projeta um crescimento de 8,6% da Industria de TIC no Brasil para o ano de 2024
(Brasil, 2023). Ainda de acordo com o estudo, os ultimos anos apresentaram multiplos desafi-
os, principalmente em decorréncia da pandemia desencadeada com a Covid-19. Novos hébitos
foram inseridos na vida das pessoas, mais especificamente relacionado com o isolamento e
distanciamento social. Pesquisas mostram um aumento expressivo, durante o periodo da pan-
demia, no uso de aplicativos mobiles no Brasil, como por exemplo: aplicativos de delivery, e-
commerce, teletrabalho, telemedicina, entre outros (Impacto do coronavirus nos aplicativos,
2021).

Nesse contexto, a atuagdo do mercado de tecnologia foi essencial para trazer solu-
¢Oes ao novo formato de trabalho e a aceleragdo da transformagdo digital no pais. O novo ce-
nario gerado pela pandemia, impulsionou o crescimento da economia digital, especialmente o
mercado de software. O GRAFICO 2 mostra um panorama do mercado de trabalho para a
Industria de Software e Servigos de Tecnologia da Informac¢do e Comunicagdo (ISSTIC). Em
2021, no auge da pandemia mundial e consequentemente com uma economia nacional insta-
vel, o setor da ISSTIC encerrou com 15% a mais de profissionais contratados em relagdo ao
ano imediatamente anterior. Neste contexto, a industria de soffwares emprega 55% dos traba-

lhadores da ISSTIC (Brasil, 2023).
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GRAFICO 2 - Profissionais contratados por segmento da ISSTIC
B2020 2021
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Fonte: Brasil (2023).

De acordo com o estudo Mercado Brasileiro de Software — Panorama e Tendéncias
2023, divulgado pela ABES — Associagdo Brasileira das Empresas de Soffware, em termos de
equipamentos, os smartphones lideram os investimentos no segmento, representando 78% do
mercado. Na FIGURA 1, o maior crescimento de vendas em 2022 foi detectado no mercado

de desktops, que aumentou cerca de 20% em relag@o a 2021 (ABES, 2023).

FIGURA 1 - Panorama do mercado brasileiro de vendas de dispositivos eletronicos
MERCADO BRASILEIRO DE DISPOSITIVOS - UNIDADES
BRAZILIAN MARKET OF DEVICES - UNITS
EQUIPAMENTO

ESCHNPAMENT

2019 2020 2021 2022 2022/2021

Desktop 1.719.326 1.309.954 1.724.966 2.068.392 19,9%
Notebook 4125.593 4.885.925 7.012.541 6.532.770 - 6,8%
Tablet 3369990  2.942.690 3.596.410 2777721

Smartphone 48262121  4BJ76.185  43.421.771  40.681302 -6,3%

Total/Total 58.477.030 55.314.754 55.755.688 52.060.185 - 6,6%

DISTRIBUICAO DOS DISPOSITIVOS 2022
DEVICES DISTRIBUTION 2022

g NOTEBOOK
6.532.770

SMARTPHONE TOTAL

40.681.302 10\0%

DESKTOP
BELRRIES 4,0% ; 2.068.3592

Brazilian Software Market naria and Trends — 2023

Fonte: ABES (2023).

A realidade nacional e a tendéncia apresentada nestes estudos fundamentam com

mais precisdo a estratégia de aliar a avaliagdo pos-ocupagdo de UBSs com o desenvolvimento
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de uma ferramenta para sistema web. Uma ferramenta web pode ser utilizado a partir de qual-
quer dispositivo com conexdo a Internet como deskfop e celulares, facilitando a acessibilidade
aos usuarios, permitindo que eles utilizem o sife em diferentes contextos e locais. Estes foram

fatores determinantes na defini¢do do produto a ser entregue através deste trabalho.
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2 REVISAO DA LITERATURA

O Capitulo 2 busca apresentar um referencial tedrico sobre a avaliagdo de desempe-
nho voltada para Estabelecimentos Assistenciais de Saude (EAS) com o auxilio dos sistemas
de informag@o, por meio de uma Revisdo Assistematica da Literatura.

A revisdo procurou referéncias relevantes de autores que estdo ativos ou ja estiveram
envolvidos com os assuntos abordados neste estudo. Foram examinados artigos de fontes na-
cionais, bancos de teses e dissertagdes, além de livros e capitulos que contribuiram para a

fundamentagdo tedrica e o progresso da pesquisa.

2.1 AVALIACAO DE DESEMPENHO DE EDIFICACOES

A APO ¢ um “processo de avaliagdo de edificios de forma sistematica e rigorosa de-
pois de terem sido construidos e ocupados durante algum tempo” (Preiser, 2001).

No universo da Avaliagdo de Desempenho de Edificagdes, este capitulo propde uma
imersdo no campo da Avaliagdo Pds-Ocupacgdo. A APO, enquanto método sistematico para
avaliar o desempenho real de edificios apos sua ocupacdo, representa uma ferramenta funda-
mental para aprimorar o ambiente construido. Para fundamentar e contextualizar essa aborda-
gem, os proximos paragrafos apresentardo um estado da arte, destacando as contribuig¢des de
diversos pesquisadores na area, fornecendo uma visdo abrangente das tendéncias e avangos
relacionados ao tema.

Diversos pesquisadores tém dedicado esforgos significativos no desenvolvimento de
ferramentas e solugdes voltadas para a aplicagdo da Avaliagdo Pos-Ocupacio (APO) em edi-
ficacdes. Esses esforgos refletem a crescente compreensdo da importancia da APO como uma
abordagem para avaliar o desempenho real de edificios apos a ocupacgdo. Autores comprome-
tidos com essa linha de pesquisa buscam aprimorar métodos e tecnologias que facilitem a
coleta de dados, a analise de indicadores-chave e a tomada de decisdes, além de promover
avangos significativos na eficacia e eficiéncia dos processos de APO, contribuindo assim para
a otimizac¢do do ambiente construido.

Acampa ef al. (2021, p. 5431) propde a defini¢do de uma metodologia para prioriza-
¢do e direcionamento de investimentos em regeneracdo de edificios, utilizando ferramentas de
Modelagem de Informagdes de Construgdo (BIM) para gerenciar edificios existentes. O foco €

integrar o processo de avaliagdo no soffware BIM Revit, por meio do desenvolvimento de um
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plug-in especifico, um Sistema de Apoio a Decisdo. Este sistema visa identificar os aparta-
mentos mais adequados para transformagdo com base em trés indicadores: Usabilidade, Fra-
gmentagdo e Modificabilidade Construtiva.

Os autores destacam a lacuna existente em rela¢do ao uso do BIM como ferramenta
de apoio a decisdo na gestdo e aprimoramento de edificios existentes, e propde a integracdo de
indicadores-chave de desempenho com ferramentas BIM para gerenciamento de manutengao
e avalia¢do de desempenho. O trabalho enfatiza a importancia dos modelos de informagdo de
construcdo, especialmente no contexto da Avaliacdo de Desempenho do Edificio, e destaca o
papel do BIM no fornecimento de um ambiente integrado e consistente para analises especifi-
cas. O desenvolvimento de plug-ins personalizaveis dentro do software BIM, como o Revit, ¢
considerado valioso para trazer recursos de avaliag@o diretamente para o ambiente de design
(Acampa et al., 2021, p.5431).

Durosaiye ef al. (2020, p. 548-558) desenvolveram em sua pesquisa a WEAT — Ward
Environment Assessment Tool, uma ferramenta de avaliagdo pods-ocupagdo das enfermarias de
um hospital a partir das perspectivas dos enfermeiros, usando a teoria do ajuste pessoa-
ambiente. Apos uma analise da literatura, constatou-se uma caréncia de ferramentas de avali-
acdo destinadas a avaliar a adequagdo dos estabelecimentos de saide para a equipe de enfer-
magem. O desenvolvimento do WEAT ocorreu em sete etapas: Fase 1- identificagcdo dos ele-
mentos da ala a serem avaliados; Fase 2- estabelecimento de construtos pessoais, esta etapa
resultou em quatro constructos que o WEAT deve avaliar fisico, cognitivo, sensorial e univer-
sal; Fase 3- busca, selecdo e revisdo de ferramentas existentes de avaliagdo de ambientes de
saude; Fase 4- compilacdo de mais de 700 caracteristicas de design arquitetonico, ou seja,
elementos especificos incorporados em estruturas arquitetonicas; Fase 5- validacdo da ferra-
menta WEAT, a ferramenta foi apresentada a um dos gerentes das instalagdes com o objetivo
de reduzir a subjetividade e adicionar mais um nivel de rigor a WEAT; Fase 6- projeto de
protocolo de implementagdo de como usar a WEAT e; Fase 7- testes do WEAT. O WEAT
representa a primeira iniciativa de desenvolvimento de uma ferramenta de avaliagdo ambien-
tal que possui o potencial de enriquecer praticas de design embasadas em evidéncias no setor
de satude.

O desempenho de edificacdes € objeto de estudo ha mais de 40 anos e avalia a ma-
xima eficiéncia de uma edificagdo, ao longo da sua vida util, sendo esta interferida apenas
com agdes de manutengdo periddicas predefinidas em normas. Sotsek ef al. (2020, p. 553-
572) enfatizam que a elaboragdo de critérios de desempenho em edificagdes ocorre a partir da

analise de caracteristicas subjetivas, relacionadas as necessidades dos usuarios, como por
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exemplo percepcdo do ambiente, satisfacdo e vontades pessoais. Além de anélise de caracte-
risticas objetivas, como os aspectos fisicos e servigos.

A NBR 15575-1-2024 da Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) regu-
lamenta o desempenho de edifica¢des habitacionais até cinco pavimentos, e estabelece precei-
tos que colaboram com a melhoria da performance das edificagdes. No entanto, para se obter
maior eficiéncia na vida util destas construgdes recomenda-se a aplicagdo de avaliacdo de
desempenho de forma regular e continua. A esse processo deu-se o nome de Building Perfor-
mance Evaluation (BPE), tal método engloba questdes relacionadas com os objetivos do cli-
ente, e critérios de desempenho elaborados por especialistas (Sotsek ez al., 2020).

Em sua pesquisa Sotsek ef al. (2020) desenvolveram critérios e subcritérios para ava-
liagdo de desempenho de edificagdes Light Wood Frame (LWF) no Brasil, e buscaram quanti-
ficar e avaliar tais critérios a fim de atribuir a eles pesos e classifica-los quanto ao seu grau de
importancia. Para Sotsek ef al. (2020) avaliar o desempenho de edifica¢cdes contribui para a
melhoria da habitacdo e traz beneficios aos usuarios e a sociedade como um todo. Tal pesqui-
sa se mostra relevante para a analise visto que os temas abordados como a avaliagdo de de-
sempenho de edificagdes sdo compativeis com a pesquisa atual, embora, nesse caso, aplicados
a edificacdes assisténcias a saude (EAS).

A avaliagdo pds-ocupagdo (APO) é um dos instrumentos utilizados pelo BPE para a
coleta de informagdes e feedback do processo. Para Sotsek ef al. (2020) com a avaliagdo pds-
ocupagdo ¢ possivel visualizar informagdes relevantes sobre as condi¢des de uso das edifica-
¢oes. A APO corrobora o ponto de vista dos usuarios referente ao seu nivel de satisfacio rela-
cionado ao desempenho dos ambientes construidos.

A ferramenta Building Performance Evaluation (BPE) auxilia os gestores na tomada
de decisdo durante a construcdo, traz informagdes basicas sobre as necessidades, preferéncias
e satisfacdo dos usuarios e fornece feedback sobre causas e efeitos de questdes ambientais da
edificacdo. Sotsek ef al. (2020) afirmam que os beneficios gerados pela aplicagio do BPE
resultam em um melhor planejamento e gestdo do ciclo de vida das edificacdes.

A APO ¢ uma abordagem eficaz para analisar o desempenho real de edificios apos
ocupagdo, indo além da estética para considerar aspectos sociais € comportamentais. No en-
tanto, sua implementacdo pratica enfrenta desafios, sendo mais comum em edificios residen-
ciais e de escritdrios. Entretanto, no contexto hospitalar, a APO ¢ de extrema importancia,
dada a complexidade e variedade de usuarios, regulamentac¢des rigorosas e peculiaridades da
fase "em uso". Neste contexto, Brambilla e Capolongo (2019b, p. 76) revelam um crescente

interesse por parte de pesquisadores no tema de APO hospitalar, apresentando um nimero de
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22 artigos anuais recentes com essa tematica. Destaca-se o modelo tedrico Evidence-Based
Design (EBD), que integra dimensdes da Qualidade Interna do Ambiental para analisar o im-
pacto do ambiente fisico na saide do usuério. O artigo propde comparar e revisar ferramentas
de APO recentes em hospitais, focalizando na capacidade de medir saude, sustentabilidade ou
ambos. Diversas versdes de certificacdes e ferramentas especificas para ambientes hospitala-
res foram desenvolvidas, incorporando considera¢des de qualidade do ambiente, saude e sus-
tentabilidade. O objetivo ¢ identificar criticamente a eficacia dessas ferramentas em relag@o ao
referencial tedrico EBD de Ulrich.

No contexto de Avaliagdo P6s-Ocupagido (APO), Ulrich € um renomado pesquisador
e académico conhecido por suas contribui¢des significativas no campo da psicologia ambien-
tal e design de ambientes de saude. Ele € reconhecido por seu trabalho pioneiro na identifica-
¢do das relagdes entre o ambiente fisico, especialmente em ambientes de cuidados de saude, e
o impacto no bem-estar e na recuperacdo dos pacientes. A teoria EBD (Evidence-Based De-
sign), desenvolvida por Ulrich, destaca a importancia de fundamentar as decisdes de design
em evidéncias cientificas para melhorar a eficacia dos ambientes construidos, especialmente
em contextos de saude (Brambilla; Capolongo, 2019b, p. 76).

O conceito de APO, introduzido por Zimring e Reizenstein em 1980, representa uma
abordagem abrangente para monitorar e avaliar o desempenho real de obras concluidas ou
infraestrutura. Essas pesquisas podem ser divididas em duas categorias principais: psicologi-
cas, que registram aspectos subjetivos como a experiéncia e satisfacdo dos ocupantes, e fisi-
cas, que analisam dados mensuraveis, incluindo questdes ambientais como temperatura, umi-
dade e concentragdo de CO2. Os beneficios da APO incluem a compreensdo do desempenho
do edificio, auxiliando proprietarios, gerentes de instalagdes, usuarios e outras partes interes-
sadas na otimizagdo do comportamento para alcangar um desempenho ambiental "ideal", além
disso, permite que projetistas e engenheiros avaliem o desempenho real em comparagdo ao
pretendido. Entretanto, apesar dos beneficios, a aceitagdo mais ampla da APO ainda ¢ limita-
da e enfrenta obstaculos como custos financeiros e temporais, incentivos conflitantes e a ne-
cessidade de habilidades especificas na disciplina. A grande quantidade de dados gerados pe-
las modernas técnicas de medigdo também representa um desafio, exigindo anélise extensa
por especialistas. Superar essas barreiras ¢ fundamental para promover a pesquisa orientada

para a sustentabilidade (Patlakas ef al., 2017, p.1459).
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2.2 EDIFICIOS DE SAUDE

Os hospitais sdo edificios complexos frequentemente ocupados 24 horas por dia e 7
dias por semana. O consumo de energia nas areas de constru¢do de unidades hospitalares ¢
notavelmente elevado, chegando a ser de 2 a 3 vezes maior do que o de outros edificios publi-
cos. Diante desse cenario, ¢ imprescindivel examinar estratégias para melhorar a sustentabili-
dade dos edificios hospitalares. Na linha de estudos sobre a avaliagdo de desempenho de edi-
ficacdes de saude, destaca-se a tese de Leitner (2023), que propds uma abordagem especifica
para a Avaliacdo de Desempenho de Unidades Basicas de Saude (UBS). O instrumento de-
senvolvido por Leitner, denominado BEP-UBS, oferece um sistema estruturado para a reali-
zagdo de avaliagdes de desempenho, com foco na identificagdo de necessidades de manuten-
¢do e oportunidades de melhoria das condigdes fisicas dessas unidades. O diferencial do ins-
trumento reside na sua capacidade de integrar diferentes dimensdes do desempenho das edifi-
cacgdes, abrangendo multiplos aspectos como dimensdes técnicas e construtivas, questdes do
espaco fisico, conforto e saude, aspectos organizacionais, gestdo ambiental e sustentabilidade,
questdes econdmicas e sociais. Essa abordagem inovadora proporciona aos gestores um ins-
trumento robusto para a tomada de decisdes com critérios especificos de avaliagdo que podem
ser aplicados em diferentes tipologias de edificagdes de saude, complementando e ampliando
a discussdo sobre a eficacia das ferramentas de avaliagdo existentes.

Zhan et al. (2022, p. 2066) propuseram a constru¢do de um modelo de pré-avaliagdo
quantitativo simulado e difuso do desempenho de edificios hospitalares verdes utilizando a
tecnologia BIM (Building Information Modeling). O sistema de pré-avaliagdo proposto con-
siste em trés etapas. Inicialmente, € desenvolvido um sistema de indexacdo, identificando in-
dices de desempenho e estabelecendo uma estrutura de pré-avaliagdo multifatorial. Em segui-
da, é necessario o desenvolvimento de um modelo BIM abrangente e, finalmente, a simulagdo
e avalia¢do do desempenho dos edificios hospitalares verdes sdo realizadas, utilizando o Eco-
tect para simulac¢do e o Dynamo e o Matlab para avaliagdo. Com base nos resultados, estraté-
gias de otimizag@o sdo apresentadas para aprimorar o desempenho sustentavel dessas edifica-
¢Oes hospitalares (Zhan ef al., 2022, p. 2066).

Entretanto, além de serem edifica¢gdes que consomem muita energia, a maioria dos
ocupantes € vulneravel e tem necessidades médicas especializadas. Por esta razdo, o controle
estrito da qualidade interna do ambiente, abrangendo qualidade do ar interno, conforto térmi-
co, iluminagdo e acustica, € crucial para garantir padrdes aceitaveis. Dada a fungdo critica dos

hospitais, os gerentes de edificios concentram-se principalmente em garantir o funcionamento
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confiavel e a conformidade com requisitos rigorosos de saude, seguranca e clinicos (Jain ef
al.,, 2021, p.115).

A intensidade do uso de energia em hospitais € reconhecida como uma das mais altas
entre edificios ndo residenciais, sendo influenciada pela necessidade de manter niveis rigoro-
sos de controle de qualidade ambiental. Jain ef al. (2021) destacam a interconexdo critica en-
tre o controle da qualidade ambiental e o desempenho energético em hospitais, destacando a
necessidade de pesquisas aprofundadas e defini¢do clara de indicadores de desempenho para
orientar praticas mais eficientes no setor hospitalar.

Wong, Olanrewaju e Lim (2021, p. 6200) destacam a importancia dos edificios hos-
pitalares, cujo design visa principalmente atender as fungdes de saude, incluindo enfermagem
curativa e reabilitagdo. A infraestrutura desses edificios deve ser confidvel, suportar fungdes
diarias e garantir operagdes continuas, mesmo em cendarios de crise. Contudo, a complexidade
da infraestrutura hospitalar torna a manuten¢do desafiadora, podendo afetar a saide dos paci-
entes se ndo for realizada de maneira adequada. Os pesquisadores ressaltam a escassez de
literatura abordando o impacto potencial dos conceitos de valor como solugio alternativa para
problemas de manutencio em edificios de saude, particularmente em hospitais, eles propdem
uma avalia¢do dos fatores que contribuem para a melhoria da manutengdo, considerando as-
pectos como envolvimento do usuario, praticas de agregacdo de valor e cocriagdo de valor.
Especificamente, investigam as relagdes causais entre os fatores de valor e os resultados de
valor da manutengdo hospitalar. Com isso, buscam fornecer uma compreensiao mais abrangen-
te e integrada dos desafios e solugdes na gestdo da manutengdo em edificios de saude, contri-
buindo para a eficiéncia operacional e o cuidado de qualidade aos pacientes (Wong; Olanre-
waju; Lim, 2021, p. 6200).

As edificacdes hospitalares sdo consideradas sistemas tecnicamente complexos devi-
do, entre outros fatores, a sua multidisciplinaridade, que demanda interagdes entre servigos de
alta tecnologia; ao papel promotor de saude publica; e por serem edificios ativos 24 horas por
dia. Por esses motivos, ¢ importante realizar analises continuas de melhoria de qualidade.
Brambilla e Capolongo (2019b) enfatizam que véarias ferramentas sido utilizadas para avaliar
qualidade organizacional ou clinica em ambientes hospitalares, no entanto, poucas foram de-
senvolvidas para a avaliagcdo da qualidade do ambiente construido. Em seu trabalho, Brambil-
la et al. (2020) utilizaram o método do Design Baseado em Evidéncias (Evidence-Based De-
sign - EBD) para revisar e comparar as ferramentas recentes que avaliam saude e sustentabili-

dade no ambiente construido de edificagdes hospitalares.
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O Design Baseado em Evidéncias (EBD) ¢ uma teoria desenvolvida por Ulrich, na

qual foi elaborado um modelo framework que avalia o impacto que o ambiente fisico hospita-

lar causa na saude dos usuarios. E resultado de uma revisio sistematica da literatura e foi

aplicado em diversos ambientes de sauide. O EBD serve de auxilio para avaliagdo pos-

ocupacgdo (APO) além de topicos relacionados a qualidade ambiental interna. Brambilla e Ca-

polongo (2019b) utilizaram a estrutura EBD e selecionaram 13 ferramentas que foram criadas

com a finalidade de avaliagdo pos-ocupagdo em edificagdes hospitalares. A TABELA 1 clas-

sifica as ferramentas de acordo com seus paises de desenvolvimento.

TABELA 1 - Classificagfo das ferramentas de APO de acordo com a drea geografica de desenvolvimento

USA (n=4; 30%) UK (n = 4; 30%) Australia (n = 2; 15%) Others (n = 3; 23%)
- LEED - BREEAM e .
BEEC - ASPECT -GS =S s, el

- WELL -AEDET - BUDSET
- CHD-CHC - DOI

- SUSTHEALTH (Italy)
- HBSA (Portugal)

Fonte: Brambilla ¢ Capolongo (2019b).

Analisando os protocolos coletados das treze ferramentas, Brambilla e Capolongo

(2019b) alistam os critérios mais utilizados relacionados a saude:

a)

b)

d)

aprimoramento da seguranca — um ambiente construido, levando em conta as-
pectos relacionados com seguranga, pode reduzir a incidéncia de infec¢des hospi-
talares, erros médicos, quedas de pacientes e lesdes na equipe. Os itens abordados
no critério seguranga sdo riscos de poluicdo (quimicos, bioldgicos ou ambientais),
gerenciamento de riscos, qualidade interna do ar, produtos ou procedimentos de
limpeza e acessibilidade.

ambiente visual — o ambiente visual traz beneficios nos resultados de saude do
paciente, satisfacdo da equipe e desempenho organizacional. Todas as ferramen-
tas tratam desse tema com indicadores como design de interiores, vistas, controle
de luz, design externo, luz artificial e acesso ao ar livre.

espagos para funciondrios e médicos — para a satisfacdo dos funcionarios alguns
indicadores sdo considerados relevantes como ambientes projetados para servigos
adicionais (alimentagdo, atividades fisicas, apoio a saude mental), espagos flexi-
veis, espagos exclusivos para trabalho, descanso e vestiario e qualidade do mobi-
liario.

quarto do paciente — presenca de banheiro, privacidade, disposicdo dos moveis e

equipamentos, servi¢os de alimentacgdo e nutri¢do e espagos amplos.
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e) mobilidade e acessibilidade — espagos bem projetados para o trafego de pessoas
aumenta a satisfacdo dos usuarios, otimiza a logistica e reduz o risco de quedas
em pessoas debilitadas. Os indicadores sugeridos pelas ferramentas analisadas
sdo sinalizacdo interna e externa, legibilidade no layout, clareza nos acessos (en-
tradas), caracteristicas arquitetonicas, acabamentos, distancias e gestdo do fluxo
logistico.

) espacos da familia/visitantes — espagos de socializagdo, servigos de valorizagdo
da comunidade, estacionamento, acessos de transporte publico, proximidade do
servigo, promogao de atividades fisicas, entre outros.

g) acustica — a ma acustica pode provocar estresse e influenciar negativamente os
usuarios. Entre os indicadores inclusos nesse critério destacam analise do nivel de
ruido, presenca de materiais ou layout capazes de facilitar a absor¢do sonora, re-
ducdo de ruido ou mascaramento de som, recursos musicais e redugdo da polui-
¢do sonora externa.

Brambilla e Capolongo (2019b) explicam que nas analises dos topicos relacionados a
sustentabilidade, o conceito foi definido como agdes para reduzir o impacto ambiental do edi-
ficio ou melhorar a eficiéncia energética das instalagdes. Os indicadores agrupados no tema
sustentabilidade foram redu¢@o do consumo de energia, gestdo da agua, utilizagdo de materi-
ais sustentaveis, conforto térmico, reducdo de poluentes internos/externos, gestdo de residuos,
escolhas de materiais sustentdveis na fase da construgio, Fontes de energia renovavel, entre
outros.

Foi possivel avaliar, na andlise das 13 ferramentas, uma tendéncia atual de aumento
na porcentagem de indicadores relacionados a saide quando comparados com itens de susten-
tabilidade. As primeiras ferramentas, desenvolvidas na década de 90, davam muita ateng@o a
topicos sobre sustentabilidade. Essa mudanga de énfase talvez seja um indicador para trans-
formagdo de paradigmas em APO. Antigamente as ferramentas faziam analises puramente
relacionadas a sustentabilidade; atualmente percebe-se uma preocupac¢do mais enfatica com
questdes relacionadas a saude. Nesse contexto, a Organiza¢do Mundial da Saude (OMS) defi-
ne saude como sendo “um estado de completo bem-estar fisico, mental e social e ndo apenas a
auséncia de doenga ou enfermidade” (Brambilla e Capolongo, 2019b).

Além disso, ambientes saudaveis podem ajudar na melhora da saude dos ocupantes, e
auxiliam no bem-estar pessoal. Brambilla e Capolongo (2019b) enfatizam que o método EBD,
e varios outros estudos, comprovam que ambientes saudaveis impactam favoravelmente na

saude e bem-estar dos usuarios. Sendo assim, ¢ fundamental implementar esses critérios rela-
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cionados a saude no desenvolvimento de ferramentas de APO, especialmente as que estdo
voltadas para edifica¢des hospitalares.

Existe uma relacdo intrinseca entre os usudrios e o hospital que envolvem aspectos
emocionais. Os pacientes, por exemplo, relacionam o ambiente hospitalar como um evento
ocasional, intenso e normalmente devido a uma experiéncia inesperada. Ja os profissionais de
saude entendem o hospital como um local de trabalho exigente e de uso rotineiro. Capolongo
et al. (2016) enfatizam a importancia de que todos os usuarios se sintam acolhidos nesse tipo
de ambiente. Para os funcionarios o ambiente de trabalho deve ser pratico, para os pacientes,
por se encontrarem em um estado de dependéncia, o qual pode aumentar sua condi¢do de
adoecimento, necessitam que a estrutura hospitalar aliada com os funcionarios e instalagdes,
tragam um alivio para sua condi¢do. Nesse contexto, os fatores ligados a sustentabilidade so-
cial em ambientes de saude se tornam relevantes (Capolongo ef al., 2016).

Entende-se por sustentabilidade social em ambientes hospitalares, o atendimento efi-
caz das necessidades de saude e bem-estar dos usuarios. Tais objetivos podem ser alcangados
através de instalacdes adequadas, colaboragdo das pessoas para criar um ambiente seguro e
estimulos a inclusdo fisica-emocional. Em seu trabalho, Capolongo ef al. (2016) desenvolve-
ram uma ferramenta de avaliacdo de sustentabilidade social para estabelecimentos de saude,
levando em considera¢do a percepcdo dos usuarios em aspectos de qualidade e bem-estar.
Foram utilizados trés critérios para investigagdo: humanizagio que avalia o ambiente e as po-
liticas do hospital em aspectos qualitativos; conforto que considera o ambiente hospitalar
através de dados quantitativos e mobilidade que leva em conta a organizagdo dos espagos e
percursos.

A ferramenta foi aplicada em diversos hospitais, em uso e na fase projetual, para afe-
rir a sustentabilidade social nesses ambientes. Apds a execugdo da ferramenta foi possivel
sugerir melhorias dos estabelecimentos de saude por meio de recomendagdes de projeto e

medidas para alcangar arquiteturas curativas e sustentaveis (Capolongo ef al., 2016).

2.3 SISTEMAS DE INFORMACAO

O uso cada vez mais crescente de tecnologias digitais e medidores inteligentes pro-
duz uma enorme quantidade de dados na area de gestdo das instalagdes (facility management).
No entanto, Demirdo Ygen, Isik e Arayici (2022) afirmam que o uso de técnicas de conversdo
de dados em informagdes, para essa area de conhecimento, ainda ¢ limitado. Os sistemas de

informag@o que transformam dados brutos em informagdes relevantes, reduzindo incertezas
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na tomada de decisdes, sdo chamados de Business intelligence and analytics (BI&A). Para
Demirdd Ygen, Isik e Arayici (2022) tais sistemas oferecem vantagens competitivas para as
empresas além de serem cada vez mais relevantes para a realidade atual. A necessidade de
analise de dados tem aumentado com o avango da tecnologia, como o uso de armazenamento
em nuvem, banco de dados e tecnologias da informag¢ao na industria de arquitetura, engenha-
ria e construgdo (AEC).

Demirdd Ygen, Isik e Arayici (2022) afirmam que a construgdo é a fase mais custosa
em todo o ciclo de vida da edificacdo, correspondendo a 60% dos recursos investidos. Além
disso, 30% da energia mundial ¢ consumida pelos edificios e as estatisticas evidenciam que
esse consumo terd aumentado de 70% a 80% até 2050. Atividades de manutengdo irregulares
e deficientes aumentam ainda mais o consumo de energia pelas edifica¢des. Nesse contexto as
inspecdes técnicas das instalagdes se tornam relevantes e a analise de dados disponiveis nos
sistemas ¢ crucial para realizar atividades preventivas nas edificacdes.

A gestdo das instalagdes consiste em processos e operagdes complexas. Portanto, os
autores enfatizam que ferramentas adequadas sdo essenciais para que os gerentes coordenem
os recursos. Nesse contexto, as atividades de analise de dados se apresentam como um recurso
promissor para descobrir o desempenho das edificagdes de forma mais detalhada (Demirdo
Ygen; Isik; Arayici, 2022).

A Tecnologia da Informac¢do e Comunicagdo (TIC) desempenha um papel crucial no
Facility Management (FM), especialmente por meio de sistemas de Gerenciamento de Insta-
lagdes Auxiliado por Computador (Computer-Aided Facility Management - CAFM), que for-
necem informagdes sobre a instalacdo aos gerentes. Esses sistemas apoiam o Gerenciamento
de Edificios por meio de medigdes objetivas provenientes de sensores do Sistema de Automa-
cdo Predial (Building Automation System - BAS), bem como feedback dos ocupantes.
Ramsauer ef al. (2022, p. 1745) propde a integracdo automatica do feedback dos ocupantes
com dados de monitoramento do edificio para aprimorar o conforto do ocupante e fornecer
informagdes sobre reconfiguragdes e problemas continuos. Um sistema chamado HumBAS ¢
introduzido, projetado para capturar e analisar o feedback do usuario em edificios de escrito-
rios, com o objetivo de melhorar as condi¢gdes internas e, consequentemente, o desempenho
dos trabalhadores de escritorio. O sistema utiliza uma ferramenta de feedback, uma estrutura
para modelar o ambiente e uma abordagem baseada em regras para integragdo de feedback,
permitindo uma visao abrangente e melhor controle do ambiente do edificio (Ramsauer ef al.,

2022, p. 1745).
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Recentemente, Sampaio ef al. (2021, p. 805-816) apresentaram em seu trabalho o
processo de desenvolvimento de um aplicativo para celular, de facil manuseio e que auxilia no
combate ao desperdicio de materiais para fabricacdo do concreto. Sampaio ef al. (2021) desta-
cam que em um processo de desenvolvimento do produto (PDP) ¢ importante realizar especi-
fica¢des nos projetos e processos de producdo, além de acompanhar o produto mesmo apds o
seu lancamento, a fim de propor melhorias ou sua descontinuidade. Existem diversos mode-
los referenciais para o PDP. Nessa proposta os autores utilizaram o método apresentado por
Rozenfeld er al. (2006), os quais propdem uma divisdo do processo em trés macro fases: pré-
desenvolvimento, desenvolvimento e pos-desenvolvimento. No pré-desenvolvimento sdo es-
tabelecidas as metas e as estratégias para alcangé-las. Sao levados em consideragdo fatores de
risco, cronograma do projeto, recursos humanos e financeiros envolvidos, e por fim ¢ elabo-
rado um plano de projeto. A fase de desenvolvimento ¢ dividida em projeto informacional,
projeto conceitual, projeto detalhado, preparagdo do produto e langamento do produto. Sam-
paio et al. (2021) destacam que na fase da execugdo do prototipo do produto, uma ferramenta
viavel que pode ser utilizada ¢ a QFD - Quality Function Deployment (Desdobramento da
Func¢do Qualidade), a qual informa os requisitos do consumidor (‘o que precisa ser feito?’) e
transforma em caracteristicas e atributos para o produto (‘como pode ser feito?’) colaborando
de tal maneira para a qualidade do resultado. Por fim na fase de pos-desenvolvimento ¢ feito o
acompanhamento de problemas e melhorias do produto durante o seu ciclo de vida.

Para o desenvolvimento do produto os autores escolheram a plataforma APP Inven-
for. Dentre os motivos principais destacam o fato de ser um ambiente para desenvolvimento
gratuito, além de exigir pouco conhecimento de 16gica de programacao para o desenvolvimen-
to do app no sistema operacional de smartphones Android. Um ponto negativo da plataforma
¢ que ndo € possivel produzir uma versdo do aplicativo para o sistema operacional do /phone.

Apo6s o langamento do aplicativo, Sampaio ef al. (2021) concluiram que o método
utilizado no processo de desenvolvimento foi uma excelente ferramenta para alcangar a quali-
dade do produto entregue, atendendo as especifica¢des técnicas e operacionais dos usuarios.

Bucon e Czarnigowska (2021) propuseram um modelo de programagao linear mista
para orientar o planejamento e orcamento de longo prazo destinado a renovagéo e melhorias
em edificios residenciais. Abordando a complexidade da manutengdo em edificios multifami-
liares, o modelo visa auxiliar gestores imobiliarios na elaborag@o de planos de renovacdo de
capital de longo prazo. Avalia o desempenho do edificio, identifica critérios de desempenho e
desenvolve um modelo de programagdo linear binaria para selecionar e programar atividades

de reforma de maneira eficiente. Contempla a disponibilidade de fundos e as restri¢des decor-



36

rentes da natureza sequencial e complementar das obras. Apesar de suas contribui¢des, 0 mo-
delo apresenta limitagdes, como a falta de consideragdo para a urgéncia das atividades, a de-
terminagdo fixa do pool de atividades e a auséncia de uma fung¢éo de deterioragdo ao longo do
horizonte de planejamento. Os autores propde melhorias futuras para tornar o modelo mais
robusto e dindmico, considerando a deterioracdo do edificio e abordando a subjetividade na
entrada de dados (Bucon; Czarnigowska, 2021).

Na pesquisa de Souza (2020) ¢ feita uma contextualizagdo da importancia dos telefo-
nes celulares na forma de relacionamento entre as pessoas, especialmente na utiliza¢do de
aplicativos méveis. Em seu estudo o autor desenvolve um prototipo de aplicativo (app) mobile
para o ramo de aluguéis. No decorrer do Processo de Desenvolvimento do Produto (PDP)
observou-se que o app tem potencial para o mercado, além de apresentar caracteristicas ino-
vadoras.

Apesar da sua importancia, o ambiente hospitalar muitas vezes carece de ferramentas
especificas para avaliar adequadamente sua infraestrutura. Apesar do aumento da atengdo a
avaliacdo do ambiente construido e do desenvolvimento de ferramentas como Avaliagdes Pos-
Ocupacio (APO) e avalia¢des de desempenho de edificios (BPE), a falta de instrumentos es-
pecificos para estabelecimentos de saude resulta em decisdes frequentemente baseadas em
experiéncias, ao invés de uma coleta sistematica de evidéncias. O desafio inclui a necessidade
de avaliar o impacto das solugdes de design nos processos médicos, abrangendo aspectos des-
de o planejamento funcional até logistica, espaco publico e infraestrutura. Para abordar essa
lacuna, esta sendo desenvolvida a SustHealth v2, uma ferramenta especifica para hospitais,
que abrange diversas macrodreas e critérios, permitindo uma avaliagido abrangente e eficiente
do desempenho hospitalar. Essa abordagem sistematica € crucial para garantir a eficiéncia
operacional, incorporar cuidados centrados no paciente e orientar decisdes de investimento
baseadas em evidéncias, superando as limitagdes de ferramentas existentes, como LEED e
BREEAM, que ndo sdo suficientemente especificas para abordar as complexidades dos hospi-
tais (Brambilla e al., 2020, p. 434-447).

Um desafio significativo para a adogdo ampla da Avaliagdo Pos-Ocupacgdo (APO) re-
side na defini¢do dos critérios que devem orientar a avaliagdo de edificios sob a 6tica dos usu-
arios. Entretanto, mesmo quando esses critérios sdo estabelecidos, surge a questdo crucial de
selecionar a ferramenta mais apropriada para mensurar esses parimetros de maneira confia-
vel. Essas etapas cruciais representam barreiras que precisam ser superadas para a efetiva im-
plementacdo da APO e para garantir resultados robustos e relevantes (Durosaiye et al., 2020,

p. 548-558).
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Carbonari et al. (2019) propde uma abordagem inovadora para superar as limitagdes
associadas a informagdo em papel e processos tradicionais na gestdo estratégica de edificios
existentes. Integrando Building Information Modeling (BIM) a redes bayesianas, a metodolo-
gia visa apoiar a sele¢do de a¢des em condigles de incerteza, especialmente em edificios onde
a documentacdo pode ser ausente. A proposta visa fornecer aos gestores uma ferramenta efi-
caz de apoio a decisdo, abordando desafios na avaliagdo de edificios existentes, que frequen-
temente envolvem maior incerteza devido ao acesso limitado, verificagdes praticas e custos
associados a testes in loco, além da limita¢do de desenhos de projeto e especificagdes. As re-
des bayesianas sdo apresentadas como uma ferramenta para desenvolver modelos probabilis-
ticos qualitativos, permitindo a representagdo de variaveis aleatorias e relacionamentos cau-
sais. Destaca-se a escassa implementagdo do BIM no gerenciamento de opera¢des de manu-
tenc¢do e reforma de edificios existentes, atribuindo isso ao esfor¢o de modelagem necessario.
A proposta visa preencher essa lacuna, oferecendo uma abordagem escalavel aplicavel a qual-
quer tipo de edificio, destacando a capacidade das redes bayesianas de lidar com informagdes
incertas ou ausentes para a gestdo eficaz em condi¢des de incerteza (Carbonari et al., 2019, p.
477-494).

O servigo de Operacgio e Manutengido (O&M) desempenha um papel fundamental na
garantia da eficiéncia, confiabilidade e seguranca de instalag¢des, requerendo um sistema de
informagdo abrangente para gerenciar dados relacionados a equipamentos prediais. Atualmen-
te, as praticas de Facility Management (FM) dependem de varios sistemas, como Gerencia-
mento de Energia Predial (BEMS), Automacgdo Predial (BAS) e Modelagem de Informagdes
da Construgdo (BIM). Embora exista um crescente interesse na integra¢do de BIM e FM, de-
safios como a interoperabilidade e a falta de beneficios comprovados do BIM em FM persis-
tem. Marmo ef al. (2019) propde uma metodologia que integra sistemas FM, BIM e Avalia-
¢do de Desempenho Predial (BPA) para apoiar o planejamento de manuteng@o e atender aos
requisitos organizacionais, definindo objetivos de pesquisa para analisar processos, identificar
informagdes de desempenho e desenvolver uma estrutura para FM e BPA assistidos por BIM.
A pesquisa destaca tecnologias de informagao e comunicagdo, o impacto do BIM em sistemas
FM e métodos de BPA (Marmo et al., 2019, p. 7007).

A tecnologia e a computagdo estdo cada vez mais presentes em nossas vidas, desde
os métodos de aprendizagem até as formas como nos relacionamos hoje em dia, com uma
demanda frequente de transmissdo de informagdes em tempo real. Nesse contexto Costa e al.
(2019) descrevem que o pensamento computacional, proposta construida pela Sociedade Bra-

sileira de Computagdo (SBC), compreende um conjunto de conhecimentos e habilidades que
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permeiam todas as areas de conhecimento e ndo apenas da computagdo. As habilidades do
pensamento computacional permitem aos individuos despertar para a resolugdo de problemas,
identificagcdo de padrdes e planejamento de tarefas complexas.

Costa ef al. (2019) objetivaram em seus estudos auxiliar professores em formagao,
no desenvolvimento de aplicativos interativos, para a utiliza¢do na educag@o basica, como
recurso de ensino e aprendizagem. Os professores buscaram conhecimento e exploraram a
plataforma MIT App Inventor para o desenvolvimento dos seus aplicativos. Como resultado,
foram produzidos sete aplicativos para diferentes areas do conhecimento, os quais passaram
por um processo de avaliagdo pelos pares, resultando em quatro aplicativos com as melhores
avaliagdes.

Com essa experiéncia os professores tiveram a oportunidade de sistematizar novos
conhecimentos em app moéveis, 0s quais proporcionaram aos usuarios (alunos) uma efetiva
interagdo com a ciéncia. Costa ef al. (2019) concluem que o pensamento computacional nas
competéncias da docéncia contribui para uma aproximag¢do das Ciéncias da Computagdo em
todos os campos do saber, especialmente no cotidiano de estudantes e professores.

A escassez de esfor¢os voltados para o desenvolvimento de ferramentas dedicadas ao
uso de dados de APO ¢ evidente na literatura, onde trabalhos anteriores muitas vezes adotam
uma abordagem ad-hoc, necessitando replica¢do em edificios individuais ou ao lidar com da-
dos observacionais (Patlakas ef al., 2017, p. 1459).

Nesse contexto, Patlakas ez al. (2017), desenvolveram entre os anos de 2011 € 2013 o
EnViz, um protétipo de aplicativo de software orientado para pesquisa. Seu principal proposi-
to foi enfatizar e aplicar as vantagens consolidadas da visualizagdo 4D no campo da analise da
APO. O app web foi desenvolvido em Java SE 7, utilizando a interface de programagdo Ope-
nGL para graficos tridimensionais (3D) e implementado por meio da biblioteca de jogos Java
(LWIGL), o EnViz ¢ auténomo e opera no sistema operacional Windows. O software propor-
ciona visualizag@o 4D de dados de APO relacionados a temperatura e umidade relativa em um
contexto de modelo 3D.

Um sistema de informagao (SI) pode ser definido tecnicamente como um conjunto de
componentes inter-relacionados que coletam (ou recuperam), processam, armazenam e distri-
buem informagdes destinadas a apoiar a tomada de decisdes, a coordenacgdo e o controle em
uma organizagdo. Além disso, os sistemas de informagdo também auxiliam os gerentes e tra-
balhadores a analisar problemas, visualizar assuntos complexos e criar produtos (Laudon;

Loudon, 2014).
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Para Laudon e Loudon (2014) os sistemas de informagdo aprimoram os processos de
negocios pois podem automatizar etapas; alterar o fluxo de informagdes tornando possivel que
mais pessoas acessem e compartilhem dados e executem tarefas de forma simultanea; elimi-
nar atrasos na tomada de decisdes e principalmente transformar a maneira como 0s processos
funcionam, impulsionando a cria¢do de novos modelos de negocios.

O funcionamento de um sistema de informacao se da através de trés atividades basi-
cas: a entrada ou a coleta de dados, o processamento que converte os dados e a saida que
transfere as informacgdes processadas. Laudon e Loudon (2014) explicam que por meio dessas
informagOes as organizagdes tomam decisdes, controlam operagdes, analisam problemas e
criam produtos ou servigos. Os sistemas de informagdes também requerem um feedback, o
qual é uma resposta a acdo adotada a determinados membros da organizagdo para ajuda-los a
avaliar ou corrigir o estagio de entrada.

Para atender as diferentes necessidades, Laudon e Loudon (2014) destacam dois ti-
pos de sistemas: sistemas de processamento de transagdes (SPT) que realizam e registram
transagdes rotineiras necessarias para o funcionamento da organizacdo e, sistemas de inteli-
géncia empresarial (BI) que auxiliam os gestores nas tomadas de decisdes. Existem diferentes
tipos de BI como por exemplo os sistemas de informagdo gerenciais (SIG). Na FIGURA 2 ¢
ilustrado um exemplo de como o SIG se relaciona com o SPT, transferindo dados resumidos
que alimentam o SIG e, com isso, dando suporte para a entrega de relatérios adequados aos

gerentes dos processos.

FIGURA 2 - Como os sistemas de informagdes gerenciais (SIG) adquirem dados do SPT
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Fonte: Laudon ¢ Loudon (2014).
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3 METODO DE PESQUISA

Os métodos de pesquisa consistem em um conjunto de regras e procedimentos, acei-
tos pela comunidade académica, para a construgdo do conhecimento cientifico (Lacerda et al.,

2013). O objetivo do capitulo 3 € elucidar o método empregado na condugdo da pesquisa.

3.1 CLASSIFICACAO E JUSTIFICATIVA DA PESQUISA

O elemento de estudo desta pesquisa € o processo de avaliagdo de desempenho das
edifica¢des das unidades basicas de saude. Para tanto, foi desenvolvida uma ferramenta web
para analisar e avaliar as UBSs visando auxiliar o gestor quanto as tarefas de manuteng@o pe-
riodica e corretiva. Para isso, a ferramenta possui um protocolo de avaliagdo de desempenho
de edifica¢des. Para Yin (2001), a unidade de andlise de um estudo determina os limites da
coleta e interpretagdo dos dados. Para tanto, foi considerado como limites da pesquisa as eta-
pas que envolvem desde o desenvolvimento até a implementagdo da plataforma online, inclu-
indo avaliagdo final do produto e proposta de melhorias.

A aplicagdo web foi implantada em UBS do Municipio A, ndo ocorreu avaliagdo em
outros tipos de estabelecimentos assistenciais a saude (EAS) como hospitais, unidades de
pronto atendimento (UPA), clinicas etc. As UBS sdo estabelecimentos nos quais normalmente
sdo realizadas muitas atividades diferentes, de servigos preventivos até operagdes ambulatori-
ais, mas todas elas tendem a ser de baixa complexidade. Entretanto, isso ndo significa que os
processos desses servigos também sejam livres de complexidade. As UBSs do municipio es-
tudado atendem segundo o modelo de Saude da Familia que é uma estratégia de reorientagdo
do modelo assistencial, operacionalizada mediante a implanta¢do de equipes multiprofissio-
nais. Estas equipes s@o responsaveis pelo acompanhamento de um numero definido de fami-
lias, localizadas em uma area geografica delimitada. As equipes atuam com ag¢des de promo-
¢do da saude, prevencdo, recuperagdo, reabilitacdo de doengas e agravos mais frequentes, € na
manuteng¢do da saide da comunidade.

Atualmente existem 28 UBS no Municipio A, atendendo geralmente de segunda a
sexta-feira em horario comercial. A infraestrutura a ser utilizada para a realizac¢do das ativida-
des de pesquisa sdo as instalagdes fisicas da Universidade Federal do Parana (UFPR), salas de
estudo e biblioteca e computadores pessoais protegidos por senha, de uso restrito pela pesqui-

sadora.
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A aplicagdo da pesquisa foi voltada apenas para o Municipio A, ndo foi aplicada em
outros municipios. O prototipo serd voltado para trés grupos de usuarios: o gestor, que recebe-
ra os relatorios de desempenho e todas as informagdes relevantes das estruturas fisicas das
UBS; o usuario técnico que ira coletar dados referentes as dimensdes Ambientes, Projeto e
Edificacdo. E os coordenadores da UBS que responderdo as perguntas das dimensdes Ambi-
entes e Edificagdo. Esta ferramenta ndo sera empregada para a utilizagdo por pacientes e pro-
fissionais de saude.

O método de pesquisa adotado foi o Design Science Research (DSR), o qual tem
como objetivo resolver problemas do mundo real e, a0 mesmo tempo, realizar uma contribui-
¢do cientifica de carater prescritivo. De acordo com Dresch, Lacerda e Antunes Janior (2015,
p.57) o design science “¢é a ciéncia que procura consolidar conhecimento sobre o projeto e
desenvolvimento de solu¢des para melhorar sistemas existentes, resolver problemas ou, ainda,
criar novos artefatos que contribuam para uma melhor atuagdo humana”. O DSR ¢ um método
de pesquisa muito utilizado na area de gestdo que visa solucionar problemas através da cria-
¢do e validagdo de artefatos, propondo melhorarias nos sistemas existentes. Para Dresch, La-
cerda e Antunes Junior (2015) o artefato sugerido no Design Science Research pode ser um
constructo, modelo, método ou instanciagdes.

Ap6s identificados os problemas especificos, a estratégia do DSR propde solugdes
satisfatorias (ndo necessariamente ideais) para a melhoria dos processos. A estrutura da pes-
quisa sera realizada com rigor e relevancia, considerando possiveis generalizagdes, a fim de
que a solucdo adotada possa ser aproveitada por outros profissionais ou pesquisadores, utili-
zando o conhecimento gerado (Dresch; Lacerda; Antunes Junior, 2015).

Quanto a natureza, a presente pesquisa € do tipo aplicada uma vez que seu objetivo €
gerar conhecimentos para aplicagdo pratica e dirigidos a solugdo de problemas especificos
(Gerhardt; Silveira, 2009). Do ponto de vista da forma de abordagem do problema, as pesqui-
sas em geral podem ser classificadas como quantitativa: utiliza-se da quantificagdo, tanto na
coleta quanto no tratamento das informagdes, bem como técnicas estatisticas, objetivando
resultados que evitem possiveis distor¢des de analise e interpretagdo, ou qualitativa: descre-
vem a complexidade de determinado problema, sendo necessario compreender e classificar os
processos dinamicos vividos nos grupos, contribuir no processo de mudanga, possibilitando o
entendimento das mais variadas particularidades dos individuos (Diehl, 2004). No caso em
estudo, a abordagem ¢ quantitativa e qualitativa, uma vez que a interpretacdo dos resultados

dar-se-a apds andlise de levantamentos numéricos e coleta de dados das UBS. O processo de
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raciocinio adotado sera o da indug@o que consiste em generalizar fatos a partir de muitas ob-
servagoes.

Do ponto de vista de seus objetivos a pesquisa se classifica como exploratoria. Se-
gundo Gil (2002) a pesquisa exploratdria envolve um levantamento bibliografico, entrevistas
com pessoas que tiveram experiéncias praticas com o problema pesquisado e analise de
exemplos que estimulem a compreensdo. Para a pesquisa em anélise foi realizada uma revisao
sistematica da literatura, coleta e analise de dados nas UBSs em estudo. A classificagdo da

pesquisa pode ser analisada resumidamente na FIGURA 3.

FIGURA 3 - Classificacfo da pesquisa
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3.2 ETAPAS DA PESQUISA

Com base no levantamento dos fatores importantes na gestdo da infraestrutura de
unidades bésicas de saude, a proposta foi desenvolver um modelo de sistema de gerenciamen-
to estratégico para o gestor. Para alcangar o objetivo, a pesquisa foi dividida em 8 etapas, con-
forme FIGURA 4, adaptada das recomendag¢des para a condugdo do DSR propostas por
Dresch, Lacerda e Antunes Junior (2015).

FIGURA 4 - Etapas da pesquisa
ETAPA 1
IDENTIFICACAO DO PROBLEMA

ETAPA 2
CONSCIENTIZACAO DO PROBLEMA REVISAQ SISTEMATICA DA LITERATURA
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ETAPA 5
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ETAPA 7
RESULTADOS E DISCUSSOES
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ETAPA 8
CONCLUSOES

Fonte: Elaborado pela autora a partir de Dresch, Lacerda e Antunes Janior (2015).
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3.3 ETAPA 1 - IDENTIFICACAO DO PROBLEMA

Durante reunides realizadas com profissionais das secretarias da saude, do urbanismo
e de obras do Municipio A foram levantados pontos de pauta sobre a concepcdo dos projetos
de UBS, financiamento, execucdo e fiscaliza¢do das obras. Constatou-se que ndo existe uma
gestdo ativa da avaliagdo de desempenho das edificagdes em UBS neste municipio. Isso ocor-
re por diversos fatores como grande demanda de servigos nas secretarias envolvidas, falta de

profissionais especificos que assumam esta responsabilidade, falta de supervisdo externa que
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controle este processo e inexisténcia de ferramenta que auxilie o usuario na geragdo de resul-
tados.

Diante desse contexto o objetivo da pesquisa foi desenvolver uma abordagem de ava-
liagdo pos-ocupagdo de unidades basicas de saude, via web, visando facilitar a identificagio
de agdes corretivas e preventivas referentes as instalagdes fisicas desses estabelecimentos.
Essa ferramenta foi desenvolvida com o auxilio dos sistemas de informagao e busca ser prati-
ca e acessivel, destinada tanto a profissionais da area de construgdo como a leigos, facilitando
a avaliacdo de UBS. Ao mensurar o desempenho dessas edificagdes, a ferramenta visa forne-
cer suporte ao gestor, auxiliando nas decisOes relativas a agdes corretivas e preventivas relaci-

onadas as instalagdes fisicas dos estabelecimentos.

3.4 ETAPA 2 — REVISAO SISTEMATICA DA LITERATURA

A Revisdo Sistematica da Literatura foi realizada com o objetivo de fornecer uma vi-
sdo abrangente das pesquisas existentes sobre avaliacdo de desempenho de edificacdes, edifi-
cacdes hospitalares e sistemas de informagdo. O estudo teve como foco a elaboragdo de um
artefato para avaliagdo de desempenho de edificacdes de unidades basicas de saude, a fim de
auxiliar gestores na tomada de decisdes relacionadas a agdes corretivas e preventivas para
melhorias nas edificagdes. A pesquisa abrangeu uma ampla revisdo da literatura existente,
examinando estudos sobre os diversos aspectos da avaliacdo de desempenho de edificagdes,
incluindo seus multiplos critérios, também foram investigadas as caracteristicas especificas
das edificacdes hospitalares, levando em consideragido suas necessidades e requisitos unicos e,
por fim, foram explorados os sistemas de informag@o aplicados nesse contexto, buscando
identificar as melhores praticas e as tecnologias disponiveis para o suporte a avalia¢do de de-
sempenho.

A sintese da revisdo sistematica destaca as principais descobertas obtidas a partir da
analise dos artigos cientificos selecionados, fornecendo uma base solida de conhecimento
para embasar o desenvolvimento de um artefato de avaliagcdo de desempenho que atenda as
necessidades especificas das UBS. Essa pesquisa contribui para o avango do conhecimento
nessa area e tem o potencial de melhorar a qualidade e eficiéncia das UBS, impactando posi-
tivamente a prestagdo de cuidados de saude a comunidade.

O método PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-

Analyses) foi utilizado como um guia para orientar esse processo da Revisdo Sistematica da
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Literatura. Apos definidos os temas dos pilares da pesquisa, na etapa de Identificacdo, foram
realizados buscas sistematicas na base de dados do Portal Periédicos CAPES/MEC, inicial-
mente com o objetivo identificar as palavras-chaves correlatas aos pilares da pesquisa e poste-
riormente a busca com as combinagdes entre as palavras-chaves, com auxilio de filtros e ope-
radores boleanos. Esta etapa resultou na /listagem [ de artigos encontrados com um total de
2.184 estudos pertinentes.

Na Selecdo ocorreram diversos processos de triagem, com a aplicag@o de critérios de
inclusdo e exclusdo, aos artigos encontrados a fim de garantir que apenas os estudos adequa-
dos fossem considerados. Com auxilio do software Zotero, foram eliminados os artigos repe-
tidos, resultando na listagem 2 com 1.837 artigos. Com a leitura dos titulos e resumos mais
artigos foram excluidos por ndo serem considerados relevantes ao escopo da pesquisa, resul-
tando na listagem 3 com 263 artigos selecionados. Apds a triagem da analise das palavras-
chaves, a listagem 4 resultou em 116 artigos que foram classificados como inseridos no tema
do estudo. O proximo passo da selegdo foi fundamentado na ferramenta adaptada SW1HS. Os
116 artigos foram lidos na integra e classificados através de 07 perguntas (what? where?
when? why? who? how? Information System?) resultando na listagem 5 com 42 artigos sele-
cionados.

A etapa Analise envolveu a extracdo de dados relevantes dos estudos, como tendén-
cias, informagdes sobre os periddicos publicados, qualidade dos indicadores bibliométricos,
entre outros, a fim de averiguar a relevancia dos estudos encontrados. Nesta etapa os 42 arti-
gos selecionados foram analisados quanto aos anos de publicagdo, periodicos publicados e
indicadores bibliométricos, a fim de compreender o cenario atual do tema em questao.

Em seguida, na etapa de Avaliagdo, os artigos passaram por mais uma etapa de tria-
gem, que teve como objetivo identificar os autores mais significativos para este estudo. Atra-
vés da avaliagdo do conteudo do material selecionado, e buscando identificar os mais comple-
tos e com melhores subsidios para o embasamento deste trabalho, chegou-se na listagem 6
com seletos 25 artigos que representam as referéncias mais importantes para este estudo. A

FIGURA 5 resume as etapas de selecdo realizadas na RSL.
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FIGURA 5 - Funil de sele¢io dos artigos
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Fonte: A autora (2024).

A revisdo sistematica da literatura forneceu uma sintese abrangente das pesquisas
existentes sobre o tema em questdo, permitindo uma andlise critica dos 25 artigos seleciona-
dos, a qual revelou contribui¢des, limita¢des e aplicagdes praticas que podem auxiliar de ma-
neira significativa no desenvolvimento desta a pesquisa. Cabe ressaltar que a revisdo sistema-
tica da literatura € apresentada na integra no capitulo 4 desta dissertagdo.

Em um contexto cientifico cada vez mais vasto e em constante evolugdo, a revisdao
sistematica da literatura desempenha um papel crucial na promogdo da qualidade, confiabili-
dade e relevancia das informagdes disponiveis, contribuindo para o avango do conhecimento e

aprimoramento das praticas em diversas areas de estudo.

3.4.1 Elaborac¢do do modelo tedrico

O arcabougo tedrico obtido a partir da revisdo sistematica da literatura desempenhou
um papel fundamental na condug@o de toda a pesquisa e analise. Os 25 artigos selecionados
na RSL sdo considerados referéncias fundamentais relacionadas ao topico abordado, e por
isso podem ser comparados a pegas de um quebra-cabeca complexo, onde cada peca represen-
ta uma perspectiva Unica sobre o tema. Baseado na RSL foi possivel criar um modelo tedrico
para relacionar a teoria com o universo empirico. Com a inteng¢do de construir um modelo que

represente os fendmenos estudados e seja capaz de resolver problemas foi proposto o desen-
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volvimento de um protétipo de aplicativo para ser aplicado em Unidades Basicas de Saude
(UBS) do Municipio A. O modelo do prototipo € como um quadro que serd composto com as
pecas de um quebra-cabega, a FIGURA 6 ilustra esta metafora em que cada artigo selecionado
contribui com uma parte da imagem, fornecendo insights valiosos e diferentes angulos de
visdo sobre como a tecnologia pode ser aplicada na avaliagdo pos-ocupagdo de unidades basi-

cas de sande.

FIGURA 6 - Contribuicdo dos 25 artigos selecionados na elaboragdo do modelo tedrico
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Assim como no quebra-cabeca, cada pega ¢ essencial para completar o quadro geral,
alguns autores forneceram informagdes detalhadas sobre como avaliar o desempenho de edifi-

cacgdes de saude (FIGURA 6 — grupo A). Peykani e Pishvaee (2024); Tekbiyik Tekin e Din-
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cyurek (2023); Costa, Castro e Mateus (2023); Dahooie ef al. (2021); Wong; Olanrewaju e
Lim (2021); Jain ef al. (2021); Brambilla ez al. (2020); Durosaiye ef al. (2020); Wanigarathna
et al. (2019); Brambilla e Capolongo (2019a); Gao et al. (2018); Aalto et al. (2017) destaca-
ram em seus artigos a complexidade das Edificacdes Assistenciais de Saude (EAS), em sua
maioria focando em hospitais.

Oito artigos da RSL destacaram a importancia dos Sistemas de Informag¢do na Avali-
acdo do Desempenho de Edificacdes (FIGURA 6 — grupo C). Massafra et al. (2023); Tripathi,
Froese e Mallory-Hill (2023); Acampa e Pino (2023); Artan ef al. (2022); Ramsauer et al.
(2022); Acampa et al. (2021); Carbonari et al. (2019); Patlakas ef al. (2017).

Além disso, entre os vinte e cinco artigos selecionados, dois trabalhos forneceram
pontos de vistas sobre manutencdo das edifica¢des, que ndo estdo diretamente relacionados a
Avaliacdo de Desempenho de Edificagdes (FIGURA 6 — grupo D). Estes autores e seus traba-
lhos sdo como as pecas de quebra-cabeca que embora ndo se encaixem diretamente no tema
principal da pesquisa, ainda contribuem para criar um panorama mais amplo e abrangente
sobre a Avaliacdo do Desempenho de Edificagdes como um todo. Assim como no quebra-
cabeca, onde cada peca contribui para a imagem geral, esses autores também contribuem para
o entendimento completo do campo, mesmo que suas contribui¢des estejam em um contexto
ligeiramente diferente.

Por fim, apenas trés artigos, Soares, Ornstein e Franga (2024); Zhan et al. (2022),
Marmo et al. (2019); abordaram os trés temas simultaneamente: edificios hospitalares, avalia-
¢do do desempenho de edificacdes e Sistemas de Informagdo, (FIGURA 6 — grupo B). Na
metafora do quebra-cabegas, eles podem ser comparados a pecas especiais que se destacam no
conjunto. Enquanto as outras pecgas se encaixam em areas especificas, esses autores e seus
trabalhos servem como pegas de conex@o que sdo essenciais para unir diferentes partes do
quebra-cabega e permitir que a imagem se forme de maneira coesa, esses autores desempe-
nham um papel crucial ao integrar os conceitos de Avaliagdo do Desempenho de Edificagdes,
EdificacOes Assistenciais de Saude e Sistemas de Informag@o. Eles preenchem as lacunas en-
tre esses trés temas, fornecendo uma visdo mais completa e holistica do campo de estudo.

Com base na analise critica dos autores selecionados, a pesquisa foi evidenciada em
outros contextos (globais e historicos), além disso foram identificadas contribuigdes, limita-
¢Oes e aplicagdes praticas que auxiliaram de maneira significativa no desenvolvimento de um
modelo tedrico que relacionou a teoria com o universo empirico € proposto o desenvolvimen-

to da ferramenta para UBS.
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3.5 ETAPA 3 - IDENTIFICACAO E PROPOSTA DO ARTEFATO

Com a etapa anterior, por meio da Revisdo Sistematica da Literatura (RSL), identifi-
cou-se artefatos que abordaram questdes semelhantes as que estdo sendo investigadas. Embo-
ra alguns desses artefatos ja atendam as necessidades relacionadas aos problemas em estudo,
optou-se por uma nova proposta, visando potencialmente proporcionar solugdes mais efica-
zes. Além disso, ao identificar as ferramentas previamente desenvolvidas, foi possivel incor-
porar as melhores praticas e ligdes aprendidas de outros pesquisadores, para enriquecer e
aprimorar a proposta em desenvolvi mento.

Para Dresch, Lacerda e Antunes Junior (2015) o processo de proposi¢do de artefatos
¢ essencialmente criativo, portanto, raciocinio abdutivo, previamente conceituado. Além da
criatividade, o pesquisador deve usar seu conhecimento prévio para propor solugdes robustas
que possam ser usadas para melhorar a situagdo atual, resolvendo o problema em estudo.

Para auxiliar na proposta do artefato e buscar solu¢des para o problema de pesquisa,
foi realizado um mapa mental, FIGURA 7, que representa graficamente as variaveis que inter-
ferem no objetivo do estudo. O mapa mental foi elaborado a partir de uma série de interacdes
praticas realizadas durante o desenvolvimento da pesquisa e reflete informagdes obtidas em
reunides com a gestora da Secretaria de Saude do Municipio A, com a Secretaria de Urbanis-
mo, além de conversas detalhadas com coordenadores e profissionais técnicos das Unidades
Basicas de Saude (UBS). Essas interagcdes foram importantes para compreender as necessida-
des e desafios enfrentados por esses atores no cotidiano das UBS, especialmente em relagdo a
infraestrutura e a eficiéncia da comunicagdo com a alta gestdo. Portanto, a construgdo deste
mapa ¢ o resultado de um processo colaborativo e pratico, que combina percepc¢des diretas

dos envolvidos com a analise das condi¢des reais das UBS.
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FIGURA 7 - Mapa mental
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3.6 ETAPA 4 - PROJETO DO ARTEFATO

Artefato, do latim arte + factus, significa feito com arte ou com técnica. Pode ser
definido como um artificio, algo construido artificialmente, de maneira intencional, tem uma
utilidade especifica, € o resultado de um projeto, € um produto “adaptado aos objetivos e
propositos do homem” (Simon, 2019). Na metodologia Design Science Research, um artefato
¢ projetado para uma finalidade, ndo se restringem a objetos fisicos, podem também ser

artificios intelectuais intangiveis, € criado para resolver um problema especifico ou atender a
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uma necessidade identificada no contexto da pesquisa em questdo. O artefato pode assumir
diversas formas, como soffware, modelos, frameworks, processos, entre outros. Ele ¢
projetado e desenvolvido com base nos principios da pesquisa em design, que incluem a
compreensdo do problema, a criagdo de uma solugdo, a avaliagdo da solugdo e a comunicagdo
dos resultados (Pimentel; Fillipo; Santos, 2020).

Para esta pesquisa o artefato sera um protétipo de ferramenta web que foi projetado
em duas vertentes, primeiro a elaboragdo de um escopo do layout e usabilidade da ferramenta,
e paralelamente a concep¢do de um protocolo de avaliagdo para a coleta de dados. O escopo
do produto ¢ uma fase importante no projeto, nesta etapa sdo descritas as caracteristicas,
funcionalidades, especifica¢des técnicas e requisitos do produto. O escopo define os limites
do que serd entregue aos usudrios finais, ajudando a evitar expectativas irreais ou adigdes
desnecessarias durante o processo de desenvolvimento (Maximiano, 2010).

Para que a aplicagio e a valida¢do da ferramenta ocorram de maneira efetiva, ¢ in-
dispensavel a obtengdo de dados precisos e seguros. Barbosa (1999) afirma que “um sistema
de monitoramento e avaliagdo de projetos s6 pode ser implementado com sucesso com a defi-
ni¢do dos meios para a obtengdo de dados confiaveis sobre os processos, produtos e resulta-
dos”. Para a obteng@o de dados existem diversos instrumentos capazes de atribuir indices nu-
meéricos as caracteristicas das pessoas ou objetos de medi¢do, resultando em um conjunto de
valores numéricos resumidos e registrados em relatorios. Barbosa afirma que quanto maior a
qualidade das medidas, mais satisfatorios serdo os resultados. Nesse contexto, a técnica de
pesquisa a ser escolhida deve se basear, principalmente, nas necessidades de informagdes.
Alguns procedimentos usuais para a coleta de dados s@o questiondrios, entrevistas, observacao
direta, registros institucionais e grupos focais (Barbosa, 1999).

Para a obtencdo de dados desta pesquisa inicialmente foram feitas analises documen-
tais (ou analises dos registros institucionais). Barbosa (1999) aponta alguns beneficios desse
procedimento de coleta de dados como o uso de registros ja disponiveis, informagao estavel,
reducdo de tempo e custos com pesquisas para avaliagdo. Entretanto, o autor explica alguns
cuidados a serem observados em uma analise documental. Os dados podem estar incompletos
ou excessivamente agregados dificultando seu uso, podem ter ocorrido mudangas em padrdes,
devido as épocas diferentes em que os dados foram coletados, inviabilizando a comparagdo

entre eles, e os dados podem ser de uso confidencial ou dificeis de recuperar.
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3.7 ETAPA 5 - DESENVOLVIMENTO DO ARTEFATO E AVALIACAO

Conforme explicado, o proposito fundamental da pesquisa é o desenvolvimento de
um artefato destinado a gestdo ativa da avaliagdo de desempenho de Unidades Basicas de Sa-
ude (UBS). Para alcangar esse objetivo, o projeto se desdobrou em duas abordagens princi-
pais. A primeira vertente envolveu a criagdo de uma ferramenta web, cuja finalidade foi men-
surar o desempenho dessas edificagdes e fornecer suporte ao gestor no processo de tomada de
decisdes. A segunda vertente focou no desenvolvimento de um protocolo de avaliagdo eficaz,
abrangendo todos os critérios pertinentes para determinar o nivel de desempenho da edifica-
¢do avaliada. Apds essa etapa, o artefato foi submetido a avaliagdo e validag@o interna, prepa-

rando-se para a subsequente fase de implementagao.

3.7.1 Desenvolvimento de ferramenta para sistema web

Para o inicio do desenvolvimento da ferramenta foram utilizados majoritariamente
trés ferramentas tecnologicas, JavaScript; Vue. Js e MongoDB. A escolha dessas ferramentas
foi feita com base em suas capacidades de escalabilidade, flexibilidade e eficiéncia, que sdo
necessarias para a criacdo de uma aplicagdo Web, como uma ferramenta de Avaliacdo Pds-
Ocupagao.

JavaScript ¢ uma linguagem de programacdo interpretada voltada para web. Foi cria-
da pela Netscape em parceria com a Sun Microsystems, com a finalidade de fornecer um meio
de adicionar interatividade a uma pagina web (Silva, 2020). Ela ¢ executada diretamente nos
navegadores dos usudrios ndo sendo necessario a hospedagem em um servidor remoto.

O Vue.js € um framework feito na linguagem JavaScript que tem como grande van-
tagem o reaproveitamento de codigo. E uma ferramenta que ajuda na criagdo de sites e aplica-
tivos web de forma simples, organizada e interativa (Vilarinho, 2021).

O nome MongoDB vem da expressdo inglesa humongous que significa gigantesca.
Trata-se de um tipo de banco de dados néo relacionais (NoSQL) orientado a documentos. Es-
tes sistemas utilizam um modelo de dados mais adaptavel e sdo projetados para gerenciar
grandes conjuntos de dados. Ao contrario dos bancos de dados relacionais tradicionais, que
organizam os dados na forma de tabelas, linhas e colunas, o0 NoSQL sdo capazes de receber
informagOes estruturadas, semiestruturadas e ndo estruturadas. Essa caracteristica torna o
MongoDB altamente escalavel, flexivel e eficiente (Laudon; Loudon, 2014). Apds o usuario

preencher o formulério de avaliagdes e o submeter, esses dados s@o armazenados no banco de
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dados. Especificamente as respostas do formulario sdo indexadas a um codigo de 4 algarismos
cyujos 2 primeiros digitos representam o numero do critério, variando de 01 a 22, enquanto os
2 ultimos algarismos enumeram as perguntas. Por exemplo, o codigo 1234 se refere a pergun-
ta 34 do critério 12. No banco de dados ¢ armazenado o codigo da pergunta com sua respecti-

va resposta, conforme evidencia a FIGURA 8.

FIGURA 8 - Banco de dados NoSQL - MongoDB
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Fonte: A autora (2024).

Posteriormente, para a continuac¢do do desenvolvimento da ferramenta novas parceri-
as passaram a ser utilizadas, optou-se pela tecnologia CRM Salesforce - Sales Cloud.

O termo CRM ¢ uma sigla em inglés para Customer Relationship Management, que
traduzido significa gerenciamento de relacionamento com o cliente. Essa € uma tecnologia
aplicavel a qualquer tipo de empresa ou organizag¢do, independentemente do porte, com o
proposito de gerenciar e fortalecer os vinculos com os clientes. O sistema CRM ¢ fundamental
para auxiliar as organiza¢des ao longo de todo o ciclo de vida do cliente, englobando areas
como marketing, vendas, comércio, servigos e tecnologia da informagdo. Essa tecnologia pos-
sibilita que as empresas gerenciem seus relacionamentos com clientes por meio de dados. O
armazenamento, rastreamento e analise de informag¢des sdo centralizados em um uUnico local.
Com isso € possivel obter uma visdo completa dos clientes, permitindo o compartilhamento e
analise em tempo real por equipes em toda a empresa (Salesforce CRM, 2023).

A Salesforce ¢ uma empresa de softwares que utiliza a platatforma CRM para o ge-
renciamento de relacionamento entre empresas e pessoas. Para a continuagdo do desenvolvi-

mento do prototipo a ser utilizado pelos usuarios da UBS, foi escolhida a versdo gratuita da
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ferramenta Sales Cloud uma tecnologia de computa¢do em nuvem ou cloud computing utili-
zada pela Salesforce.

Cloud computing representa o fornecimento de recursos de computagdo a partir de
uma rede de servidores remotos hospedados na infernet essa abordagem ¢ uma alternativa
acessivel e de facil manutengdo em comparagdo ao modelo antigo de execucdo de softwares,
plataformas e aplicativos, além de proporcionar o armazenamento e processamento de dados,
em computadores pessoais ou servidores locais (Salesforce CRM, 2023).

A FIGURA 9 exemplifica o0 modelo de banco de dados na nuvem utilizado para o

desenvolvimento da ferramenta, com suas principais tabelas e relacionamentos.

FIGURA 9 - Principais tabelas e relacionamentos

Fonte: A autora (2024)

Conforme ilustrado na FIGURA 9, a tabela "conta" representa uma tabela nativa da
plataforma, destinada ao armazenamento das diversas unidades basicas de saude (ubs) criadas.
similarmente, a tabela "contato" também € nativa da plataforma, responsavel por armazenar
os dados dos usuarios cadastrados na pagina de login da ferramenta web.

As tabelas "ambiente" e "questionario" sdo personalizadas e criadas para armazenar
informagOes especificas. a tabela "ambiente" registra os ambientes criados pelos usuarios,

como exemplos: recepcdo, consultorio, banheiro, entre outros. Ja a tabela "questionario" ¢
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personalizada para armazenar o protocolo de avaliagdo, contendo todas as perguntas criadas
antecipadamente para apresentag@o nas telas aos usuarios.

Por fim, a tabela "resposta" ¢ também personalizada e designada para armazenar as
respostas fornecidas pelos usuarios durante a interagcdo com a ferramenta.

Através da coleta e analise de dados obtidos a partir das intera¢cdes dos usuarios com
o sistema, foi possivel a criagdo de um dashboard, que tem como fungdo auxiliar na identifi-
cacdo e solugdo de problemas existentes na edifica¢do, promover melhorias, além de subsidiar
o processo de projeto e constru¢do de novas edificagdes.

O dashboard foi implementado no power Bl. Business Intelligence (BI) ¢ uma abor-
dagem que envolve a coleta, organizagdo, tratamento e andlise de dados e informagdes, com o
propdsito de criar indicadores que auxiliem na tomada de decisdes estratégicas. Abrange pra-
ticas, tecnologias e processos que permitem a coleta, anélise e transformagao dados brutos em
informag0es valiosas e acionaveis. Por meio do BI, € possivel identificar tendéncias, realizar
analises de desempenho e obter insights relevantes, fundamentando decisdes mais informadas
(Vieira, 2023). O power Bl ¢ uma ferramenta de Business Intelligence que foi desenvolvido
pela Microsoft Corporation. Ele permite a coleta de dados de diversas fontes, transformando
em visualizagdes interativas e de facil compartilhamento. Assim, ficou decidido pelo power
BI por entendermos ser uma ferramenta recomendavel para acompanhar as informagdes das

UBS do municipio e util para embasar as decisdes estratégicas do gestor.

3.7.2 Desenvolvimento do protocolo de avaliagdo

Diversas pesquisas relacionadas a Avaliagdo Pos-Ocupagdo (APO) tém sido condu-
zidas no Programa de Pos-Graduagdo em Engenharia Civil da Universidade Federal do Parana
(PPGEC-UFPR). No escopo da presente pesquisa, autores se propde a realizar uma analise
critica buscando sistematizar trés métodos especificos de avaliagdo de edificagdes desenvol-
vidos por pesquisadores associados a esse programa. Cada um dos métodos direciona-se a
uma area especifica: Unidades Bésicas de Saude, escolas e edificagdes do tipo light wood
Jframe (LWF). Esses métodos identificaram critérios e subcritérios essenciais para diagnosticar
o desempenho dos ambientes construidos.

O objetivo inicial ¢ propor um modelo unificado de avaliagdo global, capaz de ser
aplicado na avaliagdo do desempenho de edificios com diversas tipologias. Este esfor¢o visa
contribuir para o aprimoramento dos métodos existentes. Posteriormente, o modelo sera adap-

tado especificamente para uso em Estabelecimentos de Assisténcia a Saude (EAS), com foco
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especial em UBS. O protocolo resultante sera integrado a ferramenta web para a avalia¢do de
desempenho das edificagdes.

Para o desenvolvimento do protocolo resultante, a pesquisadora enfrentou um desafio
crucial de adaptar as perguntas para os usuarios finais, que englobam coordenadores, gestores
e técnicos. Nesse contexto, a linguagem precisou ser cuidadosamente ajustada para atender a
esse publico especifico. A complexidade residiu na necessidade de transformar um protocolo
técnico, originado a partir dos trabalhos dos estudantes do PPGE-UFPR, em um protocolo
acessivel aos usuarios finais, sem introduzir viés indesejaveis. Este processo requereu uma
habilidade particular para comunicar efetivamente as questdes de forma compreensivel e rele-
vante para um publico menos familiarizado com os aspectos técnicos, garantindo, assim, a

eficacia e a imparcialidade na avaliagdo do desempenho das edificagdes.

3.7.3 Caracteristicas da populagdo a ser estudada

Como mencionado, foram selecionados para a participagdo na pesquisa trés grupos
de usudrios finais: o gestor, que recebera os relatorios de desempenho e todas as informagdes
relevantes das estruturas fisicas das UBS; o usuario técnico que ira coletar dados referentes
as dimensdes Ambiente, Projeto e Edificacdo. E os coordenadores da UBS que responderdo as
perguntas das dimensdes Ambiente e Edificagdo.

De acordo com Fischer ef al. (2014) os coordenadores das UBS exercem um papel
significativo na atividade fim, pois suas agdes e decisdes impactam diretamente a qualidade
do servigo prestado. Tradicionalmente, os profissionais que atuam na saude ingressam na car-
reira publica por meio de concurso para areas especificas relacionadas a sua especialidade, e
entre as competéncias técnicas exigidas para os coordenadores destacam-se: (a) cumprir e
conhecer as normas e legislacdo do SUS; (b) garantir a execugdo dos servigos ofertados; (¢)
conhecer as metas e prioridades da SMS; e (d) deter conhecimento em gestdo com foco na
saude publica.

Ja as competéncias comportamentais para um coordenador local, destacando-se: (a)
capacidade de estabelecer intermediagdo, didlogo, negociagdo e parcerias para resolucdo de
problemas; (b) articulagdo politica em prol da unidade basica de saude e SMS; (c¢) capacidade
de liderancga, tomada de decisdo, gestdo compartilhada, atender aos anseios dos cidadios, es-
pecialmente os usuarios do servigo (Fischer ef al., 2014).

Os profissionais técnicos, por sua vez, possuem formagdo em engenharia civil, arqui-

tetura ou afins, e ingressam na secretaria da saude normalmente via concurso publico. Entre
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suas principais responsabilidades destacam-se a fiscalizagdo da qualidade e seguranca das
obras publicas, incluindo constru¢des e reformas de unidades basicas de saude.

Por fim, a terceira classe de usudrios sdo os gestores publicos. Queiroz (2021) expli-
ca que a administragdo publica ¢é regida pelos principios da legalidade, impessoalidade, mora-
lidade, publicidade e eficiéncia. Com os recursos escassos, cada vez mais sdo cobrados trans-
paréncia nas decisdes. A sociedade passa a atuar como observadora da utilizagdo dos recursos
publicos de forma transparente, introduzindo os cidaddos no debate publico com o objetivo de
garantir que os direitos da coletividade se facam valer. Nesse contexto, a ferramenta a ser de-
senvolvida visa respaldar os gestores para que sejam tomadas decisdes transparentes e objeti-

vas.

3.7.4 Validagdo e avaliag¢do da ferramenta

Robson e Mccartan (2016) destacam que a confiabilidade ¢ fundamental para um
trabalho de medigdo. Para os autores, erros e viés do observador e/ou do participante podem
resultar em falta de confianc¢a na pesquisa. Nesse contexto, as validades da pesquisa se tornam
relevantes. Para evitar possiveis erros de método, e dar consisténcia a pesquisa, € possivel
relacionar trés testes de validade: validade do constructo, validade interna e validade externa
(Robson; Mccartan, 2016).

Para Yin (2001) a validade do constructo estabelece medidas operacionais corretas
para os conceitos que estdo sendo estudados. O objetivo da pesquisa € criar uma ferramenta
para avaliacdo de desempenho de edificagBes assistenciais de saude (EAS), especificamente
em Unidades Basicas de Saude (UBSs). Para alcangar o objetivo deste trabalho, bem como a
validade do constructo, inicialmente foi realizada uma revisdo sistematica da literatura bus-
cando citacdes bibliograficas similares ao tema abordado, a fim de, evidenciar a pesquisa em
outros contextos (globais e historicos).

Os procedimentos para testes de validade interna foram inicialmente realizar a cons-
trucdo da explanagdo, estudar pesquisas similares e realizar adequagdes. Apos isso, aplicar na
pesquisa, fazendo compilagBes entre os estudos existentes na literatura com os dados coleta-
dos na pratica. O primeiro protétipo do artefato foi testado e validado pelos membros da equi-
pe do projeto. Além disso, uma UBS foi escolhida para um teste piloto, em que a autora do
projeto fez a aplicagdo da ferramenta, e a partir desse teste, a ferramenta foi disponibilizada
para serem testadas pelos usuarios finais, desta forma foi comprovada a validade interna do

artefato.
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Quanto a validade externa, Robson e Mccartan (2016) enfatizam que esta estabelece
dominios em que as descobertas podem ser generalizadas. A ferramenta desenvolvida foi pro-
jetada para ser aplicada em UBS do Municipio A. Existe a possibilidade de o artefato ser re-
plicado para UBSs de outros municipios e inclusive outras EAS. Além disso, este trabalho se
torna relevante para pesquisadores que desejam aplicar a avaliagdo de desempenho para ou-
tros tipos de edifica¢des. Para tanto € importante uma revisdo do protocolo, a fim de realizar
possiveis ajustes que venham a ser necessarios. Desta maneira, a pesquisa contribui para a
evolucdo e discussdo do tema proposto.

Para a realizacdo do teste piloto e subsequente implementagdo da ferramenta, estabe-
leceu-se uma parceria com a Secretaria Municipal de Satde do Municipio A. O projeto foi
divulgado e apresentado aos responsaveis pela Secretaria de Satde, bem como aos coordena-
dores das Unidades Basicas de Saude (UBS) do municipio. Como resultado dessa colabora-
¢do, quatro UBSs foram identificadas para participar do experimento.

A parceria teve como objetivo avaliar o conhecimento na pratica, permitindo ajustes
conforme necessario. Além disso, a intengo foi levar o conhecimento académico para o con-
texto real, contribuindo assim para a melhoria das UBSs. A escolha especifica das UBSs foi
realizada pela Secretaria de Saude, justificando-se pela sele¢do de unidades de diferentes por-
tes, em diferentes estagios do ciclo de vida da edificagdo e com variagdes em sua concepgao.
A TABELA 2 fornece informagdes adicionais sobre as UBSs, sendo que cada uma recebeu
um codigo de identificagdo de acordo com seu porte. Inicialmente, para a aplicagdo do teste

piloto, a UBS P1 foi escolhida.

TABELA 2 - Classificagdo das UBS

Identificaciio Porte Situago atual da Localizacio Projeto
edificaciio
UBS P1 I Antiga Rural Municipal
UBS P2 11 Reformada Rural Municipal
UBS P3 111 Nova Urbana Estadual
UBS P4 v Ampliada Urbana Municipal

Fonte: Leitner (2023).

De acordo com Brasil (2013), referente ao Programa de Requalificagdo de Unidades
Basicas de Saude instituido em 2011 para estabelecer mecanismos de repasse de recursos fi-
nanceiros para as UBS, estas se classificam em 4 portes, sendo: UBS porte 1: destinada e apta
a abrigar, no minimo, 1 (uma) equipe de atengo basica e metragem minima: 297,72 m2 UBS

porte II: destinada e apta a abrigar, no minimo, 2 (duas) equipes de aten¢do basica e metragem
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minima: 374,04 m2. UBS porte III: destinada e apta a abrigar, no minimo, 3 (trés) equipes de
atencdo basica e metragem minima: 481,32 m2 UBS porte IV: destinada e apta a abrigar, no

minimo, 4 (quatro) equipes de atengdo basica e metragem minima: 564,84 m? (Brasil, 2013).

3.8 ETAPA 6 - IMPLANTACAO DO PROTOTIPO

O projeto s avangou para as proximas etapas da pesquisa apos ter sido submetido a
analise ética e recebido a aprovacio de dois Comités de Etica em Pesquisa. O parecer con-
substanciado aprovado do Comité de Etica em Pesquisa — CEP da UFPR, n° 5.724.216, foi
aprovado em 26/10/2022 conforme Anexo I, e o parecer consubstanciado aprovado do CEP

da Institui¢do Coparticipante, n°5.842.816, foi aprovado em 01/01/2023 conforme Anexo I1.

3.8.1 Recrutamento dos participantes

Para o recrutamento dos participantes a abordagem inicial se deu por meio de men-
sagens de e-mails, retirados de sites publicos, para os responsaveis da secretaria da saude do
municipio estudado, a fim de apresentar-lhes o TCLE (Termo de Consentimento Livre e Es-
clarecido), ver Anexo III, e o projeto de pesquisa.

Para a obtenc¢do de dados para analise, foi solicitado o teste da ferramenta em quatro
unidades basicas de saude do Municipio A. A secretaria de saude indicou quais UBS puderam
participar, bem como quem seriam os usuarios finais que possivelmente participariam da pes-
quisa, entre eles, coordenadores de UBS, profissionais técnicos e gestores.

Essa fase foi conduzida de tal forma a garantir total autonomia de decisdo para os
participantes e ndo os constranger de nenhuma maneira. Além disso, mesmo apos a assinatura
do TCLE - termo de consentimento livre e esclarecido, os convidados tiveram total autono-
mia para desistir da sua participagdo sem nenhum tipo de prejuizo fisico ou emocional.

Assim que for autorizado, a pesquisadora entrou em contato, inicialmente através de
mensagens de e-mails (retirados de sites publicos), para convidar os usuarios a participar da
pesquisa. Os e-mails foram enviados individualmente para cada endereco eletronico através
de um computador protegido por senha, o qual apenas a pesquisadora tem acesso. No e-mail
sera anexado o TCLE - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido. No TCLE estava des-
critos todos os detalhes da pesquisa (justificativa, objetivos, procedimentos, desconfortos,

riscos, beneficios, grupos pesquisados etc.), além de assegurar os direitos dos participantes.



60

Os participantes convidados tiveram total autonomia e liberdade para ndo aceitar o
convite, sem nenhum dano fisico ou emocional. Entretanto, para os participantes que aceita-
ram o convite, foi agendada uma reunido para que a pesquisadora fornecesse todas as infor-
magdes (de forma oral e registrada no TCLE) com clareza, destacando o recebimento de assis-
téncia integral e imediata, de forma gratuita, pelo tempo que for necessario, em caso de danos
decorrentes da pesquisa. Além disso, nessa reunido a pesquisadora forneceu todas as informa-
¢cOes sobre os procedimentos que seriam realizados € comprovou que o projeto passou por
analise ética, sendo aprovado por dois Comités de Etica em Pesquisa. Foram esclarecidos to-
dos os direitos do participante em especial a liberdade de retirar o seu consentimento em
qualquer fase da pesquisa; o direito de ter assegurada a confidencialidade dos seus dados; e ter
assegurada sua privacidade.

A pesquisadora responsavel pelo estudo deixou os convidados a vontade pelo tempo
que foi necessario, para decidirem sobre a participa¢do ou ndo na pesquisa, de forma livre. O
convidado teve liberdade para aceitar ou ndo sua participa¢ido no estudo, bem como liberdade

para retirar o seu consentimento em qualquer fase da pesquisa.

3.8.1.1 Critérios de inclusdo e exclusdo

Quanto aos critérios para inclusdo e exclusdo dos participantes no estudo, segue um
resumo na TABELA 3. Espera-se que um profissional que exerca sua fung¢do efetiva dentro da
carreira publica, conheca e cumpra as normas e legislagdes que regem sua secretaria. Assim, a
pesquisadora realizou observagdes com base em documentos publicos, como a Politica Naci-
onal de Atencdo Basica (PNAB), e caso fosse identificado algum participante propenso a ex-
cluso, tais observagdes seriam relatadas a responsavel pela Instituicdo Coparticipante, a qual

juntamente com a pesquisadora avaliariam a possibilidade da exclusdo do participante.
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TABELA 3 - Resumo dos critérios de inclusdo e exclusdo dos participantes da pesquisa

Coordenadores de UBS Profissionais Técnicos Gestores Secre-
taria da Saade

- Adultos > 18 anos; - Adultos > 18 anos; - Adultos > 18 anos;

= - Gestores das UBS, com - Profissionais com for- - Profissionais atuantes na
8 capacidade de lideranca magio em engenharia secretaria da saude;
E ¢ tomada de decisdes; civil, arquitetura ou - Gestores com competén-
B QO afins; cia de tomada de deci-
@] vt _. Profissi . . &5 f " 3 al _
2 rofissionais responsé sdes referentes a aloca
= veis pela fiscalizagio da ¢ao de recursos publicos.
E qualidade das obras pu-
O blicas de UBS.

- Cumpram as normas ¢ - Cumpram as normas ¢ - Cumpram as normas ¢
! legislagdo do SUS. legislagdo do SUS. legislagdo do SUS.

C. EXCLUSAO

Fonte: A autora (2024).

3.8.2 Teste pelos usuarios

Apos os testes e ajustes dos prototipos, bem como a validagdo da versdo final, a fer-
ramenta foi disponibilizada para utilizagdo pelos usuarios. Nesta etapa houve a coleta de da-
dos por meio da observagdo ndo participante do pesquisador, com auxilio da TI (tecnologia da
informagdo). De acordo com Moreira (2004) na observagdo ndo participante o pesquisador
ndo se envolve com o objeto pesquisado. O pesquisador permanece alheio a comunidade ou
processo ao qual esta pesquisando, tendo um papel de espectador do objeto observado. O ob-
servador ndo esta diretamente envolvido na situagdo analisada e ndo interage com objeto da
observagdo. Nesse tipo de observacdo o pesquisador apreende uma situagdo como ela real-
mente ocorre.

Neste contexto, enquanto os usudrios estavam utilizando o protétipo, a pesquisadora
teve acesso de forma on-/ine a ferramenta, apenas como observadora, através da utilizagdo do
celular e laptop. A pesquisadora coletou informagdes de maneira totalmente remota, ndo par-
ticipou de nenhuma forma do contexto social dos grupos, deixando os participantes a vontade
para interagir livremente com a ferramenta. Desta forma, foi possivel analisar a distancia a
maneira como os usuarios, das diferentes UBS, estavam se relacionando com o artefato, com-

plementar a coleta dados e implementar melhorias para o produto.
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Apo6s o periodo de testes foi aplicado um questionario, o Apéndice I apresenta um
modelo do questionario aplicado nessa etapa.

Os questionarios, também conhecidos como survey sdo procedimentos usuais e con-
fiaveis para a coleta de dados. Entre os beneficios do uso desse método, Barbosa (1999) enfa-
tiza o custo razoavel para a aplicagdo; a padronizagdo das questdes, proporcionando uniformi-
dade na pesquisa; possibilidade de anonimato da pessoa questionada; tempo livre para as res-
postas; e questdes objetivas de facil pontuagdo e conversdo de dados para arquivos computa-
cionais. Os questionarios sdo empregados para a medigdo de atitudes, opinides, comportamen-
tos, circunstancias da vida, entre outros. E podem ser aplicados individualmente ou em gru-
pos, contendo questdes abertas, fechadas, de multipla escolha, respostas numéricas ou do tipo
sim ou ndo. No entanto, Barbosa (1999) salienta alguns pontos negativos que podem surgir na
utilizag@o dos questionarios como inviabilidade para comprovar ou esclarecer respostas; difi-
culdade de pontuar questdes abertas; itens ambiguos; € margem para respostas influenciadas
pelo ‘desejo de nivelamento social’, ou seja, o questionado pode no responder exatamente
conforme a realidade se apresenta a ele, ao invés disso, ser influenciado por um desejo de
nivelamento social, mais alto ou mais baixo, conforme seja conveniente para a sua imagem de
acordo com o contexto do questionario.

O questionario desenvolvido foi enviado para os usuarios finais: coordenadores de
UBS e profissionais técnicos. Foram respondidas questdes relacionadas com a qualidade do
layout, interatividade, intuitividade e navegabilidade do app e das fungdes, entre outros. Os
dados dos questionarios foram coletados e o feedback dos resultados serviu de apoio para o

aprimoramento do prototipo final, considerando a experiéncia dos usuarios.

3.9 ETAPA 07 — ANALISE DOS RESULTADOS

Os dados coletados foram advindos de pesquisas quantitativas e qualitativas. Para
Teixeira (2003) a pesquisa qualitativa ocorre de forma ndo linear, através de processos intera-
tivos, ou seja, a coleta e analise de dados se da de forma simultanea, dindmica e com constan-
tes retroalimentacdo e reformulagdo de hipoteses. A analise dos dados € intuitiva e pode ocor-
rer por varios métodos: analise etnografica, analise narrativa, fenomenologica, analise de con-
teudo, entre outros. Ja na pesquisa quantitativa, os processos ocorrem de forma separada, ini-

cialmente sdo feitas as coletas de dados e posteriormente analises e interpretagdes estatisticas.
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Para esta pesquisa foram utilizadas trés ferramentas para a coleta de dados: analise de
conteudo documental, questionarios e observagdo ndo participante da pesquisadora.

Teixeira (2003) esclarece que para atingir o objetivo da pesquisa ¢ imprescindivel
coletar, tratar e posteriormente interpretar os dados. Como ja explicado, o objetivo desta pes-
quisa € desenvolver uma ferramenta de facil manuseio que mensure o desempenho de edifica-
¢Oes assistenciais de saude (EAS), especificamente em Unidades Basicas de Saude (UBSs).
Para tanto, Teixeira detalha sete passos que devem ser realizados para a analise e interpreta-
¢do dos dados:

a) estabelecimento de categorias — as diversas variedades de respostas coletadas
dos questionarios, bem como a analise resultante da observacdo néo participante
da pesquisadora, foram organizadas e agrupadas em categorias;

b) codificacdo — os dados brutos foram transformados em simbolos que puderam
ser tabulados;

c) tabulagdo — nesta etapa ocorreu a contagem dos dados agrupados nas varias ca-
tegorias;

d) andlise estatistica — ap0s a realizagdo da revisdo bibliografica foram definidas
tecnologias para armazenamento e analise dos dados. As informagdes dos questi-
ondrios € a analise resultante da observacdo foram processadas com auxilio de
operag¢des computacionais;

e) avaliagdo das generalizagdes — os dados coletados com a amostra foram genera-
lizados para toda a populagdo local;

) inferéncia de relacbes causais — durante a andlise foi verificada a existéncia de
hipoteses causais;

g) interpretacdo dos dados — Teixeira (2003) conclui a importancia do equilibrio
entre o arcabougo tedrico e os dados empiricamente obtidos. Desta forma os re-
sultados serdo reais e significativos.

O processo de coleta dos dados, especialmente, as triangula¢des realizadas entre os
questionarios, observacdes e andlise documental, agregaram subsidios relevantes que permiti-
ram compreender melhor a riqueza das informag¢des. Foram feitos registros pela pesquisadora,
observagdo rigorosa do processo, agrupamento e refinamento dos dados, reflexdo pessoal e
articulagdo com referencial tedrico para organizar os achados, apresentar os resultados das

analises e proporcionar solugdo para o problema de pesquisa.
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3.9.1 Avaliagdo de risco

A seguir, s@o descritos alguns riscos associados e as medidas para redugdo referente

a cada um dos métodos para coleta de dados desta pesquisa.
Andlise de Conteudo Documental

Riscos: Garantias de confidencialidade; interpretagdes falsas; qualidade da informa-
¢do transmitida; interpreta¢do do conteido do documento em fung¢ao de valores modernos.

Medidas para a reducdo dos riscos: Limitar o acesso aos dados; assegurar a proce-
déncia dos documentos; analise do contexto historico (social, econdmico, cultural e politico);
garantir a ndo violag@o e a integridade dos documentos.

Estudos com Aplicagdo de Questiondrios

Riscos: Invasdo de privacidade; responder a questdes sensiveis; vitimizar e perder o
autocontrole e a integridade ao revelar pensamentos e sentimentos; discriminagdo e estigmati-
zagdo a partir do conteudo revelado; divulgagdo de dados confidenciais; tomar o tempo do
participante ao responder ao questionario.

Medidas para a redugdo dos riscos: Limitar o acesso aos dados; evitar informagdes
que identifiquem o participante; codificar registros de pesquisa para evitar identificacdo; es-
tratégias para que os participantes sejam informados sobre a pesquisa e sobre sua atuagdo nas
interagdes; registro de consentimento livre e esclarecido; garantir a divulgagdo publica dos
resultados; garantir que as pesquisas, sempre que possivel, traduzir-se-d3o em beneficios cujos
efeitos continuem a se fazer sentir ap6s sua concluséo.

Observagdio ndo participante da pesquisadora

Riscos: Exposicdo de dados pessoais; estigmatizagdo devido a divulgacdo de infor-
magdes; invasdo de privacidade.

Medidas para a redugdo dos riscos: Limitar o acesso aos dados; evitar informagdes
que identifiquem o participante; codificar registros de pesquisa para evitar identificagao.

Entre os beneficios associados aos métodos de coletas de dados destaca-se o auxilio
para a tomada de decisdes mais assertivas. Uma escolha feita de forma irresponsavel ou im-
pulsiva, pode gerar consequéncias negativas para o projeto. Logo, € importante que as deci-
sOes sejam baseadas em informagdes reais. Os questionarios, especialmente os realizados com
ferramentas digitais, oferecem agilidade e praticidade na mensuragdo dos dados. Essa forma
de coletar dados pode utilizar perguntas abertas ou fechadas e auxilia na avalia¢do da aceita-

¢do do artefato e satisfagdo com o protocolo de APO. E essencial uma interpretacio eficiente
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dos dados adquiridos para que se obtenha informagdes relevantes que auxiliem no desenvol-
vimento dos protétipos e assim sejam tomadas as melhores decisdes.

Também, a observacdo ndo participante possibilita a obtengdo de elementos para a
defini¢do do problema de pesquisa e facilita a obten¢do de dados sem produzir suspeitas ou
constrangimentos nos participantes que estdo sendo analisados.

Dentre os beneficios que os participantes poderdo obter com a participacdo na pes-
quisa, destaca-se a contribui¢do para a constru¢do de um método eficaz de Avaliagdo Pos-
Ocupacdo. Um método que leve em considera¢do ndo somente o ponto de vista dos especialis-
tas, mas também a satisfacdo e bem-estar dos usuarios. A pesquisadora fica sabendo como se
comporta efetivamente o usudrio no ambiente construido e os usudrios contribuem para diag-
nosticos consistentes e completos sobre os aspectos positivos e negativos encontrados nos
ambientes construidos e que irdo fundamentar as recomendagdes e as intervengdes para 0s
edificios avaliados, como também para futuros projetos semelhantes, definindo assim um ci-
clo realimentador da qualidade no processo.

Portanto, a coleta dos dados foi fundamental para o desenvolvimento de um protoco-
lo eficaz para a avaliagdo pds-ocupagdo em UBS. Para Leaman, Stevenson e Bordass (2010),
existem trés perspectivas diferentes em uma avaliagdo de desempenho: avaliar se as necessi-
dades dos ocupantes sdo supridas; avaliar o desempenho ambiental; e/ou, avaliar se o edificio
faz sentido economicamente. Assim, a avaliagdo do desempenho de edificagdes hospitalares
pode trazer beneficios para a dimensdo social, econdmica e ambiental. Quanto a avaliagdes de
desempenho em EAS, de acordo com Carvalho (2014), elas sdo necessarias e deveriam fazer
parte da rotina natural do EAS “ndo somente para garantir a qualidade do produto, mas para
que haja desenvolvimento profissional continuo e checagem do atendimento das exigéncias
funcionais” (Carvalho, 2014, p.47). O QUADRO 1 resume os riscos associados a esta pesqui-

sa e as medidas para reducgdo dos riscos.
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QUADRO 1 - Riscos ¢ medidas associados a pesquisa

METODO DE RISCOS ASSOCIADOS MEDIDAS PARA REDUCAO DE
COLETA DE RISCOS
DADOS
ANALISE DE -Garantias de confidencialidade; -Limitar o acesso aos dados;
CONTEUDO DO- -Interpretagdes falsas; -Assegurar a procedéncia do documento;
CUMENTAL -Qualidade da informacdo transmitida | -Analise do contexto historico (social,
-Interpretagio do conteudo do docu- econdmico, cultural e politico);
mento em funcgio de valores moder- -Garantir a ndo violagdo ¢ a integridade
nos. dos documentos.
ESTUDOS OBSER- | -Exposicio de dados pessoais; -Limitar o acesso aos dados;
VACIONAIS -Estigmatizacgio devido a divulgagdo | -Evitar informagdes que identifiquem o
de informagdes; participante;
-Invasdo de privacidade; -Codificar registros de pesquisa para
-Interferéncia na vida e na rotina dos | evitar identificagio;
sujeitos; -Estratégias para que os participantes
-Embaraco de interagir com estra- sejam informados sobre a pesquisa ¢
nhos, medo de repercussdes eventu- sobre sua atuagio nas interagdes;
ais; -Registro de consentimento livre ¢ escla-

-Riscos relacionados a divulgagio de | recido;
imagem, quando houver filmagens ou | -Explicitar em que consistira a observa-

registros fotograficos. ¢do e tempo de duracio do procedimen-
to.

-Invasdo de privacidade; -Limitar o acesso aos dados;

-Responder a questdes sensiveis; -Evitar informacdes que identifiquem o

-Revitimizar ¢ perder o autocontrole ¢ | participante;
a integridade ao revelar pensamentos | -Codificar registros de pesquisa para

¢ sentimentos nunca revelados; evitar identificacdo;
-Discriminagio ¢ estigmatizagio a -Estratégias para que os participantes
partir do contetido revelado; sejam informados sobre a pesquisa ¢
ESTUDOS COM -Divulgacao de dados confidenciais; sobre sua atuagio nas interagoes;
APLICACAO DE -Tomar o tempo do sujeito ao respon- | -Registro de consentimento livre e escla-
QUESTIONARIOS | der ao questionario/entrevista. recido;
-Garantir a divulgagio publica dos resul-
tados;

-Garantir que as pesquisas, sempre que
possivel, traduzir-se-30 em beneficios
cujos efeitos continuem a se fazer sentir
apos sua conclusao.

Fonte: A autora (2024)

3.10 ETAPA 8 — CONCLUSOES

Esta etapa envolve a analise dos alcances dos objetivos; explica¢do das limita¢des da

pesquisa; generalizacdo de problemas; e sugestdes para trabalhos futuros.
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4 REVISAO SISTEMATICA DA LITERATURA

O capitulo atual tem como objetivo apresentar a Revisdo Sistematica da Literatura
realizada com o objetivo de buscar importantes referéncias de autores que estdo trabalhando
ou ja trabalharam com os temas relacionados aos pilares deste estudo: avaliagdo do desempe-
nho de edificac¢des, edificios de saude e sistemas de informagdo gerencial. Apds uma leitura
aprofundada dos estudos, foi possivel identificar temas recorrentes e relevantes a serem incor-

porados nesta pesquisa, bem como o aprofundamento dos assuntos em pesquisas futuras.

4.1 ETAPAS DA REVISAO SISTEMATICA DA LITERATURA

A fim de auxiliar no desenvolvimento de uma revisao sistematica clara, relatando os
motivos da abordagem, métodos empregados e contetidos encontrados, fez-se uso das reco-
mendagdes PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses -
Principais Itens para Relatar Revisdes Sistematicas e Meta-analises). De acordo com Dourado
(2022), a ferramenta PRISMA, reconhecida internacionalmente, foi elaborada em 2009, com
o objetivo de auxiliar autores no relato transparente dos métodos e resultados de revisdes sis-
tematicas. Desde entdo, ocorreram inovagdes e mudangas na condugdo de revisdes sistemati-
cas, e para manter o alinhamento com este progresso, uma nova versao do PRISMA foi publi-
cada em 2019, o PRISMA 2020. A FIGURA 10 representa um esquema resumido do fluxo
PRISMA adotado nesta pesquisa, com as etapas de identificacio, seleg¢do, analise, avaliagdo e

sintese de estudos.
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FIGURA 10 - Diagrama do fluxo prisma

Identificagao das Identificagdo dos
palavras-chaves artigos

¢

Portal de periédicos
CAPES (n=100)

i

Relagdo entre as palavras-chaves no portal
de periddicos CAPES.
(LISTAGEM 1 = 2.184)

| Exclusio dos artigos

e duplicados.
1 i (n=347)
Leitura dos titulos e
resumos. —ey  Artigos excluidos
(LISTAGEM 2 = 1.837) pela filtragem.
1 (n=1.574)
Avaliacao e leitura das
palavras-chaves. ———p Artigos excluidos
(LISTAGEM 3 = 263) pela filtragem.
l (n=147)
Ferramenta adaptada
S5W1HS. —  Artigos excluidos
(LISTAGEM &4 = 116) pela filtragem.
l (n=74)
Classificagao entre
grupos de abrangéncia. =9 Artigos excluidos
(LISTAGEM 5 = 42) pela filtragem.
(n=17)

l

Artigos selecionados
para a revisao.

(LISTAGEM & = 25)

Fonte: A autora (2024).
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4.1.1 Identificagdo

Para a conduc¢io desta revisao, foi escolhida a base de dados do Portal de Periddicos
da CAPES por reunir diversos periodicos nacionais e internacionais de diferentes bases aca-
démicas.

Definidos os pilares da pesquisa e suas conexdes (FIGURA 11), sendo o pilar princi-
pal a Avaliagdo de Desempenho de Edifica¢des, que se relaciona com dois pilares secunda-
rios, Edificios de Saude e Sistemas de Informacdo Gerencial; foi feita uma busca preliminar

dos trabalhos correlatos.

FIGURA 11 - Pilares da pesquisa

N

Healthcare Buildings Building Performance Evaluation |(ManagementInformation System

(Edificios de Saude) (Avaliacao do Desempenho de Edificagoes)| (Sistemas de Informacdo Gerencial)

/

Fonte: A autora (2024).

A primeira busca no periddico Capes, utilizou os pilares Building Performance Eva-
luation AND Healthcare Buildings, resultando em 15 artigos. Posteriormente relacionou-se os
pilares Building Performance Evaluation AND Management Information System. Alguns fil-
tros foram aplicados a fim de refinar esta busca, idioma inglés; resultados dos ultimos 5 anos;
revisado por pares; acesso aberto; apenas artigos; assunto Science & Technology. Esta busca
resultou em 85 artigos. Os 100 artigos encontrados (15+85) tiveram seus titulos e palavras-
chaves analisados a fim de mapear as principais palavras-chaves correlatas com os pilares. A
partir deste mapeamento foram feitas analises criticas e refinamentos das palavras-chaves,

chegando nas defini¢des conforme QUADRO 2.
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QUADRO 2 - Pilares e palavras-chaves correlatas

Healthcare Buildings
(Edificios de Saude)

Building Performance Evaluation
(Avaliacao do Desempenho de

Management Information System
(Sistemas de Informacio

environments
(ambientes de saide)

Edificacoes) Gerencial)
facilities management | building monitoring performance information model
(gerenciamento de (monitoramento de edificios) (modelo de informacéo de
instalagdes) desempenho)
healthcare building performance assessment performance gvgluation system

(BPA)
(avaliacio de desempenho de edificios)

(sistema de avaliagéo de
desempenho)

healthcare
architecture
(arquitetura de saide)

performance measurement
(medicdo de desempenho)

decision support System
(sistema de apoio a decisdo)

POE (APO)

post-gccupancy evaluation
(Awvaliagdo Pos-Ocupagdo)

Fonte: A autora (2024).

Identificadas as palavras-chaves o préximo passo foi a busca pela ligacdo entre elas

no periédico CAPES. Foram aplicados alguns filtros como critérios de inclusdo e exclusio;

somente artigos, lingua inglesa, resultados encontrados nos ultimos 5 anos, acesso aberto e

artigos revisado por pares. As palavras foram relacionadas conforme FIGURAS 12 e 13. Pri-

meiramente cada palavra do pilar principal “Buiding Performance Evaluation” foi relaciona-

da com as palavras do pilar “Heathcare Buildings” e posteriormente com as do pilar “Mana-

gement Information System”.

FIGURA 12 - Combinagdo A: Avaliagio do desempenho de edificagdes x Edificios de saude

Building Performance Evaluation

building monitoring

building performance assessment

performance measurement

post occupancy evaluation

POE

Fonte: A autora (2024).

Pifacilities management
healthcare environments

FIGURA 13 — Combinagido B: Avaliagdo do desempenho de edificagbes x Sistemas de informagao gerencial

Building Performance Evaluation

building monitoring

e

building performance assessment

performance measurement

post occupancy evaluation

POE

Fonte: A autora (2024).

> Management Information System
Performance Information Model

Performance Evaluation System
decision support system
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Esta busca pelas ligagdes das palavras-chaves resultou em 2.184 artigos (listagem 1),
sendo 615 provenientes da combinacdo A e 1.569 da combinagdo B. Estes artigos foram envi-

ados para o software Zotero (software de gestdo de referéncias) para um processo de triagem.

4.1.2 Selecdo

Com auxilio do software Zotero, os artigos repetidos foram identificados e excluidos,
resultando em uma lista com 1.837 artigos (listagem 2). Para a proxima triagem, foram lidos
os titulos e resumos de todos os artigos com a intengdo de certificar que eles se encontravam
dentro do universo delimitado para este estudo. Essa fase excluiu 1.574 artigos, resultando em
uma lista de 263 selecionados (listagem 3).

A etapa seguinte consistiu na leitura das palavras-chaves dos artigos selecionados, e
na avaliag@o dos 263 artigos para assegurar que o conteudo destes estavam plenamente inseri-
dos no tema deste estudo. Este filtro resultou na exclus@o de 147 artigos resultando em 116
(listagem 4) aptos para seguir no processo de seleg@o.

Para a proxima etapa da filtragem foi utilizado a légica da ferramenta de gestdo
S5W2H, adaptada para este estudo para SW1HS, foi excluida uma questdo “H” referente aos
custos (how much) e incluida a questdo “S” referente ao Sistema de Informagdes. Assim, os
116 artigos foram lidos na integra e classificados através de 07 perguntas: (what?) O que foi
feito na pesquisa (objetivo);, (where?) Onde a pesquisa foi aplicada; (when?) Quando a pes-
quisa foi aplicada; (why?) Por que esta pesquisa foi feita, (who?) Para quem a pesquisa foi
direcionada; (how?) Como ou qual foi o método utilizado para a pesquisa e, (Information Sys-
tem?) Com a inten¢do de descobrir se foi proposta alguma tecnologia utilizando os sistemas
de informagao.

Ap6s a leitura dos 116 artigos, estes foram organizados conforme o QUADRO 3, no

qual € possivel verificar um trecho dessa etapa da seleg@o.



QUADRO 3 - Triagem com auxilio da ferramenta adaptada SW1HS

ARTIGO WHAT WHERE WHEN |(WHY WHO HOW S
Desenvolver, Foidesenvolvido, validado e Enfermarias de 2020 Uma revisdo da literatura Vinte enfermeiras  |Foi feita uma revisdo dalsim
validar e testar uma |testado uma ferramenta de avaliagdo |hospital relevante revelou que ha de enfermaria foram |literatura para auxiliar
ferramenta de do ambiente da enfermaria (WEAT- uma escassez de convidadas para  |naconstrugdo do
avaliagdo do Ward Environment Assessment deferramentas de avaliagdo |obter as WEAT e umestudo de
ambiente da ala Tool ) para avaliagdo pds-ocupagdo para avaliar a evolugdo dos |perspectivas dos [caso com vinte

das enfermarias do hospital a partir estabelecimentos de satde |usuarios sobre o |enfermeiras de um

das perspectivas dos enfermeiros da para uma equipe de ambiente da hospital.

enfermaria, usando a teoria do ajuste enfermagem. enfermaria.

pessoa-ambiente.
Teora da demanda O objetivo desta pesquisa foi Estabeleciment |2019 A manutengio proativa é Nio foiaplicadaa |Foraminvestigados 28 |nfo
de gerenciamento |confirmar a relagdo inversa entre os de saude - importante na prevencdo de [usuaros finais. Os |servigos de engenharia
de instalagBes: manutengdo corretiva programada  |hospital em ocorréncias perigosas em  |pesquisadores para um estudo
Impacto da (SCM) e manutengdo corretiva (CM) | Taiping, Perak - hospitais. A redugéo de fizeram a analise de |exploratdrio, 05 anos de
manutengdo na gestdo de estabelecimentos de  [Malasia avarias aumenta a satisfagdo |dados obtidos dados comumtotal de
proativa na satude. Ou seja, quanto maior o do cliente. Este estudo através do sistema |20.480 ordens de
manutengdo SCM, menor a demanda por CM, e mostra implica¢des no de servigos de servigo SCM e 84.837
corretiva vice-versa. Alémdisso, o estudo contexto do informagdo de ordens CM foram

mostra a importancia do SCM em desenvolvimento estratégico [gestdo central extraidos do banco de

comparagdo como CM em de negocios. (CMIS) dados do S.I. de

estabelecimentos de saide. gerenciamento central.
Avaliando o Este estudo examinou aspectos ndo |Hospitais 2022 Consistentemente com a Grupo de 249 Os dados foram ndo
Desempenho financeiros do desempenho publicos na literatura existente, os médicos coletados pormeio de
Organizacional de |organizacional de hospitais publicos |regido da fatores sociais selecionados questionarios
Hospitais Pablicos [na perspectiva de médicos Varsévia demonstraram ter um papel |aleatoriamente de |estruturados da OMS,

usando o
McKinsey 7NES
Framework

hospitalares; os resultados obtidos
foramanalisados para identificar as
melhorias necessarias no
desempenho organizacional.

mais significativo na gestao
e, portanto, merecem
atengdo na identificagdo e
melhoria dos principais
aspectos que afetam o
desempenho organizacional
dos hospitais ptblicos.

22 departamentos
de internagédo ou
clinicas.

avaliando as variaveis
de desempenho
organizacional do

hospital qualificadas de

acordo como
McKinsey 7-S
Framework.

Fonte: A autora (2024)
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Para facilitar a identifica¢do do contetdo dos artigos, foram atribuidas cores a ferra-

menta SW1HS, conforme legenda apresentada no QUADRO 4. Os topicos que tratavam de

assuntos relacionados ao pilar principal (Avaliagdo de Desempenho de Edifica¢des) recebe-

ram cor verde. Os que tinham em seus conteudos assuntos relacionados aos pilares secunda-

rios (Edificios de Saude e Sistemas de Informagdo Gerencial) receberam cor amarela. Os as-

suntos relevantes receberam cor azul. Os que possuiam assuntos irrelevantes, cor cinza. Os

topicos que traziam conteudo fora do escopo da pesquisa, receberam cor vermelha e eram

automaticamente excluidos do processo de selegdo.

QUADRO 4 - Legenda de cores

PILAR PRINCIPAL
PILAR SECUNDARIO Edificios de Satde

é PILAR SECUNDARIO Sistemas de Informacdo Gerencial

© | ASSUNTOS RELEVANTES

~ [ASSUNTOS IRRELEVANTES
ASSUNTOS FORA DO ESCOPO

Fonte: A autora (2024).

Os assuntos considerados como relevantes, irrelevantes e fora do escopo séo:

a)

b)

classificagdo A: Motivos da pesquisa estdo relacionados a avaliagdo de ambientes
ou edificagdes; Pesquisas aplicadas em anos iguais ou superiores a 2020; Pesqui-
sas direcionadas a usuarios finais: gestores, coordenadores e funcionarios; Pes-
quisas em que foram aplicados estudos de caso, entrevistas ou questionarios;
classificagdo B: Motivos da pesquisa estdo relacionados a avalia¢do de critérios
de saude; Motivos da pesquisa estdo relacionados a identificacdo de KPI's (Key
Performance Indicator), Pesquisas aplicadas em escolas, habitagdes ou online;
Aplicadas em anos inferiores a 2020; Direcionadas a usuarios finais: pacientes,
ou sem aplicacdo a usuarios finais; Pesquisas de Revisdo Sistemética de Literatu-
ra; Pesquisas que ndo foram propostas tecnologias utilizando SI;

classificagdo C: Motivos da pesquisa estdo relacionados a avaliagdo do profissio-
nal; a avaliagdo do desempenho da edifica¢do durante o periodo de obras; Pesqui-
sas relacionadas a eficiéncia da gestdo da satude, desempenho organizacional ou

avaliacdo do sistema de saude.

Uma amostra da relagdo dos artigos na ferramenta SW1HS com a atribui¢do de cores

¢ vista no QUADRO 5.



QUADRO 5 - Relagdo SW1HS com atribuigéo de cores

ARTIGO WHAT WHERE WHEN |WHY WHO HOW S

Desenvolver,
validar e testar uma hospital
ferramenta de
avaliagdo do
ambiente da ala

Teoria da demanda Estabeleciment Nio foiaplicada a
de gerenciamento a1 usuarios finais. Os
de instalagdes: pital em pesquisadores
Impacto da Taiping, Perak - fizeram a analise de
manuten¢do Malasia dados obtidos
proativa na através do sistema
manutencdo de servigos de

corretiva informagdo de
gestdo central
(CMIS)

Avaliando o
Desempenho
Organizacional de
Hospitais Piblicos
usando o
McKinsey 7NES
Framework

Fonte: A autora (2024).
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Foram eliminados 33 artigos que receberam cores vermelhas e 41 artigos que recebe-
ram apenas as cores azul e/ou cinza, resultando em 42 artigos selecionados (listagem 5). Esta
ferramenta adaptada com cores foi util para classificar os artigos mais completos em suas
abordagens, com relagdo ao tema em estudo, e serviu de base para a proxima etapa da revisao

sistematica da literatura.

4.1.3 Analise

Buscando analisar a quantidade de material cientifico produzido no intervalo entre os
anos de 2017 e 2024, 0 GRAFICO 03 apresenta uma estimativa das publica¢des neste perio-
do. Foram analisados a listagem 5 (42 artigos) e para uma visualizagdo comparativa com um
namero maior de amostragem, foi selecionada também a listagem 2 (1.837 artigos). No gréafi-
co podemos ver que dos 42 artigos selecionados, 29% foram publicados no ano de 2023 e
primeiro trimestre de 2024, além disso, em ambos os casos € possivel notar algumas flutua-

¢Oes, porém com tendéncia de crescimento.

GRAFICO 3 - Quantidade de artigos x Ano

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023-24

LISTAGEM 2 ~ e=@e=| ISTAGEM 5

Fonte: A autora (2024).

Os 42 artigos selecionados encontram-se divididos em 22 journals, sendo que 24%
dos artigos selecionados pertencem ao Journal Sustentability e 17% ao Journal Buildings.

O Journal Sustainability (ISSN 2071-1050) € uma revista internacional e interdisci-
plinar, que tem por objetivo divulgar estudos relacionados a sustentabilidade e ao desenvol-

vimento sustentavel, incentivando os pesquisadores a publicarem suas pesquisas experimen-
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tais, computacionais e tedricas relacionadas as ciéncias naturais e aplicadas, engenharia, eco-
nomia, ciéncias sociais e humanidades (MDPI, 2023a).

Buildings (ISSN 2075-5309) ¢ um periddico internacional, revisado por pares e de
acesso aberto, que publica artigos originais, revisdes criticas, notas de pesquisa € comunica-
¢Oes sobre ciéncia da construgdo, engenharia de construgdo e projeto de arquitetura, incenti-
vando os pesquisadores a publicarem suas ideias e resultados inovadores com o maximo de
detalhes possivel. Além disso, a revista estimula os autores a publicarem arquivos eletronicos
ou software relacionados junto com sua publicagdo como “Material Suplementar” (MDPI,
2023b).

Na sequéncia, foram analisados os critérios de Classificagdo SJR (Scimago Journal
& Country Rank), SIR Best Quartil e H-index. O SJR € um indicador bibliométrico que avalia
a relevancia e a influéncia de periodicos cientificos, ele se baseia em trés elementos princi-
pais, o numero médio de citagdes recebidas por artigo, a qualidade das citagdes recebidas e o
peso da importancia das revistas. Quanto maior o SJR, maior € a classificagdo da revista. O
SJR Best Quartil ajuda a identificar a posig¢@o relativa de uma revista em comparagdo com
outras na mesma area de pesquisa. Sendo que, Q1 (Primeiro Quartil): Revistas de alto desem-
penho e maior impacto dentro da area de pesquisa em termos de indicador SJR. Q2 (Segundo
Quartil): Revistas com um bom desempenho, mas ndo tdo influentes quanto as do Q1.Q3
(Terceiro Quartil): Revistas com desempenho médio em termos de indicador SJR.Q4 (Quarto
QOuartil): Revistas com menor desempenho em termos de indicador SJR. (ver GRAFICO 4).
Por fim o indice h-Index expressa o numero de artigos da revista (h) que receberam pelo me-
nos h citagdes. Ele quantifica tanto a produtividade cientifica da revista quanto o impacto ci-
entifico (Scimago, 2022). No QUADRO 6 ¢ apresentada a relacdo completa dos Journals e

seus indicadores bibliométricos.

GRAFICO 4 - Quantidade de artigos x SJR Best Quartil

y
Q2
¥

Fonte: Elaborado pela autora a partir de Scimago (2023).



Quadro 6 - Andlise de indicadores bibliométricos
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Environmental

SOURCE TITLE |ISSN QUANTIDADE |SIR 2022 SIR BEST H-INDEX COUNTRY
QUARTIL

Building Research |(19613218, 1 0.97 Q1 94 United Kingdom

& Information 14664321

Buildings 20755309 7 0,61 Q1 45 Switzerland

Energies 19961073 2 0,63 Q1 132 Switzerland

Engineering, 1365232X, 2 0.93 Q1 a8 United Kingdom

Construction and 09600088

Architectural

Management

Faeilities 2632772 1 0,55 01 52 United Kingdom

[ Journal of nursing (09660429, 1 1.34 Q1 8B United Kingdom

management 13652834

Sustainability 20711050 10 (0,66 Q1 136 Switzerland

Energy and ITRTTHE 1 1,63 1 232 Netherlands

Frontiers in Built [22973362 2 0,56 Q1 35 Switzerland

Environment

Applied sciences  |14545101 3 (.34 02 22 Romania

Atmosphere 20734433 1 (), 6 Q2 54 |Switzerland

International 1648T15X, 1 (.58 2 6 Lithuama

licurnal of strategic [ 16489179

property

International 17538351, 1 0.47 Q2 26 United Kingdom

liournal of 1733836X

workplace health

Journal of civil 18223605 1 (0,65 Q2 55 Lithuania

engineering and | 13923730

manageinent

Journal of 1463001X, 1 0.61 Q2 32 United Kingdom

corporate real 14791048

Journal of 22238379, 1 0,45 Q2 7 Poland

Engineering, 22216529

Project, and

Journal of facilities|1 7410953, | (.45 Q2 38 United Kingdom

management 14725967

Journal of 18744733 1 0,59 Q2 53 Sweden

Information

Technology in

Technological and |20294921, 1 0.77 Q2 59 Lithuamnia

ECONOMIC 20294913

development of

Healthcare 22272032 1 0,61 2 37 Switzerland

Journal of 14732300, | 0,39 Q3 67 United Kingdom

international 03000603

I0P Conference  |17551307, 1 0.2 - 48 United Kingdom

Series: Earth and  |17351313

Fonte: Elaborado pela autora a partir de Scimago (2023).

Com tais analises foi possivel averiguar a grande relevancia dos topicos considerados

nos contextos atuais. A avaliacdo de desempenho de edificios estd relacionada a eficiéncia

energética, sustentabilidade, conforto dos espagos construidos, entre outros fatores que sdo

preocupagdes crescentes na industria da construg@o civil. Os edificios hospitalares, por sua

vez, sdo altamente complexos e requerem solugdes especificas para garantir a qualidade dos

cuidados de saude e o bem-estar dos pacientes. J& os sistemas de informagdo sdo cruciais para

a coleta, armazenamento e analise de dados em diversos setores, incluindo a area da saude.

Isso reflete a importancia destes temas e a quantidade significativa de pesquisas em periodicos
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com altos indices bibliométricos. Por sua vez, o aumento do nimero de pesquisas cientificas
nessas areas reflete a importancia crescente desses topicos na academia e na industria, bem
como o reconhecimento da necessidade de avangos continuos para enfrentar os desafios atuais
e futuros relacionados a edificios sustentaveis, ambientes hospitalares eficientes e sistemas de

informagdo avangados.

4.1.4 Avaliagdo

Este capitulo visa fundamentar e embasar os artigos encontrados a fim de que pos-
sam ser referenciaveis e auxiliar no desenvolvimento do artefato para avaliagdo de desempe-
nho de edificagdes em unidades basicas de saude. Para isso foi feita uma avaliagdo dos auto-
res em nivel da significancia do seu contetido para o universo delimitado e selecionado desta
pesquisa. Além de serem examinadas as contribuig¢des e limitagdes dos artigos selecionados.

Para escolher os artigos mais significativos para o desenvolvimento deste trabalho,
os 42 artigos selecionados foram lidos e analisados criteriosamente e seu contedo separados
em grupos de abrangéncia. Foram definidos cinco grupos de abrangéncia, conforme QUA-
DRO 7, trés grupos provenientes dos pilares da pesquisa (receberam peso =2), e dois deriva-
dos de assuntos relevantes (peso = 1) (os temas dos assuntos relevantes foram mencionados

anteriormente no QUADRO 4).

QUADRO 7 - Grupos de abrangéncia

GRUPO 1 PESO 2 Oz autores tém como objetive ou mencionam assuntos relacionados 4 avaliagio de
desempenho de edificagdes?

GRUPO2 PESO 2 Os avtores tratam de algum tipo de edificagfo assistencial 8 sa0de??
GRTPO 3 PESO 2 Os autores propdem alguma ferramenta tecnologica para avaliagio de desempenho de
edificagdes?
GRTUPO 4 O3 autores direcionam a aplicaco da pesquisa para usuarios finais gestores, coorde-
nadores e funcionarios?
GRUPO 5 Neste artigo houve pesquisas em que foram aplicados estudos de caso, estudo explora-

torio, entrevistas ou questionarios?

Fonte: A autora (2024).

Ap6s a identificagdo dos grupos de abrangéncia, foi feita a aplicagcdo com os 42 arti-
gos, como pode ser observado no QUADRO 8, de acordo com os conteudos abordados por

eles.



QUADRO 8 - Classificagdo dos artigos de acordo com os grupos de abrangéncia

AUTOR TITULO GIR GZR G3R
) . | Evaluation of an emergency room in operation during the
Soares; Omstein Bl .
¢ Franca (2024) COVIDT19 panglemlc. diagnoses and recommendations 2 2 |2
concerning environmental factors
Zhan et al. BIM-Based Green Hospital Building Performance Pre- 2 2 2
(2022) Evaluation: A Case Study
Marmo et al. A Methodology for a Performance Information Model to syl a2l s
(2019 Support Facility Management
Brambilla et a/. | Validation of a Multiple Criteria Tool for Healthcare ) s | o
(2020) Facilities Quality Evaluation
Durosaiye al. Developing, Validating and Testing a Ward Environment ) 2 | o
(2020) Assessment Tool
Actan et al. Rateworkspace: BIM integrated post-occupancy evalua- 2 o | 2
(2022) tion system for office buildings
?;élfkﬂas ol ak Case Studies of Environmental Visualization 2 0] 2
lé%?;?uer etal Human Perception and Building Automation Systems 2 0] 2
Wanigarathna e | Design Re-use: Critical Application of Healthcare Build- > 12 1o
al. (2019) ing Design Evidence
Bucon e Czarni- | Sequential Model for Long-Term Planning of Building 1ol a
gowska (2021) Renewal and Capital Improvement
ang, O.l ane™ | Value-Based Building Maintenance Practices for Public
wae Lim Hospitals in Malaysia 28 Ry
(2021)
Acampa et al. Assessing the Transformability of Public Housing 1ol a
(2021) through BIM
Building Performance Evaluation of a New Hospital
Jain et al. (2021) | Building in the UK: Balancing Indoor Environmental 2 210
Quality and Energy Performance
Carbonari er al. | A Decision Support System for Multi-Criteria Assess- ) o | 2
(2019 ment of Large Buildings Stocks
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Fonte: A autora (2024).

Com esta classificagdo por grupos foi possivel verificar a forma que o tema ¢ tratado

por pesquisadores. Apenas 01 artigo abordou simultaneamente os 5 grupos definidos para este

processo de filtragem. Estes relacionam o tema de forma completa, pois se referem a ferra-

menta de apoio para avaliagdo de edifica¢des hospitalares, levando em considerag@o a opinidao

dos usuarios finais e fazendo aplicagdo em forma de estudo de campo, entrevistas ou questio-

narios. Desta forma, conclui-se que o dominio do universo da pesquisa ainda € pouco explo-

rado pelos estudos publicados até o momento. Também foi possivel observar que do quantita-
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tivo total de 42 artigos analisados sob este aspecto, 10 artigos receberam notas inferiores a 4,
0s quais possuiam somente uma ou nenhuma citagdo nos grupos principais (grupo 1, grupo 2
ou grupo 3). Além disso, € notavel que os artigos com duas ou mais citagdes nos grupos prin-
cipais (grupo 1, grupo 2 ou grupo 3) podem ser considerados mais completos em suas aborda-
gens, e, portanto, com um nivel de conhecimento, complexidade e dominio maior do assunto.
Assim, esta etapa da filtragem selecionou os artigos que receberam notas maiores ou iguais a
4 e que possuem pelo menos 2 citagdes simultdneas nos grupos principais. Resultando em 25
artigos (listagem 6) considerados aptos para contribuir de forma efetiva para o embasamento e
desenvolvimento deste estudo.

E importante salientar que os 17 artigos que ndo fizeram parte das proximas etapas
desta selecdo, apesar de ndo apresentarem uma contribui¢do tdo complexa quanto a exigida,
estdo inseridos no universo da pesquisa contribuindo para a amplia¢do do conhecimento e
fundamentacao tedrica desta pesquisa.

Portanto, os 25 artigos selecionados sdo: Soares, Ornstein e Franca (2024); Zhan ef
al. (2022); Marmo et al. (2019); Brambilla ef al. (2020); Durosaiye et al. (2020); Artan et al.
(2022); Patlakas et al. (2017); Ramsauer ef al. (2022); Wanigarathna et al. (2019); Bucon e
Czarnigowska (2021); Wong, Olanrewaju e Lim, (2021); Acampa ef al. (2021); Jain et al.
(2021); Carbonari et al. (2019); Gao et al. (2018); Aalto ef al. (2017); Che-Ani e Ali (2019);
Acampa e Pino (2023); Tekbiyik e Dincyurek (2023); Peykani e Pishvaee (2024); Massafra et
al. (2023); Brambilla e Capolongo (2019a); Dahooie et al. (2021);, Costa, Castro e Mateus
(2023); Tripathi, Froese e Mallory-Hill (2023).

Tais artigos representam as referéncias mais importantes para este estudo, que tem
como objetivo identificar o potencial de ferramentas que se utilizam dos sistemas de informa-

¢do, no apoio da avaliagdo do desempenho de edificios de saude.

4.1.4.1 Contribui¢des, limitagdes e aplica¢des dos artigos selecionados

A seguir ¢ feito um exame critico dos autores significativos, para identificar as con-
tribui¢des, limita¢des e aplicagdes dos conteudos publicados.

Entre os artigos selecionados, 12 autores destacaram a complexidade dos edificios de
saude: Peykani e Pishvaee (2024); Tekbiyik e Dincyurek (2023); Costa, De Fatima Castro e
Mateus (2023); Dahooie et al. (2021); Wong, Olanrewaju e Lim (2021); Jain et al. (2021);,
Brambilla er al. (2020); Durosaiye ef al. (2020); Wanigarathna ef al. (2019); Brambilla e Ca-
polongo (2019a); Gao ef al. (2018); Aalto ef al. (2017). Os pontos convergentes entre esses
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estudos incluem a importancia da flexibilidade e adaptabilidade das infraestruturas hospitala-
res, a necessidade de um ambiente centrado no paciente, e a relevancia da sustentabilidade e
manuten¢do eficaz. Os autores reconhecem que a qualidade do ambiente construido tem um
impacto direto na saude e bem-estar dos pacientes e funcionarios. Eles também concordam
que uma avaliagdo abrangente que inclua aspectos sociais, ambientais € organizacionais €
crucial para melhorar a qualidade das instalagdes de saude.

No entanto, ha pontos divergentes em relagdo ao foco especifico de cada estudo. Por
exemplo, Aalto ef al. (2017) se concentram mais na qualidade do ar interno e na usabilidade
dos espagos de trabalho; Brambilla e Capolongo (2019a) e Brambilla ef al. (2020) adotam
uma abordagem mais ampla, incorporando multiplos critérios em suas avaliagdes. Costa, De
Fatima Castro e Mateus (2023) adicionam a dimensdo de sustentabilidade, especifica ao con-
texto brasileiro, que ndo ¢ explicitamente abordada pelos outros autores. Jain et al. (2021)
enfatizaram que além de serem edificagdes que consomem muita energia, a maioria dos ocu-
pantes ¢ vulneravel e tem necessidades médicas especializadas. Por esta razdo, o controle es-
trito da qualidade interna do ambiente, abrangendo qualidade do ar interno, conforto térmico,
iluminagdo e acustica, € crucial para garantir padrdes aceitaveis.

Esta analise mostrou que embora todos os estudos concordem com a importancia de
avaliagles abrangentes para melhorar a qualidade dos estabelecimentos de saude, eles variam
em seus focos especificos e abordagens metodoldgicas, refletindo a diversidade e complexi-
dade do campo da avaliagdo de edificios de saude.

Outro aspecto relevante é que alguns autores se destacaram por tratar de temas de
maneira exclusiva. Tekbiyik e Dincyurek (2023) trataram do design de hospitais oncologicos
focados na criagdo de ambientes de cura. Este foco sugere uma especializagdo em arquitetura
hospitalar voltada para o bem-estar dos pacientes oncologicos, evidenciando a importancia do
ambiente fisico na recuperacdo e tratamento. A falta de estudos que investiguem o impacto do
design hospitalar no bem-estar psicologico dos pacientes e funcionarios pode representar uma
lacuna na literatura. Uma sugestdo seria expandir as pesquisas e incluir outras especialidades
médicas e tipos de instalagdes, como unidades de terapia intensiva e centros de reabilitagdo,
avaliando o impacto do design no bem-estar psicoldgico dos ocupantes.

Os autores Soares, Ornstein e Francga (2024) também se relacionaram com este grupo
de doze artigos ao abordarem o assunto da adaptag@o dos espagos de pronto-socorro hospitalar
durante a pandemia de COVID-19 de maneira exclusiva. Este estudo pode indicar uma res-
posta especifica a crise de saude publica recente, destacando a necessidade de ajustar espagos

hospitalares para prevenir infec¢gdes e melhorar o controle de doengas. Entretanto, hd necessi-
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dade de expandir essa pesquisa para outras areas hospitalares e futuras pandemias. O fato de
apenas este artigo tratar deste assunto pode indicar a necessidade de mais estudos sobre o de-
sign e a gestdo de ambientes hospitalares para a prevengdo de infecg¢Oes, especialmente em
cenarios pds-pandemia. Uma possivel sugestdo para trabalhos futuros seria a criagdo de proto-
colos de design resiliente para ambientes hospitalares que possam ser aplicados globalmente,
focando na flexibilidade e adaptabilidade para futuras crises de saude.

Como visto, essas exclusividades podem indicar areas de pesquisa emergentes, lacu-
nas na literatura atual ou especializa¢do dos autores. Além disso, essas caracteristicas tornam
esses artigos valiosos ndo apenas para a literatura académica, mas também para a pratica pro-
fissional, pois introduzem novas abordagens que podem ser aplicadas em contextos reais.

Os autores Massaftra ef al. (2023); Tripathi, Froese e Mallory-Hill (2023); Acampa e
Pino (2023); Artan ef al. (2022); Ramsauer ef al. (2022); Acampa et al. (2021); Carbonari et
al. (2019); Patlakas ef al. (2017) destacaram a importancia dos Sistemas de Informag¢io na
Avaliagdo do Desempenho de Edifica¢cdes (ADE).

E notavel que um padrio emergente entre os estudos é o da integracio do BIM com
outras tecnologias para apoiar a avaliagdo do desempenho de edifica¢des. Por exemplo, veri-
ficou-se que 07 autores utilizaram BIM em suas pesquisas. Acampa ef al. (2021) desenvolve-
ram fluxos de trabalho BIM para integrar Indicadores-Chave de Desempenho (KPIs) com
ferramentas de BIM para gestdo de manutencdo e avaliagdo de desempenho. Artan ef al
(2022) desenvolveram prototipos que utilizam BIM para analise de feedback de ocupantes e
otimizagdo de espacos internos, melhorando a eficiéncia energética e o conforto dos ocupan-
tes. Carbonari ef al. (2019) exploraram o uso de BIM combinado com sistemas ciberfisicos
para monitoramento continuo e otimizagdo da eficiéncia energética de edificios. Massafra et
al. (2023) exploraram como o BIM pode ser integrado com outros Sistemas de Informagao
para monitorar ¢ melhorar a sustentabilidade dos edificios. Tripathi, Froese e Mallory-Hill
(2023) fizeram uso de gémeos digitais integrados com BIM, IoT e GIS para avaliagdes pos-
ocupagdo em cenarios de uso. Eles destacaram a importancia da integra¢do tecnoldgica para
monitoramento continuo e em tempo real. Alguns autores do grupo B também se destacaram
nesse aspecto, Marmo et al. (2019) focaram na aplicacdo de BIM para melhorar a manutengéo
e a eficiéncia operacional dos edificios. E por fim, Zhan et al. (2022) demonstraram como o
BIM pode ser usado para integrar e analisar dados de multiplas fontes para melhorar o desem-
penho dos edificios.

Estes autores destacam de forma geral a importancia da integracdo do BIM com ou-

tras tecnologias, como sensores e sistemas ciberfisicos, para monitoramento e analise conti-
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nuos. Além de enfatizar a utilizagdo do BIM para a gestdo de manutengdo e otimizagdo da
eficiéncia energética, com énfase na automacio de processos e melhoria do desempenho ope-
racional dos edificios. Entretanto, os diferentes objetivos dos autores que utilizam BIM refle-
tem a variedade de abordagens que o BIM pode alcangar. Enquanto alguns focam na integra-
¢do de feedback dos ocupantes e gestdo de instalagdes, outros priorizam a sustentabilidade e
eficiéncia energética, ou ainda a interconexdo de multiplas tecnologias. Essas diferengas indi-
cam que o BIM ¢ uma ferramenta versatil que pode ser adaptada para atender a diversas ne-
cessidades especificas no campo da avaliagdo de desempenho de edifica¢des de saude.

Neste contexto, destaca-se o artigo de Tripathi, Froese e Mallory-Hill (2023), visto
que, neste universo de selecdo, eles foram os Unicos autores que trouxeram tecnologias de
Avaliagdo Pés-Ocupagdo (APO) usando gémeos digitais integrados com BIM, IoT e GIS po-
dendo sugerir varias implicagdes importantes. Primeiro, a utilizagdo integrada dessas tecnolo-
gias representa uma abordagem avangada e inovadora na avaliagdo de desempenho de edifi-
cacdes. Isso pode sugerir um pioneirismo dos autores ao explorarem como essas tecnologias
podem ser combinadas para fornecer informacdes detalhadas e em tempo real sobre o desem-
penho dos edificios de saude.

A exclusividade desta abordagem também indica a complexidade e os desafios en-
volvidos na implementacdo de multiplas tecnologias interconectadas. A integracdo de gémeos
digitais, BIM, IoT e GIS requer uma infraestrutura robusta e interoperabilidade entre sistemas
diferentes, o que pode explicar por que poucos estudos adotaram essa metodologia até agora.
Implementar e gerenciar essas tecnologias em conjunto apresenta desafios técnicos e logisti-
cos significativos, desde a coleta e integra¢do de dados até a analise e interpretacdo deles.

A exclusividade do estudo de Tripathi, Froese e Mallory-Hill (2023) também sugere
a necessidade de mais pesquisas complementares para validar e expandir as descobertas. Es-
tudos futuros podem explorar diferentes contextos, tipos de edificagdes e variaveis para avali-
ar a eficacia e os beneficios dessa abordagem integrada. Pesquisadores e profissionais podem
ser incentivados a explorar novas aplicagdes dessas tecnologias em outros tipos de edificios e
setores, além da saude, ampliando o impacto e os beneficios potenciais dessa inovagao tecno-
logica.

Ainda nesta andlise, trés autores merecem destaques por desenvolverem ferramentas
de aplicativo para a Avaliagdo de Desempenho de Edificagdes (ADE). Acampa e Pino (2023)
criaram o "Branch to Core App" utilizando a plataforma AppSheet, uma ferramenta que facili-
ta a entrada de dados em um banco de dados central a partir de dispositivos méveis e PCs.

Esta ferramenta € essencial para inspe¢des € manutencdo, garantindo a precisdo e consisténcia
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dos dados coletados sobre a condicdo de componentes de edificagdes. Acampa et al. (2021)
propuseram um modelo de informac¢do de desempenho que integra Indicadores de Desempe-
nho Chave (KPIs) com ferramentas BIM (Building Information Modeling). Esta integragdo
permite calcular o desempenho dos sistemas e de todo o edificio de forma automatizada, utili-
zando sensores e programas adicionais ao BIM para rastrear o desempenho em tempo real.
Patlakas ef al. (2017) desenvolveram o prototipo de app de software EnViz, uma aplicagdo de
visualizagdo ambiental que foi testada em varios estudos de caso para avaliar sua eficacia na
analise de desempenho ambiental de edificios. O EnViz permite a visualizagdo 4D de dados
de Avalia¢do Pos-Ocupacdo (APO) em um contexto de modelo 3D, facilitando a compreensdo
de grandes volumes de dados relacionados as condi¢des ambientais dos edificios. Esses estu-
dos mostram como as ferramentas de aplicativo facilitam a coleta, anélise e gestdo de dados
relacionados ao desempenho de edificagdes, contribuindo para uma manutencgdo eficiente e
avaliacdo continua do estado dos edificios.

Além disso, entre os vinte e cinco artigos selecionados, dois trabalhos forneceram
pontos de vistas sobre manutencdo das edifica¢des, que ndo estdo diretamente relacionados a
Avaliagdo de Desempenho de Edificagdes. Bucon e Czarnigowska (2021) desenvolveram um
modelo de programagdo linear para apoiar o planejamento e orcamento de longo prazo para
renovagdo e melhorias de capital de edificios residenciais. O estudo de caso foi aplicado em
um bloco de apartamentos em Lublin, Polénia, onde o modelo foi utilizado para selecionar a
sequéncia ideal de a¢des de reparo e melhoria ao longo de um horizonte de planejamento pre-
definido. Os resultados mostraram que a aplicacdo do modelo permite a defini¢do da ordem
de medidas de melhoria que resultam nos maiores beneficios disponiveis dentro do or¢gamento
ou para atingir os niveis de desempenho necessarios a0 menor custo.

Che-Ani e Ali (2019) confirmaram a relagdo inversa entre a manutengdo corretiva
programada (SCM) e a manutengdo corretiva (CM) em hospitais, mostrando que um aumento
na SCM reduz a demanda por CM e vice-versa. O estudo de caso foi conduzido em um hospi-
tal em Taiping, Perak, onde foram analisados cinco anos de dados de ordens de servigo de
manuten¢do, totalizando 20.480 ordens de SCM e 84.837 de CM. Os resultados demonstra-
ram que a manuteng¢do proativa (SCM) ¢ eficaz em reduzir a frequéncia de avarias e interrup-
¢Oes nos sistemas hospitalares, melhorando a satisfacdo dos clientes e a eficiéncia operacio-
nal. A analise dos dados foi realizada utilizando estatisticas descritivas e testes de correlagdo,
confirmando a hipétese de que a manutengdo proativa pode reduzir significativamente a de-
manda por manutengdo corretiva, tornando o gerenciamento das instalagdes hospitalares mais

eficaz.



86

Apenas trés artigos, Soares, Ornstein e Franca (2024); Zhan et al. (2022); Marmo et
al. (2019); abordaram os trés temas simultaneamente: edificios hospitalares, avaliagdo do de-
sempenho de edifica¢cdes e Sistemas de Informagdo. Eles preenchem as lacunas entre esses
trés temas, fornecendo uma visdo mais completa e holistica do campo de estudo.

Dentre esses autores, destacam-se Soares, Ornstein e Franga (2024) que identifica-
ram e desenvolveram diagnoésticos e recomendagdes consistentes para ambientes de salas de
emergéncia, com foco nos fluxos de atividades e na qualidade do ar interior (IAQ), usando um
estudo de caso durante a pandemia de COVID-19. A Avaliagdo Pos-Ocupacdo (APO) foi
conduzida utilizando métodos de coleta de dados qualitativos e quantitativos, incluindo entre-
vistas semiestruturadas, observagdes comportamentais e simula¢des de dinamica de fluidos
computacional. O estudo destacou a importancia de manter e monitorar as condi¢des ambien-
tais especificas, garantir a alocagdo apropriada dos setores hospitalares, utilizar tecnologia
para reduzir o uso de papel, realizar atendimentos por videochamada para pacientes com sin-
tomas gripais e implementar fluxos segregados entre pacientes e equipe. Os resultados mos-
traram que essas medidas tiveram o potencial de melhorar o ambiente construido da sala de
emergéncia do estudo de caso e beneficiar outras instalagdes com tipologias semelhantes.

Os autores utilizaram os Sistemas de Informagdo para coletar dados na Avaliagdo
P6s-Ocupagdo (APO) da sala de emergéncia, empregando simulagdes de dindmica de fluidos
computacional (CFD) e tecnologias de telemedicina. As simulagdes de CFD modelaram o
fluxo de ar para identificar areas com ventilagdo inadequada, enquanto a telemedicina facili-
tou a triagem de pacientes com sintomas gripais por videochamadas, reduzindo o contato fisi-
co. Além disso, foram feitas medigdes de CO- para avaliar a qualidade do ar. Essas tecnologi-
as permitiram diagnosticos precisos e a formulag@o de recomendagdes para melhorar a segu-
ranga e a eficiéncia do ambiente hospitalar.

Zhan ef al. (2022) descreveram em seu artigo a complexidade dos edificios hospitala-
res, frequentemente ocupados 24 horas por dia e 7 dias por semana. O consumo de energia
nas areas de construg@o de unidades hospitalares € notavelmente elevado, chegando a ser de 2
a 3 vezes maior do que o de outros edificios publicos. Diante desse cenario, Zhan et al. (2022)
propuseram a constru¢do de um modelo de pré-avaliagdo quantitativo simulado e difuso do
desempenho de edificios hospitalares verdes utilizando a tecnologia BIM (Building Informa-
tion Modeling). O sistema de pré-avaliacdo proposto consiste em trés etapas. Inicialmente, €
desenvolvido um sistema de indexag¢@o, identificando indices de desempenho e estabelecendo
uma estrutura de pré-avaliagdo multifatorial. Em seguida, € necessario o desenvolvimento de

um modelo BIM abrangente e, finalmente, a simulagio e avaliagdo do desempenho dos edifi-
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cios hospitalares verdes s@o realizadas, utilizando o Ecotect para simulagdo e o Dynamo e o
Matlab para avaliagdo. Com base nos resultados, estratégias de otimizagdo sdo apresentadas
para aprimorar o desempenho sustentdvel dessas edificagdes hospitalares (Zhan ef al., 2022).

A presenga de apenas trés autores abordarem os trés temas simultaneamente entre os
25 artigos selecionados, pode sugerir uma abordagem inovadora na pesquisa sobre Avalia¢do
do Desempenho de Edificagdes Assistenciais de Saude, que reconhece a importancia dos Sis-
temas de Informag@o na coleta, analise e interpretacdo de dados relevantes. Estes autores po-
dem estar na vanguarda da aplicagdo de tecnologias emergentes para otimizar o desempenho e
a eficacia das edificac¢des de saude. Além disso, a identificagdo desses autores e seus trabalhos
pode indicar uma area promissora para futuras pesquisas. A intersec¢do entre os trés temas
pode oferecer oportunidades significativas para investigagdes adicionais, desenvolvimento de
metodologias mais robustas e implementagao de solu¢des inovadoras na pratica.

Portanto, a revisdo destacou a importancia das tecnologias na avaliagcdo de desempe-
nho de edificios de saude, identificando melhores praticas e tecnologias disponiveis. As lacu-
nas incluem a necessidade de mais estudos integrados sobre tecnologias emergentes, impacto
psicoldgico e bem-estar dos ocupantes, praticas de sustentabilidade e prevengdo de infecgdes.
Conclui-se que os 25 artigos juntos formam uma base robusta sobre a qual foi construido o
modelo de prototipo, fornecendo o conhecimento necessario para a abordagem do tema de

maneira abrangente e fundamentada.
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S FERRAMENTA APO DESENVOLVIDA

O capitulo atual tem como objetivo expor os resultados da pesquisa relacionados a
criagdo da avaliagdo pos-ocupacdo aplicado em Unidades Basicas de Saude (UBS) por meio
de um prototipo de software web. De acordo com as etapas apresentadas no capitulo 3, a fase
de desenvolvimento tem inicio com a defini¢do de um escopo para o layout e a usabilidade da

ferramenta, e paralelamente a concepg¢do de um protocolo de avaliag@o para a coleta de dados.

5.1 CONCEPCAO DA IDEIA DO PROTOTIPO

Com base no problema de pesquisa identificado e na revisdo sistematica da literatura,
deu-se inicio ao processo de desenvolvimento do prototipo de uma ferramenta para realizar a
APO de UBS, comegando pela concepgdo de ideias. Durante essa fase, foram analisadas as
funcionalidades essenciais que a ferramenta deveria incorporar, levando em consideracao
tanto os aspectos visuais quanto as vantagens e beneficios oferecidos pela aplicagdo. Como
resultado desse processo, elaborou-se um escopo para a ferramenta, utilizando a plataforma
online Whimsical, que proporciona uma variedade de ferramentas de colaboragdo visual, tais
como diagramas, fluxogramas, wireframes, mapas mentais, prototipos, entre outras

representacdes visuais. A FIGURA 14 apresenta uma amostra do escopo desenvolvido.

FIGURA 14 - Escopo da ferramenta

POR FAVOR. CADASTRE 05 AMBIENTES — E
SELECIONE 0 AMBIENTE
m B SALA DE ESTAR :

LARCURA i OMEHIMEN T (e

ALTURA PF-DIBFITD (m

LARGLEA ALTURA m:

AGCURA im) ALTURA [

LOCAL,USO E OCUPACAD DO TERRENO

LARGURA im ALTURA m
PROGRESS0 50%

Fonte: A autora (2024).



39

Para o desenvolvimento da ferramenta inicialmente foi feita uma parceria com alunos
de Iniciac¢do Cientifica do curso de Bacharelado em Ciéncias da Computacdo da Universidade
Federal do Parana. Posteriormente, ampliamos esta parceria ao envolver profissionais da area
de tecnologia da informagdo. Essas colabora¢des foram fundamentais ao fornecer conheci-
mentos especializados na area de computacdo, contribuindo significativamente para o desen-
volvimento do projeto.

Para a elaboracdo do protocolo de avaliagdo de desempenho, foram examinados os
trabalhos de discentes do Programa de P6s-Graduagdo em Engenharia Civil da Universidade
Federal do Parand (PPGEC-UFPR). Esses pesquisadores dedicaram seus esforgos a desenvol-
ver critérios de avaliagdo pds-ocupagdo aplicaveis a trés categorias distintas de edificagdes:
unidades bésicas de saude (ubs); escolas; e habitagdes em light wood frame.

O método Madtec — Light Wood Frame foi desenvolvido por Sotsek (2019) de acor-
do com a metodologia de pesquisa Design Science Research, em seu trabalho a autora diag-
nosticou o desempenho técnico-construtivo do sistema light wood frame no Brasil. O método
identificou 5 dimensdes, 19 critérios e 41 subcritérios que devem ser avaliados durante uma
analise de desempenho de uma edificagdo, atribuindo a eles um peso especifico de acordo
com sua relevancia para o desempenho global da edifica¢do. Foram usados roteiros e questio-
narios para aplicagdo em uma avaliagdo pré e pos-ocupagio.

Machado (2023) propds um método de avaliacdo de desempenho de edificagdes es-
colares no Brasil visando contribuir para os processos de manutengdo e conservagdo, garan-
tindo atendimento as condi¢des adequadas de aprendizagem dos alunos. Foi feito um diagnos-
tico das condi¢des atuais das edificagOes escolares brasileiras, analisadas as referéncias ja
publicadas e relacionadas com o tema e desenvolvidos critérios e pesos para as avaliagdes. O
método avalia 71 critérios de desempenho divididos em 11 categorias.

Por fim, Leitner (2023) desenvolveu em sua tese o instrumento BEP — UBS, com o
objetivo de sugerir um protocolo de avaliagdo de desempenho de edificagdes assistenciais de
saude (EAS) com foco em unidades basicas de saude (UBS). O protocolo foi validado por
meio da técnica Delphi, com 18 especialistas multidisciplinares das areas da saude, engenha-
ria e arquitetura. Chegou-se entdo a abordagem final com 6 dimensdes, 25 critérios € 201 sub-
critérios.

Estes projetos de pesquisa foram criteriosamente analisados, e estabelecidas combi-
nagdes entre os critérios e subcritérios para as avaliagdes especificas de cada tipo de edifica-
¢do. Estas analises e comparac¢des foram publicados por Lima, ef al. (2023) e teve como obje-

tivo sistematizar os métodos das trés pesquisas e propor um modelo unificado de avaliagdo
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global que possa ser utilizado na avaliagdo do desempenho de edificagdes com tipologias dis-

tintas.

Dentre os instrumentos de avaliag@o identificados nas trés pesquisas, destacaram-se o
roteiro de analise de documentos, o roteiro de inspecdo in loco e os questionarios. Esses ins-
trumentos foram submetidos a uma analise cuidadosa e posterior compatibilizagdo, resultando
na sugestdo de uma abordagem abrangente para a aplicagdo da Avaliagdo Pos-Ocupagio
(APO): inicia-se com a analise documental, que envolve a avaliacdo de projetos, manuais e
outros documentos relevantes; segue-se pela inspecdo in loco das edifica¢des; e conclui-se
com a aplicagdo de questionarios direcionados aos usuarios e colaboradores, proporcionando

uma avaliagdo holistica e abrangente do desempenho das edifica¢cdes em questdo.

Desta forma, foi elaborada uma matriz compatibilizada que resultou em 21 critérios e
103 subcritérios com a indicagdo da contribuig¢do de cada método apresentado. Conforme vis-
to no Apéndice II. A matriz finalizada serviu de parametro para a elaboragdo de um procedi-
mento de avaliagdo pos-ocupagdo mais generalista, a ser utilizado como modelo preliminar
para diversos tipos de edificios. Posteriormente, no contexto especifico deste trabalho, que se
concentra nas unidades basicas de saude, o método de avaliagdo passou por uma reanalise

considerando as particularidades inerentes ao tema abordado.

5.2 CRIACAO DO PROTOTIPO DA FERRAMENTA WEB

Essa etapa teve inicio em setembro de 2022, marcada por reunides regulares entre a
equipe formada por pesquisadores e os alunos de iniciagdo cientifica da UFPR. Durante esses
encontros, eram delineadas tarefas e estabelecidos cronogramas para os membros da equipe.
Desde as primeiras reunides, ficou estabelecido que o resultado dessa fase seria um Produto
Viavel Minimo (MVP - Minimum Viable Product), ou seja, uma ferramenta web contendo

apenas os recursos estritamente necessarios para seu funcionamento.

A equipe reconheceu que a cria¢do de todos os recursos desejaveis poderia impactar
negativamente no cronograma estabelecido. Diante desse cenario, a decisdo estratégica foi
priorizar a elabora¢do de um MVP, uma versdo simplificada do produto. Essa abordagem foi
adotada visando acelerar o processo de desenvolvimento e possibilitar a avalia¢do rapida da
receptividade da ferramenta. Essa escolha levou em consideragdo o tempo disponivel para a
conclus@o do programa de mestrado, buscando otimizar os recursos e garantir uma entrega

eficiente. Durante o desenvolvimento, a equipe considerava a possibilidade de incorporar ou-
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tros recursos ao prototipo a medida que houvesse capacidade produtiva disponivel, garantindo
uma abordagem flexivel e adaptavel ao longo do processo.

O design do prototipo de MVP passou por diversas versdes até ser definida a interfa-
ce grafica apta para seguir para as proximas etapas. Posteriormente as telas de cadastramento,
foram incluidos a ferramenta o protocolo de avaliagdo, elaborado a partir dos trabalhos anteri-
ores feitos por discentes do Programa de Pos-Graduac¢do em Engenharia Civil da Universida-
de Federal do Parana (PPGEC-UFPR). As FIGURAS 15 a 18 apresentam alguns exemplos de

telas aprovadas pela equipe.

FIGURA 15 - Pagina inicial do site mobile FIGURA 16 - Cadastro de usudarios

Solicitar Cadastro
Cadastrar um Usuério ou Empresa

Senha Tipo de Cadastro

Usuario

Esqueci minha senha

Empresa

Colaborador

Morador

Ainda ndo possui conta? Cadastre-se!

Fonte: A autora (2024). Fonte: A autora (2024).

FIGURA 17 - Tela de cadastramento

Solicitar Cadastro

Cadastrar um Usugrio ou Empresa

Tipo de Cadastre

Usuério

Colaborador

Informagés sobre Usudrio

m

m

m

VOLTAR  SOLICITAR CADASTRO

Fonte: A autora (2024).
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FIGURA 18 - Tela de avaliagio

Coordenacio

Vacina 1

Coleta

Consultbrio odontolbgico

Circulacao 2

Banheiro funcionarics

Arguivorecepsis

ATUALIZAR  VOLTAR

Fonte: A autora (2024).

5.3 ELABORACAO DO PROTOCOLO DE AVALIACAO DE DESEMPENHO

A partir da matriz compatibilizada (Apéndice 1I), foi iniciado um processo de analise
e avaliacdo, levando em consideracdo as particularidades inerentes ao tema abordado. A ma-
triz compatibilizada original era composta por 21 critérios e 103 subcritérios. A primeira ver-
sdo da Matriz de Usuarios (Revisdo 01) para a ferramenta web esta apresentada no Apéndice
III, sendo que esta revisdo foi elaborada a partir da matriz compatibilizada, resultando em 2
dimensdes, 22 critérios, 97 subcritérios e 278 perguntas. As perguntas foram direcionadas
conforme os usudrios, sendo 263 perguntas para os coordenadores e 263 para os profissionais
técnicos, conforme detalhado na FIGURA 19. Essa abordagem procurou respeitar as necessi-

dades especificas de cada grupo de usuarios.
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FIGURA 19 — Resumo protocolo (Revisdo 01)

124
e pe—— P/ COORDENADORES
LR 124 TOTAL 263
P/ PROFISSIONAIS TECNICOS P/ COORDENADORES
139
" TOTAL 263
DIMENSAO P/ COORDENADORES e
GESTAOE ——— 154 PERGUNTAS P/ PROFISSIONAIS TECNICOS
PROJETOS 139

P/ PROFISSIONAIS TECNICOS

Fonte: A autora (2024).

Posteriormente, para o foco deste estudo, o método de avaliagdo foi revisado e tradu-
zido para uma terminologia mais compreensivel. O objetivo foi transformar um protocolo
técnico, originado a partir dos trabalhos dos estudantes do PPGEC-UFPR, em um protocolo
acessivel e orientado aos usuarios finais, sem introduzir viés indesejavel. A FIGURA 20
exemplifica algumas questdes que foram adaptadas para atender aos objetivos especificos

desta pesquisa.

FIGURA 20 - Revisdo do protocolo

Avalie o terreno onde esta
localizada a UBS, ha

Mo terreno onde esta
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construgdo, alteracdo ou
ampliagdo?

Foi adotada, ou esta
prevista para  adogdo
futura, alguma ferramenta
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sustentabilidade da
edificagdo (green rating
tools)?

Estio sendo tomadas
medidas para a redugio de
consumo em horarioc de
pice, evitando que o
sistema de abastecimento
de energia entre em pane
devido & sobrecarga do
sistema na hora de pico?

RO1 W

RO1 WA

RO1 WA

disponibilidade de espaco
reservado para futuras
construgdes, alteragdes ou
ampliagBes?

A UBS ou a Secretaria de
Saude do Municipio possui

ou estd buscando a
certificagdo segundo
alguma ferramenta de
classificagio da
sustentabilidade, ou
mesmo segue Seus

documentos como guia.
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racionalizagdo de energia
elétrica, especialmente em
horarios de pico?

Fonte: A autora (2024).

RO2 4

R0O2 4

RO2 M

disponibilidade de espaco
reservado para futuras
construgdes, alteragbes ou
ampliagdes?

Avalie o interesse da UBS
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busca por certificacbes
segundo alguma
ferramenta de classificagdo
da sustentabilidade, ou
mesmo 58 Segue SEUS
documentos como guia.

Avalie as estratégias de
racionalizagdo de energia
elétrica, especialmente em
horarios de pico? (Ex.
sensores de presenga para
acionamento de ldmpadas;
especificacio de
luminarias e lampadas de
baixo CONsSUMo
energético).
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Adicionalmente, houve uma integracdo das questdes, conforme mostra a FIGURA

21, com o propésito de conferir maior clareza e objetividade a pesquisa.

FIGURA 21 - Integracio das questoes

Como voce avalia a aparéncia interna
do ambiente? (Ex.: Os ambientes
transmitem a sensag¢do de limpeza,
tranquilidade, confian¢a e conforto).

Avalie a aparéncia interna do
ambiente e equipamentos?
(Ex.: observe se o espaco
transmite uma sensacdo de
limpeza e conforto, e identifique
possiveis sinais de deterioracao
ou danos na edificacdoe
equipamentos.)

A edificacdo apresenta sinais de
depredacg3do (vidros, portas e janelas
quebradas, [dmpadas estouradas
etc.)?

Nivel de limpeza dos ambientes e
equipamentos é adequado

Fonte: A autora (2024).

Este procedimento resultou na elaboragdo na Revisdo 02 da Matriz de Usuarios
(Apéndice IV) composta por 3 dimensdes, 17 critérios, 55 subcritérios e 129 perguntas, sendo
que 101 perguntas, referentes as dimensdes ambientes e edificagdo e entorno, foram direcio-
nadas para os coordenadores e 129 perguntas, referentes as dimensdes ambientes, edificacio e
entorno e projetos, foram direcionadas para os profissionais técnicos, conforme detalhado na

FIGURA 22.

FIGURA 22 - Resumo protocolo (Revisdo 02)

31
™ P/ COORDENADORES
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7P/ EROEIESIONAR TECN'CO? /| P/ PROFISSIONAIS TECNICOS |
DIMENSAO 28 28

PROJETOS PERGUNTAS P/ PROFISSIONAIS TECNICOS

Fonte: A autora (2024).

Esse protocolo da Revisdo 02 foi incorporado ao app web e encaminhado para a pro-

xima etapa do trabalho, a validagdo da ferramenta.
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5.4 VALIDACAO DA FERRAMENTA

Apos a criagdo do prototipo da ferramenta web e a defini¢do do protocolo de avalia-
¢do de desempenho, ela passou por uma fase de testes para validagdo por parte da equipe de
projeto. No més de abril de 2023, cada membro testou o prototipo em ambientes selecionados
aleatoriamente. Durante essa fase, foram identificados alguns detalhes a serem corrigidos,
abrangendo questdes relacionadas ao layout da ferramenta, funcionalidades e ajustes no for-
mato das perguntas. Apds reunides e revisdes, o protétipo foi considerado apto para avangar
para a proxima etapa.

Em maio de 2023, a UBS P1 foi selecionada, pela Secretaria de Saide do municipio,
para um Teste Piloto, no qual a autora do projeto conduziu a aplicagdo da ferramenta. Esse
passo visava comprovar a validade interna da ferramenta web, consolidando assim a eficacia

do prototipo.
5.5 TESTE PILOTO

A UBS P1 esta situada em um ambiente rural no Municipio A, tendo sido original-
mente construida na década de 80 para atender as necessidades rurais dos pequenos produto-
res. Atualmente, a edificacdo foi adaptada para funcionar como Unidade Basica de Saude
(UBS) para a comunidade local, sendo classificada como UBS Porte I, com uma area util de
aprox. 170,00m2. As FIGURAS 23 e 24 a seguir foram capturadas durante visitas ao local.

FIGURA 23 - Aparéncia externa - UBS P1
T, - z

......
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FIGURA 24 - Edificagdo externa - UBS P1

— |

Estacionamento

funcionanos

Fonte: Leitner (2023).

Para o Teste Piloto a pesquisadora selecionou um grupo de perguntas da Matriz de
Usuarios (Revis@o 02), para a aplicacdo na UBS P1. As perguntas eram referentes aos crité-
rios Materiais e Acabamentos e Conforto térmico. Para este momento a ideia do estudo ndo
era necessariamente obter um diagnostico referente aos critérios avaliados, mas avaliar a fun-
cionalidade e eficacia do app web, bem como entender a experiencia do usudrio ao interagir
com a ferramenta, além disso foi feita uma avaliagdo das perguntas no que se refere a se elas
trazem ou ndo as respostas necessarias para cumprir o objetivo desta pesquisa. Um modelo da
planta baixa da UBS P1 pode ser visto no Anexo IV, a avaliagio foi aplicada em todos os am-
bientes internos e externos da edificacdo. O grupo de perguntas selecionados para aplicagio
no estudo de caso pela pesquisadora sdo apresentados no Apéndice V.

Como resultado deste estudo de caso, foram observadas algumas recomendagdes.
Uma consideragdo importante que precisava de atengdo era a necessidade de, dado que o re-
sultado seria um MVP (Produto Viavel Minimo), as op¢des de resposta deveriam seguir um
mesmo padrdo. Isso viabilizava a construgdo e futuros ajustes da ferramenta web, tornando o
processo mais agil. Ficou estabelecido que todas as opg¢des de resposta deveriam seguir uma
escala Likert, ver o exemplo adotado no QUADRO 9. Assim, para as proximas etapas as per-

guntas foram adaptadas para se alinharem a essas opgdes de respostas padronizadas.
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Quadro 9 - Escala Likert adotada

PESSIMO RUIM REGULAR BOM EXCELENTE
1 2 3 4 S

Fonte: A autora (2024).

A Escala Likert ¢ uma ferramenta de medi¢@o usada em pesquisas e questionarios pa-
ra avaliar a opinido ou atitude dos respondentes em relacdo a uma série de afirmagdes. Ela
recebe o nome do psicologo americano Rensis Likert, que a desenvolveu nos anos 1930. A
escala original tinha a proposta de ser aplicada com cinco pontos, variando de discordancia
total até a concordancia total. Entretanto, atualmente existem modelos chamados do tipo Li-
kert com variagdes na pontuagdo, a critério do pesquisador (Silva Junior e Costa, 2014).

Além disso, foi notada a necessidade de uma op¢do de resposta ‘Ndo se aplica’.
Além das opgOes Péssimo, Ruim, Regular, Bom e Excelente, era necessaria uma opgdo de
resposta neutra: "N&o se aplica", permitindo aos participantes indicarem quando uma deter-
minada pergunta ou afirmac¢io ndo era relevante para o contexto em questdo. Por exemplo, na
questdo: “Como vocé avalia a escolha de materiais para os itens abaixo? Contribui para o con-
forto do ocupante, higiene do local e durabilidade da edifica¢do? Pintura de paredes”. Se o
ambiente analisado ndo possuisse pintura nas paredes (ex: todas as paredes revestidas com
material ceramico), o respondente poderia escolher a opgdo “Néo se aplica”.

Ao final de cada critério foi recomendado uma caixa para observagdes, caso o res-
pondente queira escrever alguma informag@o relevante que ndo encontrou nas perguntas. Ou-
tras alteragdes que se fizeram necessarias foram: ao fazer o cadastro da unidade e inserir o
CEP, deveria aparecer automaticamente o nome da Rua, Bairro, Municipio e Estado. As op-
¢Oes Proximo e Anterior, em alguns momentos ndo funcionavam; ao clicar em Salvar, em
alguns momentos mostrou uma mensagem de erro; ao entrar novamente em um critério que ja
tinha sido salvo, as respostas ndo estavam mais aparecendo, ndo era possivel editar nem ex-
cluir ambientes ja cadastrados. Entretanto, a principal conclusdo é que as perguntas precisa-
vam passar por mais um processo de revisao, com a inten¢do de deixa-las mais objetivas, e
com uma linguagem mais facilitada para os usuarios finais. Entendeu-se que, mesmo com as
revisdes anteriores, muitas perguntas continuavam redundantes e repetitivas, tornando a expe-
riencia do usuario cansativa e estressante.

Este procedimento resultou na elaboragdo na Revisdo 03 da Matriz de Usuarios (ver
QUADRO 10) composta por 3 dimensdes, 17 critérios, 55 subcritérios e 85 perguntas, sendo
que 67 perguntas, referentes as dimensdes ambiente e edificagdo, foram direcionadas para os
coordenadores e 85 perguntas, referentes as dimensdes ambiente, edificagdo e projeto, foram

direcionadas para os profissionais técnicos, conforme detalhado na FIGURA 25. Esse proto-
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colo (REV 03) foi incorporado a ferramenta web para a proxima etapa da pesquisa, a avalia-

¢do a ser realizada pelos usuarios.

QUADRO 10 - Matriz de usuarios (Revisio 03)

DIMENSAO | CRITERIOS QUESTOES
MATERIAIS E ACABAMENTOS 10 20
ESPACOS 2

L COMFORTO VISUAL 2

5 CONFORTO TERMICO 4

% COMNFORTO ACUSTICO 2
ACESSIBILIDADE E CIRCULACAOD 2 47
ESPACOS 11
GESTAO E MANUTENCAD 3
SEGURANGA 5
INFRAESTRUTURA 7
SUSTEMTABILIDADE 3
MOBILIDADE 4

z,_?: PROMOGCAD E MANUTENCAD DA SAUDE | 7

E COMUNICACAD E USUARIO 3

E ASPECTOS SOCIAIS E CULTURAIS 2
DOCUMENTACAO 4 18
SUSTEMTABILIDADE B

E CUSTOS 2

a —

£ LOCAL, USO E OCUPACAD DO TERREND 4

TOTAL | 85

Fonte: A autora (2024).

FIGURA 25 - Resumo protocolo (Revisdo 03)

20
- P/ COORDENADORES
DIMENSAQ 20
AMBIENTE PERGUNTAS -
P/ PROFISSIONAIS TECNICOS |
47
- P/ COORDENADORES
DIMENSAO 47
EDIFICAGAO PERGUNTAS po=
P/ PROFISSIONAIS TECNICOS T
DIMENSAQ 18 18
PROJETO PERGUNTAS P/ PROFISSIONAIS TECNICOS

Fonte: A autora (2024).

P/ COORDENADORES

P/ PROFISSIONAIS TECNICOS

Com todas estas consideragdes e analisando o cronograma do programa de mestrado,

foi necessario incluir novos parceiros da area de tecnologia de informag¢des para alcangarmos
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o resultado esperado. A nova parceria coincidiu com o término do prazo da Iniciagdo Cientifi-
ca dos alunos do curso de Bacharelado em Ciéncias da Computacdo da UFPR. A nova equipe
de TI (tecnologia da informagdo) sugeriu continuarmos a condugdo do projeto em um ambien-
te de desenvolvimento, utilizando uma versdo gratuita da plataforma Salesforce — Sales
Cloud. Como resultado, é importante notar que o desempenho nesse ambiente € inferior
quando comparado a um ambiente de produgdo. Em um ambiente de desenvolvimento, os
recursos de servidor sdo mais limitados, impactando tanto o desempenho quanto o
armazenamento. O ambiente de desenvolvimento, na lingugem de programacao, ¢ dedicado
ao desenvolvimento da estrutura, logica, processos e testes. Apos a homologagdo, os deploys
sdo realizados, ou seja, as atualizagdes sdo enviadas para o ambiente produtivo, onde contam
com armazenamento e desempenho superiores. Este processo assegura a qualidade e
eficiéncia das solu¢les antes de sua implementacdo no ambiente de producdo (Salesforce
CRM, 2023). Entretanto, para o cumprimento da proposta do MVP (Produto Vidvel Minimo),
o projeto foi entregue apenas no ambiente de desenvolvimento, ou seja, pretendeu-se alcangar
um protdtipo ideal para a avaliagdo do desempenho das UBS.

Com o teste piloto concluido, foram feitas reunides de compatibilizagdo e novas ver-
sOes no produto viavel minimo foram sendo elaboradas até o protétipo ser finalmente conside-
rado apto para a etapa da implantagdo. A seguir algumas imagens da versdo atualizada do

MVP.

FIGURA 26 — Cadastro de usuarios

& Uswirie/Email

& Primeiro Nome

= Ultime Neme

Fonte: A autora (2024).



FIGURA 27 - Tela de login

& Usuirio/Email

i@ Senha

Fonte: A autora (2024).

Figura 29 — Cadastro de ambientes
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Fonte: A autora (2024).

FIGURA 28 — Cadastro de unidades

O que vamos fazer hoje
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Fonte: A autora (2024).

Figura 30 - Ambientes cadastrados

~ Ambiente
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» Odontologia 2
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» Sala de Triagem 1
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» Sala de Vacina

Le

Consultorio 8

Fonte: A autora (2024).
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Figura 28 - Tela iniciar avaliagéo I
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Fonte: A autora (2024).

Figura 30 - Tela iniciar avaliagio III
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Fonte: A autora (2024).

Figura 29 - Tela iniciar avaliagio I1
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Fonte: A autora (2024).

Figura 31 - Tela iniciar avaliagdo IV
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Fonte: A autora (2024).
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A partir das interagcdes dos usuarios com o sistema, foi possivel coletar e analisar da-
dos que irdo auxiliar na identificacdo e solu¢do de problemas existentes nas edificag¢des, pro-
mogdo de melhorias, além de subsidiar o processo de projeto e construgdo de novas edifica-

¢oes. Um exemplo do modelo tedrico criado € ilustrado na FIGURA 35.

FIGURA 32 - Modelo teorico da ferramenta web para APO

( ) DESEMPENHO DASHBOARD
> | AMBIENTE |
PROFISSIONAIS -

TECNICOS | I |
DESEMPENHO
EDIFICACAO _
/ DESEMPENHO
PROJETO

DIRETOR
COORDENADORES DA SEMS
DAS UBS

Fonte: A autora (2024).

Conforme a ilustragdo da FIGURA 35, a ferramenta serd utilizada por trés tipos de
usuarios: coordenadores de UBS - farfio a aplicagdo do protocolo de desempenho em assuntos
relacionados as dimensdes ambiente e edificagdo, e profissionais técnicos — serdo responsa-
veis por aplicar a Matriz de Usuarios para as dimensdes ambiente, edifica¢do e projeto. Os
gestores da secretaria de saude receberdo os relatorios de desempenho e todas as informagdes
das UBS, referentes as trés dimensdes: ambientes, edificagdo e projeto, vindas através dos
coordenadores e profissionais técnicos. Através de um dashboard comparativo, os gestores
poderdo tomar decisdes, como por exemplo alocagdo de recursos publicos, com mais eficién-

cla e segurancga.



103

6 IMPLANTACAO DA FERRAMENTA WEB

O capitulo 6 visa expor os resultados obtidos pela aplicacdo da ferramenta web em
UBSs selecionadas. Apds a aprovacio da pesquisa pelos Comités de Etica em Pesquisa (con-
forme Anexos I e 1), foram realizadas reunides com os envolvidos no projeto. Inicialmente,
ocorreu uma reunido com a diretora do Departamento de Atencdo a Saude (DAS) do Munici-
pio A, responsavel pela tomada de decisdes, na qual também participaram a arquiteta, profis-
sional técnica encarregada da fiscalizacdo das UBSs do Municipio A, a orientadora e a pes-
quisadora deste projeto. Nessa primeira reunido, a diretoria indicou as UBS que participariam
do experimento: UBS P1, UBS P2, UBS P3 ¢ UBS P4.

Posteriormente, foi conduzida uma segunda reunido com os participantes convida-
dos, incluindo os quatro coordenadores das UBS selecionadas, a arquiteta e a pesquisadora.
Durante esse encontro, foram apresentados o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE) e o projeto de pesquisa. Todos os participantes assinaram o documento, conforme
Anexo III. Apos a aceitagdo do convite e esclarecimento de duvidas, a pesquisadora encami-
nhou o link da ferramenta web e, junto com os usuarios, apresentou e explicou a forma de

utilizagdo da ferramenta.

6.1 RESULTADOS DA APLICACAO DA FERRAMENTA DE APO WEB EM QUATRO
UBS

Na fase de implantac@o, a ferramenta web ficou disponivel para os usuarios por 15
dias, durante os quais a pesquisadora atuou como observadora ndo participante. Embora cinco
usuarios tenham sido convidados para interagir com a ferramenta (quatro coordenadores e
uma arquiteta) e inclusive assinaram o TCLE aceitando participar do experimento, apenas
quatro usudrios efetivamente interagiram com a ferramenta, entre eles trés sdo do sexo femi-
nino e um corresponde ao sexo masculino. Além disso, dois usuarios estdo entre a faixa etaria
de 55 e 65 anos; um entre 45 e 55 anos e um entre 35 e 45 anos. Todos os usuarios que parti-
ciparam do experimento exerciam a fungdo de coordenadores das UBS, sendo que dois deles
j4 estavam exercendo a fung@o ha mais de 10 anos, um estava entre o periodo de 5 e 10 anos e
um exercia a func¢do no periodo de 2 a 5 anos.

Ap6s o término do periodo de 15 dias, foi disponibilizado um questionario online,
através da plataforma Google Forms, para que os usuarios relatassem sua experiéncia com a

ferramenta web. E possivel visualizar o modelo do questionario no Apéndice 1. Os graficos
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abaixo apresentam o resultado do questionario de acordo com as respostas. Os usuarios classi-

ficaram a ferramenta de APO em uma escala variando de 1 a 5 sendo que 1 é totalmente insa-

tisfatorio e 5 ¢ totalmente satisfatorio.

0 (?%)

1

GRAFICO 5 - Facilidade de utiliza¢do

1 (25%) 1 (25%)

GRAFICO 6 - Agilidade da ferramenta

3

Fonte: A autora (2024).

1 (25%) 1 (25%)

0 (0%)
0 |

1

GRAFICO 7 - Integragdo das fungdes

1 (25%)

Fonte: A autora (2024).

2 (50%)

3
Fonte: A autora (2024).

2 (50%)

2 (50%)

1 (25%)

0 (Cl)%)

5

0 (Cl)%)

5
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GRAFICO 8 - Organizagdo das informagdes

2 (50%)

1 (25%) 1 (25%)

0 (?%> 0 (?%)
1 5
Fonte: A autora (2024).
GRAFICO 9 - Perguntas claras e objetivas
2 (50%)
0 (?%) 0 ((lJ%)
1 2 3 4 5
Fonte: A autora (2024).
GRAFICO 10 — Atendimento das necessidades
2 (50%)
1 (25%) 1 (25%)
0(%) 0 0%)
1 2 3 4 5
Fonte: A autora (2024).
GRAFICO 11 - Perguntas abrangentes e avaliagdo eficaz
3 (75%)
1 (25%)
0(0%) 0(0%) 0(0%)
1 2 3 4 5

Fonte: A autora (2024).
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Uma terceira se¢do de perguntas foi realizada com a intengdo de obter um parametro

completo do feedback dos usuarios. Os resultados das respostas estdo apresentados a seguir.

GRAFICO 12 - Vocé teve problemas de conexdo com a Internet durante o uso da ferramenta?

® sim
® Nao

Fonte: A autora (2024).

GRAFICO 13 - Foi necessario o apoio de um técnico para usar esta ferramenta?

® Sim
@® Nao

Fonte: A autora (2024).

FIGURA 33 - Questéo discursiva 1

0 gue vocé mais gostou na ferramenta?

2 respostas

Todas

A separagdo dos ambientes, ndo tratando todos os problemas da unidade generalizado.

Fonte: A autora (2024).



FIGURA 34 - Questio discursiva 2

3 respostas

N&o

vezes

Apontamento das questdes néo respondidas. Qual ambiente.

Vocé tem alguma outra sugestao ou comentario para melhorar nossa ferramenta?

E muito demarado para realizar o cadastro dos setores. A utilizagdo também & complicada, me pedir muitas

Fonte: A autora (2024).
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Ap6s o feedback dos usuarios finais, algumas alteragdes foram feitas no protocolo de

avaliagdo e na ferramenta web. O protocolo passou por mais um processo de revisdo com a

intengdo de simplificar e mesclar perguntas para diminuir o tempo de respostas, o desafio foi

simplificar o questionario a ponto de melhorar a experiéncia do usuario sem perder a qualida-

de dos dados e das informagdes geradas a partir deles. No QUADRO 11 ¢ possivel ver que o

resultado desta revisdo foi uma matriz com 3 dimensdes, 14 critérios e 70 perguntas. As per-

guntas referentes as dimensdes ambiente e edificagdo foram direcionadas para os usuarios

coordenadores, totalizando 55 questdes, e para os profissionais técnicos foram propostas 70

perguntas referentes as trés dimensdes, conforme detalhado na FIGURA 38.

QUADRO 11 - Matriz de usuarios (Revisio 04)

DIMENSAO | CRITERIOS QUESTOES
w 1. ESPACOS E ACABAMENTOS 12
g 17
g 2. CONFORTO AMBIENTAL 5
<
1. ACESSIBILIDADE E CIRCULACAD 2
2. ESPACOS 8
3. GESTAO E MANUTENCAC 6
4. SEGURANGA 5
38
5. INFRAESTRUTURA 5
"_Ot 6. SUSTENTABILIDADE 4
i
S 7. MOBILIDADE 4
= = = =
5 8. PROMOCAD E MANUTENGAD DASAUDE | 4
el
1. DOCUMENTACAD 4
2. ALTA GESTAD 5
o 1
£ 3. CUSTOS 2 i
g 4. LOCAL, US0 E OCUPACAOD DO TERRENO 4
=%
TOTAL| 70

Fonte: A autora (2024).
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FIGURA 35 - Resumo protocolo (Revisdo 04)

17
e P/ COORDENADORES
DIMENSAO 17
AMBIENTE PERGUNTAS 17 TOTAL 55
P/ PROFISSIONAIS TECNICOS P/ COORDENADORES
38
. P/ COORDENADORES
DIMENSAO 38
EDIFICACAD PERGUNTAS ag

P/ PROFISSIONAIS TECNICOS TOTAL 70 ’

P/ PROFISSIONAIS TECNICOS

DIMENSAO 15 15
PROJETO PERGUNTAS P/ PROFISSIONAIS TECNICOS

Fonte: A autora (2024).

Algumas melhorias foram implementadas na ferramenta web, incluindo ajustes na
barra de progresso para garantir seu funcionamento correto e torna-la mais eficaz (ver FIGU-
RA 39). Além disso, foram feitas corre¢cdes para destacar questdes ndo respondidas (ver FI-

GURA 40), visando aprimorar a experiéncia do usuario final.

FIGURA 36 - Barra indicadora do progresso de perguntas respondidas
UBS

O que vamos fazer hoje &

Coordenador UBS Stefani Lima

| CADASTRARAUNIDADE ~ BE CADASTRAROSAMBIENTES 9 INICIARAAVALIAGAD

v teste

# |Abrao questionario | x | Feche o questionario

.|
41% finalizado

Fonte: A autora (2024).
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FIGURA 37 - Destaque para questdes nio respondidas
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»
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06 e o
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Fonte: A autora (2024).

No entanto, muitos dos problemas apontados pelos usuarios estdo relacionados ao
modelo da ferramenta. O protdtipo MVP (sigla inglés para Produto Viavel Minimo) esta sen-
do desenvolvido em uma versdo gratuita da plataforma Salesforce, em um ambiente de desen-
volvimento e homologag@o. Os usuarios selecionados estdo testando a ferramenta nesse ambi-
ente, onde os testes sdo realizados e, se necessario, as corre¢des sdo feitas. O objetivo € garan-
tir que o prototipo MVP tenha todas as funcionalidades operando sem defeitos e conforme o
esperado. Apos a aprovagdo, a ferramenta seria implantada em um ambiente de produgio,
destinado ao cliente final. No entanto, dado o escopo deste trabalho, optou-se por ndo avangar
para o ambiente de producdo neste momento.

E importante ressaltar que, caso o projeto avance para o ambiente de producdo, ques-
tdes relacionadas ao layout, usabilidade e desempenho serdo abordadas, proporcionando uma
experiéncia mais agradavel e satisfatoria para o usuario.

Além dessas informagdes, com os dados coletados pelos usuarios através da ferra-
menta web no periodo de 15 dias, foi possivel analisar e gerar informag¢des através de um
Dashboard. O processo da criagdo do Dashboard foi semelhante ao da ferramenta web. Apos
diversas reunides de compatibilizagdo com a equipe e a partir dos dados obtidos com a fase da
implantagdo foram obtidas 3 telas principais, a primeira tela faz um comparativo geral das
UBS cadastradas, analisando o desempenho global entre elas e a quantidade de respostas, para
mostrar quanto os usuarios interagiram com a ferramenta. A segunda tela aborda questdes de
desempenho relacionadas aos critérios de cada dimens3o e a terceira tela os subcritérios, dei-

xando especificados os pontos criticos e oportunidades de melhorias no que diz respeito a
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infraestrutura das UBSs do municipio. O ‘usuario Gestor’ da ferramenta serd a diretora da
Secretaria de Saude do Municipio A, ela € quem ird receber as telas do Dashboard em seu
computador, com as informag¢des das UBSs do municipio e fard a tomada de decisdes. As

FIGURASs 41, 42 e 43 mostram o dashboard aprovado pela equipe de projeto.

FIGURA 38 - Tela visdo geral das UBS cadastradas

(ltima Atualizacio

A\l DASHBOARD UBS | Visdo Geral B . v o 09/04/2624

QTDE UBS DESEMPENHO GERAL QUESTOES RESPONDIDAS (%) QTDE DE RESPOSTAS
68,18% 85,67% 1.012

NOTA COM TODAS RESPOSTAS
CONSIDERADAS

Fonte: A autora (2024).

FIGURA 39 - Analise dos critérios avaliados
@ 70% - 100% « UBS ATENDE

Ultima Atualizagdo

\‘. DASHBOARD UBS l Critérios § 008 - 805 - vos o arwnoe 89/04/2024

SELECIONE A UNIDADE DIMENSAO CRITERIOS Ambiente
Todos Todos Todos Todos

DESEMPENHO ESCALA DE RESPOSTAS DESEMPENHO GLOBAL DAS UBS
= 3,11%
~—8,88%

@Péssimo
" @Ruin
= ®negular
@8oa
@Excelente

N30 se aplica

Observacdes

= (Em branco)

| falta corfraare

Fonte: A autora (2024).
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FIGURA 40 - Analise dos subcritérios avaliados

[ B m-u-m

L\ DASHBOARD UBS | Sub Critérios ® cox 00 es o e e lireee

SELECIONE A UNIDAD DIMENSAD CRITERIOS SUBCRITERIOS Ambiente
Todos Todos Todos Todos Todos

Fonte: A autora (2024).
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7 ANALISE DOS RESULTADOS DA IMPLANTACAO DA FERRAMENTA WEB

Ap6s concluida a fase de implantacdo da ferramenta de APO aplicada nas 4 UBSs e
obtidos os resultados, no capitulo 7 sdo feitas consideragdes sobre os desempenhos das edifi-

cagdes estudadas.

7.1 CONSIDERACOES GERAIS SOBRE OS RESULTADOS OBTIDOS

Embora as UBS tenham sido projetadas para atender as atividades especificas, com
ambientes adequados, organizagdo dos fluxos e setorizag@o, os resultados obtidos indicam
algumas necessidades de aprimoramentos, de forma a atender satisfatoriamente os ocupantes.
Analisando a primeira tela do Dashboard (FIGURA 41) ¢é possivel ter uma visdo global do
engajamento e interagdo dos usuarios com a ferramenta. O GRAFICO 14 mostra que nio
houve uma participagdo plena dos usuarios, uma quantidade significativa de perguntas ndo foi
respondida. o grafico laranja mostra a porcentagem das perguntas que foram respondidas e em
azul a quantidade numérica que isso representa. Evidente que a ndo participagdo do usuario
profissional técnico contribui significativamente para essa discrepancia, visto que somente ele

¢ responsavel por responder as perguntas da dimensao projeto.

GRAFICO 14 - Dados de perguntas respondidas

@Qtde_Respostas @% Resp Realizada

88

ves [l rorTE 111 ves I rorTE 1 ves I rorTE 11 ves I -or1E 1v

Fonte: A autora (2024).

Ainda na primeira tela do dashboard nota-se um grafico classificando em um ran-
king as UBS avaliadas, cuja pontuacdo ¢ expressa em porcentagem, derivada das respostas
dos usudrios. As UBSs que obtiveram um desempenho entre 0% e 50% sdo representadas por
um grafico vermelho, indicando que nido atendem aos requisitos estabelecidos. Aquelas que

alcangaram uma pontuagdo de 51% a 69% sdo identificadas por um grafico amarelo, simboli-
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zando um atendimento parcial aos requisitos. Por outro lado, as que registraram um desempe-
nho superior a 70% sdo representadas por um grafico verde, indicando que atendem aos requi-
sitos de satisfagio. Como ilustrado no GRAFICO 15, as quatro UBS analisadas apresentaram
um desempenho abaixo de 50%. No entanto, é importante ressaltar que essa pontuagdo nao
reflete necessariamente a realidade final, uma vez que estd fundamentada no nimero total de
perguntas existentes, ndo considerando apenas a quantidade de perguntas respondidas. Para
garantir a precisdo do grafico e uma representag@o fiel da realidade, € imprescindivel a parti-

cipago efetiva de todos os usuarios envolvidos na utilizagido da ferramenta.

GRAFICO 15 - Ranking de desempenho das UBS cadastradas

NOTA COM TODAS RESPOSTAS
CONSIDERADAS

Fonte: A autora (2024).

Com o objetivo de minimizar esse problema, foi proposta uma ferramenta de interfa-
ce grafica conhecida como fooltip, conforme ilustrado nos GRAFICOS 16 até o GRAFICO
19. Essa ferramenta consiste em uma moldura flutuante que € ativada ao passar o cursor do
mouse sobre um elemento especifico. Neste contexto, ao acionar o foolfip, um grafico parale-

lo ¢ exibido, considerando exclusivamente as porcentagens de perguntas respondidas para
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calcular a nota de desempenho. Dessa forma, o gestor tera acesso a informagdes embasadas
em dados mais proximos da realidade, contribuindo para uma avaliagdo mais precisa e efici-

ente do desempenho das unidades avaliadas.

GRAFICO 16 — Desempenho UBS-P3 GRAFICO 17 - Desempenho UBS-P1

NOTA COM TODAS RESPOSTAS
CONSIDERADAS

o)=

NOTA COM TODAS RES|

CONSIDERADAS

nq,q

OTA CONSIDERANDO % RESPONDIDA

Fonte: A autora (2024). Fonte: A autora (2024).

GRAFICO 6 - Desempenho UBS-P4 GRAFICO 5 - Desempenho UBS-P2

NOTA COM TODAS RESPOSTAS

NOTA COM TODAS |
CONSIDERAI

Fonte: A autora (2024). Fonte: A autora (2024).

Analisando os graficos fornecidos pela ferramenta fooltip, é evidente que as quatro
Unidades Basicas de Saude (UBS) avaliadas estdo situadas dentro da faixa de avaliagdo entre
51% e 69%, caracterizando-as como atendendo parcialmente aos requisitos estabelecidos.
Entre essas quatro UBS, destaca-se a UBS—P1, que obteve o menor desempenho, registrando
uma pontuacdo de 61,37% e um indice de respostas de 88,64%. Ao selecionar a UBS-P1, o
dashboard atualiza automaticamente os dados, exibindo exclusivamente as informagdes perti-
nentes a UBS selecionada. No GRAFICO 20 de Desempenho por Dimensio, é possivel cons-

tatar que a dimensdo Ambiente obteve a menor pontuagdo, alcangando apenas 56,17%.
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GRAFICO 20 - Desempenho por dimensdo - UBS P1
Edificacsg _

Ambiente 56.17%

Projeto
Fonte: A autora (2024).

No GRAFICO 21 de Desempenho por Critérios, observou-se que os critérios de Con-
forto Acustico e Mobilidade obtiveram as menores pontuagdes, registrando desempenhos de
26,67% e 40%, respectivamente. Essas pontuagdes abaixo de 50% classificam esses critérios

como ndo atendendo aos requisitos estabelecidos.

GRAFICO 21- Desempenho por critérios - UBS-P1

Gestao ¢ manutencio | Acessibildade 80.00%
Alta Gestdo 80,00%

Comuniggo e usuario 80,00%

Acessibilidade [ e Sociais e culturais 20,00%
Gestdo e manutengdo 75,00%

Seguranca. | i T

Seguranga 72,00%

Infraestrutura 66,67%

Conforto visual [ Conforto visual 60,00%
Promegdo e salde 60,00%

sociais ¢ cuturais RGN 07" temico =
Materiais e acabamentos 56,15%

Mobilidade 40,00%

Promoczo e saide [ Conforto acdstico 26,67%

Materiais e acabamentos 56,15%
Infraestrutura 66,67%
Comunicio e usudrio 80,00%
Espacos 73,33%
Alta Gestdo E89,00%
Mobilidade 40, 00%

Conforto térmico 56,67%

Fonte: A autora (2024).

A segunda tela do dashboard oferece uma visualizagdo mais detalhada das informa-

¢Oes relacionadas aos critérios avaliados. Na parte superior da tela, € possivel encontrar a data
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da ultima atualizag@o. Além disso, ha op¢des para selecionar a unidade que se deseja analisar,

a dimens&o, o critério e o ambiente especifico. Isso € ilustrado na FIGURA 44 abaixo.

FIGURA 41 - Cabegalho Tela II - critérios

Oltima Atualizagio

DASHBOARD UBS | Critérios 21/02/2024

SELECIONE A UNIDADE DIMENSAO CRITERIOS Ambiente

vos | , . Conforto acdstico . Sala de enfernagen

Fonte: A autora (2024).

Ao selecionar a UBS-P1, Dimensdo: ambiente, Critério: conforto acustico e Ambien-
te: sala de enfermagem, o GAFICO 22 revela que 50% das perguntas receberam uma avalia-
¢do classificada como "péssima", resultando em uma pontuagdo de desempenho de apenas
20% para este critério. Os outros 50% das perguntas foram marcadas como "ndo se aplica",
indicando uma resposta neutra devido a inadequacdo da pergunta ou afirmacgdo ao contexto

em questao.

GRAFICO 22 — Desempenho por critério: conforto acustico

'DESEMPENHO POR DIMENSAD DESEMPENHO POR CRITERIO

@Péccing

Nap s& apllica

20.00%

Fonte: A autora (2024).

Além disso, nesta tela, ha o GRAFICO 23 que exibe a nota do desempenho global
das UBS, permitindo uma comparagdo com as outras unidades do municipio. Um campo de
"Observagdes" esta disponivel para que o usuario possa fornecer informagdes pertinentes ao
gestor sobre o contexto especifico. Também sdo apresentados dados principais da UBS sele-
cionada, incluindo nome, porte da UBS e endereco, para uma melhor compreensdo do contex-

to da analise (FIGURA 45).
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GRAFICO 23 - Desempenho global das UBS
DESEMPENHO GLOBAL DAS UBS

Fonte: A autora (2024).

FIGURA 42 - Observacdes ¢ dados da UBS

Observacbes
(Em branco)

Fonte: A autora (2024).

Por fim, a terceira tela do dashboard fornece informagdes detalhadas sobre os subcri-
térios avaliados. Na parte superior da tela, é possivel selecionar a unidade que se deseja anali-
sar, a dimensdo, o critério, o subcritério e o ambiente especifico. Para ilustrar, conforme a
FIGURA 46 abaixo, foi selecionada a op¢do UBS-P1, Dimensdo: ambiente, Critério: materi-
ais e acabamentos. Ao escolher os subcritérios, aparecem opgdes como mobilidrio e ergono-

mia, € materiais e acabamentos - como mostrado na FIGURA 47.

FIGURA 43 — Cabecalho Tela III - subcritérios

Ultima Atualizacio

DASHBOARD UBS | Sub Critérios 21/02/2024

SELECIONE A UNIDAD DIMENSA CRITERIOS SUBCRITERIOS Ambiente
UBS - o Ambiente ’ Materiais e acabament. - Qualidade dos materia_ Todos L

Fonte: A autora (2024).
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Figura 44 — Opc¢des para os subcritérios

SUBCRITERIOS

Todos

M sclecionar tudo
l Mobilidrio e ergo..p
M observacio

M Qualidade dos mat..

—
Fonte: A autora (2024).

Selecionando a opgao "mobiliario e ergonomia", a tela ¢ atualizada com graficos per-
tinentes a esse subcritério, conforme ilustrado no GRAFICO 24 abaixo. Esses graficos indi-
cam que o subcritério atendeu parcialmente aos requisitos avaliados, alcangando uma nota de

desempenho de 66,67%.

Gréfico 7 - Desempenho subcritério: mobilidrio e ergonomia — UBS-P1

! DESEMPENHO POR SUBCRITERIO

0.00% 100.00%

Fonte: A autora (2024).

Entretanto, ao selecionar o subcritério "qualidade dos materiais", observa-se que a
principal reclamagdo nesta unidade de saude esta relacionada a qualidade dos pisos e revesti-
mentos, ambos classificados em vermelho, indicando que ndo atendem aos requisitos estabe-
lecidos. Suas notas de desempenho sio de 26,67% e 33,33%, respectivamente (GRAFICO
25).

Grafico 25 - Desempenho subcritério: qualidade dos materiais — UBS-P1

DESEMPENHO POR SUBCRITERIO

0.00% 100.00%

53.00%

Fonte: A autora (2024).
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A analise detalhada fornecida pelo dashboard permite uma compreensdo abrangente
do desempenho de diferentes aspectos das unidades de saude, facilitando a identificacdo de
areas que necessitam de melhorias e a alocagdo eficiente de recursos para atender as necessi-
dades dos usuarios. Desta forma, o usuario gestor podera tomar decisdes mais assertivas e
embasadas ao definir as prioridades de investimento publico, enquanto os demais usuarios das

unidades de saude poderdo expor suas queixas de forma mais automatica e eficaz.
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8 CONCLUSOES

A presente pesquisa teve como objetivo desenvolver uma abordagem de avaliagdo
pos-ocupacdo de unidades basicas de saude, via web, visando facilitar a identificacdo de acOes
corretivas e preventivas referentes as instalagdes fisicas desses estabelecimentos. O protocolo
de avalia¢do desenvolvido integrou uma ferramenta tecnologica que otimiza os procedimentos
metodologicos de APO, facilitando a consolidag@o dos resultados e orientando os gestores na
tomada de decisdes relacionadas a agdes corretivas e preventivas referentes as instalagdes
fisicas desses estabelecimentos.

A partir da defini¢do do objetivo da pesquisa, foi realizada uma revisdo sistematica
da literatura, resultando na sele¢do de 25 artigos fundamentais relacionados ao tema. A revi-
sdo desempenhou um papel fundamental no embasamento teorico desta dissertagdo e foi ba-
seada em pesquisas de trés temas: a avalia¢do do desempenho de edificac¢des, edificios hospi-
talares e sistemas de informac¢do. Com isso, foi possivel identificar uma tendéncia crescente
na pratica de avaliacdo de desempenho em ambientes de saude através da aplicagcdo de méto-
dos e ferramentas de avaliag@o. Isso pode ser atribuido a complexidade das instalagdes hospi-
talares e a importancia de garantir que tais instala¢cdes atendam as necessidades dos pacientes
e profissionais de saude. Além disso, ficou claro que o ambiente fisico de um hospital pode
ter um impacto significativo na qualidade dos cuidados de saude prestados. Uma avaliagdo do
desempenho destas instala¢cdes pode identificar areas que podem ser melhoradas para garantir
um ambiente seguro, confortavel e eficiente para pacientes e funcionarios.

Embora tenham sido identificados estudos relacionando o Building Information Mo-
deling (BIM) com a Avaliagdo Pos-Ocupacgido (APO), é importante ressaltar que existe uma
lacuna significativa em relagdo a exploragdo de outras tecnologias para a aplicagdo da APO
em estabelecimentos assistenciais de saude (EAS). Enquanto o BIM tem sido amplamente
reconhecido por suas capacidades na modelagem e andlise de edificagdes, a exploracdo de
outras tecnologias nesta area ainda ¢ ineficiente. Nota-se que a ado¢do dessas tecnologias po-
de oferecer novas oportunidades para coleta de dados em tempo real, analise preditiva, visua-
lizagdo imersiva e interativa, bem como automacdo de processos de avaliagdo. Com isso a
RSL permitiu localizar e identificar topicos necessarios para a pesquisa e justificar a aborda-
gem adotada.

Foi estabelecido o Design Science Research como método de pesquisa, desdobrando
o projeto em duas abordagens principais. A primeira vertente envolveu a criacdo de uma fer-

ramenta web para mensurar o desempenho das edifica¢cdes e fornecer suporte ao gestor no
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processo de tomada de decisdes. A segunda vertente focou no desenvolvimento de um proto-
colo de avaliagdo eficaz, abrangendo todos os critérios pertinentes para determinar o nivel de
desempenho da edifica¢do avaliada. A escolha do DSR foi considerada satisfatoria pois per-
mitiu planejar a pesquisa em etapas tracando passos intermediarios necessarios para o desen-
volvimento do artefato, implantacdo e validagdo da ferramenta e obtencdo dos resultados e
conclusdes finais.

Durante o desenvolvimento do protocolo de avaliacdo, foi enfrentado o desafio de
adaptar as perguntas para os usuarios finais, que incluem coordenadores, gestores € técnicos.
Nesse contexto, a linguagem precisou ser cuidadosamente ajustada para atender a esse publico
especifico, transformando um protocolo técnico em um protocolo acessivel, sem introduzir
viés indesejaveis. Este objetivo foi alcangado durante a fase de desenvolvimento, na qual a
ferramenta passou por testes de validagdo interna e, posteriormente, foi aplicada em uma UBS
selecionada para um teste piloto. Foram feitas reunides de compatibilizagdo e novas versdes
no produto viavel minimo foram sendo elaboradas até o prototipo ser finalmente considerado
apto para a etapa da implantagio.

A ferramenta foi desenvolvida para ser utilizado por trés tipos de usuarios: coorde-
nadores de UBS, profissionais técnicos e gestores da Secretaria de Saude. Através de um
dashboard comparativo, os gestores poderdo tomar decisdes mais informada e baseada em
evidéncias. Ao ter acesso a dados e analises detalhadas, € possivel identificar areas de melho-
ria prioritarias e implementar agdes corretivas de forma eficaz. A selegdo desses trés tipos de
usuarios finais para a aplicagdo da APO garantiu uma abordagem abrangente, participativa e
orientada para resultados na avalia¢do e melhoria das UBSs.

Em um contexto tdo importante para a sociedade como o das Unidades Basicas de
Saude, a Avaliagdo Pos-Ocupacdo (APO) desempenha um papel fundamental. A natureza
sensivel e complexa dos servigos de saude demanda uma atenc¢io especial as condig¢des fisicas
e ambientais desses estabelecimentos. A APO fornece uma metodologia estruturada para ava-
liar ndo apenas a funcionalidade das instalagdes, mas também aspectos relacionados a segu-
ranga, conforto e bem-estar dos usuarios e profissionais de saude. Em um ambiente onde vi-
das sdo cuidadas e tratadas, garantir que as instalagdes estejam em conformidade com os pa-
drdes de qualidade € de suma importancia para a eficacia dos servigos prestados.

Além disso, a melhoria continua da qualidade dos servigos de saude ¢ um imperativo
ético e social. A comunidade depende das UBS para acesso a cuidados basicos de saude, e ¢
essencial que esses servigos sejam prestados de forma eficiente, segura e humanizada. A

APQ, aliada a ferramentas tecnologicas como o proposto neste trabalho, oferece uma aborda-
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gem proativa para identificar areas de melhoria e implementar medidas corretivas e preventi-
vas. Ao garantir que as instalagdes fisicas das UBS atendam aos mais altos padrdes de quali-
dade, estamos promovendo ndo apenas a saude fisica, mas também o bem-estar emocional e
psicologico da comunidade atendida.

Portanto, a pesquisa apresentada ndo apenas propde uma nova abordagem para avali-
acdo de UBS, mas também destaca a grande importancia da APO no contexto da saude publi-
ca. Ao integrar tecnologia e metodologia, buscou-se ndo apenas identificar problemas, mas
também fornecer solugdes e orientacdes claras para os gestores de saude. Em suma, esta pes-
quisa contribui significativamente para a area da Engenharia Civil ao propor uma abordagem
inovadora combinando métodos tradicionais com tecnologia para aprimorar a gestdo e o de-
sempenho desses estabelecimentos, visando sempre a melhoria continua da qualidade dos

servigos de saude prestados a comunidade.

8.1 SUGESTOES PARA TRABALHOS FUTUROS

Ap6s analise dos resultados desta pesquisa, € possivel concluir que hé oportunidades
para avangar ainda mais o conhecimento no campo da avaliagdo do desempenho de edifica-
¢des assistenciais de saude, especialmente no contexto do uso de tecnologia para aprimorar a
qualidade e a eficiéncia desses espagos. Algumas sugestdes para futuras pesquisas, destacando
areas de investigacdo que podem ampliar a compreensdo do tema, preencher lacunas identifi-
cadas e contribuir para o desenvolvimento pratico e teorico da APO, sdo:

a) exploracdo de tecnologias emergentes - explorar o potencial de tecnologias emer-
gentes, como inteligéncia artificial, Internet das Coisas (IoT) e realidade aumen-
tada, na avaliagdo do desempenho de edificagdes de saude. Estudos poderiam in-
vestigar como essas tecnologias podem ser aplicadas para coletar dados em tem-
po real, melhorar a eficiéncia operacional e aprimorar a experiéncia dos usuarios;

b) analise comparativa entre diferentes contextos geograficos e culturais - Comparar
o desempenho de edifica¢des de saude em diferentes contextos geograficos e cul-
turais ¢ fundamental para identificar estratégias de design e gestdo que sejam
mais eficazes. Estudos comparativos entre paises ou regides podem ajudar a iden-
tificar melhores praticas e ligdes aprendidas que possam ser aplicadas globalmen-
te;

¢) implanta¢do em ambiente de produgdo — Continuar o desenvolvimento do proto-

tipo proposto nesta dissertagdo, levando-o do estagio de MVP (Minimum Viable
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Product) para um ambiente de produgdo destinado a pratica real da APO em
UBS. Implantar o prototipo em um ambiente de produg@o proporcionaria uma
oportunidade de avaliar a eficacia e a utilidade pratica da ferramenta em situagdes
do mundo real. Seria possivel solucionar questdes importantes relacionadas ao
layout, usabilidade e desempenho da ferramenta, garantindo uma experiéncia
mais agradavel e satisfatoria para o usuario e aumentando a probabilidade de

adogdo da ferramenta pelas organizagdes de saude.
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APENDICE I - MODELO DE QUESTIONARIO

Pesquisa de satisfacdo do produto

Convidamos o(a) senhor(a) a participar como voluntario deste nosso estudo, que pretende
verificar suas percepgdes sobre a ferramenta desenvolvida para Avaliagao Pés-Ocupacgao
(APO) em UBS. Acreditamos que a pesquisa seja importante para realizar um levantamento
sobre a funcionalidade da ferramenta, de maneira a colaborar com o protétipo final a ser
entregue para as unidades. Sua participagdo ocorrera por meio de um questionario, conten-
do perguntas sobre a performance do aplicativo. Durante todo o periodo da pesquisa, vocé
tem o direito de tirar qualquer duvida ou pedir qualquer outro esclarecimento, bastando, para
isso, entrar em contato com algum dos pesquisadores. Vocé tem garantido o seu direito de
nao participar ou de retirar sua permissao, a qualquer momento, sem nenhum tipo de prejui-
zo ou retaliagdo, pela sua decisdo. As informagdes obtidas por esta pesquisa serdo confi-
denciais e serdo divulgadas apenas em eventos ou publicagdes cientificas, resguardando o

sigilo dos voluntarios.

1. E-mail *

2. Qual o seu género?

Marcar apenas uma oval.

) Feminino
() Masculino

) Outro:
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3. Qual a suaidade?

Marcar apenas uma oval.

1825
) 2535
) 3545
) 45-55
) 5565
) 6575

) 75 ou mais

4. Qual a sua funcdo no trabalho?
Marcar apenas uma oval.

() Gestor(a) da secretaria de satide
() Profissional técnico (engenheiro (a) civil; arquiteto(a); afins)

(__) Coordenador(a) da UBS

5. Ha quanto tempo vocé exerce essa funcdo no trabalho?

Marcar apenas uma oval.

) menos de 2 anos
) 2-5 anos
) 510 anos

) mais de 10 anos
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1. Totalmente Insatisfatorio
2. Insatisfatorio

3. Médio

4. Satisfatdrio

5. Totalmente Satisfatorio

6. Facilidade de utilizacéo

Totz Totalmente Satisfatério

7. Rapidez/Agilidade

Totz Totalmente Satisfatario

8. As funcdes da ferramenta estavam bem integradas

Tote Totalmente Satisfatdrio



134

9. Aorganizacdo das informacdes na tela é clara.

Tote Totalmente Satisfatario

10. As perguntas foram claras e objetivas?

1 2 3 4 3B

11. Esta ferramenta atende as suas necessidades?

Tots Totalmente Insatisfatorio

12. As perguntas abrangeram todos os critérios relevantes para uma avaliacao

eficaz?

Totzs Totalmente Satisfatorio
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13. Na pergunta anterior, caso sua resposta tenha sido "Insatisfatéria” ou
"Totalmente Insatisfatoria”, quais critérios especificos vocé considera que
faltaram para uma avaliacdo mais eficaz?

14.  Vocé teve problemas de conexdo com a Internet durante o uso do aplicativo?
Marcar apenas uma oval.

) Sim
) Ndo
15. Fol necessario o apoio de um técnico para poder usar esta ferramenta?
Marcar apenas uma oval.
() sim

) Ndo

16. O gue vocé mais gostou na ferramenta?
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17. Vocé tem alguma outra sugestdo ou comentario para melhorar nossa
ferramenta?

Este contelido ndo foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios
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APENDICE II - MATRIZ COMPATIBILIZADA

DEFINITIVE CRITERION

DEFINITIVE SUBCRITERION

DEFINITIVE CRITERION | DEFINITIVE SUBCRITERION

Fire extinguishers

Escape routes
[Signaling

Emergency management
[Settlement, Cracks, fissures
Users' safety

[Workplace Safety

Property Safe

Wall paint
Coating XIl - SECURITY AND
floors EMERGENCIES

| - MATERIAL AND Sockets

FINISHES Metal products (bathrooms, kitchens and others)
Frames (Doors and windows)
Liner
‘Wall paint
Quality of building materials

10 309 5
Il - CHOICES OF Quality and Execution of projects
CONSTRUCTION METHOD |Elexibility and adaptability
AND DOCUMENTATION |Medular and prefabricated construction systems

Legislation on land use

50%

Xl - INSTALACOES  [Electrical installations

ELETRICAS Telecommunications system
[Consumption reduction in rush hour

3

XIV - HYDRAULIC [Hydraulic installations

INSTALLATIONS [Wastewater quality
[Hydraulic system management

Proceedings Documents

Il - ACCESSIBILITY
AND CIRCULATION

Access and circulation inside the building

Accessibility
Access to waste removal

Internal and external signalizing

IV - PHYSICAL ASPECT
OF THE BUILDING

10¢ 3 70%
Maintenance

Visual communication
Architectural composition
|Effective use of space

Furniture and ergonomics
Ceiling height

Level of Environmental Cleaning

V - AREAS

10 30% 50

Recreation area and amenities

Spaces dimensions
Customer service
Waiting area
|Bathrooms

50%
[Management of Rainwater Harvesting

[Enwironmental pollution - Internal and external reduction of pollutants|

[Environmental management plan

[Energy saving and efficiency

Alternative and renewable energies

XV - SUSTAINABILITY [Water economy and efficiency
[Greywater reuse

Reduction of heat-island effect

{LCA) Life cycle assessment

[Recruitment of a environmental specialist
[Rational use of resources

[Waste management

[Effluent recovery

50%
XVI - COSTS Maintenance cost
Estimated costs x Actual costs

S
: ith
KVII - LOCATION, USE Location and connection with the surroundings
AND OCUPPATION OF
LAND [Topography
\Waterproofing

Implantation / Solar orientation

Storage space / Warehouse
Administrative spaces
Workspace

Dressing room

Kitchen

Break area

Support area for users
Landscaping

VI - USER SATISFACTION

1 3 0
omfort and satisfaction
Overall comfort control

VII - VISUAL COMFORT

Artificial lighting
atural lighting

VIl - AIR QUALITY

3i S

Air circulation and renewal
Air humidity

1X - THERMAL COMFORT

Isolation and thermal comfort

Environmental humidity
Thermal Variation
Natural ventilation

X - ACOUSTICAL COMFORT

Xl - MANAGEMENT
AND MAINTENANCE

1 3
Periodic maintenance
Organization's quality and Management
Operational efficiency
Equipments and technologies

[Access to public transportation

XV - MOBILITY Low impact mobility
[Parking area and traffic management
[Distances

influence on health

[Cleaning measures
[Capacity to serve the needs of the occupant
|Preventive measures

XIX - PROMOTION AND
MAINTENANCE OF
HEALTH

Health services

INutrition services

[Fatigue and work stress

10% 30% 70% 90%
XX - COMMUNICATION [Communication between users
AND USERS [User's manual

Customer Satisfaction Research

10%  30% 50%
XXl - SOCIAL AND [Desenvolvimento da comunidade local
CULTURAL ASPECTS  |Contratacdio de bens e servicos locais / prioridade regional
[Cultural value - Equity structure

B ol
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REVISAO 01

DIMENSOES

CRITERIOS

SUBCRITERIOS

QUANT.

AMBIENTE

MATERIAIS E
ACABAMENTOS

Qualidade dos materiais utilizados na edificagdo

N
=

Pintura de paredes

Esquadrias (portas e janelas)

ASPECTOS FISICOS

Manutencado

Comunicagado Visual

Composicdo arquitetbnica

Uso eficiente do espaco

Mobiliario e ergonomia

Altura do pé direito

Nivel de limpeza dos ambientes

Rl JWIN]JU]|O - | =

ESPACOS

Area de recreacdo e amenidades

N
N

Dimensdes dos espacos

Atendimento ao publico

Areade espera

Banheiros

Espaco de armazenamento/ almoxarifado

Espacos de administracao

Area de trabalho

Area de vestiario

Cozinha

Area de descanso

Area de apoio aos usuarios

Paisagismo

SATISFACAO DOS
USUARIOS

Conforto e satisfacdo

Controle do conforto geral

CONFORTO VISUAL

l[luminacdo Natural

lluminacdo Artiicial

QUALIDADE DO AR

Circulacdo e renovagao do ar

Umidade do ar

CONFORTO TERMICO

Isolamento e conforto térmico

Umidade nos ambientes

Variagdo térmica

Ventilacdo natural

CONFORTO ACUSTICO

Isolamento e conforto acustico

GESTAOE
PROJETO

ESCOLHAS
CONSTRUTIVAS E
DOCUMENTACAO

Qualidade e execucdo de Projetos

Flexibilidade e adaptabilidade

Siste ma construtivo modulado e pré-fabricado

Legislacdo de uso do terreno

Tramitacdo de documentos

mlwlrvivisIvIv RN DRIk, R ]m =
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GESTAO E PROJETO

Acessos e circulagdo no interior da edificacdo 5
ACESSIBILIDADE E Acessibilidade 7
CIRCULACAO Acesso a remogdo de residuos 2
Sinalizacdo interna e externa 2
Manutencdo periddica 1
GESTAO E Qualidade organizacional e gestdo 2
MANUTENCAO Eficiéncia operacional 3
Equipamentos e tecnologias 1
Extintores 1
SEGURANCA Rotas de fuga 1
ESTRUTURALE Sinalizagdo 2
CONTRA INCENDIOS |Gest3o de emergéncias 3
Recalques, trincas e fissuras 11

SEGURANCA PESSOAL
E PATRIMONIAL

Seguranca dos usuarios

Seguranca no trabalho

Seguranca do Patrimonio

Instalacdes elétricas

INSTALACOES Sict o tel ——

ELETRICAS is emNa e telecomunicagédo _ - _
Reducgdo de consumo em horario de pico (gestdo)

INSTALACOES Instalacdes hidraulicas

HIDRAULICAS

Qualidade das aguas servidas

Gestdo do sistema hidraulico

SUSTENTABILIDADE

Gestdo de captagdo de chuvas

Poluicdo ambiental - reducdo de poluentes intern

Plano de gestdo ambiental

Economia e eficiéncia energética

Fontes de energia alternativa

Economia e eficiéncia hidrica

Uso de aguas cinzas

Reducdo do efeito ilha de calor

ACV - Avaliacdo do ciclo de vida

Contratacdo de especialista ambiental

Uso racional de insumos

Gestdo de residuos

Recuperacdo de efluentes

CUSTOS

Custos de manutencdo

Custos previstos x realizados

LOCAL, USOE
OCUPACAO DO
TERRENO

Localizacdo e conexdo com o entorno

Implantacdo/ orientagdo solar

Topografia

Vedagdo do solo

I I N N I A e A e e S S e T TR G G T T T T R N S LG [ = e
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MOBILIDADE Acesso ao transporte publico 1
Mobilidade de baixo impacto 2

Areas de estacionamentos e gestdo do trafego 7

Distancias 3

o Influéncia na sadde 3
E Medidas de limpeza 2
% PROMOCAONE Capacidade de atender as necessidades dos ocupa 1
w MANUTENCAO DA Medidas preventivas 2
z% SAUDE Servicos de saude 1
@ Servicos de nutricdo 1
Fadiga e stress no trabalho 1

COMUNICACAO E Comunicagao er,1t-re usuarios 2
USUARIO Manual do usuario 1
Pesquisa de satisfacdo 1

ASPECTOS SOCIAIS E Desenvol\:imento da comur_ﬂdade I(?cal __ 1
CULTURAIS Contratacdo de bens e servicos locais / prioridade 1

Valor cultural - Estrutura do patrimonio 1

TOTAL DE PERGUNTAS 278
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REVISAO 02
DIMENSOES |CRITERIOS SUBCRITERIOS QUANT.
MATERIAIS E Qualidade dos materiais utilizados na edificagdo 8
ACABAMENTOS Mobiliario e ergonomia 2
ESPACOS Manut.er.u;éo 3
Uso eficiente do espago 1
E lluminacdo artificial 1
= CONFORTO VISUAL  [lluminagdo natural 2
g Satisfagdo do usudrio - conforto visual 1
< Circulagdo e renovagdo do ar 4
CONFORTO TERMICO |isolamento e conforto térmico 3
Satisfagdo do usudrio - conforto térmico 1
CONFORTO ACUSTICO Isolamento e conforto acustico 4
Satisfagdo do usudrio - conforto acustico 1
MATERIAIS E Pintura de paredes
ACABAMENTOS 1
ACESSIBILIDADE E Acessos e circulagdo no interior da edificagdo
CIRCULAGAO 4
Manutengdo 2
Uso eficiente do espago 2
ESPACOS Areade recreacdo, descanso e amenidades 3
Caracteristicas especificas 7
Paisagismo 2
o [mmior e 1
Z MANUTENCAO - -
% Equipamentos e tecnologias 1
% Seguranga contra incéndios 4
w SEGURANCA Seguranga estrutural 3
29,: Seguranga dos usuarios 5
5 INFRAESTRUTURA InstalagBes elétricas 5
E InstalagBes hidrdulicas 5
- SUSTENTABILIDADE [ocstdo ambiental :
Gestdo de residuos 2
Acesso ao transporte publico 1
MOBILIDADE Mobilidade de baixo impacto 2
Distancias 2
Influéncia na saude 3
PROMOCAO E Med?das delimp(.eza 2
MANUTENCAO DA Med.ldas preve,ntlvas 2
SAUDE Serv!gos de saud.e 1
Servigos de nutrigdo 1
Fadiga e stress no trabalho 1
" COMUNICACAO E Comunicagdo e,n’Fre usuarios 1
22 (ZD USUARIO Manua.ldo usua.rlo 1
< % Pesquisa de satisfagdo 1
E % ASPECTOS SOCIAIS E Desenvol\ilmento da comurudade Ic.>cal - . 1
a Contratagdo de bens e servigos locais / prioridade regional 1
1

CULTURAIS

Valor cultural - Estrutura do patrimonio
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PROJETOS

DOCUMENTACAO

Qualidade e execugdo de Projetos

Flexibilidade e adaptabilidade

Legislagdo de uso do terreno

SUSTENTABILIDADE

Gestdo de captagdo de chuvas

Poluigcdo ambiental

Gestdo ambiental

Uso de dguas cinzas

ACV - avaliagdo do ciclo de vida

Contratagdo de especialista ambiental

Gestdo de residuos

CUSTOS

Aspectos econémicos

LOCAL, USO E
OCUPACAO DO
TERRENO

Localizagdo e conexdo com o entorno

Implantagdo/ orientacdo solar

Topografia

Impermeabiliza¢do

RlRr|lRPr|WIh|lWR|RP|IRPW]IW] R |RL NN

TOTAL DE PERGUNTAS

129
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APENDICE V - PROTOCOLO APO — TESTE PILOTO

DIMENSAO AMBIENTES

SUBCRITERIO Qualidade dos materiais utilizados na edificagdo

Como vocé avalia a escolha de materiais para os itens abaixo? Contribui para o

conforto do ocupante , higiene do local e durabilidade da edificagdo?

1 Pintura de paredes

Péssimo, Ruim, Regular, Bom, Excelente

2 Revestimentos

Péssimo, Ruim, Regular, Bom, Excelente

3 Pisos

Péssimo, Ruim, Regular, Bom, Excelente

4 Tomadas

Péssimo, Ruim, Regular, Bom, Excelente

5 Metais

Péssimo, Ruim, Regular, Bom, Excelente

6 Esquadrias (portas e janelas)

Péssimo, Ruim, Regular, Bom, Excelente

7 Forro

Péssimo, Ruim, Regular, Bom, Excelente

8 Lougas

Péssimo, Ruim, Regular, Bom, Excelente

SUBCRITERIO Mobilidrio e ergonomia

1 Avalie a conservagdo dos moveis? (Ex.:Existéncia de problemas ou defeitos)

Péssimo, Ruim, Regular, Bom, Excelente

Avalie o conforto e a praticidade dos maéveis? (ex: Atende o projeto padrdo e as

2 necessidades dos usudrios?)

Péssimo, Ruim, Regular, Bom, Excelente

SUBCRITERIO Circulagdo e renovagao do ar

Avalie a qualidade do ar interno. (ex.: presenca de odores incémodos ou recla-

1 magdes sobre o assunto)
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Péssimo, Ruim, Regular, Bom, Excelente

Avaliar se o interior do ambiente conta com adequada renovacdo do ar resul-

2 tando em um ambiente fresco e arejado.

Péssimo, Ruim, Regular, Bom, Excelente

Como vocé avalia as temperaturas no interior do ambiente em diferentes esta-
3 ¢Ges do ano?

Péssimo, Ruim, Regular, Bom, Excelente
4 Ha sinais de umidade nas paredes e superficies?

Sim / Ndo / N3o sei responder

SUBCRITERIO

Isolamento e conforto térmico

Sdo usados materiais (isolamento térmico) que ajudam a manter a temperatura

agradavel para reduzir a necessidade de sistemas de climatizagdo?

Sim / Ndo / N3o sei responder

Existe no ambiente ventiladores, aquecedores, ar-condicionado ou semelhantes

para o controle do conforto térmico?

Sim / Ndo / N3o sei responder

O sistema de ar-condicionado utilizado neste ambiente esta de acordo com as

normas para garantir conforto e higiene?

Sim / Ndo / N3o sei responder

SUBCRITERIO

Satisfagdo do usuario - conforto térmico

Como vocé avalia a satisfacdo, o conforto e o bem-estar térmico dos usudrios no

ambiente?

Péssimo, Ruim, Regular, Bom, Excelente
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ANEXO I - PARECER DE APROVACAO - COMITE DE ETICA EM PESQUISA

(CEP) - UFPR

UFPR - SETOR DE CIENCIAS

DA SAUDE DA UNIVERSIDADE .-,{...%mmﬂ
I FEDERAL DO PARANA - Grasi
UFFPR SCS/IUFPR

=]
=
—
=
i
d
==
=
p——|
- -

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESGQUISA

Titulo da Pesquisa: Desenvolvimento de artefato com protocolo para avaliagSo pos-ocupacso em Unidades
Basicas de Saude

Pesquisador: ADRIAMA DE PALILA LACERDA SANTOS

Area Tematica:

Versao: 2

CAAE: 8XB50O722.6.0000.0102

Instituigdo Proponente: Programa de Pos-Graduagio em Engenharia Civil - PPGEC

Patrocinador Principal: Financiaments Propric

DADOS DO PARECER

Niumero do Parecer: 5.724.218

Apresentagac do Projeto:

Projeto em analise ética intitulado “Desenvolvimento de antefato com protocole para avaliagdo pos-ocupagio
em Unidades Basicas de Salkde” de responsabilidade da Profa. Dra. Adriana de Paula Lacerda Santos do
Frograma de Pds-Graduagdo em Engenharia Civil - PPGEC

Comeo membros da eguipe foram incluides Stefani F. dos Santos de Lima, Gustavo Muller Ksiser & Maria

Aparecida dos Santos.
Projeto a ser desenvolvido entre setembro de 2022 e @neiro de 2024,

Segunde a pesquisadora "o méiodo de pesguisa adotado para este trabalhe foi o Design Science Research
{DSR), o qual tem como objetivo criar um artefate. com auxiio da Tecnologia da Informacao e Comunicagao
(TIC), que o€ a possibiidade dos gestores avaliarem o desempenho das edficacdes de unidades basicas de
salde (UBS) e, além disso, visa awdiar na tomada de decisdes quanto as agdes de manutengio cormetivas
ou preventivas. O arefato a ser desenwolvido sera aplicado em UBS de um mumnicipic na regido
metropolitana de Curitiba/PR que chamaremos de Municipio A. Durante o seu desenvolvimento, a
ferramenta serd validada e seus resultados sero avaliados... ... A medida que os protdtipos da ferramenta
forem s=ndo desenvolvidos, eles serdo entregues

Endorsgo: Rua Padre Camargo, 285 - 1% andar

Balmo:  Allo da Glors CEP. =0.050-240
UF: FR Hunisiplo: CURITEA
Tedsfone: (21)3350-725% E-mall: comeSca.saudeiufprbr

Pigiem [l s O
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e S UFPR - SETOR DE CIENCIAS

WL pA SAUDE DA UNIVERSIDADE % v e
UEPR FEDERAL DO PARANA -
‘ SCSIUFPR

Connuacio do Farecer 572416

aos usuaros finais para gue sejam feitos testes nas UBS e realizados feedback do produto. Mesta etapa
serao aplicados questionarios a fim de avaliar a perfformance do método desenvelvido e a sua usabilidade,

além da coleta de dados por meio da observagio ndo paricipants da pesquisadora.”

"0 objetivo da pesquisa & desenvolver um artefato, com auxilio de um sistema de informagiies gerenciais
[513), de facil manuseio, pratico e eficaz para uma gest3o ativa da avaliagio de desempenho das
edificagies, com foce em Unidades Basicas de Sadde (UBS). Uma ferramenta, atrelada ao artefato a ser
desenvolvido, que mensure o desempenho destas edificagdes podera auxiliar o gestor na tomada de

decisdes quanto 35 agies cometivas e preventivas relacionadas as instalagdes fisicas dos estabelecimentos.

Para tanto, & imprescindivel um protocolo de avaliagSo eficaz que abranja todos os critérics relevantes para

definir o nivel de desempenho da edificagio avaliada.”

*Criterio de Inclusio:
Ois critérios para inclus3o dos tris grupos de paricipantes da pesquisa serdo:
COORDEMADORES DAS UBS: Adultios com idade minima de 18 anos; Gestores das UBS, com capacidade

de lideranga e tomada de decisdes; Cumpram & conhegam as normas € legislagio do SUS.
PROFISSIONAIS TECNICOS: Adultos com idade minima de 18 anos; Profissionais com formagdo em
engenharia civil, aruitetura ou afins; Profissionais responsaveis pela fiscalizagio da qualidade das obras
publicas de UBS.

GESTORES DA SECRETARIA DA SAUDE: Adultos com idade minima de 18 anos; Profissionais atuantes
na secretaria da sadde; Cumpram e conhegam as normas & legislagio do SUS; Gestores com competéncia

de tomada de decisdes referentes & alocagdo de recursos plblicos.
Critério de Excluso:

A recusa em assinar o termo de consentimento livre & esclarecido (TCLE) serd o critério para exclusdo a ser

utifizado para os trés grupos de participantes da pesquiza.”

Objetivo da Pesquisa:

D'e acordo com a pesquisadora & objetive do projeto:

Enderego:  Fua Pagre Camango, 285 - 1° andar

Balrro: ARoda Gloda CEP. B0.060-240
UF: PR Murilzipla: CURITIEA
Telafone: (41)3360-7259 E-mall: cometica saudegulpr.or

Prliginem £ v (OF



147

e — UFPR - SETOR DE CIENCIAS

"'-h'!r-fa-;’

HEEHHEAEL DA SAUDE DA UNIVERSIDADE W
LUFPR  FEDERAL DO PARANA -
SCS/UFPR

Coninuacio do Farecer: 5724.246

"Desenvolver um artefate, com auxilic de um sistema de informacdes gerenciais (S15), de facil manuseio,
pratico e eficaz para uma gestio afiva da avaliac3o de desempenho das edificagies, com foco em Unidades
Basicas de Salde (UBS). Uma ferramenta, atrelada ao artefato a ser desenvolvido, que mensure o
desempenho destas edificagies poderd auxiliar o gestor na tomada de decisies quanto 3s agdes cometivas
& preventivas relacionadas s instalagdes fisicas dos estabelecimentos. Para tamte, & imprescindivel um
protocolo de avaliagdo eficaz que abranja todos os critérios relevantes para definir o nivel de desempenho

da edificagio avaliada.”

Avaliagio dos Riscos e Beneficios:

Conforme descrigio da pesquisadora, s8o0 considerados riscos e beneficios da pesquiza:

"Riscos:

Para esta pesquisa foram escolhidos trés metodos para coleta de dados, analise de conteldo documental;
questionarios; e observagdo ndo participante da pesquisadora. A seguir, s3o descritos alguns riscos

associados e as medidas para redugdo referents a cada um desses métodos.

Riscos: Garantias de confidencialidade; interpretagdes falsas; gualidade da informacdo transmitida;
interpretagdo do conteldo do documento em fungdoc de valores modernos.

Medidas para a redugdo dos riscos: Limitar o acesso aos dados; assegurar a procedéncia dos documenios;
analise do contexto histdrico (sodial.econdmico, cultural e politico); garantir a ndo violago e a integridade

dos documentos.

ESTUDCS COM AF"LICA*;.&G DE QUESTIONARIOS

Riscos: Invasdo de privacidade; responder a gquesides sensiveis; vilimizar & perder o autocontrole & a
integridade ao revelar pensamentos & sentimentos; discriminagdo e estigmatizagde a partir do conteddo
revelado; divulgagio de dados confidenciais; tomar o tempo do participante ao responder ao questionario.
Medidas para a redugio dos riscos: Limitar o acesso aos dades; evitar informagies que identifiguem o
participante; codificar registros de pesquisa para evitar identificagio; estratégias para que os participantes
sejam informados sobre a pesquisa e sobre sua atuagdo nas interacdes; registro de consentimento livre e
esclarecido; garantir a divulgagSo piblica dos resultados; garantir que as pesquisas, sempre que passivel,

traduzir-se-3o em beneficios cujos efeitos continuem a se fazer sentir apds sua conclusio.
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DEIEEHUA(;.&D MAD PARTICIPANTE DA PESQUISADORA

Riscos: Exposigdo de dados pessoais; estigmatizagio devido a divulgagdo de informacgdes: invasio de
privacidade.

Medidas para a redugio dos riscos: Limitar o acesso aos dades; evitar informagtes que identifiguem o

participante; codificar registros de pesquisa para evitar identificagio.

Beneficios:

Enire os beneficios associados aos metodos de coletas de dados destaca-se o auxilio para a tomada de
decisies mais assertivas. Uma escolha feita de forma imesponsavel ou impulsiva, pode gerar conseguéncias
negativas para o projeto. Logo, & importante gue as decisies sejam baseadas em informacgdes reais. Os
questionarios, especialments os realizados com ferramentas digitais, oferecem agilidade e praticidade na
mensuragdo dos dados. Essa forma de coletar dados pode utilizar perguntas abertas ou fechadas e auxilia
na avaliagio da aceitacdo do artefato e satisfagdo com o protocolo de APO. E essencial uma interpretagao
eficiente dos dados adquiridos para que se obtenha informagies relevantes que awdliem no
desenvolvimento dos prototipos e assim sejam tomadas as melhores decisdes. Também, a observagio nao
participante possibilita a obtengio de elementos para a definigie do problema de pesquisa e facilita a
obtencdo de dados sem produzir suspeitas cu constrangimentos nos participantes que estio sendo

analisados.”

Comentarios e Consideragdes sobre a Pesquisa:

Serdo convidados 80 participantes para a pesquisa.

Estratégias de recrutamento

"Os participanties serdo convidados a parficipar da pesquisa nas etapas 5 e 6 do cronograma apresentado.
A abordagem inicial s dara por meio de mensagens de e-mails, retirados de sites pu-blicos, para os
responsaveis da secretaria da salde do municipio estudado, a fim de apresentar-lnes o TCLE (Termo de
consentimento livre & esclarecido) e o projeto de pesguisa. Para obter uma quantidade razoavel de dados
para analise, serd solicitada a indicagdo de aproximadamente dez unidades basicas de sadde para testar a
ferramenta. Ou seja, a secretaria de saldde do municipio ira indicar para a pesquisadora os usuarios finais

que seraoc possiveis participantes da pesquisa, enire eles, coordenadores de LBS, profissionais técnicos e
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O questionario foi incluido ao final do projeto de pesquisa.

Consideragtes sobre os Termos de apresentagac obrigatoria:

Todos os termos foram apresentados inclusive o termo de concordancia da Secretaria de Sadde de S3o
Jose dos Pinhais.

Recomendagoes:

Mo ha, pois todas as pendéncias foram respondidas ou resolvidas pelos pesquisadores.

Conclusges ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes:

Foi apontado pelo parecerista:

*J intuito de um TCLE & informar ao participante de maneira simples e objetiva a pesquisa em si e qual sua
participagdo nela. Pertanto, recomenda-se gque um TCLE temha no maximo 4 paginas. Detalhes
metedologicos que ndo estejam diretamente relacicnados ao pariicipante nao precisam constar no TCLE.
Solicita-se, portante, que o TCLE seja resumide (item b) & gque nele constem guantos minutos serde

necessaros para responder o guestionario e guantas vezes ele terd que acessar o artefato.”

Um nowvo TCLE foi incluido excluindo os detalhes metodolégicos como sugerido, além disso no documento
fica claro gquantos minutos o participante levara para finalizar o questionario & quantas vezres o participante

tera que acessar o artefato. Portanto, este relatdrio tem a aprovagdo por este parecerista.

Consideragoes Finais a criterio do CEP:

Solicitamos que sejam apresentados a este CEP, relatdrios semestrais e final, a cada seis meses da
primeira aprovagdo de seu protocolo, sobre o andamento da pesquisa. bem como informacdes relativas 45
modificagies do protocolo, cancelamento, encerramento e destino dos conhecimentos obtidos, através da
Plataforma Brasil - no modo: NGTIFICAI;.EE.'D. Demais alteragies & promogagdo de prazo devem ser

enviadas no mode EMEMDA. Lembrando que o cronograma de execucio da pesquisa deve ser atualizado
no sistema Plataforma Brasil antes de enviar solicitagio de prormogacio de praze. Emenda — ver modelo de

carta em nossa pagina: www.cometica.ufpr.br (obrigatdrio envia)

Endersgo: Rua Padre Camango, 285 - 1° andar

Balrre: Ao da Glarda CEP: B0.D50-240
UF: PR Munlzlplo: CURITIBA
Talefona: (41)3360-7259 E-mall: cometica.saudsd@ulpror

Pl 65 b 00



150

,! I’" UFPR - SETOR DE CIENCIAS
Aal il DA SAUDE DA UNIVERSIDADE zs'ﬁﬂﬂlﬂ
1 > FEDERAL DO PARANA - g

SCS/UFPR

Congnuacio do Fanecer: 5724246

- Favor inserir em seu TCLE e TALE o nimerno do CAAE e o nimeno deste Parecer de aprovagdo, para que
possa aplicar aos participantes de sua pesquisa, conforme decisSo da Coordenagio do CEFSD de 13 de
julhe de 2020.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documenio Arquivo Postagem Autor Situacio
Informacgdes Basicas| PE_INFORMACOES_BASICAS_DO_P 10102022 Aceito
do Projeto ROJETO 2002961 pdf 17:28:57
Oitros Carta CEP_SD.docx 10/1D¥2022 | STEFAMNI FERREIRA| Aceito

17:28:26 |DOS SANTOS DE
LINMA
Projeto Detalhado ! | Projeto_detalhado_RO5.docx 10M10/2022 | STEFAMI FERREIRA| Aceito
Brochura 17:25:06 |DOS SANTOS DE
Investigador LIMA
TCLE ! Termos de | 12_TCLE_RO1.docx 10/11002022 | STEFAMNI FERREIRA| Aceito
Assentimenta [ 17:24:37  |DOS SANTOS DE
Justificativa de LIMA
Auséncia
Projeto Detalhado / | Projeto_detalhado_RO04.docx 020e'2022 (STEFAMI FERREIRA| Aceito
Brochura 17:33:57 |DOS SANTOS DE
Unvestioador LIRAA
TCLE ! Termos de 12_TCLE docx 02/02/2022 |STEFAMI FERREIRA| Aceito
Aszantimento 17:33:38 |DOS SANTOS DE
Justificativa de LInMA
Auséncia
Chutros 0_checklist. pdf 01/08/2022 |STEFAMI FERREIRA| Aceito
16:38:14 |DOS SANTOS DE
LInA
Declaragdo de 8_compromisso_squipe. pdf 01022022 | STEFAMI FERREIRA| Aceito
Fesguisadores 00:31:02 |DOSE SANTOS DE
LInAA
Chutros f_autorizacac_instituicac. pdf 01022022 | STEFAMI FERREIRA| Aceito
00:28:27 | DOS SANTOS DE
LIMA
Chutros 4 concordancia_servicos.pdf 01082022 (STEFAMI FERREIRA| Aceito
00:23:15 | DMOS SANTOS DE
LIMA
Declaracdo de 3_analise_merto. pdf 01M0e'2022 (STEFAMI FERREIRA| Aceito

Enderego: Rua Padre Camargo, 285 - 1* andar

Balmmo: ARo da Glona CEP: BD.DS0-240
UF: PR Munlciplo: CURITIEA
Talatons. (41)3360-7254 E-mall: cometica saude@uipron

Piiginom 08 o 07



e = -

T T b s
1 { l
EF . 48 4

rYTYY ™

UFPR

e

Sewpmypst

SPNEE N )

UFPR - SETOR DE CIENCIAS
il DA SAUDE DA UNIVERSIDADE
FEDERAL DO PARANA -

Qe

151

SCS/UFPR
Consnuaric do Farecer 5 724,216
Pesguisadores 3_analise_merito. pdf 00:18:54 |DOS SANTOS DE Aceito
LIMA
Ctros 2 ata_aprovacas PPGEC pdf 01M08/2022 | STEFAMI FERREIRA| Aceito
00:13:07 |(DOS SANTOS DE
LIMA,
Declaragdo de 1_Carta_encaminhamento. pdf 01M08/2022 | STEFAMI FERREIRA| Aceito
Pesguisadores 00:08:41 |DOS SANTOS DE
LIk A
Folha de Rosto folhaleRosto_ASSINADO. pdf 31M08/2022 | STEFANI FERREIRA| Aceito
23:33:25 |DOS SANTOS DE
LIKA

Sitwagio do Parecer:

Aprovado
Mecessita Apreciagao da CONEP:
Mao
CURITIBA, 28 de Cutubro de 2022
Assinado por:
IDA CRISTINA GUEERT
[{Coordenador|a))
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ANEXO II - PARECER DE APROVACAO - COMITE DE ETICA EM PESQUISA
(CEP) — INSTITUICAO COPARTICIPANTE

CEP "N <5

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP
Elaborado pela Instituigao Coparticipante

DADODS DO PROJETO DE PESGQUISA

Titulo da Pesquisa: Desemvolvimento de artefato com protocolo para avalia(;ic: pés-cmupar;,.in em Unidades
Basicas de Salde

Pesquisador: ADRIAMNA DE PAULA LACERDA SANTOS
Area Tematica:

Versao: 2

CARAE: 62058722 6 3001 8587

Instituigio Proponente: |

Patrocinador Principal: Financiamento Froprio
DADOS DO PARECER

Mumere do Parecer: 5.842 816

Apresentagio do Projeto:

0 projeto intitulade Desenvolvimento de artefato com protocolo para al.'aliag:a"n pﬁs—mupagiu em Unidades
Basicas de Salde tem como objetivo desenvolver um artefato, com auxilio de um sistema de informagdes
gerenciais [S1G3), de facil manuseio, pratico e eficaz para uma gest3o ativa da a'.'aliagﬁcn de desempenho das
edificagdes, com foco em Unidades Basicas de Sadde (UBS). O método da pesquisa & o Design Science
Research (DSR), o gqual tem como objetivo criar um protocolo de A'.'aliagﬁo Pas Ocupagia {APO) para a
mensuragdo do desempenho de edificages, os parlicipantes serdo coordenadores de UBS; profissionais
técnicos; e gestores da secretara de saude; sende os critérios de inclusdo: serdo selecionados para a
participagdo na pesquisa trés grupos de usuarios finais: coordenadores de UBS - fardo a aplicagio do
artefato em assuntos relacionados aos servigos de ma nutenl;.in dos edificios; profissionais técnicos — serac
responsaveis por aplicar o protocolo de aualiagiu de desempenho nas unidades basicas de saude e
gestores da secretaria de salde — receber3o os relatorios de desempenho para auxiliar na tomada de
decisdes; e o5 de exclusdo: em todos os grupos, profissionais gue ndo cumpram as normas & legislagdo do
SUS. Sera realizada nas Unidades Basicas de Sadde do Municipic A. A coleta de dados ocomrera entre os
meses Feversiro a Outubro/2023, por meio de questionario. Os usuarios irdo responder questdes
relacionadas com a gualidade do layout, interatividade, intuitividade e praticidade da ferramenta e das suas

ﬁ.lnpﬁes, entre cutros. A analise dos dades sera por meio de Estabelecimento de categorias — as diversas

Enderego. Rua Cruz Machado, 7D
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variedades de respostas coletadas dos questionarios, bem come a analise resultante da observagio nio
participante da pesquisadora, serdo organizadas & agrupadas em categorias. Codificagdo — o5 dados brutes
serdo transformados em simbolos que possam ser tabulados. Tabulagio — nesta etapa ccome a contagem
dos dados agrupados nas varias categorias. Analise estatistica — apds a realizacio da revisdo bibliegrafica
serdo definidas tecnologias para amazenamento & analise dos dados. As informagdes dos questionarios e
a analise resultante da observagde serfo processadas com auxilio de operacdes computacionais. Avaliagio
das generalizagdes — os dados coletados com a amostra serdo generalizados para toda a populagdo local.
Inferéncia de relagdes causais — durante a analise sera verificada a existencia de hipoteses causais.
Interpretagio dos dados — Teixeira (2003) cenclui a imporiancia do equilibric entre o arcabougo tecrico & os
dados empiricamente obtidos. Desta forma os resultades ser3o reais e significativos. A justificativa do
estudo & a qualidade na execugio das EAS, sejam estas construidas ou reformadas, tem grande relevancia
para seus usuarics. Estruturas fisicas e espagos corretamente planejados, construides e administrados
contribuem para uma recuperacdc mais rapida dos pacientes, além de tornar o ambienta de trabalho mais
agradavel para os profissionais e demais usuaros (SAMPAIO, 2006). Uma ferramenta, atrelada ao artefato
a ser desenvolvido, que mensure o desempenho destas edificagdes podera auxiliar o gestor na tomada de
decisdes quanto s agdes cometivas e preventivas relacionadas as instalagdes fisicas dos estabelecimentos.
Fara tanto, & imprescindivel um protocolo de avaliagio eficaz que abranja tedos os oritérios relevantes para
definir o nivel de desempenho da edificagio avaliada.

Tamanho da amostra: 80 coordenadores de UBS: 10 profissionais técnicos (formagdo em
engenharia/arguitetura e responsaveis pela fiscalizagide da qualidade das cbras publicas de UBS) e 10
gestores da SM3

Mivel da Pesquisa: Mestrado

Objetive da Pesquisa:

Desenvolver um artefato, com auxilio de um sistema de informagtes gerenciais (S1G), de facil manuseio,
pratico e eficaz para uma gestio afiva da avaliacdo de desempenho das edificacies, com foco em Unidades
Basicas de Saude [UBS).

Avaliagio dos Riscos e Beneficios:

Riscos da Andlise de Contelldo Documental: Garantias de confidencialidade; interpretagdes falsas;

gualidade da informagdo transmitida; interpretagio do conteddo do documento em funcdo de

Endersgo: Rua Cruz Mathado, 70
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valores modernos. Medidas para a redugdo dos riscos: Limitar o acesso aos dados: assegurar a
procedéncia dos documentos; analise do contexto historico (social, econdmico, culiural e politico); garantir a
nio viclagdo e a integridade dos documentos.

Risces de Estudos com Aplicagde de Questionarios: invas3o de privacidade; responder a questies
sensiveis; vitimizar e perder o autocontrole & a integridade ao revelar pensamentcs & sentimentos;
discriminagio e estigmatizagde a partir do conteddo revelado; divulgagdo de dados confidenciais; tomar o
tempao do participante ao responder ao guesticnaric. Medidas para a redugdo dos riscos: Limitar o acesso
aos dados; evitar informagies que identifiguem o participante: codificar registros de pesquisa para evitar
identificacdo; esiratégias para gue os paricipantes sejam informados sobre a pesquisa e sobre sua atuagio
nas interagies; registro de consentimenteo livre e esclarecido; garantir a divulgagdo publica dos resultades;
garantir que as pesquizas, sempre gue possivel, traduzir-se-3o em benseficios cujos efeitos continuem a se
fazer sentir apds sua conclusio.

Riscos da Observagdo ndo participante da pesquisadora: Exposigdo de dados pessoais; estigmatizagio
devido a divulgacao de informagdes; invasio de privacidade. Medidas para a redugdo dos riscos: Limitar o
acesso aos dados; evitar informagdes que identifiquem o participante; codificar registros de pesguisa para
evitar identificagio.

Fara todos os riscos foram indicados aghes para minimiza-los.

Os beneficics da pesquisa s3o: Entre os beneficios associados aos metodos de coletas de dados destaca-
se o auxilic para a tomada de decisces mais assertivas. Uma escolha feita de forma irresponsavel ou
impulsiva, pode gerar consequéncias negativas para o projeto. Logo, @ importante que as decisdes sejam
bassadas em informagdes reais. Os questionarios, especialmente os realizades com ferramentas digitais,
oferecem agilidade e praticidade na

mensuragdo dos dados. Essa forma de coletar dados pode utilizar perguntas abertas ou fachadas e auxilia
na avaliagio da aceitagio do artefato e satisfagdo com o protocolo de APO. E essencial uma interpretagio
eficiente dos dados adquiridos para que se obtenha informagdes relevantes gque auxiliem no
desenvolvimento dos protétipos e assim sejam tomadas as melhores decisdes. Também, a observagio ndo
participante possibilita a obtencio de elementos para a definigdo do problema de pesquisa e facilita a
obtencdo de dados sem produzir suspeitas ou constrangimentos nos participantes que estio sendo
analisados.

Dentre os beneficios que os participantes poderdo obter com a participagdo na pesquisa, destaca-se a
contribuigio para a construgio de um método eficaz de Avaliagio Pos-Ocupagio. Um método que leve em

consideragio n3o somente o ponio de vista dos especialistas. mas tambem a
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satisfagdo e bem-estar dos usuarios.

Comentarios e Consideragtes sobre a Pesquisa:

Metodologia da pesquisa

Etapa 1 (ldentificagdo do Problema) — Durante reunides realizadas com profissionais das secretarias da
salde, do urbanismo e de cbras do Municipio A foram levantados pontos de pauta sobre a concepcdo dos
projetos de UBS, financiamento, execugdo e fiscalizagio das obras. Constatou-se que nio existe uma
gestdo ativa da avaliagio de desempenho das edificacies em Unidades Basicas de Salde neste municipio.
Etapa 2 (Conscientizag3e do Problema) — Sera realizada uma revisdo sistematica da literatura buscando
citagdes bibliograficas similares ac tema abordado, a fim de, evidenciar a pesguisa em outros contextos
[globais & histdricos).

Etapa 3 (Proposta do Artefato} —Sera realizado um mapa mental, ou um diagrama, que represente
graficamente as variaveis que interfarem no objetive do estudo & sua relagdo entre si.

Etapa 4 (Projeto do Artefato) — Mesta etapa sera realizada uma analise documental dos projetos de
pesguisa realizados pelos alunos do PPGEC-UFPR [[SOTSEK, LEITHER, et al., 2020); (MACHADC, 2022);
[LEITHER, 2021. N3o publicado). Sera feito um exame critico desses projetos de pesquisa & uma
combinagdo entre os critérios e subcritérios estabelecidos para as avaliagdes. A partir dessas andlises, serd
elaborada uma matriz compatibilizada com a finalidade de propor contribuigbes para os trés métodos
desenvaolvidos.

Etapa § (Desenvolvimento do Arefato) - Apos a etapa de referencial tedrico e analise documental, os
conceitos serdo aplicados na pesquisa. As etapas 5 e 6 s3o especialmente importantes pois envolverio a
participagio de seres humanos. Durante o desenvolvimente da ferramenta serdo realizades guestionarios e
simulagdes por meio de protétipos. A cada nowo prototipo testado pelos usuarios, serde aplicados novos
questionarios a fim de

avaliar a performance do método desenvolvido & a sua usabilidade.

Serdo selecionados para a participacio na pesquisa trés grupos de usuarios finais: coordenadores de UBS -
far3oc a aplicagio do artefato em assuntos relacionados aos servigos de manutengio dos edificios;
profissionais técnicos — serde responsaveis por aplicar o protocolo de avaliagio de desempenho nas
unidades basicas de saude & gestores da secretaria de salde — receberdo os relatdrios de desempenho
para auxiliar na tomada de decisdes. Os usuarios irdo responder questies relacionadas com 3 qualidade do
layout, interatividade, intuitividade e praticidade da ferramenta e das suas fungdes, entre

outros. A abordagem inicial se dara por meio de mensagens de e-mails, retirados de sites
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publicos, para os responsaveis da secretaria da salde do municipio estudado, a fim de apresentar-lhes o
TCLE (Temno de consentimento livre & esclarecido) e o projete de pesquisa. Para a obtengdo de dados para
analise, sera solicitado o teste da ferramenta em todas as unidades basicas de sadde do Municipio A
[aproximadamente 30 unidades). Mo entanto, a secretaria de saude do Municipio & ira indicar quantas e
quais UBS poderdo

participar, bem como quem serdo os wswarios finais que serdo possiveis parlicipantes da pesquisa, enire
eles, coordenadores de UBS, profissicnais téonicos e gestores.

Para os participantes que aceitarem o convite serd agendada uma reunido pessoal e individual com cada
um, para gque a pesquisadora fornega todas as informagdes (de forma oral e registrada no TCLE) com
clareza, destacando o recebiments de assisténcia integral & imediata, de forma gratuita, pelo tempo que for
necessario, em caso de daneos decorrentes da pesquisa. Além disso, nessa reunido a pesquisadora
fornecera todas as informacgdes sobre os procedimentos gue serdo realizados e ird comprovar que o projeto
passou por andlise ética e foi devidamente aprovado por um Comité de Etica em Pasguisa.

Etapa 8 (Implantagdo do artefato) - Apds os testes e ajustes dos protdtipos, bem como a validagdo da
wersido final, a ferramenta sera disponibilizada para utilizagdo pelos usuarios. Nesta etapa havera a coleta de
dados por meio da observagdo ndo participante do pesquisador, com auxilio da Tl (tecnologia da
informagado).

Engquanto os usuarios estiverem utilizande o ariefato, a pesquisadora tera acesso de forma on-line a
ferramenta, apenas comao observadora, através da utilizacdo do celular e laptop. A pesquisadora ira coletar
informagbes de maneira totalmente remota, mio participara de nenhuma forma do contexto social dos
grupos, deixando os parficipantes a ventade para interagir livremente com a ferramenta. Desta forma, sera
possivel analisar 4 distancia a maneira como o5 usuwarios, das diferentas UBS, estao se relacionando com o
artefato, complementar a coleta dados e implementar melhorias para o produto.

Etapa 7 (Esclarecimentos) — Andlise dos resultados & discussdes.

Etapa 8 (Conclusiies) — Analise dos alcances dos objetivos; explicagdo das limitagdes da pesquisa;
generalizagdo de problemas; e sugestido para trabalhos futuros.

Referencial tedrico da pesquisa — atualizado e suficiente para aguile que se propde;

Cronograma de execugdo da pesguisa — o cronograma foi adequado, conforme pendéncia do parecer

anterior (coleta de dados com os participantes da pesquisa a partir de feversiro de 2023).

Consideragoes sobre os Termos de apresentagao obrigatoria:

Temo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) — Presente & adequado
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Termo de Anuéncia Institucional (TAl) — Presente e adequado
Folha de rosto - presente & adequada

Projeto de pesquisa completo e detalhado — presente & adequado

Recomendagtes:
N&ao ha.
Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes:

Este Colegiado apresentou as seguintes pendéncias em 20 de novembro de 2022:

1. Explicar como o pesquisador saberd os profissionais que “ndo cumprem e conhecem as normas e

legislagdo do SUS" para exclui-los? lsso estd como critério de exclusio. Pendéncia atendida.

2. Cronograma da pesquisa: 5era necessana a adequagio da dats de coleta de dades, uma vez que consta

a data de novembro de 2022, Pendéncia atendida.

3. TCLE: ndo consta informagies sobre a etapa de "cbservacio nio participante”. O participante da

pesquisa precisa ser informado que isso ira ocorrer. Pendéncia atendida.

4. Este colegiado ficou em dlvida scbre a seguinte questao: "enguanto os usuarios esfiverem utilizando o
artefato, a pesquisadora tera acesso de forma on-lime & ferramenta, apenas como observadora, atraveés da
utilizagdo do celular e laptop®. Esclarecer como Ssera essa observagdo ndo participante de forma onine: o
pesquisador terd acesso a dados pessoais do usuario? ou sera como um relatorie de utilizacio do arefato?
A ferramenta sera instalada em dispositives das Unidades de Sadde ou dispositivos pessoais dos usuarios?
Oz pesquisadores responderam gue "durante o pericdo de desenvolvimento da ferramenta, a pesquisadora
sera a administradora do aplicativo, e dessa forma fera acesso a todas as suas interfaces de maneira on-
line. Por isso, sempre que um usuario alimentar a ferramenta com as avaliagles sugeridas, esses dados
poderdo ser acessados de forma remota pela pesquisadora, sendo possivel gerar relatorios e verificar o
progresso do usuaric na interagdo com a ferramenta. Além disso, serdc cbservados os dados das
avaliagies ji cadastrados, com o intuito de se obter um diagndstico referente 45 UBS.

Ao fazer o cadastro na ferramenta, alguns dados pesscais serdo solicitados: nome, e-mail, cargo
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ocupado e telefone (nao obrigatorio). Estes dados serdo codificados e mantidos em sigilo, seguindo as
recomendagées da Lei Geral de Protegdo de Dadoes — LGPD - Lei n® 13.708/2018. A ferramenta sera
acessada pelos usuarios atraveés de uma pagina da web, para tanto & necessario que os dispositivos
eletranicos disponiveis nas Unidades Basicas de Salde (computador ou celular) tenham acesso a Internet.
Embora os pesquisadores nio tenham acrescentado essa explicagio no Projeto detalhado, a divida foi
esclarecida e informagdes scbre a observagdo ndo participante também foram acrescentadas no TCLE

[conforme pendéncia anterior).

Consideragdes Finais a criterio do CEP:

Lembramos aos senhores pesguisadores que, no cumprimento da Hesnlugin 4562012 & na Morma
Operacicnal N° 00172013 do CHNS, o Comité de Etica em Pesquisa (CEP) devera receber relatdrios
semestrais e anuais sobre o andamento do estudo, bem como informagdes relativas as modificagies do
protocolo, cancelamento, encerramento & destino dos conhecimentos obtidos, além do envio dos relatorios
de eventos adversos, quando houver. Salientames ainda, a necessidade de relatorio completo ao final do
estudo. Eventuais medificacies ou emendas ao protocolo devem ser apresentadas ao CEP-SEMSISJF de

forma clara e sucinta, identificande a parte do protocole a ser modificado e as suas justificativas.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Argquivo Postagem Autor Situagdo
Informagtes Basicas| PE_INFORMACCOES_BASICAS _DO_F 1911212022 Aceito
do Projeto ROJETO 2040605 pdf 21:41:38
Projeto Detalhado ! | Projeto_detalhado ROG.docx 189M2/2022 [STEFANI FERREIRA| Aceito
Brochura 21:40:20 |DOS SANTOS DE
Investigador LINA,

TCLE / Termos de 12_TCLE_RO2Z.docx 19M2/2022 [STEFAMI FERREIRA| Aceito
Assentimento | 21:38:45 COS SANTOS DE
Justificativa de LIMA
Auséncia
QOutros Carta CEF_SEMS_S.JP docx 19242022 | STEFAMI FERREIRA| Aceito
21:38:31 D05 SANTOS DE
LIMA
QOwtros Carta CEP_SD.docx 102022 | STEFAMI FERREIRA| Aceito
17:28:26 |DOS SANTOS DE
LINAA
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LIMA

Projeto Detathado ! | Projeto_detalhado_RO05.docx 10M10/2022 |STEFAMI FERREIRA| Aceito
Brochura 17:25:06 |DOS SANTOS DE
Investigador LIMA
TCLE ! Termos de 12_TCLE_RD1.docx 1010/2022 |STEFAMI FERREIRA| Aceito
Assentimento | 17:24:37 | DOS SANTOS DE
Justificativa de LINMA
Auséncia
Projeto Detalhado /| Projeto_detalhado R04.docx 02/02/2022 | STEFAMI FERREIRA| Aceito
Brochura 17:33:57 |DOS SANTOS DE
| Inwestiogdor LIRS
TCLE ! Termos de 12_TCLE.docx 02108/2022 (STEFAMI FERREIRA| Aceito
Assentimento | 17:33:38 |DOS SANTOS DE
Justificativa de LINMA
Auséncia
Ctros 0_checklist. pdf 01/08/2022 |STEFANI FERREIRA| Aceito
18:38:14 | D05 SANTOS DE
LIMA
Chutros 5_autorizacac_insttuicac. pdf 01/08/2022 |STEFAMI FERREIRA| Aceito
00:28:27 | DOS SANTOS DE
LIMA
Otros 4 concordancia_servicos. pdf 01/02'2022 | STEFAM| FERREIRA| Aceito
00:23:15 | OS5 SANTOS DE
LINMA
Outros 2_ata aprovacao PPGEC pdf 01/08/2022 | STEFAMI FERREIRA| Aceito
00:13:07 |DOS SANTOS DE

Situagao do Parecer:

Aprovado

Mecessita Apreciagac da COMEP:

Mao

Endersgo:
Balmmo: Sdo Pedmo
UF: PR

Talalonsa:

I 02 de Janeiro de 2023

Assinado por:

Denilsen Carvalho Gomes

[{Coordenador|{a))

Rua Cruz Machado, 70
CEP. §3.005-480
woniciplo:

{41)3361-5639

CED. e (UE|pOr.gov.or
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ANEXO III - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)
ASSINADO

























ANEXO IV - PLANTA BAIXA UBS P1
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