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RESUMO - O presente artigo tem como objetivo descrever o perfil e a forma como dois
grupos da melhor idade, excursionistas do SESC-PR e estudantes da Universidade Aberta da
Maturidade (UAM), residentes em Curitiba (PR), utilizam as novas tecnologias da informacéo
e comunicagdo para pesquisar sobre viagens e turismo. A pesquisa descrita possui carater
exploratério, descritivo, bibliografico e documental, além disso, houve aplicacdo de
questionarios com parte do publico que participa desses grupos e € visivel que estdo cada vez
mais atualizados em relacdo a tecnologia e que pretendem aprimorar a forma que utilizam os
dispositivos digitais em suas viagens.

Palavras-chave: Turismo; Melhor idade; Novas tecnologias da informacdo e comunicacéo;
Turismo e viagens.

ABSTRACT - This article aims to describe the profile and how two groups of senior citizens,
travelers from SESC PR and students from Universidade Livre da Maturidade (UAM), who
live in Curitiba (PR), use the new information and communication technologies to research on
travel and tourism. The described research has exploratory, descriptive, bibliographic and
documentary, in addition, there were questionnaires with the public who participate of these
groups and it is visible that are increasingly up to date with technology and want to improve
the way they use the digital devices on your travels.
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1 INTRODUCAO

Segundo pesquisas realizadas no Brasil e no mundo, a expectativa de vida s6 vem
aumentando a cada ano que se passa. Com base nos resultados do estudo “Health Statistics
2014”, publicado pela Organizagao Mundial de Satide (OMS) (WHO, 2014), a expectativa de
vida no mundo teve um aumento de seis anos entre o periodo de 1990 e 2012, para Margareth
Chan, diretora geral da OMS, ha duas razdes relevantes para os dados obtidos: a diminuicao
da mortalidade infantil e no consumo do tabaco (EXAME, 2014). Ja de acordo com os dados
divulgados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) na Tabua Completa de
Mortalidade de 2013, publicada no Diario Oficial da Unido (DOU) em 1° de Dezembro de
2014, a expectativa de vida da populacdo brasileira, passou de 74,6 anos em 2012, para 74,9
anos, em 2013 (BRASIL, 2014), embora seja um pequeno aumento, ao longo dos anos, esses
nameros tendem a crescer proporcionalmente.

Com o envelhecimento da populagdo e consequentemente, aumento no nimero de
aposentados, a tendéncia é que a situacdo financeira desse publico se estabilize por conta da
independéncia dos filhos, ou seja, 0s pais ndo precisam mais sustenta-los. Além do mais, €
necessario envelhecer mantendo seus objetivos, cultivando novos habitos e se adaptando ao
meio em que vivem, compreendendo suas limitagcdes e comunicando-se (MOLETTA, 2000).

Por conta do tempo livre e da estabilidade financeira, gerados pela aposentadoria,
muitos integrantes da melhor idade escolhem aproveitar esse tempo mantendo contato com
outras pessoas e culturas, realizando atividades relacionadas ao turismo (POSSAMALI, 2009),
atualmente, diversas pesquisas apresentam indices que revelam que os individuos com mais
de 60 anos estdo investindo em viagens, pesquisas as quais serdo apresentadas no marco
tedrico do presente artigo.

O artigo conta com entrevistados de dois grupos, os excursionistas do SESC Turismo
Social e os estudantes da Universidade Aberta da Maturidade. O SESC € o Servico Social do
Comeércio e teve inicio por meio da iniciativa privada, com o intuito de “[...] promover o bem-
estar social e a melhoria da qualidade de vida dos comerciarios, funcionarios das empresas
que atuam na area do comércio de bens, servigos e turismo, € de seus familiares” (SESC-PR,
[...]). Entre as distintas areas trabalhadas pela entidade, encontram-se: educagdo, salde,
cultura, esporte, lazer e acdo social. Dentro do segmento de lazer, encontra-se o Turismo
Social, que além de promover diversas agdes, € um dos principais nomes quando o assunto é

turismo acessivel, social e inclusdo da melhor idade. (SESC-PR, 2013).
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Ja a Universidade Aberta da Maturidade (UAM), é um projeto de extensdo da
Universidade Federal do Parana (UFPR), tendo como objetivos valorizar socialmente o idoso,
promover a qualidade de vida, desenvolvimento cultural e social dos participantes, que
possuem 55 anos ou mais (UAM, 2015).

Portanto, o presente trabalho tem como objetivo descrever o perfil e a forma como
dois grupos da melhor idade, excursionistas do SESC-PR e estudantes da Universidade
Aberta da Maturidade (UAM), residentes em Curitiba (PR) utilizavam as novas tecnologias
da informacdo e comunicacdo para pesquisar sobre viagens e turismo. A pesquisa possui
carater exploratério, descritivo, bibliografico, documental e conta com a aplicacdo de
questionarios com o publico descrito. Durante esse processo, a pesquisadora foi até os locais e
em um deles, entrevistou os excursionistas do SESC PR, ja na UAM, os guestionarios foram
preenchidos pelos estudantes, que possuiam 60 anos ou mais e que costumavam viajar. Os
questionamentos aplicados nos meses de Agosto, Setembro e Outubro de 2015 auxiliaram a
pesquisadora a tragar o perfil de ambos os grupos e identificar como se relacionavam com as

novas tecnologias da informacéo e comunicacéo.

2 NOVAS TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E COMUNICACAO E A MELHOR
IDADE

As novas tecnologias da informagdo e comunicagdo vém implantando diversas
mudangas no mundo, entre elas, segundo Gehrke (2002) estdo a facilidade de comunicacéo, a
interacdo entre pessoas e com organizac@es, independentemente da localizagdo, da cultura ou
de qualquer fator limitante, ainda de acordo com Gehrke (2002) essa mudanca tem varias
terminologias, como tecnocultura comunicacional, sociedade tecnoldgica, sociedade do
conhecimento, sociedade, era da informacdo, civilizagcdo ou era virtual sdo algumas delas.
Além disso, Gehrke (2002) ainda afirma que todos os termos designam um alto nivel de
tecnologizacdo, maximizacdo e reafirmagdo da importdncia das novas tecnologias e
comunicacéo.

Ja Schiavoni (2007) da uma outra visdo e alega que a utilizagdo de novas tecnologias e
da internet vem permitindo que os individuos se organizem, transformem e processem as
informagdes de forma veloz e com pregos reduzidos, além disso, 0s meios sdo benéficos tanto
para quem produz informacdo e para quem recebe, € um avanco significativo na reducdo da

distancia entre a sociedade e 0s conhecimentos que s@o produzidos. Para Rosseti e Morales
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(2007), a evolugdo tecnoldgica esta presente em praticamente todas as atividades e é benéfica
a divulgacdo de informagOes por diversos meios, entre eles, a internet, além disso, tem sido
utilizada ativamente para os mais diversos fins, por varias pessoas ou empresas.

A Organizacao das Na¢des Unidas para a Educacéo, a Ciéncia e a Cultura - UNESCO
(2008) afirma que muitas pessoas estdo conectadas trocando informacdes, produzindo
conhecimento e interagindo. A inclusdo digital, ou seja, a possibilidade de acesso a rede
mundial de computadores e o envolvimento de muitas pessoas com as tecnologias da
informacdo e comunicacao (TICs) promove o desenvolvimento das mesmas e do local em que
vivem. A sociedade digital, que é a prépria populacdo gerando e pesquisando dados para
serem utilizados para o conhecimento de todos tende a incentivar a geracdo de empregos e
renda, promover melhorias e qualidade de vida nas familias, favorecer a liberdade social e
incentivar a construcdo de uma sociedade ativa, culta e empreendedora. Além disso, a
UNESCO criou o Programa Informacéo para Todos, que busca a cooperagédo internacional
para elaborar estratégias, métodos e ferramentas para construir uma sociedade que possua
informacao livre e reduzir os indices de exclusdo digital, independentemente de classe social e
econdmica.

J& Lopes (2011, p. 10) afirma que as pessoas vém se adaptando ao uso das novas

tecnologias e as informag6es contidas nelas e menciona que:

Para sobreviver nos tempos modernos da “Era da Informagdo”, é necessario estar
mais do que bem informado, € preciso estar aberto e aceitar as mudangas; visualizar
as tendéncias e sair na frente. Todo este processo nos coloca em xeque, tanto como
profissionais quanto como individuos. O dominio de informac6es sempre conferiu
poder e “status” as pessoas. O acesso as informagdes, que antes era privilégio de
poucos, estd cada vez mais democratico. Dados e informagfes tornam-se cada vez
mais dindmicos, mais acessiveis a todos.

Mas para as pessoas estarem adaptadas as novas tecnologias, é necessario que elas
tenham 0 acesso as mesmas e por isso, Ferreira (2013) afirma que antes de tudo, o
desenvolvimento humano € essencial para o desenvolvimento da tecnologia, pois a inovagao
tecnoldgica mostra o aumento do nivel de educacgdo para a criacdo e difusdo da tecnologia,
expressando seu potencial.

Para compreender a dimens@o da expansdo da internet no Brasil, a 19 Social Media
(2013) divulgou uma pesquisa feita pelo Ibope NetRatings que revela que o Brasil possuia
cerca de 79,9 milhdes de internautas e possuia 0 5° lugar quando se tratava de pais mais
conectado na rede, além disso, cerca de 38% desses internautas acessavam a rede diariamente,

outro estudo realizado pela Interactive Advertising Bureau - IAB Brasil, em parceira com a
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ComScore, afirma que a internet é classificada como a midia mais importante, segundo 88%
dos brasileiros. A 19 Social Media (2013) também divulga informagdes transmitidas pela
Intel, no Blog InseScoop que afirma que, no mundo, em 60 segundos “204 milhdes de e-mails
sdo enviados, 3 mil fotos vado para o Flickr e outras 20 milhdes de fotos sdo vistas. No
Facebook, 6 milhdes de paginas sdo vistas em todo 0 mundo e no Youtube mais de 1,3 milh&o
de clipes séo assistidos. Ao todo, o volume de dados que circula pela rede em apenas um
minuto ¢ de quase 640 000 GB!” (I9 SOCIAL MEDIA, 2013)

Em Pesquisa Brasileira de Midia de 2015 - PBM 2015 (BRASIL, 2014), realizada com
18.312 pessoas de todo o Brasil no ano de 2014, a internet foi apontada por 42% dos
brasileiros como o meio de comunicacdo mais utilizado, ficando atrds apenas do televisor
(96%) e do radio (46%), 51% é a porcentagem de entrevistados que ndo utilizavam a internet,
porém, dos que utilizavam, 76% acessavam a internet todos os dias e estavam conectados em
busca de informacdes, diversdo, entretenimento, passar o tempo livre ou em busca de
aprendizagem e estudos.

A pesquisa ainda mostra um crescimento no nimero de usuarios da internet, além de
expor as redes sociais e programas mais utilizados, o Facebook estd em primeiro lugar, com
83% de entrevistados que sdo usuarios, 0 Whatsapp com 58%, o Youtube com 17%, o
Instagram com 12% e o Google + com 8%, ja o Twitter foi citado por apenas 5% dos
entrevistados. A maioria dos entrevistados afirmou que fazia maior uso da internet via
computador (71%), em segundo lugar vindo o acesso pelo celular (66%) e em terceiro lugar
encontravam-se 0S usuarios que acessavam a internet via tablets (7%) (BRASIL, 2014).

Uma pesquisa divulgada pela TELECO (2014) revela um dado interessante, a forma

como as pessoas com 60 anos ou mais vinham utilizando a internet.

Faixa 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
etéria
10-15 | 30% 38% 53% 53% 63% 65% 67% 70% 7%
anos
16-24 | 46% 49% 60% 61% 68% 64% 70% 74% 7%
anos
25-34 | 27% 35% 45% 41% 51% 52% 56% 62% 65%
anos
35-44 | 20% 21% 24% 26% 29% 33% 41% 46% 47%
anos
45-59 | 16% 11% 12% 13% 16% 20% 25% 31% 34%
anos
> 60 4% 3% 3% 2% 5% 5% 9% 8% 12%
anos
QUADRO 1 - CRESCIMENTO DO PERCENTUAL DE USUARIOS DE INTERNET NO BRASIL
FONTE: TELECO, 2014.
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O quadro 1 acima, revela que ao longo dos anos os usuarios da internet, de diversas
faixas etérias, no Brasil tiveram um aumento significativo. De acordo com os dados mais
recentes, dos anos de 2012 e 2013, todas as porcentagens cresceram, o que significa, de
acordo com TELECO (2014), que todos os publicos estdo cada vez mais ativos no meio
online. A pesquisa divulgada pela TELECO (2014) também esclarece que de 25 a 2007 a
pesquisa ndo incluia entrevistados em areas rurais. Ja& a pesquisa TIC Domicilios 2013
(CETIC, 2014), em um de seus indicativos, mostra que todas as faixas etarias utilizavam
internet no celular, e todas estavam bem informadas em relacdo ao conhecimento de tipo de
internet que estavam utilizando, seja ela 3G, 4G ou wi-fi.

De acordo com os dados das pesquisas a melhor idade vem avangando a cada ano mais
no uso de novas tecnologias da informacéo e comunicacdo, ja a pesquisa realizada por Borges
(2012), informa o perfil dos usuarios das novas tecnologias da informacéo e comunicacao na
idade avancada e chama isso de indice de Uso de Tecnologia por Seniors (ITS), de acordo
com 0 mesmo, o publico masculino superava o feminino, sendo em sua maioria pertencentes a
classe A, a cada ano, o nimero de redes sociais que acessam sao maiores € o local em que
mais acessavam esses meios eram na prépria residéncia.

Quanto ao tempo de acesso, 0s nimeros sdo bastante parecidos, de acordo com a ITS,
os pertencentes a melhor idade permanecem de 1 a 8 horas por dia conectados e em sua
maioria, acessam de 7 a 8 tipos de contelldos ou home pages. Além disso, grande parte dos
pesquisados possuia computador em sua residéncia a mais de 6 anos, o utilizavam diariamente
e ou eram aposentados e ainda trabalhavam ou eram ndo aposentados e trabalhavam. Foram
entrevistadas pessoas acima dos 55 anos e até os 89 anos, os dados informados acima sdo da
maioria das respostas e ainda de acordo com Borges (2012), a principal barreira quanto a
utilizacdo das novas tecnologias da informacéo e comunicacdo ainda era a usabilidade desses

dispositivos e ainda afirma que:

[...] os usuérios adultos de idade avangada estdo usando as modernas tecnologias de
informacdo e comunicagdo para multiplas finalidades, visando obter vantagens e
potencialidades que eles podem oferecer, dentro de limites das necessidades de cada
um e nao nos limites do que a tecnologia pode oferecer, dentro de limites das
necessidades de cada um e ndo dos limites do que a tecnologia pode oferecer.
Também estdo usando essas tecnologias para suprir necessidades especificas de
comunicagdo e obter informacdes, de forma econémica, rapida e que lhes promova
qualidade de vida [...] Destaque para o uso do e-mail, internet e TV. (BORGES,
2012, p. 152).

Além disso, Jantsch et al. (2012) afirmam que a qualidade de vida tdo desejada pelos

integrantes da melhor idade, podem ser encontradas nas redes sociais, por conta dos
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relacionamentos sociais. Os grupos online funcionam como uma segunda familia, aonde
conseguem além de ocupar o tempo livre, estabelecer vinculos e se reinserir na sociedade.

Fazendo um paralelo a isso, a empresa especialista em comportamento do consumidor
global, Nielsen, afirma em sua pesquisa global sobre midias sociais, que trinta por cento dos
brasileiros acessam pelo menos uma vez ao dia as redes sociais para saberem sobre marcas,
produtos e servicos, sendo que 16% deles acessam mais de uma vez ao dia e 14% uma Unica
vez [...] a probabilidade de um destes internautas adquirirem um produto ou servi¢co, no
préximo ano, com base em informacdes recebidas nas midias sociais é alta. 36% acreditam
que, muito provavelmente, vdo adquirir um servigo voltado ao entretenimento, 35% devem
comprar eletrénicos para o lar e 29% eletrodomesticos (NIELSEN, 2012).

Por conta da busca do entretenimento, muitas pessoas iniciam suas compras online em
busca do mesmo, nesse momento, o turismo se destaca e chama a atencdo do publico com
tempo disponivel, ou seja, o consumidor de turismo da melhor idade. O que afirma isso € a
pesquisa divulgada por Alasse (2012) na Revista Exame, que afirma que “os servi¢os, como
noticias, bancos, e-mail e sites ligados a viagens, sdo os mais utilizados pelos consumidores
da terceira idade, com 78%, seguidos pelo e-commerce (72%)” (ALASSE, 2012).

Marback Neto e Silva (2005, p. 136) j& afirmavam que:

[...] o desenvolvimento de um destino turistico estd cada vez mais atrelado ao
avanco de novas tecnologias de informacdo e de comunicacdo. Para o turismo, a
informagdo é bésica em todas as instdncias da cadeia de valor, recurso vital e
estratégico, que se deve, principalmente, a sua oferta de produtos / servi¢os
intangiveis. Para cada pessoa que embarca para um destino turistico, hd uma grande
quantidade de informagdes processadas e comunicadas. A competicdo para atrair
turistas j& ndo € entre cidades proximas e, sim, entre cidades de diversos paises que
competem pelas motivac6es ofertadas aos turistas.

Afirmando a importancia da comunicacao, tanto no dia a dia das pessoas, quanto em

atividades como o turismo.

3 METODOLOGIA

Esta pesquisa tem como objetivo tracar o perfil e a forma como dois grupos da melhor
idade, excursionistas do SESC-PR e estudantes da Universidade Aberta da Maturidade
(UAM), residentes em Curitiba (PR), utilizavam as novas tecnologias da informacéo e
comunicacgéo para pesquisar sobre viagens e turismo. De acordo com dados de 2014, o SESC
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Parana possuia 301.714 matriculas (SESCPR, 2014), entre comerciarios, dependentes e
usuarios, ja o SESC Turismo Social no Parana fez 11.455 inscri¢es, em 311 excursdes no
ano de 2014. (FECOMERCIO PR, 2015). Ja o projeto de extensio UAM, possuia cerca de 90
alunos matriculados para o ano de 2015, os quais estavam divididos em duas turmas para as
aulas normais e uma vez por més, havia uma aula com todos os alunos, os nimeros da UAM
foram fornecidos por bolsistas e voluntarias do projeto no dia da pesquisa com os alunos.

A pesquisa apresentada possui carater exploratorio por conta de proporcionar maior
familiaridade com o problema, objetivando torna-lo mais explicito ou a construir hipoteses.
Seu planejamento engloba os mais variados aspectos relativos ao fato ou fendbmeno estudado
(GIL, 2010). Também é considerada descritiva, pois segundo Dencker (1998) descreve casos
a partir de dados primarios, sendo eles qualitativos ou quantitativos, sdo bem planejadas e
estruturadas, além de exigir um grande conhecimento sobre o problema estudado e envolvem
em suas técnicas de pesquisa de levantamento.

Os assuntos discorridos ao longo do marco tedrico foram coletados através de uma
pesquisa exploratdria bibliografica e documental, que segundo Gil (2010), é desenvolvida
com base em materiais ja elaborados, incluindo livros, artigos cientificos, e em materiais ndo
analisados, ou j& processados, recebendo outras interpretacoes.

O questionario possui perguntas abertas, fechadas e ocorreu de forma agradavel, pois a
melhor idade é um publico bastante receptivo e de acordo com Machado et al. (1996, p. 6)
“sdo bons contadores de historias e gostam de falar do passado e contar em pormenor as suas
vivéncias”, que sdo fatores positivos para a aplicacdo dos questionarios. Os questionamentos
feitos auxiliaram a pesquisadora a tracar o perfil de ambos os grupos e identificar como se
relacionavam com as novas tecnologias da informacdo e comunicacgéo

Durante os meses de Julho e Setembro de 2015 foram enviadas solicitacdes de
pesquisa, via e-mail, a ambos os locais. O SESC Turismo Social, pediu a pesquisadora que
enviasse um documento explicando a pesquisa para a Direcdo Regional, que por sua vez
reencaminhou para 0 SESC Turismo Social, 0s mesmos ja entraram em contato marcando
uma reunido com a pesquisadora para que fossem determinados os dias de visita para a
aplicacdo dos questionarios. As pesquisas foram realizadas nas dependéncias do SESC da
Esquina, nos dias 18.08.2015 e 22.09.2015, pois o SESC Turismo Social possui datas
especificas para que seus clientes comprem as excursdes que querem participar, sendo que sao
datas pré-determinadas, que sdo agendadas uma vez por més e divulgadas em seu site, na

programagcéo disponibilizada no local e pessoalmente por meio dos colaboradores.
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Na primeira visita para pesquisa, no dia 18 de agosto de 2015, a pesquisadora
permaneceu no local das 9:10 as 10:00 e foram distribuidas aproximadamente 30 senhas.
Foram abordadas 15 pessoas, sendo que 1 delas ndo fazia parte do perfil pois ndo possuia 60
anos ou mais, idade considerada a melhor idade pela autora, 9 pessoas nao faziam parte do
perfil por ndo possuirem tablet ou smartphone e 5 pessoas correspondiam ao perfil e
aceitaram responder os questiondrios. J& na segunda visita ao local, no dia 22 de setembro de
2015, a pesquisadora permaneceu no local das 9:00 as 10:30 e foram distribuidas cerca de 45
senhas. Foram abordadas 22 pessoas, sendo que 16 ndo se encaixavam no perfil, pois ndo
possuiam tablet ou smartphone e 6 pessoas correspondiam ao perfil e aceitaram responder 0s
questionarios. Em ambos os dias, a pesquisadora fez a abordagem e preenchimento dos
questionarios, com as respostas dadas pelos excursionistas.

A UAM também foi bastante solicita e pediu a pesquisadora que enviasse uma breve
explicacdo da pesquisa, logo em seguida, a coordenadora e vice-coordenadora do projeto
autorizaram a pesquisa. A data acordada para a visita da pesquisadora e aplicacdo dos
questionarios foi no dia 01 de outubro de 2015, no auditorio do Setor de Ciéncias da Salde,
no centro de Curitiba (PR).

Quando questionada sobre a quantidade de alunos, a vice-coordenadora do projeto
comentou que havia cerca de 70 alunos matriculados, ja as bolsistas e voluntérias do projeto,
comentaram que havia cerca de 90 alunos matriculados e que eles autorizavam que alunos de
turmas anteriores continuassem frequentando o projeto. No dia 01.10.2015, a pesquisadora
permaneceu no auditorio das 13:50 as 14:53, conversou com as bolsistas e voluntarias sobre a
pesquisa e foi apresentada aos alunos, os questionarios foram entregues e preenchidos pelos
préprios alunos, a pesquisadora explicou as perguntas no microfone na frente de todos os
alunos no auditorio. No dia, 44 alunos responderam a chamada e foram entregues a

pesquisadora 46 questionarios.

4 ANALISE DE DADOS

Algo visivel com a anélise dos dados é que a maioria das pessoas que responderam 0s
questionarios, em ambos os lugares, eram recém-chegadas a melhor idade, 24 pessoas
possuiam de 60 a 65 anos, 16 pessoas tinham de 65 a 75 anos e 2 pessoas tinham 76 anos ou

mais, dentre a totalidade, 23 pessoas compraram seu tablet ou smartphone por iniciativa
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propria, sendo que 1 deles, comprou por iniciativa prépria e teve o auxilio do filho apenas na
escolha do modelo do dispositivo.

Um dado obtido que comprova que os integrantes da melhor idade estdo cada vez mais
inseridos nas redes digitais € de que, 31 pessoas entrevistadas, pesquisavam alguma
informacdo sobre sua viagem na internet antes de viajar, entre eles, a maioria colocava no
buscador o nome do destino e nome do hotel que iria se hospedar em sua viagem.

Durante a viagem, 20 pessoas afirmaram que utilizavam as redes wi-fi quando
disponiveis, 12 pessoas utilizavam o pacote de dados da operadora, 9 pessoas utilizavam a
atividade de check-in na rede social Facebook, 11 pessoas disseram que tiravam fotos e
postavam na mesma hora nas redes sociais, 15 pessoas afirmaram que tiravam fotos durante a
viagem e postavam nas redes sociais apenas quando chegavam em Curitiba novamente, 21
pessoas apenas tiravam fotos, ndo postavam em redes sociais, 9 pessoas ainda afirmaram que
compartilhavam suas primeiras impressoes online.

Dentre os aplicativos mais utilizados e com grande frequéncia estdo o Whatsapp (35
pessoas utilizavam) e o Facebook (34 pessoas utilizavam), ja os outros aplicativos dispostos
no questionario também estavam sendo utilizados, porém, menos pessoas faziam o uso do
Youtube (20 pessoas), do Twitter (6 pessoas) e do Instagram (6 pessoas).

Dentre 0s 42 entrevistados e usuérios de internet e novas tecnologias da informacéo e
comunicacdo, 32 pessoas aceitariam participar de um curso para aprimorar 0 uso de seus
tablets ou smartphones antes, durante e apos as viagens.

As informagdes cruzadas estdo visando a faixa etaria da melhor idade com a relagéo
entre as novas TICs e midias sociais. Um dos principais resultados é de que os individuos que
acabaram de ser inseridos na melhor idade possuiam maior ligacdo com dispositivos e midias
sociais do que os que ja faziam parte desse grupo ha mais tempo e parte deles pesquisava e

divulgava informacdes sobre os servigos que adquiriam durante a viagem no meio digital.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Ap0s analisar os resultados dos questionarios aplicados para os dois grupos da melhor
idade de Curitiba (PR), sendo eles, os excursionistas do SESC-PR e os estudantes da UAM,
ficou visivel que a populagdo acima de 60 anos estava cada vez mais conectada e interagindo

com aplicativos em seus smartphones e tablets no periodo de suas viagens.
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Algo gque também ficou claro com a analise dos questionarios é de que os aplicativos
mais utilizados pela melhor idade foram relacionados a comunicacéo, o que contribuia com a
interacdo social, que contribuia e mantinha esse publico na sociedade. Além do mais, € algo
muito positivo que os entrevistados quisessem participar de algo que possa auxilia-los a
aprimorar seus conhecimentos com seus tablets ou smartphones, ajudando-0s na comunicagéo
e sua propria informacgao.

A pesquisa também contribui para que os pesquisadores e empreendedores percebam
que a melhor idade é um publico que estd procurando se manter atualizado em relacdo as
novas tecnologias e merecem a mesma atencdo que os demais publicos, pois além de possuir
estabilidade financeira e tempo livre, sdo bastante exigentes e estdo buscando novas

experiéncias, tanto turisticas, quanto tecnologicas.
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