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RESUMO - O volunturismo se destaca como uma forma alternativa de aliar a viagem
com a prética da ética e da responsabilidade social. Dentre as vertentes do volunturismo,
essa pesquisa destaca aquela que ocorre em propriedades rurais de agricultura organica.
Nesta o volunturista, além de ter um lugar diferente para passar suas férias, adquire
experiéncia, por meio de vivéncias no meio rural, tendo a sustentabilidade como um
principio. Dessa forma, esse trabalho tem como intuito propor um aplicativo de cunho
social, que facilite e incentive o desenvolvimento do volunturismo rural, uma préatica
recente no Brasil, explicitando sua base tedrica, regras e particularidades.
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ABSTRACT - The voluntourism stands as an alternative way to combine the trip with
the practice of ethics and social responsibility. Among the voluntourism sheds, this
research highlights that which occurs in rural properties of organic agriculture. In this
the Voluntourists, in addition to a different place to spend your vacation, gain
experience through experiences in rural areas, with sustainability as a principle. Thus,
this work has the intention to propose a socially-oriented application, which facilitates
and encourages the development of rural voluntourism, a recent practice in Brazil,
explaining its theoretical basis, rules and peculiarities.
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1 INTRODUCAO

No Brasil, o Turismo Rural € conhecido pelos roteiros étnicos rurais, pelos
hotéis fazenda luxuosos, com direito a cavalgada e banhos de rio e cachoeira, além de
outras atividades de entretenimento em meio a natureza, que sao 0s principais atrativos
para o visitante, conforme é definido o Turismo Rural pelo Ministério do Turismo
(2010). O Turismo Rural, tema central estudado e pesquisado nesse trabalho, se
diferencia desse ja conhecido e praticado no Brasil.

Foi analisado o turismo voluntario no ambiente das propriedades rurais de
agricultura organica, caracterizando o praticante como aquele que doa o seu tempo,
disposicao e trabalho em troca de uma cama, chuveiro, alimentacdo e principalmente
pela experiéncia vivenciada no meio rural, através desse intercambio. Esses praticantes
séo conhecidos como WWOOFers, conforme defini¢do do Guia do WWOOF (RURAL
VOLUNTEERS, 2007), sdo pessoas que possuem 0 genuino interesse em aprender
sobre agricultura sustentavel, ndo apenas tendo o interesse de viajar.

Esses voluntarios sdo cadastrados em sites especificos para a préatica do
WWOOF (World Wide Opportunities on Organic Farms), que disponibilizam os
lugares que aceitam esses voluntarios. Essa rede oferece dados e especificidades do
local, como hectares, produtos cultivados, acomodacBes e periodo de trabalho
(WWOOF). Assim, essas propriedades rurais se beneficiam dos turistas voluntarios para
seu cultivo e manutencéo, oferecendo as comodidades que os volunturistas buscam. E
em sua concep¢do um trabalho de troca pautado nos fundamentos éticos e de
sustentabilidade.

A agricultura orgéanica é definida como uma atividade que otimiza 0s recursos
naturais, possui respeito a integridade cultural das comunidades rurais, maximiza 0s
beneficios sociais e minimiza a utilizacdo da energia ndo renovavel (SALVADOR,
2011). Ainda de acordo com o IFOAM (Federacdo Internacional de Movimentos da
Agricultura Organica), a agricultura organica é baseada nos conceitos de salde em
geral, de ecologia, de equidade e cuidado. Sendo assim, o voluntariado nas propriedades
de agricultura orgénica agrega e promove a juncao dos fatores econdmico, ecoldgico e

sociocultural.

SEMANA PARANAENSE DE TURISMO DA UFPR, 23., 2016, Curitiba. Anais... Curitiba: UFPR, 2016.



MOURA, H. G. M. P. de; ARANHA, |. C. W. Proposta de aplicativo para o Volunturismo em propriedades de agricultura 3
organica em Curitiba e Regido Metropolitana. In: SEMANA PARANAENSE DE TURISMO DA UFPR, 23., 2016, Curitiba.
Anais... Curitiba: UFPR, 2016, p. 1-10.

O econdmico atrelado & producdo e a comercializagdo de produtos agricolas, 0s
recursos naturais sdo utilizados de maneira consciente, e a experiéncia do voluntario
com a vivéncia nesse ambiente possibilita uma modificacdo sociocultural dos
envolvidos, sobretudo uma valorizacdo dos principios éticos. O Voluntariado nas
propriedades de agricultura organica acaba agregando esses fatores, pois existe a
economia na mao de obra, 0s recursos naturais sdo reutilizados de maneira consciente, e
a experiéncia que o voluntario adquiriu com a vivéncia nesse ambiente, faz com que
esses fatores se completem, gerando resultados sociais positivos, para a propriedade, e
principalmente para quem executou as tarefas.

Esse ensaio busca aliar conceitos sustentaveis com tecnologias de informacao,
propondo um aplicativo de carater social, onde serd facilitado o contato entre o
proprietario rural e o interessado em realizar um trabalho voluntario em um local
diferente de sua comunidade de origem. E a juncdo de um trabalho social e sustentavel

as novas tecnologias moveis.

2 VOLUNTARIADO, TURISMO RURAL, ETICA E SUSTENTABILIDADE

O trabalho voluntéario, segundo definicdo da Organizacdo das Nacdes Unidas
(2016), é feito por pessoa jovem, adulta ou idosa que doa de seu tempo, sem
remuneracdo alguma, devido ao seu interesse pessoal e civico. Com caracteristicas
altruistas, o trabalho voluntario exige uma conduta apoiada em uma escala de valores, e
guem deseja ser voluntario precisa aprender a observar sua comunidade e suas
necessidades, para assim conseguir atendé-las, conforme afirma Dohme (2001). Essa
escala de valores esta pautada nos preceitos da ética, para que assim, haja harmonia
entre 0 ambiente e as pessoas que nele habitam.

Conforme Dohme (2001), as motivacbes de quem deseja ser voluntario estdo
ligadas a uma série de fatores, como fazer o bem, ser Gtil para a sociedade ou contribuir
para tornar o ambiente em que se vive melhor, porém o voluntario, mesmo sem
perceber, também espera usufruir de algo com o seu voluntariado. De acordo com Dias
(2005), estas motivacfes vém da necessidade intensa de satisfazer algo, seja uma
necessidade interna, como anseio por satisfazer um desejo intimo, ou externo,

provocado por estimulos externos, como as propagandas.
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Assim sendo, o Volunturismo, um segmento do turismo no qual o turista arca
com as despesas da viagem e doa seu tempo para beneficiar a comunidade qual esta
visitando (SILVA, 2010), é também uma vertente do voluntariado, onde o voluntario é
um turista comum e possui a intencdo de doar seu trabalho e tempo para uma causa
social, no lugar ou regido onde esta visitando. Para ser praticado, o volunturista precisa
ter principios éticos atrelados a sua personalidade, pois a préatica do turismo voluntério é
um ato de solidariedade para com a comunidade visitada, onde o turista ndo recebera
dinheiro por sua atividade assistencial, conforme defende Fennel (2006).

Conforme Wearing (2001), o Volunturismo oferece uma experiéncia interativa,
com mudanca de valores e de consciéncia, que influenciardo diretamente no estilo
de vida do voluntario. Esse turismo voluntario é uma forma de unir as pessoas de
diferentes classes sociais e etnias, todas com o objetivo de praticar o bem,
compartilhando cultura e experiéncias sem fins lucrativos (NASCIMENTO, 2012). E
uma alternativa sustentavel de fazer Turismo, pois permite o desenvolvimento da
comunidade como um todo (CAMPANICO, 2010). O Volunturismo é conhecido
internacionalmente e bastante praticado em alguns paises, como a Australia e 0s
Estados Unidos, e estd pautado na sustentabilidade, gerando beneficios para a
comunidade e para quem a pratica (MENDES; SONAGLIO, 2013).

De acordo com o Codigo de Etica Mundial para o Turismo (OMT), para
haver a atividade turistica, precisa o respeito matuo entre autoctones e turistas, que a
tolerancia precisa existir para que haja harmonia entre as diferentes tradicdes e
peculiaridades.

Atrelada & essa ideia de sustentabilidade, ética e cultivo orgénico, surgiu na
Inglaterra no inicio dos anos 70, pelas maos de Susan Coppard, com o nome de “Fins de
semana de trabalho voluntario em fazendas organicas” o WWOOF (WWOOF, 2016).
Esse trabalho voluntario é caracterizado por ser feito por pessoas que saem de outro
estado ou até mesmo outro pais, para irem até essas propriedades de agricultura
organica, para assim ofertarem seu trabalho e méo de obra em troca de hospedagem,
alimentacdo e principalmente conhecimento. O Turismo Rural Voluntario, como
tambeém é conhecido, acontece de forma sustentavel, e na maioria das vezes, é em
propriedades de agricultura organica, onde ndao possui intervencdes de agrotoxicos nem

de maneiras de cultivo tdo intrusivas, fazendo o trabalho ser ético e harmonioso,
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conforme Choo e Jamal (2009). O turista que busca pelo voluntariado em propriedades
rurais de agricultura organica, como op¢do para a pratica da atividade turistica, possui
como diretriz, uma vida com mais qualidade, procura fazer boas acbes para seu
semelhante e quer fazer a diferenca em sua sociedade ou no local que esteja visitando.
Para que exista a pratica do Voluntariado aliado ao Turismo Rural, ainda é
preciso incentivo das politicas publicas, melhoria da infraestrutura para recepcionar 0s
voluntarios e uma ferramenta que facilite a busca por propriedades, de maneira rapida e
sem custos. Atualmente quem quer praticar o volunturismo rural precisa se cadastrar no
WWOOF ou procurar, através de indicacdo, propriedades que aceitem voluntarios. A
seguir sera explanado sobre uma proposta de um aplicativo, para facilitar quem busca

pelo voluntariado.

3 VOLUNTURISMO RURAL E AS TICs: PROPOSTA DE UM APLICATIVO

Atualmente, a divulgacdo das propriedades rurais que aceitam volunturistas, é
realizada pelo WWOOF, quando a mesma é associada a essa entidade. Caso contrario, 0
boca- a-boca, as redes sociais ou até mesmo sites de compra coletiva sdo as opgdes
encontradas, tanto pelos proprietarios rurais, quanto pelos volunturistas, para
descobrirem os locais para a pratica do volunturismo. Muitas pessoas, interessadas no
volunturismo rural, ndo conhecem o WWOOF, e como meio para descobrirem as
propriedades que aceitem voluntarios, precisam pesquisar, ouvir relatos de quem ja fez e
buscar opcdes em redes sociais. A referida pesquisa tem justamente o intuito de propor
um aplicativo que encurte a distancia entre o voluntario e o destino.

Como proposta tem-se a elaboracdo de um aplicativo, que visara no auxilio ao
volunturista na escolha das propriedades, e na divulgacdo dessas propriedades rurais,
que possuem interesse na aceitacdo de médo de obra dos volunturistas rurais. Esse
aplicativo servird também para instrucdo de como funciona o voluntariado rural, como o
turista poderia se inscrever e como € o sistema de trabalho dessas propriedades.

Essa ideia de proposta surgiu através da verificacdo da falta de opgdo que os

proprietarios rurais interessados nos volunturistas e seus trabalhos, possuem para
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divulgar seus espagos e aceitacdo. Os turistas voluntarios também possuem certa
dificuldade em encontrar a propriedade ideal para a préatica do volunturismo.

O WWOOF € uma entidade organizada e segura, j& que os dados das
propriedades, como endereco e nome, s séo disponibilizados apos o pagamento da taxa
de inscri¢do. Porém, conforme visto na bibliografia existente e na entrevista com 0s
proprietarios rurais, € um tanto ineficiente na divulgacdo e acesso tanto dos
proprietarios como dos turistas voluntarios associados. O aplicativo tornaria essa
divulgacdo facilitada, ja que seria um produto sem custo para o volunturista baixar
online, e a principio, ndo terd custo também para o proprietario ter sua propriedade
exposta para reservas.

O site do WWOOF Brazil ndo possui informacdes precisas de como se cadastrar,
nem maiores informacdes das propriedades, como tipo de cultivo, foco do volunturismo
ou tamanho correto da propriedade. E uma pagina muito simples, o que acaba n&o
atraindo os volunturistas nem os proprietarios rurais.

Além do fato de estar em inglés, a pagina ndo fornece maiores informacdes
sobre como se cadastrar e se afiliar ao WWOOF, o que dificulta e desinteressa o
volunturista e também os proprietarios.

Por isso, a ideia da elaboracdo do aplicativo torna-se algo comercialmente viavel
e interessante, pois faria essa divulgacdo sem maiores dificuldades e sem nenhuma taxa
de inscri¢do ou cadastro.

Além do que, os proprietarios rurais que possuem interesse em aceitar
volunturistas, e ndo sdo associados ao WWOOF, poderiam ter essa ferramenta a seu
favor e divulgar suas propriedades. Alguns donos de sitios, que trabalham com
agricultura orgénica e ja aceitam volunturistas, ndo possuem conhecimento sobre o
WWOOF, justamente por ser uma entidade internacional. Alguns acham essa

associacdo muito burocratica.
3.1 DESCRICAO DO PROJETO
O projeto consiste em um aplicativo, que teria como contetdo principal as

propriedades rurais de agricultura organica, que aceitam volunturistas, disponiveis para

a realizacdo de reservas. Como pagina inicial do aplicativo, a principio teria um mapa

SEMANA PARANAENSE DE TURISMO DA UFPR, 23., 2016, Curitiba. Anais... Curitiba: UFPR, 2016.



MOURA, H. G. M. P. de; ARANHA, I. C. W. Proposta de aplicativo para o Volunturismo em propriedades de agricultura 7
organica em Curitiba e Regido Metropolitana. In: SEMANA PARANAENSE DE TURISMO DA UFPR, 23., 2016, Curitiba.
Anais... Curitiba: UFPR, 2016, p. 1-10.

da zona rural de Curitiba e sua regido metropolitana. Com um espaco de digitacéo,
marcado com “localizar”, o volunturistas digitaria para qual cidade gostaria de ir e
praticar o voluntariado.

Na segunda péagina, ird aparecer a listagem de propriedades rurais que aceitam
volunturistas da regido ou cidade que foi selecionado. Apds o turista selecionar o local
que gostaria de se hospedar, detalhes da propriedade ficariam visiveis. Com um campo
de “confirme” a reserva seria efetuada, gerando um numero que servird como garantia
de lugar na propriedade, sendo enviado direto para o e-mail, tanto do turista como do
proprietario.

O aplicativo ndo intenciona ser um concorrente a0 WWOOF, e sim um
auxiliador e facilitador para quem deseja ser um turista voluntario em propriedades
rurais e uma ferramenta de divulgacao das propriedades, desde a menor até as grandes
fazendas organicas. Uma ferramenta de reservas sem burocracia ou qualquer custo.

Essa ferramenta seria financiada pelas associa¢fes de produtores rurais de
agricultura organica, caso exista 0 interesse em adquirir o0 projeto, e seria
disponibilizada como um aplicativo social, sem custos de adesdo, ou custos de filiacdo
de propriedade. O retorno seria com 0 aumento da demanda, e com isso, teria mais
economia de mao de obra para os agricultores.

O aplicativo terd uma interface simples, de facil manuseio, pois sera destinado a
todos os tipos publico. Com ferramentas de busca e localizacdo, o usuario podera
facilmente encontrar a propriedade que busca, ou ter a listagem completa das
propriedades, para assim decidir em qual quer ser volunturista. Com mapas da zona
rural de Curitiba e de sua regido metropolitana, descritivo das propriedades e campo que
redireciona para efetuar a reserva, o aplicativo sera agradavel no manuseio, e sera uma
versdo leve, sem sobrecarregar a memaria dos aparelhos eletronicos.

A proposta desse projeto seria comercializado pela consultora, e o foco como
principal cliente, inicialmente, seria a AOPA — Associagdo de Agricultura Organica do
Parand. Essa associacdo possui 0 contato das propriedades que trabalham com a
aceitacdo do volunturista, fato facilitador para divulgacdo e comercializagdo do
aplicativo. Esse contato seria inicialmente em nivel regional, podendo na sequéncia,
expandir para as demais associa¢fes dos outros estados brasileiros e para Brasilbio, que

é a Associacao Brasileira de Organicos.
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Através da lista disponivel no site do WWOOF Brazil, existem 155 propriedades
no Brasil, cadastradas e que aceitam volunturistas, entretanto € sabido que existem

muitas outras, porém sem qualquer vinculo com o WWOOF.

3.2 QUAIS SAO AS ETAPAS PARA A EXECUCAO?

As etapas para a execucdo do projeto serdo definidas pela consultora. A
principio, seria visto com a associa¢do de agricultores organicos do Parana e com as
propriedades rurais listadas pelo WWOOF, na regido de Curitiba, o interesse em ter sua
propriedade divulgada no aplicativo. Apos a aceitacdo, a listagem de propriedades seria
fornecida para o web designer, para assim serem incluidas no sistema do aplicativo.
Essa etapa seria realizada pela consultora com equipe pré-determinada pela mesma, e
pelo profissional da informatica.

Apds as etapas de coleta de dados, informacdes e da listagem de propriedades,
viria a etapa de organizacdo e atualizacdo do aplicativo. Essa etapa e sua execucao
seriam realizadas pela equipe especializada, previamente contratada pela consultora.
Apo6s o aplicativo finalizado, viria a parte da disponibilizacdo para download,
inicialmente nas plataformas Android e 10S, que sdo as mais populares atualmente.
Essa etapa também seria realizada pela equipe da parte de sistemas, acompanhado pelo
aval da consultora.

Apos a finalizacdo do projeto, a 1° versdo do aplicativo seria previamente
disponibilizada para teste. Conforme a adesdo fosse aumentando, e as sugestdes fossem
surgindo, o aplicativo seria atualizado e disponibilizado em sua versdo final para o
download em toda rede, nas lojas Play Store e 10S. Os direitos do aplicativo seriam
todos da consultora que projetou o mesmo. Seriam realizadas atualizagbes sempre que

necessario, para a listagem de propriedades sempre estar de acordo com a realidade.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho apresentou uma proposta para a criagdo de um aplicativo de cunho
social, que teria como intuito auxiliar os volunturistas e as propriedades rurais que
aceitam receber essa mdo de obra voluntaria a se divulgarem nesse meio, bem como

instruir sobre como funciona esse tipo de turismo e sanar as dividas dos interessados.
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Mesmo que exista uma entidade (a WWOOF) que faga divulgacdo dessas
propriedades rurais para os volunturistas inscritos em seu site, no Brasil o site deixa a
desejar em varias questBes, principalmente por ser em inglés, o que faz com que o
aplicativo se torne comerciavel e do interesse dos donos dessas propriedades de
agricultura organica, bem como dos volunturistas.

A criacdo desse aplicativo facilitaria na divulgacdo da oferta e se tornaria um
facilitador para os turistas voluntarios, bem como serviria, também, como um aplicativo
de reserva, para garantir a disponibilidade para o turista e a ocupacdo para 0
proprietéario, sem que haja uma sobrecarga.

O foco principal do aplicativo seriam as propriedades rurais de Curitiba e Regido
Metropolitana, contendo, em sua interface simples e de facil manuseio, informacdes
sobre as propriedades, localizacdo e um mapa da regido.

Por fim, espera-se que o aplicativo fomente e desenvolva o volunturismo rural,
fazendo com que esse segmento do turismo, ainda pouco explorado no Brasil, cresca e

tenha reconhecimento, como alternativa viavel e interessante para as férias.
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