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TRABALHO E TURISMO: OPORTUNIDADES E DESAFIOS DO TURISMO DE
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RESUMO - O Turismo de Base Comunitaria (TBC) apresenta-se como uma alternativa que
poderia oferecer possibilidades de empoderamento feminino através do trabalho. Através de
revisao bibliografica, combinando pesquisas académicas e relatorios de organizagdes
publicas, este artigo apresenta reflexdes nesse sentido e objetiva dar visibilidade a
oportunidades e desafios advindos de diversas experiéncias de TBC para as mulheres.
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ABSTRACT - In this article, the Community Based Tourism is presented as an alternative
that offers possibilities for female empowerment through work. By means of literature review,
combining academic researches and public organizations reports, reflections on this matter are
presented, addressing visibility to opportunities and challenges of a variety of experiences of
community tourism for women.
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INTRODUCAO

O turismo é comumente visto como um setor importante no que se refere ao seu
impacto econdmico. Dados da OMT e do Conselho Mundial de viagens e turismo comprovam
esta imagem. Por outro lado, é preciso atentar-se para as caracteristicas dos empregos gerados
por esse setor, no qual muitas vezes nota-se algum nivel de precariedade. Outro fator
frequentemente ressaltado € o turismo como porta de entrada para as mulheres no mercado de
trabalho, porém, pesquisas mostram que grande parte das mulheres empregadas na area estdo
em posi¢cdes com as mais baixas remuneragdes, a0 mesmo tempo em que S40 minoria nas
posicdes de lideranca. Nesse sentido, o Turismo de Base Comunitéria (TBC) apresenta-se
como uma alternativa que poderia oferecer possibilidades de empoderamento feminino
através do trabalho. Através de revisdo bibliografica, combinando pesquisas académicas e
relatérios de organizagBes publicas, este artigo apresenta reflexes nesse sentido e objetiva
dar visibilidade a oportunidades e desafios advindos de experiéncias de TBC para as
mulheres. De forma aleatoria, através de pesquisas dentre os periodicos da Capes e do Google
Académico, com as palavras “turismo comunitdrio” e “género”, foram selecionados dois
artigos que trataram de experiéncias ja em pratica de TBC no México e dois que trazem
sugestdes de implantacdo desse turismo considerando a perspectiva de género no Brasil. Tais
analises mostram os desafios e oportunidades que esse tipo de turismo oferece no sentido da
busca por equidade entre homens e mulheres e melhores condi¢des de trabalho no turismo

para ambos.

IMPACTO DO TURISMO NO PIB E NA GERACAO DE EMPREGOS - O QUE
DIZEM A ORGANIZACAO MUNDIAL DE TURISMO E O CONSELHO MUNDIAL
DE VIAGENS E TURISMO?

O setor do turismo tem apresentado crescimento notavel. O Conselho Mundial de
Viagens e Turismo (World Travel and Tourism Council — WTTC), destaca a resiliéncia do
setor que, em meio aos desafios que vao desde ataques terroristas, instabilidade politica a
desastres naturais, foi responsavel em 2017 por 10,4% do PIB mundial. O crescimento direto
do setor foi de 4,6%, tendo sido este o sétimo ano consecutivo em que o turismo tem um
crescimento superior a média mundial. Além disso, o setor foi responsavel por 313 milhdes de

empregos, o que equivale a 9,9% dos empregos mundiais (WTTC, 2018). O relatério da OMT
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(Organizagdo Mundial do Turismo) referente a performance do mesmo ano, mostra que o
namero de turistas internacionais cresceu 7%, apresentando 0 maior crescimento desde a crise
global de 2009. No ranking das categorias de exportacdo mundial, o turismo ficou em terceiro
lugar, atras de produtos quimicos e combustiveis, e a frente de produtos automobilisticos
(UNWTO, 2018).

Com relacdo ao Brasil, de acordo com a WTTC (2018) os empregos gerados
diretamente pelo turismo em 2017 equivalem a 2,6% do total, dado que sobe para 7,3%
guando se engloba nesta contribuicdo os empregos indiretamente gerados pelo turismo. A
contribuicdo para o PIB brasileiro foi 2,9% considerando apenas o impacto direto do turismo
e 7,9% considerando a contribuicao total.

E preciso observar a natureza deste crescimento e desses empregos. Nas palavras do
préprio CEO do Conselho Mundial de Viagens e Turismo, o crescimento inclusivo e um
futuro com empregos de qualidade sdo preocupacgdes de diversos governos, e 0 turismo, na
medida em que é responsavel por 1 a cada 10 empregos em todo o mundo € uma fonte
dindmica de geracdo de empregos (WTTC, 2018).

Nesse sentido, é importante considerar a analise do Relatério Global das Mulheres no
Turismo 2010 (tradugdo nossa para Global Report on Women in Tourism 2010), realizado em
parceria entre a ONU Mulheres e a OMT. O documento destaca os beneficios do turismo para
as mulheres, dentre 0s quais estdo: as poucas barreiras para entrada nesse mercado de
trabalho, e o fato deste setor ter uma chance maior de empregar mulheres e minorias que
outras industrias; oportunidades de empreendedorismo no ambito familiar, como no
artesanato, produtos alimentares, guias de turismo e outras areas; o fato de o turismo oferecer
oportunidades de trabalho em meio periodo e escalas por turno, que podem ser Uteis para
mulheres com responsabilidades domésticas; o fato de o desenvolvimento do turismo
favorecer a melhora em infraestrutura para os proprios residentes, o qual impacta
positivamente a vida de pessoas pobres, particularmente as mulheres.

Se 0s pontos citados acima podem favorecer o empoderamento das mulheres, por
outro lado, hé& questBes preocupantes com relacdo ao trabalho das mulheres no turismo: a alta
concentracédo delas em posicOes de baixo status (o que implica em baixo pagamento), muitas
vezes tratadas com desigualdade e colocadas em posicOes estereotipicas; a vulnerabilidade
delas com relacéo a discriminacéo e exploracdo sexual. O documento deixa claro que ndo sdo
todos os empregos no turismo que resultam em empoderamento, especialmente no setor

informal.
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Ou seja, a0 mesmo tempo em que 0 turismo pode ser uma porta de entrada para
mulheres no mercado de trabalho, muitas vezes as condi¢Ges desses empregos Sao precarias.
Nesse sentido, ALARCON e MULLOR (2018) reforcam a imensa responsabilidade do setor
de turismo na promocéo de qualidade e decéncia nos empregos gerados por ele.

Em pesquisa realizada por Costa et al. (2017), conduzida por seis anos em Portugal,
buscou-se identificar e compreender quais as principais barreiras para o avanco das mulheres
na carreira no turismo. Vale enfatizar que nesta pesquisa foram considerados diversos setores
do turismo, como transporte, agéncias de viagem, alimentacdo, alojamento, servicos culturais
e recreativos. Os pesquisadores buscaram compreender em que consistiria a ideia do
“trabalhador ideal” para o setor na visdo de gerentes do setor turistico. Os resultados
demonstraram que esta imagem associa-se fortemente com a nocao de flexibilidade, a qual
implica, no turismo, um alto grau de disponibilidade por parte do empregado.
Especificamente, disposicdo do funcionério para, mesmo tendo sido avisado com pouca
antecedéncia, trabalhar além do horério para o qual é contratado, em turnos diferentes do que
trabalha normalmente e passar muitos dias longe de casa, no local de trabalho. Os gerentes
que participaram da pesquisa comentaram que mulheres sdo menos disponiveis porque
escolhem priorizar a familia sobre o trabalho.

A percepgéo, por parte dos gerentes, das mulheres como tendo uma possibilidade
genuina de escolher e, de fato, optar por cuidar da propria casa e da familia, ao invés de
priorizar o trabalho é fortemente criticada pelos autores, para 0s quais isso revela o quéo
enraizados estdo os papeis de género tradicionais que relacionam feminilidade com
responsabilidade principal pelo cuidado com atividades domésticas na sociedade portuguesa.
Assim, a ideia de um trabalhador ideal aparentemente neutra no que se refere a género, o qual
é flexivel com as demandas da empresa onde atua, pode mascarar e reforcar estere6tipos de
género no trabalho.

A pesquisa mencionada mostra 0 qudo sutis podem ser algumas barreiras para as
mulheres no mercado de trabalho do turismo. 1sso nos leva a questionar: haveria na atualidade
alguma forma de turismo mais justa? Poderia 0 Turismo de Base Comunitaria oferecer
oportunidades de trabalho com mais equidade entre mulheres e homens? E o que se discute a

sequir.
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TURISMO DE BASE COMUNITARIA (TBC) E A RELACAO MULHERES E
MERCADO DE TRABALHO

Falar sobre turismo de base comunitaria implica falar em respeito as herangas culturais
e as tradigcOes locais. Trata-se de um modo de visita e de hospitalidade que se contrapde ao
turismo de massa, no intuito de valorizar relacdo de vinculo do turista com o ambiente natural
e a cultura do lugar (BURSZTYN, BARTHOLO e DELAMARO, 2009), mas ndo de modo
simplista e estereotipado, no qual “um grupo social desfavorecido que recebe “outsiders”
curiosos e avidos pelo exotismo em seu convivio cotidiano, para o aumento de sua renda e
melhoria social” (IRVING, 2009, p. 111), trata-se de um compartilhamento de experiéncias
(IRVING, 2009).

Outra marca do Turismo de Base Comunitaria € a organizacao e estrutura dos espacos
fisicos e do negdcio gerida pela propria comunidade, bem como a interacdo entre turistas e
hospedeiros, de modo que a participacdo da comunidade é um elemento fundamental nesse
sentido (BURSZTYN, BARTHOLO e DELAMARO, 2009). O sentido de comunidade, de
acordo com Irving (2009) esta relacionado ao sentido de coletivo, de comum, de modo a
favorecer “a coesdo e o lago social e o sentido coletivo de vida em sociedade, e que por esta
via, promove a qualidade de vida, o sentido de incluséo, a valorizagdo da cultura local e o
sentimento de pertencimento” (IRVING, 2009, p. 111).

Conforme Coriolano (2009), no turismo de base comunitéria “os residentes possuem o
controle produtivo da atividade desde o planejamento até o desenvolvimento e gestdo dos
arranjos produtivos” (p. 283) através de envolvimento participativo, ndo individualista,
garantindo melhores condicdes de vida local. A autora destaca ainda que desta forma, o
turismo de base comunitaria difere-se do “turismo dito global, que explora a forca de trabalho
de homens e mulheres remunerando mal, e com jornadas de trabalho pesadas”
(CORIOLANO, 2009, p. 283).

No que se refere a relagdo mulher e mercado de trabalho, é importante chamar atencéo
para a criagdo do ideal de familia burguesa, no século XIX, no qual a mulher é a dona de casa,
responsavel pela educagdo dos filhos e tarefas domésticas, e 0 homem é o responsavel pelo
sustento financeiro da familia, através do trabalho na esfera pablica, a qual colocou o trabalho
extra doméstico feminino como algo complementar e secundario (GOMEZ, 2010). Essa
visdo, aliada a do trabalho doméstico feminino como improdutivo, por ndo gerar renda, ajuda
a construir a divisdo sexual do trabalho, que impacta ainda hoje a atuacdo das mulheres no

mercado de trabalho. Essa associa¢do equivocada do trabalho estereotipado feminino como
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algo improdutivo (Melo et al., 2007) faz com que, frequentemente, as posi¢Oes ocupadas
pelas mulheres no mercado de trabalho sejam uma extensdo das tarefas domésticas (ndo
remuneradas), o que justifica, ainda, a desigualdade salarial (Avila & Ferreira, 2014).

Considerando as caracteristicas do Turismo de Base Comunitaria e em especial a
forma como este posiciona 0s residentes — como gestores deste turismo e trabalhadores com
condicBes dignas — € possivel supor que nesta configuracdo, o TBC seria uma alternativa mais
favoravel a equidade de género dentre os trabalhadores desse campo.

Rodriguez e Vizcarra (2015) destacam o potencial do Turismo de Base Comunitaria
para promover o desenvolvimento integral das comunidades, através da reducéo da pobreza,
da geracdo de emprego e renda, da criacdo de pequenos negdcios intensivos em mao de obra
da possibilidade de empregar mulheres numa proporcao relativamente superior a outros
setores. Por outro lado, os mesmos autores fazem uma ressalva: a gestdo comunitaria ndo
implica, necessariamente, em relacdes de equidade. Seguindo a sugestdo dos pesquisadores,
de que a analise da organizacdo comunitaria do turismo deve considerar a interacdao entre os
maultiplos grupos de interesse e atores sociais que operam a diferentes niveis de poder em seu
interior, para além da relacdo entre conservacao de recursos e desenvolvimento, a seguir,
serdo apresentadas diferentes experiéncias de Turismo de Base Comunitaria, de modo a
identificar se estas possibilitaram alguma forma de empoderamento feminino, favorecendo
condicdes dignas de trabalho para homens e mulheres, colocando-os como equivalentes e
ainda comparando este cenario em relacdo as formas de turismo ndo comunitarias, regidas

prioritariamente pela l6gica do mercado.

EXPERIENCIAS DE TBC PELA OTICA DO GENERO

Uma anaélise segundo a perspectiva de género implica em considerar, primeiro, 0
significado do termo género, em si. Segundo a historiadora Joan Scott (1995), o termo género
foi utilizado pelas feministas com o intuito de destacar as concepg¢des sociais atribuidas aos
sexos feminino e ao masculino, em oposicdo as diferencas sexuais, rejeitando o determinismo
biolégico nelas implicito. Trata-se, portanto, de colocar o género como construcéo cultural,
historica, que varia em diferentes sociedades e, ainda, como relacional, de modo que
mulheres e homens sdo compreendidos em termos reciprocos.

Na definigdo do termo proposta por Scott (1995), o género ¢ “um elemento
constitutivo de relagfes sociais baseadas nas diferencas percebidas entre 0s sexos” (p. 86) e
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também “uma forma primaria de dar significado as relacdes de poder” (p. 86). Uma analise de
qualquer fendmeno segundo a perspectiva de género tem tais concepgGes como pressupostos.

A incorporacao de mulheres ao projeto turistico do Ejido EIl Rosario, em Ocampo, no
México, foi analisada por Rodriguez e Vizcarra (2015), regido que faz parte da Reserva da
Biosfera da Mariposa Monarca (RBMM), a qual foi criada em 1980. Foi feito um estudo de
carater exploratdrio, no qual foram feitas entrevistas semiestrutradas e observacéo participante
com a comunidade que vive no parque, formada pelas pessoas que gerem o0 projeto turistico
de ali ocorre os “ejidatarios” (pessoas que possuem titulo de concessdo da terra), dentre os
quais 201 sdo homens e 60 sdo mulheres. O estudo identificou que a atuacdo das mulheres
neste projeto ndo sofreu uma modificagdo significativa no que se referem aos papei
tradicionais que estas desempenham no ambito familiar, de modo que estes parecem se
estender a atividade turistica. A atuacdo delas no projeto ¢ limitada por “ndo contarem com
direitos de propriedade equitativos e exercerem um controle limitado sobre os recursos
outorgados pelas instituicdes para a atividade turistica” (RODRIGUEZ e VIZCARRA, 2015,
p. 65).

Carrion (2010) realizou um estudo com objetivos semelhantes na Reserva da Biosfera
dos Tuxlas (RBT), também no México, ao sul do estado de Veracruz, que conta com grande
diversidade de fauna, flora, numa area extensa que compreende de montanhas a zona costeira,
com uma populacdo de aproximadamente 32.000 habitantes, concentrados na costa, sendo que
no parque e redondezas ha 20 iniciativas de ecoturismo comunitario (no inicio de 2008). O
turismo acontece nesta regido mesmo antes da criacdo da reserva e recebe cerca de 500.000
visitantes por ano.

Uma caracteristica importante desse projeto € que além de capacitacbes para
conservacao e gestdo ecoturistica, houve também capacitacdo com relacdo a género, como
consequéncia da introducdo deste enfoque nas politicas publicas mexicanas no final da década
de 1990. A participacdo de mulheres enquanto sécias nos ecoturismo comunitario foi um
requisito obrigatorio para obtencédo de financiamento do governo federal.

Atraves de um enfoque qualitativo, a autora buscou investigar a participacdo das
mulheres no desenvolvimento rural da RBT, observando ao final que, de um lado, ha uma
estreita relacdo entre a atividade turistica com o papel tradicionalmente designado as
mulheres, a desvalorizacdo do trabalho doméstico e o papel de cuidadora, que se estende a
empresa e consequentemente identifica-se segregacéo horizontal e vertical. Ao mesmo tempo,
as socias avaliam de forma positiva sua participacdo no ecoturismo comunitério, na medida

em que através dele elas desenvolvem novas habilidades, o pertencimento a um grupo
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diferente do doméstico, 0 acesso a papéis significativos e o reconhecimento de sua
participacao.

No caso do Brasil, em trabalho desenvolvido no &mbito do mestrado em Turismo da
UnB (Universidade de Brasilia), foi proposta implantacdo do Turismo de Base Comunitaria

no Assentamento Rural Chapadinha-DF, com o intuito de:

“ampliar a visibilidade ¢ o empoderamento das mulheres assentadas, a partir da
atuacdo direta ou indireta neste setor. No entanto, importa dizer que a producédo
agroecologica das mulheres ja Ihes proporciona visibilidade no ambiente privado e
pUblico e empoderamento, assegurando-lhes seu préprio sustento e, para algumas,
de suas familias. O turismo, em principio, seria significativo apenas para um
pequeno nimero de mulheres que optaria por substituir o trabalho do campo. A
atividade turistica podera beneficiar os jovens" (CABRAL, 2017, p. 103).

Outra proposta de autogestdo de Turismo de Base Comunitaria foi realizada na
Comunidade Quilombola Morro de Santo Antonio, localizada no municipio de Itabira (Minas
Gerais). Esta foi construida com metodologias participativas com foco em género, de modo a
identificar as diferencas entre homens e mulheres existentes na comunidade e conceber acdes
para minimizar estas diferencas, evidenciando a responsabilidade de todos na busca da
sustentabilidade, de modo que a proposta, ao final, ndo reafirmou as desigualdades de género
existentes na realidade em questio (ARAUJO, 2016).

CONSIDERACOES FINAIS

Considerando a pergunta inicial, sobre a possibilidade do Turismo de Base
Comunitéria oferecer oportunidades de trabalho com condi¢des melhores de trabalho para
homens e mulheres e possibilitando maior equidade entre os dois, as experiéncias mexicanas,
e mesmo a elaboracdo das propostas ainda nao implantadas no Brasil, mostraram que alcancar
essa equidade na prética ndo é algo simples, dado que este tipo de mudanca envolvem
concepcdes historicas e culturais, as quais se transformam aos poucos. As analises indicam
que, assim como no turismo de massa, os desafios da perpetuacdo da desigualdade de género
e da tradicional divisdo sexual do trabalho continuam presentes no turismo comunitario, ainda
gue este se baseie numa perspectiva econémica apoiada em praticas solidarias, que prezam
pela sustentabilidade. Verificou-se que, tanto no Turismo de Base Comunitaria (as praticas

mexicanas) quanto no turismo em geral (conforme foi abordado no inicio do texto) as
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mulheres tendem a ocupar fungdes atreladas as suas responsabilidades no &mbito doméstico
(como cozinhar e limpar, por exemplo).

Ao mesmo tempo, ainda que os exemplos apresentados ndo tenham demonstrado um
grande distanciamento das concepcdes tradicionais de género, a possibilidade de colocar isso
em dialogo no Turismo de Base Comunitéria foi algo realizado pelas pesquisas abordadas, e
este € certamente o primeiro passo para alcancar a equidade de género na préatica. Esta parece
ser uma grande oportunidade dentro do TBC, uma vez que iniciar uma conversa nesse sentido
deve ser um processo com menos barreiras para se realizar no ambito comunitario do que no
empresarial.

Diante do exposto, ressalta-se a importancia da perspectiva de género para a pesquisa
e a préatica do turismo, uma vez que a consciéncia sobre as diferencas sociais entre homens e
mulheres é possibilita a formulacdo de formas de minimiza-las e, assim, possibilitar condi¢fes

mais justas de trabalho e de vida para homens e mulheres.
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