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Resumo: Diante a garantia constitucional de direito ao lazer, analisam-se as Politicas Publicas
destinadas a acessibilidade de Pessoas com Deficiéncias a atrativos turisticos na cidade de Curitiba.
Com enfoque na Linha Turismo e seus principais atrativos, realizou-se pesquisa de carater
qualitativo de andlise documental e bibliografica, além de inspecdo in loco, a fim de avaliar a
situagdo atual da acessibilidade turistica na cena curitibana. A investigacao permitiu obtengao de
resultados acerca da circulacdo e acesso, sanitarios, mobiliario interno, estacionamento, e
comunicacao.
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Abstract: In light of the constitutional right to leisure, the Public Policies focused on accessibility
for people with disabilities in the touristic attractions of Curitiba were analyzed. Targeting the city"”
Tourism Line and its main attractions, a qualitative study with documental and bibliographic basis
along with an investigation in loco, aiming to evaluate the current situation of the touristic
accessibility in the curitibana scene. The inspection allowed extraction of results regarding
circulation and access, restrooms, furniture, parking lots and communication.
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1. INTRODUCAO

O Artigo 6° do Capitulo II da Constituicao Federal de 1988, que trata dos direitos sociais,
assegura que o lazer ¢ um dos direitos garantidos a toda a populagdo (CF, 1988). No entanto,
constata-se a falta de adaptagdo por parte dos provedores de produtos e servigos turisticos para as
pessoas com necessidades especiais, como a deficiéncia fisica em seus variados tipos, de modo a
dificultar o acesso dessas pessoas a atividades de turismo e lazer (CASSAPIAN; RECHIA, 2014).
Perante a exclusdo social de quase um quarto da populagdo brasileira, que corresponde as pessoas
com deficiéncia (IBGE, 2010), ¢ importante ponderar a respeito das desvantagens, impedimentos e
limitagdes que esse grupo encontra, em contrapartida, aos direitos que sdo assegurados quase

somente na teoria.
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O destino turistico Curitiba ¢ reconhecido principalmente por sua beleza natural e
arquitetonica. Para tanto, Curitiba conta com uma Linha Turismo que integra 26 paradas em
atrativos turisticos nas quais o turista escolhe quais deles pretende descer para conhecer, sendo os
mais procurados o Jardim Botanico — inspirado nos jardins franceses com seus tapetes de flores,
jardim das sensacdes a famosa estufa de vidro inspirada no Palécio de Cristal de Londres; a Opera
de Arame — com sua estrutura tubular e teto transparente que abriga diversos espetaculos e o Vale
da Musica; a Praga Tiradentes — local onde se inicia a Linha Turismo, localizada no coragao de
Curitiba, une o passado e presente, conhecida pela rotineira vida curitibana agitada; e o Museu
Oscar Niemeyer — considerado o maior museu de arte da América Latina, famoso por sua
arquitetura elaborada por quem originou seu nome (IMT, 2018).

Para fins desse artigo, procurou-se aderir a definicao de Politicas Publicas apresentado por
Bucci (2002 apudj NETO et al.,, 2015) como uma série de agdes governamentais em prol da
coordenacdo dos meios em respeito ao Estado, juntamente com as atividades de carater privado,
através de realizagdes de objetivos socialmente pertinentes e definidos politicamente.

O objetivo deste estudo ¢, portanto, identificar as politicas publicas que fomentam a inclusao
social de pessoas com deficiéncia fisica e analisar o acatamento de Politicas Publicas da Linha
Turismo juntamente aos atrativos: Jardim Botanico, Opera de Arame, Praga Tiradentes ¢ Museu

Oscar Niemeyer.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 Acessibilidade e Inclusio social

Em vista da complexidade em que os portadores de deficiéncias e necessidades especiais
estao inseridos, Botelho e Porcitincula (2018) revelam que ha uma dificuldade em determinar quem
¢ considerado pessoa com deficiéncia. Entretanto, para fins deste estudo, considera-se que a
acessibilidade nos equipamentos deve contemplar pessoas com deficiéncias e incapacidades nas
suas faculdades fisicas e mentais (BOTELHO & PORCIUNCULA, 2018; ONU, 1975).

E pertinente salientar que a exclusdo ocorre com os diferentes tipos de deficiéncias e
necessidades especiais, nos diversos meios da sociedade. Segundo Maciel (2000), tais aspectos

vieram desde os primordios da socializagdo do homem, e estdo presentes até os dias atuais. O

processo de exclusdo se acentua quando, nem os familiares nem os proprios portadores de

3 BUCCI, Maria P. D. Direito administrativo e politicas publicas. Sdo Paulo: Saraiva, 2002.
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deficiéncia recebem orientagdes de profissionais a respeito da adaptagdao a vida com deficiéncia
(MACIEL, 2000).

Mazzotta e D’antino (2011) entendem a inclusdo social como participacdo igualitaria de
todos nos diversos grupos de convivéncia e dimensdes sociais € pode ser percebida por meio de leis
e decretos. De modo a exemplificar, hd o Decreto Federal 3.298/99, que afirma que o portador de
deficiéncias deve ser inserido em todas as iniciativas governamentais. Exemplificam, ainda, que a
exclusdo e inacessibilidade a cultura, a educacdo e ao lazer configuram violéncia simbolica. Os
autores expressam que, a inclusdao como direito universal vem ganhando vez nas discussdes de
sociedades democraticas (MAZZOTTA; D’ANTINO, 2011).

Outro fator que deve ser observado quando voltamos o olhar para a aplicagdo da inclusdo de
pessoas com deficiéncias transpassa o obvio da adaptacao da propria pessoa, como colocado por
Cassapian e Rechia (2014), ¢ a analise do meio. Ou seja, € necessario analisar a sociedade e sua
adaptagdo. E significativo ressaltar o entendimento da legislagio brasileira, que, segundo os autores
mencionados anteriormente, compreende acessibilidade como uso de um espaco e equipamentos
com autonomia € seguranga, majoritariamente por pessoas com mobilidade reduzida ou com
alguma deficiéncia” (BRASIL, 2004; ASSOCIACAO..., 2004° apud CASSAPIAN; RECHIA,
2014).

2.2 Acessibilidade e Turismo

A acessibilidade no Turismo ¢ um aspecto fundamental, em vista que o direito do lazer ¢
assegurado a todos pela Constitui¢do Federal de 1988. Nesse cenario, segundo Ferst e Coutinho
(2019), o turismo acessivel pode ser considerado um nicho de mercado e um item essencial para a
qualidade de um destino turistico devido ao numero elevado de pessoas com algum tipo de
deficiéncia. As autoras apontam, ainda, que a acessibilidade pode ser considerada como um fator de
competitividade de destino, em se tratar ainda no cenario atual como um diferencial.

H4 o que Ashton et al. (2014) apontam como turismo inclusivo, que possui o objetivo
principal de cessar as barreiras fisicas e atitudinais para todos, de modo a promover um turismo
mais humanizado. Deve-se oferecer espacos acessiveis e capacitagdes aos funcionarios desses

locais, e, para tanto, ¢ imprescindivel mudancas nos diversos setores da sociedade. Seja na politica

4 ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS - ABNT. NBR 9050: Acessibilidade a Edificagdes, Espago,
Mobiliario e Equipamento Urbano. 2. ed. Rio de Janeiro: ABNT, 2004. Disponivel em:
<http://www.mpdft.gov.br/sicorde/NBR9050-31052004. PDF>. Acesso em: 1 out. 2010.
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ou na criacao de produtos e servigos adaptados, as mudangas devem ser pensadas de modo a atender
uma maior parcela da sociedade.

Portanto, em vista da mudanca de cenario da demanda pelo acesso ao lazer, ¢ necessario que
as mudancas na sociedade caminhem junto para atender essa sociedade contemporanea. Esses
fatores serdo atingidos através da livre locomog¢do nos espacos dedicados ao lazer, servigos
qualificados e especializados nessa demanda, sinalizagdo adequada, dentre outros elementos
essenciais para satisfagdo do turista atual.

2.3 Acessibilidade em Curitiba

Ao considerar que os atrativos em estudo ficam localizados na cidade de Curitiba, ¢
necessario analisar as medidas da cidade para oferecer acessibilidade as pessoas com deficiéncias.
O estudo de Cassapian e Rechia (2014) constata que, no ano de 2004 — por meio da adaptacao do
plano diretor publicacdo de lei, decreto e a publicagdo da Politica de Acessibilidade do Ministério
das Cidades — permitiu-se mudangas a favor da acessibilidade na cidade, propiciando uma série de
reformas nos espacos de lazer e outras localidades. Além disso, outro ano importante para a
acessibilidade de Curitiba foi em 2010 com alguns progressos para inclusdo de portadores de
deficiéncias, com o surgimento da Secretaria Municipal da Pessoa com Deficiéncia que objetiva
desenvolver a¢des publicas e sociais e facilitagdes para a inclusao dessas pessoas.

Contudo, de acordo com Reis e Starepravo (2008), dentre os obstaculos enfrentados para a
conquista desses direitos assegurados pela CF 88, estd o desentendimento perante a importancia do
lazer, o que acaba por tornar esse direito menos valorizado e em segundo plano, se comparado aos
outros direitos sociais.

2.4 Implementacio de Politicas Publicas e Gestao Politica Favoravel

E possivel inferir que, a gestdo politica, sendo capaz de definir aspectos determinantes de
um destino turistico, ¢ influéncia expressiva na qualidade da experiéncia do turista (ARNHOLD
JUNIOR, 2017). A governanga turistica de uma localidade engloba os processos decisorios e de
orientacdo aos objetivos, que podem ser refletidas nas politicas publicas (ARNHOLD JUNIOR,
2017).

Entende-se Politicas Publicas como um processo de decisdes conduzidas pelo Estado, que,
por meio de agdes ou inagdes, busca resolver uma problematica da sociedade (SARAVIA, 2006). A
implementa¢do de uma politica publica pode ser sucintamente descrita como o momento em que

uma decisdo se concretiza em ag¢ao. Como apontam Lima e D’Ascenzi (2013), no ambito das



[ SEPATUR 2019

XXVI SEMANA PARANAENSE DE TURISMO | UFPR

politicas publicas ha um modelo que pode ser seguido, o qual se caracteriza pela divisdo por etapas
do processo de politica publica, se dividindo em agenda, formulagdo e implementagdo. A primeira
fase trata da escolha do problema que deseja ser analisado e definido, de acordo com o interesse de
intervencdo estatal e busca de solugdes. Posteriormente, a implementagdo fard a execucao das
decisdes tomadas na fase anterior. Por fim, a fase da avaliacdo analisard o impacto positivo ou
negativo que a politica publica causou no contexto do problema. Majoritariamente, tal modelo de
elaboragdo de politica publica ¢ utilizado no quesito de andlise. Para tanto, Lima e D’Ascenzi
(2013) enfatizam que esse modelo € mais viavel para um recorte de objeto de andlise devido a suas
minimas variaveis explicativas.

Sendo as politicas publicas um meio de decisdo de aspectos da sociedade, devem atentar-se
a prezar por uma boa governanca. Essa, por sua vez, deve ser capaz de dar estimulo as relagdes
socioeconomicas e, sobretudo, de se adaptar ao ambiente social, econdmico e politico (ARNHOLD
JUNIOR, 2017). Para tanto, a inclusdo social ¢ fundamental e papel indispensavel do Estado. O
presente artigo tem como tema central as pessoas com deficiéncia, portanto se atenta a necessidade
desse publico, especificamente, de ser inserido e ponderado nos processos decisorios.
2.5 Aciao Publica na Acessibilidade Turistica

De acordo com o investigado, verifica-se que pessoas com deficiéncia sdo impedidas de
aproveitar atividades e servigos de lazer e de turismo devido a barreiras urbanisticas, arquitetonicas,
nos transportes, nas comunicagdes, tecnoldgicas e atitudinais, as quais advém da falta de adaptagdo
do meio (FERST; COUTINHO, 2019). Isso pode ser explicado, como aponta, Duarte et al. (2015)
que o assunto carece de atengdo suficiente do governo, € que politicas publicas devem ser
responsaveis por nortear o curso do planejamento do turismo acessivel.

Silva et al. (2015) afirmam que a discussdo politica de acessibilidade emergiu nos anos
1960. O assunto se assentou no marco legal em virtude da Constituicao Federal de 1988, que
abordou o tema de forma abrangente, como ja verificado. As politicas publicas relacionadas a
acessibilidade mostram-se como ag¢des que promovem o acesso igualitario aos espagos € as
oportunidade, ao mesmo tempo que orientam legislacdes aplicdveis a diversas areas de interesse
humano (SILVA et al., 2015). No entanto, como afirma Cruz (2002 apud5 DUARTE et al. 2015),

tanto os pesquisadores quanto o Poder Publico brasileiro negligenciam o turismo nos estudos, nas

3 Cruz, R. C. (2002). Politicas Publicas de Turismo no Brasil: Significado, importincia, interfaces com outras politicas
setoriais. In: Politicas Publicas e o Lugar do Turismo. SOUZA, M. J. Brasilia: Universidade de Brasilia.
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tomadas de decisoes, criacdes e implementagdes de politicas publicas. Apenas em 2008, na Lei
Geral do Turismo, o turismo incorpora as discussdes de acessibilidade e emprega diretrizes de
modo a garantir equidade nos servigos e equipamentos turisticos (SILVA et al., 2015). Em um
esforco de incluir as pessoas com deficiéncia em atividades e servigos turisticos, o Ministério do
Turismo langou um programa denominado Programa Turismo Acessivel, que valeria para o periodo
de 2012 a 2014. A iniciativa se comprometera a realizar estudos para apoiar o setor publico na
composi¢ao de produtos, servigos e destinos acessiveis, além de orientar profissionais e implantar
um sistema de verificacdo da acessibilidade de empreendimentos e atrativos turisticos brasileiros
(MOURA, 2013).

No entanto, ha impasses quando tratamos de planos de governo, muito evidente nas questoes
de acessibilidade. Tal fato ocorre pois, muitas vezes, os programas, propostas e projetos ficam s6 no
papel. Ha ocorréncias de langamentos de programas do tipo que apenas sdo largados em pastas, sem
objetivos e esfor¢os coerentes (MACIEL, 2000).

Além disso, segundo Maciel (2000), existem agdes da iniciativa publica e privada que
contemplam ag¢des paralelas de ambos. Essas sdo, frequentemente, desintegradas e dirigidas a
pequenos grupos, que, por sua vez, ndo mudam o quadro inicial, apenas gastando verba (MACIEL,
2000). Também ha falta de concordancia entre as esferas Federais, Estaduais e Municipais,
impossibilitando a efetividade de politicas de inclusao (MOURA, 2013). Ademais, tais agdes nao
sdo permanentes, pois mudam e se desestabilizam a cada troca de governo, perdendo sua
continuidade. Tal fator é decorrente devido a limitacdo dos governantes em desenvolver uma
politica que ja& foi imposta pelo governante anterior, entendendo que devem realizar novos
programas e encaixotar os que foram jogados em pauta pelo seu antecessor (MACIEL, 2000).

A questdo especifica da acessibilidade em discussdes e processos decisdrios € cercada por
impedimentos. Primeiramente, ¢ dificil transmitir aos empresarios, empregados de 6rgaos publicos
e educadores a importancia da acessibilidade de forma eficaz (MACIEL, 2000). Verifica-se que
pensamentos enraizados que impdem as barreiras da acessibilidade - como definidas no inicio -
devem ser desestruturados para que haja oportunidade de criar mais inclusdo, ndo s6 no dmbito

turistico (FERST; COUTINHO, 2019).

3. METODOLOGIA
A partir do objetivo geral, e da consideragdo da defini¢do de abordagem qualitativa como

sendo flexivel, em busca do surgimento de novas teorias de modo indutivo e como quantitativa uma



SEPATUR 2019

XXVI SEMANA PARANAENSE DE TURISMO | UFPR

literatura substancial de modo a orientar pesquisas e hipdteses (MARUJO, 2013) estipulou-se como
abordagem metodologica majoritdria de carater qualitativo, apoiada por algumas nogdes
quantitativas. Tais aproximagdes foram necessarias e analisadas em conjunto, de modo a aprofundar
a avaliacao da acessibilidade, uma vez que alguns quesitos de qualidade dependiam de fatores
quantitativos.

Em um primeiro momento, tem-se como base a metodologia documental e bibliografica.
Apés a investigagdo de contetidos académicos e legislativos relacionados a acessibilidade no
turismo, faz se necessaria uma inspecao in loco dos servigos, equipamentos e acessorios destinados
ao publico com deficiéncia. Desse modo, foi elaborado um roteiro (APENDICE 1) para amparar a
vistoria, em que sdo contemplados a circulacdo, o acesso, os sanitarios, o mobilidrio interno, o
estacionamento e a comunicagao. Tal roteiro foi concebido baseado no trabalho de Filipe (2014).

Com relacdo a circulagdo e do acesso, manteve-se em mente as caracteristicas e qualidades
da superficie, a largura minima de passagens, auséncia de obstaculos, acesso a outros pisos, uso de
corrimdo e sinalizacdo com piso tatil. Ao sondar os sanitarios, considera-se a transitabilidade,
abertura de portas, dimensdes do espago, existéncia de barras de apoio e altura e facilidade dos
acessorios. No mobiliario interno, atentou-se ao alcance de bebedouros, balcdes e mesas de
atendimento, assim como sinalizagdo da adequacao a acessibilidade. Quanto ao estacionamento,
verificou-se a facilidade do acesso, a qualidade da superficie, as dimensdes das vagas — incluindo
espaco adicional de circulagdo —, e a quantidade de vagas destinadas a cadeirantes. Por fim, no
ambito comunicacional, foram avaliados a presenca e nitidez do Simbolo Internacional do Acesso,
bem como a existéncia de elementos comunicativos em relevo, braille e informagdes sonoras.

O resultado que se espera extrair desse instrumento ¢ a identificacdo das principais e mais
recorrentes falhas da acessibilidade bésica, assim como observar aberturas para a acao de politicas

publicas.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

A inspecdo em campo de requisitos basicos na estrutura de acessibilidade em atrativos
turisticos resultou na percep¢ao do preparo dos principais atrativos de Curitiba para receber o
publico com deficiéncia. A investigagdo foi realizada na primeira semana de setembro de 2019, e
nao considerou espagos e equipamentos para idosos, gestantes e obesos.

4.1 Jardim Botanico
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O Jardim Botanico ndo apresenta boas condi¢des de circulagdo e acesso para pessoas com
deficiéncias. De inicio, identificou-se que ha apenas uma cadeira de rodas para utilizagdo dos
visitantes, e esta se encontrava quebrada no periodo da inspe¢do. Nao ha intérpretes e mediadores
no local para acompanhar deficientes auditivos e visuais. As superficies que compdem os trajetos
do Jardim sdo revestidas de pequenas pedras, fixadas no concreto, e a textura do piso ndo permite
fluxo confortavel pelo atrativo. Ademais, as pontes, constituidas de vigas de madeira, possuem
antiderrapantes gastos. Observou-se que, em alguns espagos, como no Jardim das Sensacdes, a
passagem possuia empecilhos: plantas que avangam na trilha e poderiam prejudicar a circulagao.
Rigorosamente, todas as passagens possuem largura minima de 1,20 metros e os corrimdos sao
adequados, apesar de haver trechos possivelmente inseguros sem prote¢do de corrimdo. Ha rampas
de acesso a todos os espacos, mas estas, algumas vezes, tornam os caminhos de acesso mais longos
— por exemplo, para chegar a Estufa. Além disso, ndo se encontra sinalizagao tatil e sonora ao longo
dos percursos do parque, com exce¢do do piso tatil sinalizando mudanca de piso e obstaculos no
prédio de informagdes turisticas. Nao ha carpetes e forragdes para serem avaliados. Os sanitarios do
Jardim Botanico sdo poucos e distantes entre si. No prédio de informagdes turisticas, ha um
sanitario adaptado para pessoas com deficiéncia, o qual possui porta com abertura externa,
acessorios alcangdveis — com excegdao da papeleira —, barras de apoio, dimensdes adequadas e
torneira acionada por botdo.. Proximo ao Jardim das SensacOes, ha sanitdrios masculinos e
femininos, os quais possuem, cada, um box acessivel. As portas t€ém abertura interna, os acessorios
sdo alcangaveis, ha barras de apoio e as torneiras sdo de botdo. Esse banheiro também respeita as
dimensdes minimas. Nenhum dos banheiros possui indicagdo com o Simbolo Internacional de
Acesso (SIA). Os bebedouros acessiveis do Jardim Botanico, apesar de possuirem altura adequada e
acionamento ¢ alcancavel, ndo possuem area de aproximacdo. Quanto ao balcdo de atendimento,
este nao possui altura adequada e acessivel. Nao havia outros mobilidrios para serem analisados, e
nenhum possuia 0o Simbolo Internacional de Acesso. O estacionamento apresenta acessibilidade
apropriada, localizado proximo ao acesso principal com rota sem obstaculos, com piso regular,
vagas de dimensdo e espaco adicional corretos, e sinalizagdo — SIA — nitida. De 80 vagas
disponiveis, 2 sdo destinadas a cadeirantes, de acordo com a porcentagem minima exigida. No
geral, no que diz respeito a comunicacdo, identifica-se poucos simbolos indicativos de acesso,
poucos comunicativos tateis — apenas no prédio de recep¢do aos turistas — e nenhum recurso

auditivo.
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4.2 Opera de Arame

O complexo musical dispde de uma cadeira de rodas, mas nenhum mediador e intérprete. As
superficies do local sdo, em sua maioria, de metal. Em sua totalidade, sdo regulares, firmes e
antiderrapantes. Todas as passagens respeitam a largura minima e os corrimaos sao adequados no
quesito de altura, mas carecem sinalizagdo tatil. H4 rampas e elevadores que ligam todos os andares
— inclusive o palco —, no entanto, estes ndo possuem identifica¢do tatil e sonora, apenas visual.
Também nao ha piso tatil para indicar obstaculos ou mudanca de plano. As forragdes, pouco
utilizadas, sdo bem fixadas. Nesse atrativo, também foi levantada a existéncia de camarotes
acessiveis e espagos exclusivos para cadeirantes: ha 5 espacos reservados para cadeirantes e sdo 4
os camarotes que podem recebé-los — cada um pode receber até duas cadeiras de rodas. Os
sanitarios da Opera de Arame ndo se encontram proximos a circulagdo principal. Ndo obstante,
estes apresentam excelentes padrdes de acessibilidade. As portas de acesso possuem abertura
externa, todos os acessorios estdo em altura adequada, ha barras de apoio do lado interno e externo
e dimensdes apropriadas, além de torneiras acionadas por alavanca. Na entrada do banheiro, ha
identificagdo do SIA e sinalizacdo tatil — em braille. Destaca-se a existéncia de um botio de
emergéncia no interior do box acessivel. Quanto ao mobilidrio interno, ndo ha bebedouros e mesas
para serem analisados, mas os balcdes de compra de ingresso e atendimento excedem a altura
maxima. Ademais, as catracas de acesso possuem porta alternativa para portadores de deficiéncia, e
é o tnico mobiliario com o SIA. O estacionamento da Opera de Arame esta proximo ao acesso do
atrativo e possui piso regular. As vagas para cadeirantes tém espago adicional e dimensdes corretas,
e a porcentagem ¢ adequada aos 2% exigidos pela lei. O simbolo de acesso ¢ nitido. O espaco
apresenta o SAI nos locais necessarios, mas apresenta pouca sinalizagao tatil e nenhuma sinalizagao
sonora.
4.3 Praca Tiradentes

Em se tratando da Praga Tiradentes, a andlise de sanitarios, mobiliario interno e
estacionamento ndo se aplica, uma vez que o atrativo ndo dispde de nenhum desses quesitos. A
circulagdo na praca ¢ descomplicada, visto que as superficies sdo regulares e ndo ha muitos
obstaculos. Proximo a obstaculos e pisos de vidro ha sinalizagdo tatil no chao e corrimaos. Cadeiras
de rodas, intérpretes e mediadores ndo sdo fornecidos. A comunicacio na praga ¢ trabalhada apenas
pelo piso tatil, ndo havendo nenhum informativo em braile ou em formato auditivo, tampouco

disposi¢cdo do Simbolo Internacional de Acesso.
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4.4. Museu Oscar Niemeyer - MON

O moderno museu se mostrou atentivo aos requisitos de acessibilidade. Para circulagdo e
aproveitamento do museu, ha diversas cadeiras de rodas disponiveis, além de mediadores e audio
guias. Ao longo do museu, todas as superficies sdo estdveis e passagens sdo desobstruidas, se
adequando a largura minima de 1,20 m. Os corrimaos sdo apropriados e ha diversas formas de
acesso aos pavimentos, com indicacdes visuais, tateis e sonoras. Ademais, o piso tatil € usado de
forma adequada, para indicar obstaculos e troca de plano, ¢ os ambientes com carpetes sao bem
acabados.

Os sanitarios do MON estdo em rotas acessiveis, mas em locais discretos. A portas dos
banheiros acessiveis possuem abertura interna, acessorios a altura, barras de apoio, torneira de
acionamento por pressao ¢ dimensodes conformes. H4, do lado externo, sinalizag¢ao indicativa com o
SIA. Os bebedouros apresentam aproximacgao, acionamento ¢ altura adequados, mas o dispensario
de copos descartaveis estd fora do alcance. Os balcdes de atendimento e mesas sdo de altura
permitida e acessiveis. Porém, o Simbolo Internacional de Acesso ndo ¢ utilizado. O museu possui
dois estacionamentos terceirizados — administrado pela Estar Europeu —, ambos préximos ao acesso
principal e com pisos regulares. As vagas de cadeirantes sdo conformes aos padrdes exigidos, com
espaco adicional e dimensdes corretos. Dentre as aproximadas 295 vagas, 11 s@o especificas para
cadeirantes, cumprindo e ultrapassando o minimo requerido, todas propriamente sinalizadas com o
SIA. Pode-se inferir que a sinalizagdo visual por meio do SIA ¢é bem feita, e ha sinalizagao tatil e
sonora em grande quantidade.

4.5 Linha Turismo

Para a analise da Linha Turismo de Curitiba, ndo utilizou-se do roteiro de inspegdo, visto
que, este possui itens além do disposto pela Linha Turismo. Através da andlise observatoria
identificou-se a auséncia de locais destinados a cadeira de rodas no andar superior do 6nibus, sendo
que, com a caréncia do elevador, pessoas com deficiéncia fisica ficam impossibilitados de
deslumbrar a vista privilegiada do andar superior do 6nibus, ficando apenas com um local destinado
para esse fim no piso inferior. Além disso, ndo dispde de cadeira de rodas propria, mediador ou
intérprete. Nao hé sanitarios no interior do 6nibus. A superficie ¢ regular e antiderrapante. Possui

identificacdo tatil dos assentos, cinto de seguranca e barras de apoio.

5. CONSIDERACOES FINAIS
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Através da analise imposta por esse trabalho, permitiu-se considerar que as Politicas
Publicas na cidade de Curitiba destinadas a acessibilidade carecem de atengdo. Como investigado,
muitas vezes os elementos encontrados para fins de acessibilidade sdao implementados nas
localidades apenas como cumprimento de leis, sem um devido cuidado e consideragdo ao conforto
dos Portadores de Deficiéncias.

Para tanto, buscou-se ponderar aspectos que podem melhorar a comodidade e alcance ao
lazer do publico em andlise. Sugere-se uma fiscalizagdo da implementacao de facilidades as PcDs
deve ser mais rigorosa e detalhada, especialmente nos principais pontos turisticos da cidade, além
de maior aten¢do das discussdes e processos decisorios de politicas publicas voltadas a esse publico.

Ademais, a instalacdo de equipamentos e mecanismos mais tecnolégicos, como um botao de
emergéncia nos sanitarios, deve ser considerada como obrigatoriedade reconhecida por lei. Ha ainda
necessidade de aumentar a oferta de profissionais qualificados para recep¢do dos turistas com
deficiéncia, como intérpretes e mediadores, além de efetivar sua conscientizagdo e

profissionalizagdo adequadas.
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APENDICE 1

Roteiro de Inspecio

CIRCULACAO E ACESSO

Sim

Nao

n/a

Disponibilizacdo de cadeira de rodas;

Disponibilizacdo de intérpretes e mediadores;

Superficies regulares, firmes e antiderrapantes;

Passagens livres de obstaculos e largura minima de 1,20 m;

Corrimao de material rigido, firme, continuo e recurvado nas extremidades.

tatil, visual e sonora;

Escadas, rampas, elevadores com acesso a todos os pavimentos e com sinaliza¢do

Uso de piso tatil para indicagdo de obstaculos ou mudanga de plano;

Carpetes ou forragdes: bem fixados, sem dobras e saliéncias;

SANITARIOS

Sim

Nao

n/a

Localizados em rotas acessiveis, proximos a circulagdo principais;

Portas dos sanitarios com abertura externa;

Acessorios (saboneteira, cabideiro, papeleira, etc.) ao alcance;

Barras de apoio do lado interno;

Dimensdo minima do boxe: 1,50 m x 1,70 m;

Torneiras de lavatorios acionadas por alavanca, botdo ou sensor eletronico;

Sinalizacdo indicativa (Simbolo Internacional de Acesso).
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MOBILIARIO INTERNO

Sim

n/a

Metade dos bebedouros por pavimento acessiveis: altura inferior a, no minimo,
0,73 m do piso;

O acionamento de bebedouros e copos descartdveis na altura entre 0,80 m e 1,20
m do piso;

O balcao de atendimento e mesas devem ter altura maxima de 0,80 m;

Sinalizacdo indicativa dos mobiliarios acessiveis.

ESTACIONAMENTO

Sim

Nao

Localizacdo proxima e rota sem obstaculos ao acesso principal;

Piso regular (nivelado, firme e estavel);

Contar com espago adicional de circulagdo com, no minimo, 1,20 m de largura,
com listras na diagonal;

Dimensoes das vagas: 2,30 x 5,50 m;

Minimo de 2% de vagas destinadas a cadeirantes;

Sinalizacdo indicativa (Simbolo Internacional de Acesso).

COMUNICACAO

Sim

Nao

n/a

Simbolo Internacional de Acesso — SAI: pictograma pintado de branco sobre o
fundo azul escuro em nitida visualizagao;

Tatil (realizada através de caracteres em relevo, Braile ou figuras em relevo);

Sonora (realizada através de recursos auditivos).
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