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INTRODUCAO

Com a crise sanitaria advinda da pandemia Covid -19, equipes de
saude no mundo inteiro tém enfrentado enormes desafios, tanto no
tocante aos problemas estruturais ja existentes, quanto em relacao
aos novos obstaculos, que até entdo eram desconhecidos(SILVA;
CIDADE; SILVA; PERES et al., 2020). Ademais, ressalta-se que 0s
efeitos da pandemia, que nao se restringem somente a area da
saude, terao consequéncias desconhecidas, e portanto as acoes
realizadas neste momento trarao fortes repercussoes para as
geracoes futuras, de modo holistico e global.
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MATERIAIS E METODOS 3
CONCLUSAO

rabalho descritivo tipo relato de experiéncia. \
A luz dessa experiéncia, observaram-se diversas mudancas nos

processos de trabalho em saude. Tails mudancas possivelmente
permanecerao mesmo apos a pandemia, pois se mostraram eficazes
na organizacao do fluxo dos atendimentos realizados na unidade, na
atenuacao da demanda em servicos de emergéncia, no
fortalecimento da comunicacao em equipe em prol da resolucao

RESULTADOS E DISCUSSAO

Diante do cenario epidemiologico vigente, foram implementadas

novas estratégias de acolhimento e atendimento na UBS. Como
ponto Inicial, utilizamos a gestao de acesso, caracterizada pela
presenca de um profissional na entrada da unidade, que controlava o
fluxo dos pacientes, direcionando 0S mesmos para 0S Seus
respectivos atendimentos, identificando os sintomaticos respiratorios
e adotando os protocolos de seguranca (uso de mascara,
higienizacao das maos, distanciamento entre o0s pacientes). A
estrutura fisica da unidade, desfavoravel ao isolamento respiratorio,
fol reconfigurada com locais estratégicos para oferecer suporte de
gualidade aos sintomaticos respiratorios. Foi utilizada area externa
com ventilacdo adequada como area de espera, evitando assim
fluxos cruzados com os demais circulantes. Dentre os Instrumentos
tecnoldgicos e meios de informacao empregados nas atividades da
unidade, a teleconsulta fol fundamental na reducao do contato
presencial entre profissional de saude e paciente, assim como O
monitoramento dos casos atraves de ligacoes telefOnicas realizadas
pelos profissionais. Foram observadas também mudancas nos
processos de trabalho, como a reorganizacao das agendas de
consulta, ampliacao das horas de trabalhos dos profissionais,
priorizacao das consultas e procedimentos para casos
Imprescindivels, restricao das atividades em grupo.

Imediata do quadro do paciente, a utillizacao de tecnologias como
meio de facilitar consultas e diagnosticos e elo entre a UBS e a
comunidade, além de reafirmar a importante atuacao da atencao
primaria a saude no controle e decrescimento da Covid-19 e em
outras futuras emergéncias sanitarias.
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