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INTRODUCAO

Desde o inicio do atual surto de coronavirus (SARS-CoV-2), causador da Covid-19, houve grande preocupacao diante de uma doenca que se
espalhou rapidamente em varias regides do mundo, com diferentes impactos. De acordo com a Organizacao Mundial da Saude (OMS), em
18 de marco de 2020, os casos confirmados da Covid-19 ja haviam ultrapassado 214 mil em todo o mundo. Recomendacoes da OMS,1 do
Ministerio da Saude do Brasil, do Centers for Disease Control and Prevention (CDC, Estados Unidos)2 e outras organizacdes nacionais e
iInternacionais tém sugerido a aplicacao de planos de contingéncia de influenza e suas ferramentas, devido as semelhancas clinicas e
epidemiologicas entre esses virus respiratorios. Esses planos de contingéncia preveem acoes diferentes de acordo com a gravidade das
pandemias (WHQO, 2019). A instabilidade e divergéncia de recomendacoes e opinides de setores politicos e sociais, especialmente no Brasil,
trouxe compreensoes conflitantes acerca da gravidade da COVID 19. Este fato afetou seriamente atitudes de autocuidado e o uso de

medidas de protecao comunitaria.

OBJETIVO E METODO

O estudo a seguir tem como objetivo relatar os efeitos da divergéncia
de orientacOoes preventivas ao covid-19 como disparadora de
violéncia aos profissionais da Atencao Basica (AB). A metodologia
empregada neste estudo é de carater descritivo e exploratorio
utiizando-se para i1sso o relato de experiéncia, como veremos a
sequir.

RELATO DA EXPERIENCIA

Em um momento de atendimento rotineiro na atencao basica, uma
abordagem causou surpresa e indignacao. Um homem entrou na
unidade basica, sem mascara e passou a gritar com um funcionario
e clientes que esperavam atendimento. Este referido homem se
mostrava revoltado com profissionais de saude e governo, que
segundo sua compreensao, inventaram uma doenca e obrigaram as
pessoas a usar mascaras e colocaram medo na populacao para nao
salr de casa. A imparcialidade do vigilante tornou o senhor, que
guestionara o trabalho na atencao basica, muito irritado. Diante
desta postura, o homem agrediu fisicamente este funcionario.
Temerosos, outros funcionarios chamaram a policia, que veio
minutos depois em busca do agressor que havia se evadido,
deixando alguns pertences na Unidade Basica. Em outros
momentos, percebeu-se a agressividade de clientes, que retiravam
as mascaras em publico, rejeitando orientacoes para coloca-las,
COmo sSe as mesmas nao fossem necessarias para superar a
realidade de contagio.

CONCLUSAO

O distanciamento social, para atendimento, fol visto como maus
tratos por clientes, chegando a derar denudncias na ouvidoria
municipal, contra funcionarios. A violéncia contra o profissional de
saude estd ocorrendo diarlamente, sendo gravada, filmada.
Acreditamos gque vem sendo suscitada, entre outras coisas, pela
auséncia de consonancia entre as falas das autoridades de saude e
as mensagens de redes sociais. A hipotese gue levantamos seria de
gue orientacbes baseadas em evidéncias cientificas, se difundidas
de maneira ampla e compreensivel, poderiam viabilizar a reducéo da
frustracao e, por conseguinte, da violéncia infligida aos trabalhadores
da AB. H& que se promover adesado geral aos cuidados de
prevencao, gerar seguranca e evitar a gque a contaminacao pelo
covid-19 se espalhe. Acrescentamos ainda gue saude e seguranca é
direito de todos, incluindo profissionais de saude.

REFERENCIAS

BATISTA, M.H.B; DIOGENES, S.S; BARREIRA FILHO, E.B. .
Trabalno em tempos de covid-19 (recurso eletronico):

orientacOes para saude e seqguranca. Fortaleza. Imprensa
universitaria: 2020. 6656kb. PDF.

WORLD HEALTH ORGANIZATION 2020. Painel da Doenca de
Coronavirus da OMS (COVID-19). 2020. Disponivel em:
< >, Acesso em 20/06/2020


https://covid19.who.int/

