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INTRODUÇÃO

Os idosos são parte do grupo de risco da COVID-19. Por conta do

isolamento social, deve-se redobrar a atenção a eles e utilizar

tecnologias para dar continuidade aos cuidados, em especial aos

que moram sozinhos. Assim, o telecuidado é uma estratégia de

monitoramento da saúde desse público.

MATERIAIS E MÉTODOS

Trata-se de um relato de experiência de acadêmicas de enfermagem

da Universidade Federal do Piauí desenvolvido durante as atividades

do projeto de extensão intitulado CONVID.
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CONCLUSÃO

OBJETIVO

Relatar a experiência do telecuidado a idosos que moram sozinhos,

em meio à pandemia.

O acompanhamento de idosos por meio de ligações telefônicas

estimulou as acadêmicas de enfermagem a pensar em melhores

estratégias de cuidados, principalmente educativas, a fim de

promover a saúde e prevenir a COVID-19 nos idosos que moram

sozinhos.
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RELATO DE 
EXPERIÊNCIA 

Ligações tefefônicas para 
idosos que moram 

sozinhos. 

46 ligações

13 idosos

18 minutos 
de duração

Contatos telefônicos pela 
Secretaria Municipal de 

Saúde- Floriano/PI.

Período de Julho e Agosto de 
2020.

• Na primeira ligação, as acadêmicas se apresentaram e
explicaram o projeto, solicitando consentimento para
participação do idoso;

• Buscou-se conhecer a realidade e necessidades do idoso 
nesse período de pandemia; 

• Resistência no início das ligações;  

• Desconfiança;

• Curiosidades sobre a COVID-19;

• Ausência da timidez;

• Demonstração de Gratidão.
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