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INTRODUCAO CONCL USAO

O Servico de Atendimento Movel de Urgéncia — SAMU, configura-se

como um elemento chave da Politica Nacional de Atendimento as
Urgéncias que, diariamente, precisa enfrentar desafios durante o
atendimento pré-hospitalar.

O periodo em destaque, € possivel dizer gque investimentos em
equipamentos, educacao e infraestrutura sao urgentes para gue 0O
servico continue. Ademais, assisténcia psicologica e reducao da

No entanto, o que se tem notado, cada vez mais, € um ambiente
marcado por relacoes de prejuizo aos trabalhadores de saude,
aumentando as demandas psicologicas, com efeitos deleterios a
salde e gqualidade de vida desse trabalhador

carga-horaria também se fazem fundamentais para o incremento da
gualidade de vida e trabalho desses profissionais.

REFERENCIAS
OBJETIVO

Relatar a experiéncia e os desafios enfrentados pelos profissionais
tecnicos de enfermagem e enfermeiros que tem trabalhado no SAMU
durante a pandemia de COVID-19.

BRASIL, Ministério da Saude. Secretaria de Vigilancia em Saude.
Centro de Operacoes de Emergéncias em Saude Publica. COE-n-
COV. Boletim Epidemioldgico n. 3.

Brasilia: 21 de fevereiro de 2020.

BRASIL, Ministério da Saude. Secretaria de Atencao a Saude.
Protocolos de Intervencao para o SAMU 192 - Servico de
Atendimento Moével de Urgéncia.

Brasilia: Ministério da Saude, 2a edicao, 2016. Disponivel em:
https://portalarquivos.saude.gov.br/images/pdf/2016/outubro/26/livr
o-avancado-2016.pdf. Acesso em: 02 de setembro de 2020.

MATERIAIS E METODOS

As experiéncias relatadas pelos estudantes de enfermagem da
Universidade Federal do Piaui — Floriano, correspondem aos
atendimentos desenvolvidos pela equipe SAMU da cidade de Sao
Jodo dos Patos, interior do estado do Maranhao. A equipe é
composta por 16 profissionais, dentre eles tecnicos de enfermagem,
condutores socorristas, enfermeiros e meédicos. O registro das
dificuldades foram realizados durante o ultimo més de atendimentos,
correspondente ao periodo de 15 de julho a 15 de agosto de 2020.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Dentre 0s principais desafios observados pela equipe — apos
extensos dialogos sobre os atendimentos durante a pandemia de
COVID-19, destacam-se: a falta de capacitacao/qualificacao para o
atendimento de pessoas com COVID-19; a baixa infraestrutura
disponivel; a falta de mascaras N95/PFF2, gorros, aventais, oculos e
demais equipamentos de protecao individuais e coletivo; a recusa de
alguns profissionais no atendimento a pacientes criticos com
suspeita diagndstica de COVID-19 ou quadros patologicos
Indicativos da doenca; falta de testes de COVID-19 para a equipe,
entre outras condicoes. Ademais, ressalta-se que durante os dias de
atendimento, denuncias foram protocoladas aos orgaos de controle e
conselhos de classe, mas nenhuma atitude foi tomada no periodo.
Até o0 momento, sete dos 16 membros da equipe haviam recebido
diagnostico para a COVID-19, o que tem causado Iinumeros
implicacbes de ordem mental e fisica aos trabalhadores desse
Servico.
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