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RESUMO

Nas ultimas décadas, a dimensdo da sustentabilidade incluiu questdes sociais, tecnoldgicas e culturais para abordar o
sistema integrado que constitui a sociedade contemporanea. Entretanto, a evolugdo do atual sistema sdcio tecnolégico
para niveis mais sustentaveis de opera¢do demanda uma complexa ruptura das praticas cotidianas e depende da ampla
participagdo de um inteiro sistema social. A abordagem estratégica do Design para a Sustentabilidade favorece a gestdo
ambiental responsavel, o crescimento econdmico e o progresso social, principalmente porque estimula a adogdo de
ciclos fechados de extragdo-produgdo-consumo-descarte. Esta pesquisa teve como objetivo principal identificar,
selecionar e analisar casos considerados relevantes e estratégicos para se atingir solugGes nesse contexto. De acordo
com a literatura, os casos podem estar relacionados aos processos de reciclagem, reuso/reaproveitamento de materiais
e aos novos modelos de negdcios denominados sistemas produto+servico. A metodologia englobou a revisdo
bibliografica sobre o tema, estudos de caso de empresas e questionario. Os resultados identificaram agdes e iniciativas
sustentaveis, adotadas por organizagdes e empresas, alinhadas aos principios da Economia Circular, subsidiando a
construcdo de uma base de conhecimento, prevendo seu posterior compartilhamento.
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ABSTRACT

In recent decades, the sustainability dimension has included social, technological, and cultural issues to address the
integrated system that constitutes contemporary society. However, the evolution of the current socio-technological
system towards more sustainable levels of operation demands a complex disruption of everyday practices and depends
on the broad participation of an entire social system. The strategic approach of Design for Sustainability favors
responsible environmental management, economic growth and social progress, mainly because it stimulates the
adoption of closed cycles of extraction-production-consumption-disposal. This research had as main objective to identify,
select and analyze relevant and strategic cases to achieve solutions in this context. According to the literature, the cases
may be related to recycling processes, reuse/reuse of materials, and to new business models called product+service
systems as well. The methodology adopted included a literature review, case studies of selected companies, and a
questionnaire. The results made it possible to identify sustainable actions and initiatives, adopted by organizations and
companies, that are aligned with the principles of Circular Economy, subsidizing the building of a knowledge base,
foreseeing its subsequent sharing.
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1. INTRODUCAO

De acordo com a literatura, o Design pode operar como estratégia de gestdao organizacional para a consolidagdo das
praticas sustentaveis nas empresas e seu fortalecimento operacional mais eficiente e inovador. Entretanto, o Design,
entendido como processo projetual e de gestdo é praticamente ausente no cotidiano destas empresas. Esta pesquisa
possibilita, assim, investigar casos relevantes para se atingir os objetivos da Economia Circular (EC), a partir da
perspectiva da Gestdo do Design para a Sustentabilidade, contribuindo para criar um repertdrio de exemplos que auxilie
na geracao de novas solucées, potencializando a difusdo de a¢bes sustentaveis. Os conceitos-chave que orientam este
trabalho sdo: a Economia Circular, a Gestdo do Design para a Sustentabilidade e a abordagem do Design Estratégico.

O modelo da Economia Circular requer a reformulagdo de praticas econ6micas e é baseado no funcionamento dos
sistemas naturais e vai além da eficiéncia do recurso e da reciclagem do lixo, exigindo mudangas centrais nos sistemas
de producdo e consumo (EEA, 2017). Esse novo paradigma demanda um ciclo de vida fechado para os produtos,
reduzindo o consumo de matéria prima, energia e agua, e no qual as empresas passam a ser, a0 mesmo tempo,
consumidores e fornecedores dos materiais que dever&o ser reincorporados ao ciclo produtivo (WEF, 2014).

Hoje, as ac¢Oes, politicas e ferramentas ainda tém foco no fim do ciclo de vida dos produtos, com solugdes para os
materiais e o lixo, incipiente em estratégias de reparo e reutilizacdo, mesmo tendo relevancia para inovagdes projetuais
de produtos ambientalmente amigaveis, sendo fundamental a atuagdo efetiva das empresas. Em contrapartida, os
sistemas produto+servigo (PSS) operam na desmaterializagdo de produtos e fortalecem iniciativas de uso compartilhado
sem, necessariamente, ter a posse do produto, o que potencializa estratégias de otimiza¢ao da vida util por sugerir essa
mesma logica de reutilizagdo. Entretanto, as demandas sociais s6 serdo respondidas quando se obtiver produtos mais
inteligentes para uso, contextualizados, com novos papéis no sistema e vida util mais longa (EEA, 2017), requerendo
localmente, um maior conhecimento dessa légica. Esses fatores reforcam a importancia de pesquisas que orientem
praticas projetuais e de producdo inovadoras e mais sustentdveis, no qual o designer pode ter um papel operacional,
tatico e estratégico, como possibilita a abordagem do Design Estratégico para a Sustentabilidade (SANTOS et al., 2008).

A pesquisa da qual resulta esse artigo partiu da tese intitulada Design Pilot Project as a Boundary Object: a strategy to
foster sustainable design policies for Brazilian MSEs (NUNES, 2013), orientado a empresas do setor moveleiro para
atuacdo em rede, de forma colaborativa e mais sustentavel. Ainda, é desdobramento de um projeto internacional
intitulado “A Multi-polar Network of HEIs networks for curricula development of Design for Sustainability focused on
Sustainable Product-Service Systems applied to Distributed Economies”, financiado pela Comunidade Europeia que
integrou mais de 150 universidades no mundo para produzir material didatico para designers, voltado ao tema do
Design para a Sustentabilidade. A presente pesquisa teve, assim, como objetivo principal: identificar, selecionar e
analisar casos de alternativas estratégicas sustentdveis que atendessem ao modelo da Economia Circular. Os objetivos
especificos compreenderam: 1) investigar o modelo de Economia Circular no Brasil e no mundo, identificando as
possibilidades de solugdes propostas para atender seus objetivos; 2) estabelecer critérios de selegdo e analise dos casos
mais promissores; e 3) catalogar os estudos de casos para alimentar um banco de dados sobre Economia Circular e
Gestdo do Design para a Sustentabilidade.

A partir do exposto, além de dar continuidade as pesquisas ja realizadas, e outras em andamento, a proposta também
contribui para ampliar os horizontes de inser¢do do Designer, bem como fomentar atuag¢des profissionais mais
sustentdaveis. E fundamental, portanto, criar um repertério de casos que possam servir de referéncia para novas acdes,
tanto mais inovadoras quanto sustentdveis. Entende-se que a associacdo entre a Gestdo e o Design para a
Sustentabilidade possibilita a definicdo de estratégias mais eficientes orientadas ao atendimento dos principios da
Economia Circular, a partir do incentivo a inovacao.
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2. FUNDAMENTAGAO TEORICA

Ao longo dos anos, diversos autores tém associado as competéncias do design, entre outras, com: 1) a capacidade de
organizar, identificar e solucionar problemas (ZURLO, 1999; BEST, 2006); 2) a habilidade de construir cendrios futuros
mais eficientes, por meio de praticas e ferramentas de design (ZURLO, 1999; MERONI, 2008; ROSSI FILHO, et al., 2009);
3) a capacidade criativa de conceber e experimentar novas ideias, mais competitivas (BROWN, 2009); e 4) o fato de que
a adocdo de diretrizes estratégicas de Gestdo de Design promove o planejamento formal de a¢des e pode contribuir no
alcance de metas empresariais imediatas e a longo prazo (MARTINS; MERINO, 2008; MOZOTA et al., 2011; BEST, 2012).
Estas competéncias também se relacionam com a Gestdo do Design, como resposta dos individuos as necessidades de
seus negdcios (COOPER; PRESS, 1995), e que podem facilitar ao design ser efetivamente adotado por empresas (GORB,
1990), tanto no nivel corporativo quanto no de projetos.

Surgido na década de 60 na Inglaterra, o termo Gestdo de Design deriva do termo em inglés Design Management para
gerenciar a interagdo entre empresas de design e clientes (COSTA; SCALETSKY, 2010). A adogdo do termo contribui para
o reconhecimento e o valor dado ao design na gestdo estratégica e organizacional das empresas. Além disso, auxilia na
conduta e visdo empresarial, objetivando um modelo mais sustentdvel e articulando seus objetivos com a
responsabilidade social e ambiental, ligado ao modelo empresarial mais horizontalizado e flexivel (MOZOTA et al., 2011;
COSTA; SCALETSKY, 2010). Dessa forma, caracteristicas intrinsecas do designer tais como - ser criativo e ter iniciativa -
sdo vantagens no apoio a mudangas, que devem ser introduzidas de “forma gradativa, responsavel e deliberada”
(MOZOTA et al., 2011, p.91).

Para Mozota (2003), por exemplo, a Gestdo do Design permite aos gestores se familiarizarem com o design assim como
o design com a gestdo, abrindo caminhos para integrar o design no ambiente empresarial. Assim, o design pode auxiliar
empresas em diferentes formas: em processos de gestdo e criagcdo de produtos, melhoria de servicos e experiéncias dos
consumidores, aumento da eficiéncia da empresa e definicdo de estratégias de redugdo do lixo (MOZOTA, 2003; BEST,
2006), aspectos que serdo explorados na pesquisa. Nesse contexto, o design atua para projetar um cenario futuro para
a empresa, baseado nos seus principios, competéncias, modelos de atuacdo, organizagao, contribuindo para o bem de
todos os envolvidos com a empresa (direta e indiretamente), além da sociedade em geral.

O Design Estratégico, por sua vez, é uma abordagem relacionada a inser¢do do design no desenvolvimento de
estratégias, melhorando o desempenho e competitividade da empresa (FRANZATO, 2010) sendo que o designer pode
se ocupar de toda a cadeia de valor (COSTA; SCALETSKY, 2010). Opera em areas coletivas, apoiado por métodos que
buscam sua operacionalidade e gerac¢do de valor, sendo mais efetivo quando relacionado aos produto-servigos do que
a um produto individual (ZURLO, 2012).

Com relagdo a sustentabilidade e a Responsabilidade Social e Ambiental das empresas, o Triple Bottom Line inclui as
seguintes dimensdes e aspectos: 1) Dimensdo econdémica: aspectos fisicos, financeiros e impactos relacionados a todos
os stakeholders; 2) Dimensao social: relagdo de confianga com a sociedade, a criagdo de beneficios e impedir problemas
sociais, colaborando na melhoria da empresa; 3) Dimensdo ambiental: origem dos materiais, busca de meios possiveis
de recuperacdo e/ou substituicdo (BARBIERE; CAJAZEIRA, 2012). As trés dimensdes implantadas em conjunto geram
melhores resultados pois estdo diretamente relacionadas (SANTOS et al.; 2008).

Ao tratarmos do aspecto econémico encontramos um desafio tedrico e pratico. Tal fato se da pela concepgdo da
atividade do Design em seus primérdios, relacionado ao processo de industrializagdo de grandes poténcias mundiais,
suas produc¢des em massa e a necessidade de aumento do consumo. Além disso, a economia globalizada com aspectos
capitalistas sempre atrelados ao crescimento econ6mico cria uma linha ténue com o desenvolvimento econémico: tais
termos, embora semelhantes, representam conceitos muito distintos, visto que o primeiro pressupde aumento
continuo do consumo e, consequentemente, da obsolescéncia e do descarte, enquanto o segundo busca um
alinhamento com a qualidade de vida, sem estar associado obrigatoriamente ao consumo (SANTOS et al., 2019).
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3. METODOS

A presente pesquisa, realizada ao longo de dois semestres, foi concretizada em trés grandes etapas: 12 etapa: Revisdo
bibliografica e documental, para o desenvolvimento do referencial tedrico sobre os principais temas: Economia Circular
e Gestdao do Design para Sustentabilidade, ambos a nivel nacional e internacional; 22 etapa: Estudos de caso, com
selecdo de exemplos nacionais de organizagdes que desenvolvem agdes dentro da légica da Economia Circular, com
iniciativas em diferentes niveis da cadeia de valor; 32 etapa: Elaboragdo de questionario com as principais quest&es
identificadas ao longo dos estudos para, posteriormente, servirem de modelo para a¢des futuras nas empresas.

Na revisdo de literatura foram identificados, nas plataformas Google Académico e ResearchGate, artigos cientificos
sobre o tema Economia Circular para analise, sele¢do e leitura. A primeira etapa foi primordial para identificar os
principais conceitos relacionados a E.C. que englobassem definicGes e exemplos de praticas promissoras para, em
seguida e baseado na bibliografia, selecionar empresas para os estudos de casos. O material levantando também tem
relagdo direta com o tema da Gestdo do Design para Sustentabilidade, pois as agGes empresariais inseridas na ldgica
circular englobam a sustentabilidade, uma de suas premissas. Durante o planejamento da pesquisa, foram definidas as
palavras-chave fundamentais para o tema, cuja busca inicial de artigos cientificos, publicacdes em periddicos, teses e
livros foi realizada no Google Académico. A sele¢do de publicagdes para leitura foi feita com base no nimero de citagdes,
organizadas por data de publicagdo, titulo e autores. Devido ao grande volume de obras, os resultados foram filtrados,
com recorte entre 2010 e 2019, sendo excluidas patentes e citag¢des, incluindo idiomas além do portugués.

Das buscas por palavras-chave obteve-se, apds filtro: para circular economy, cerca de 218 mil resultados, sendo
selecionadas 13 publica¢gbes dentre as 40 primeiras da lista; para towards the circular economy, cerca de 44 mil
resultados, sendo selecionadas nove publicagdes dentre as 70 primeiras, para products of circular economy, cerca de 47
mil resultados, sendo selecionadas quatro publica¢cdes. Restringindo os resultados apenas para o idioma portugués,
obteve-se: para economia circular, cerca de 20 mil resultados, sendo selecionadas 3 publica¢Ges; para design e
economia circular cerca de 17 mil resultados, sendo selecionadas trés publicacGes, e para praticas para economia
circular cerca de 18 mil resultados, sendo selecionados trés artigos, excluindo-se os repetidos.

A busca de teses e dissertagdes sobre o tema foi realizada no ResearchGate, por meio de palavras-chave, das quais
“circular economy” retornou amplo niumero de resultados, sendo selecionado um trabalho. Devido a configuragdo da
plataforma nao foi possivel fazer o rastreamento de pesquisa. As palavras-chave “towards the circular economy” e
“product life cycle” também retornaram um alto numero de resultados, cujos artigos Uteis ja haviam sido selecionados.
A etapa de busca e selegdo de artigos resultou na sele¢do de 32 trabalhos, em sua maioria, publicagées dos anos de
2016, 2017 e 2019, que abordam a Economia Circular atrelada aos aspectos de gestdo e processos. A segunda etapa
compreendeu a realizacdo de estudos de caso de empresas e organizacdes que demonstrassem adotar iniciativas e
acGes, por meio da gestdo para sustentabilidade, direcionadas a Economia Circular. A busca em territdrio nacional foi
direcionada a empresas atuantes em ramos diversificados para abranger um maior nimero de iniciativas e agdes.

Para orientar a pesquisa documental, foi criado um modelo de andlise preliminar incluindo fontes secundarias de
dominio publico, que orientou a definicdo de critérios a serem considerados, com base nos autores: Cechin (2010);
Braungart e McDonough (2013); Barbieri e Cajazeira (2012); Preston (2012); EMF (2019). Os critérios de sele¢do dos
casos sdo apresentados na sessdo 4.1. deste artigo. Para aprofundar as anadlises dos casos selecionados, a terceira etapa
da pesquisa inclui um questionario elaborado com base na literatura. O questionario foi dividido em 5 categorias: 1)
gestdo e valores, para entender como a empresa ou organizagao é administrada e como se da o processo de projeto e
produgdo, junto dos principios e valores que pratica; 2) sustentabilidade, para compreender as praticas sustentaveis
adotadas pela empresa ou organizacdo, se sdo apliciveis ao modelo de negdcio praticado (segundo os valores
percebidos pelos consumidores/usudrios) e a sua viabilidade econémica; 3) economia circular, para analisar a esfera
compreendida pelo conceito, sobre os residuos gerados e seu gerenciamento; 4) recursos e residuos, para compreender
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os materiais utilizados pela empresa para fabricar seus produtos e, por fim, 5) cadeia de valor, focado em entender
guais os impactos gerados a partir das agdes sustentaveis.

O questionario foi enviado para as 10 empresas selecionadas, para possibilitar melhor andlise da realidade da
organizagdo. Das empresas contactadas, duas responderam ao contato e somente uma respondeu ao questiondrio.
Apds o envio do questionario, foi identificado um processo do Ministério Publico Federal contra uma das empresas
selecionadas por exploracdo do patriménio genético do acai sem autorizagdo do Conselho de Gestdo e Patrimdnio
Genético (CGen). Por essa razdo, a empresa foi excluida da descricdo. Assim, os resultados apresentam um compilado
de oito empresas estudadas a partir de fontes secundarias de dominio publico e o estudo de caso detalhado da empresa
Dobra, possivel a partir da andlise das respostas do questionario, o qual incluiu a autorizagdo para uso das informagéGes
para fins de divulgacdo cientifica por meio do preenchimento do Termo de Consentimento Livre Esclarecido (TCLE).

4. RESULTADOS E ANALISES

4.1.Estudos de Caso

Os estudos de caso foram selecionados a partir de quatro critérios: 1) a area de atuagdo das empresas (organiza¢des de
areas distintas), permitindo um panorama mais completo; 2) a localizagdo (casos em estados distintos no territério
nacional); 3) a combinagdo de palavras-chave da pesquisa com os ramos de atuacdo (ex. “gestdo do design para
sustentabilidade de eletronicos”), buscando ampliar informacdes de fonte secundaria; e 4) tempo de atuagdo no
mercado (empresas mais antigas e mais recentes), para verificar o estagio das iniciativas sustentaveis mais promissoras.
As empresas selecionadas serdo descritas a seguir.

Empresa 1: A Recicladora Urbana, localizada na cidade de Jacarei/SP, atua desde 2012 no ramo de descarte de
equipamentos eletrénicos de Tl e telecomunicagGes, oferecendo servigos de logistica reversa para correta destinacao
dos residuos. A empresa incorpora a légica da Economia Circular ndo somente por receber residuos, destinando-os
corretamente, mas por impactar social e economicamente a comunidade; por isso é de grande valia entender sua
atuac¢do no fim da cadeia produtiva. Além disso a empresa é membro do Programa CE100 Emerging Innovators, da Ellen
MacArthur Foundation, engajada em acelerar a transi¢cdo para Economia Circular.

Empresa 2: A IndUstria Fox esta sediada em Cabrelva/SP, e atua desde 2010 no ramo de reciclagem, remanufatura e
eficiéncia energética, oferecendo servicos de elaboracdo e execucao de projetos de gestdo ambiental e de sistemas de
reciclagem, sempre voltados para a ecologia industrial. A empresa incorpora a Economia Circular por estar presente no
final da cadeia de produgdo/consumo de equipamentos, destinando residuos sdlidos e gasosos e reciclando
componentes aproveitaveis. Ainda, atua com a remanufatura de eletrodomésticos para que estes retornem a venda,
praticando, portanto, a responsabilidade ambiental e social.

Empresa 3: Localizada em Sorocaba/SP, a Sinctronics é especializada em logistica reversa e desmontagem de produtos
pds-consumo: recebe os materiais e, apos selegdo e separagao (Figura 1), transforma os residuos em matéria prima e
os destina aos parceiros que os utilizardo. Conta com uma “fabrica modelo de reciclagem”, sendo os residuos plasticos
tratados e vendidos para industrias; adota ainda a politica do aterro zero, destinando todos os residuos processados de
maneira ambientalmente correta, praticas que exemplificam o modo de produgao alinhado com a Economia Circular.
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Figura 1: Processo de desmontagem e separagdo de eletrénicos. FONTE: https.//www.stylourbano.com.br/a-empresa-de-economia-
circular-sinctronics-transforma-lixo-eletronico-em-novos-produtos/.

Empresa 4: A Ahlma, criada no Rio de Janeiro/RJ, atua no ramo de vestudrio e fabrica pecas a partir das sobras de
estoques de parceiros e fornecedores em quantidades limitadas, conforme disponibilidade, comercializando-os em lojas
proprias e no e-commerce. Por atuarem em um dos ramos mais poluentes para o planeta em seu processo de fabricacgao,
a empresa prega a transparéncia radical como valor, divulgando o impacto causado durante suas operag¢des. Ademais,
a Ahlma participa de projetos que visam a responsabilidade social dentro da cadeia de valor, utiliza m3o de obra local
nas cidades onde fabrica as pecas, e busca reduzir ainda a emissdo de CO2 em operag¢Ges logisticas, acdes que se
encaixam na ldgica do Triple Top Line, aumentando as externalidades positivas (BRAUNGART; MCDONOUGH, 2013).

Empresa 5: A Natura, sediada em S3o Paulo/SP, é pioneira em inovagdes no setor de cosméticos no Brasil desde 1969,
adotando praticas sempre alinhadas com a sustentabilidade, desde linhas com refis de embalagens reciclaveis (Figura
2), até a adogdo de metodologias de monetizagdo socioambiental para selegdo de fornecedores. Além disso, ja reduziu
em 20% sua emissao total de gases de efeito estufa e apoia projetos de reflorestamento para compensagdo de carbono
focados, principalmente, na regido da Floresta Amazbnica e em seu desenvolvimento econémico e social,
demonstrando possuir uma cadeia de valor baseada na gestdo para sustentabilidade.

Figura 2: Linha de produgdo de perfumaria que utiliza embalagem de vidro reciclado.
FONTE: https://www.anavidro.com.br/natura-adota-vidro-reciclado-nas-embalagens-da-sua-perfumaria/.

Empresa 6: Fundada em 1972, a Nike, empresa com sede em Oregon nos Estados Unidos, desde 1994 vem
demonstrando preocupacdes com a geracdo de residuos dos seus processos. Nos ultimos 12 anos, tem explorado
solugBes sustentdveis ao incorporar materiais retirados de aterros e reutilizar residuos gerados na fabricagdo de
produtos como matéria-prima para outros. Por ser uma marca global, seus processos de fabricagdo e logistica sdo
complexos e envolvem muitas etapas, materiais e componentes de varias partes do mundo; porém, com o movimento
“move to zero” e a colegdo “space hippie” (Figura 3) a empresa pretende reduzir a zero a emissado de carbono e combinar
residuos com materiais organicos para criar novos produtos sustentdveis.
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Figura 3: Ténis da linha “space hippie” e exemplo de matéria prima utilizada em sua produgdo.
FONTE: https://www.nike.com.br/snkrs/landing/lixo-transformado-3#episodiol.

Empresa 7: A Insecta Shoes iniciou suas atividades em 2014 em Sao Paulo capital, com fabrica no Rio Grande do Sul. A
marca comercializa sapatos, bolsas e acessérios veganos utilizando materiais reciclados em lojas no Brasil, Europa e
EUA. Feitos para durar muito tempo e serem reciclados depois de usados, os itens materializam a visdao da empresa de
liderar um modelo de gestdo que gere resultado econdmico com baixo impacto ambiental e responsabilidade social. A
proposta de atuar no fechamento do ciclo de produgdo demonstra que o briefing das pecas fabricadas passou pela
etapa de solugdo pds-venda, considerando a gestdo de residuos.

Empresa 8: A empresa Codel, localizada na cidade de Uberlandia/MG e criada em 2016, atua no ramo de
eletroeletrénicos, recebendo equipamentos para reutilizagdo, pilhas e baterias para descarte correto, além de itens
como aluminio, cobre e ago para reciclagem. Os processos denominados manufatura reversa sdao exemplos claros de
produgdo circular: uma vez que a empresa nao fabrica os equipamentos, suas operac¢des estdo voltadas ao ciclo de vida
desses no pds-consumo, podendo adotar outras praticas alinhadas com essa logica.

4.1.1. Estudo de Caso detalhado: Empresa Dobra

Localizada em Montenegro/RS, desde 2016 a empresa fabrica variados itens em papel que incluem desde carteiras até
bolsas e suportes para vasos, integrando inova¢Ges socioambientais no processo de produgdo e venda. Ndo somente
interessada em vender o que produz, a marca trabalha na mesma légica do design open-source ao disponibilizar os
moldes utilizados para fabricagdo e, por ter um ritmo de producgdo por demanda, ndo existe desperdicio de material. A
partir da analise de respostas do questionario, foi possivel constatar que os principios e valores orientam a tomada de
decisdes e o desenvolvimento de produtos e servigos, uma vez que os aspectos de Responsabilidade Ambiental e Social
integram os valores econdmicos para clientes, usuarios e stakeholders. A adogao do ciclo de vida fechado nos produtos,
da produc3o em rede e a criac3o projeto “dobra + 1” em parceria com a Smile Flame, que destina R$1,00 (um real) de
cada produto vendido para projetos sociais que beneficiem a comunidade, confirma que a Dobra inclui questdes
ambientais e sociais em suas operagles. Assim, seus produtos e valores sdo tratados como estratégias de
posicionamento da marca no mercado e estdo presentes em toda a cadeia de valor, da concepgdo ao produto finalizado.

A empresa se considera um negdcio sustentavel, adotando praticas sustentaveis como, por exemplo: a reciclagem pds-
uso dos produtos vendidos e das sobras de material ndo utilizado, separagdo do lixo gerado na sede e uso de energia
solar. Em geral, o material utilizado na confecgdo dos produtos é o Tyvek®, material reciclavel em sua totalidade e
composto por 30% de material reciclado, o que permite a adogdo de tais praticas pela empresa, bem como sua aplicagdo
no segmento e nicho de mercado do qual faz parte. O ciclo fechado dos produtos (Figura 4) inclui a devolugdo dos
mesmos e a bonificagdo dos usudrios em forma de desconto para a proxima compra.
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Figura 4: Ciclo de vida da carteira cldssica Dobra. FONTE: elaborado por Bonaldi (2020).

Considerando o conjunto de setores da empresa, as praticas sustentdveis adotadas demonstram viabilidade econ6mica
para consumidores e stakeholders, além de criarem demandas no nicho de mercado. No que se refere a Economia
Circular, o descarte de materiais e residuos gerados na producdo é uma pratica da empresa, que faz a separagao e envio
a0s parceiros ou os armazena até serem enviados para reciclagem. O descarte pds-consumo também é uma
preocupagdo, mas estd inserido parcialmente no briefing de projeto dos produtos. Ainda assim, o recebimento dos
produtos usados para destinad-los aos processos de reciclagem responde satisfatoriamente a questao, demonstrando
gue o processo compreende uma estratégia de posicionamento no mercado. De forma geral, a producgdo lida com
plasticos, borrachas e tecidos e, apesar de todos os materiais serem reciclados, apenas os residuos de plastico pds-
consumo sdo reutilizados como recursos. A empresa ndao informou sobre a logistica de coleta dos residuos pds-consumo,
embora receba os produtos que serdo, posteriormente, direcionados para reciclagem, encarregando os parceiros de
negocio da gestdo dos residuos pds-reciclagem e do uso como matéria-prima para fabricacdo de novos produtos.

A Ultima se¢do do questionario, que trata da cadeia de valor, demostrou que as iniciativas sustentaveis da Dobra
resultam em impacto social em diversos niveis da cadeia. Porter e Kramer (2006) dividem as atividades da cadeia de
valor em dois niveis: primdrio, que trata de operacdes ligadas diretamente aos produtos e atividades de suporte,
relacionadas ao backstage da empresa. Segundo os autores, a cadeia de valor pode ser utilizada como estrutura para
identificacdo do impacto social das atividades da empresa (Figura 5) pois sdo ligacdes “de dentro para fora” e por
representar todas as atividades que uma empresa realiza em seus negdcios.
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Figura 5: Tripé da sustentabilidade relacionado a cadeia de valor e seu impacto social.
FONTE: adaptado de Porter e Kramer (2006),; Braungart e McDonough (2013).
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No nivel primario, o impacto social das praticas sustentdveis ndo influi significativamente em logistica interna; a empresa
nao soube informar o nivel de sustentabilidade dos processos logisticos de coleta de residuos e produtos pds-consumo.
Por outro lado, as iniciativas sustentdveis tém impacto social positivo: 1) na transformacdo dos impactos de logistica
interna, como emissGes de gases de efeito estufa; 2) na fabricagdo de componentes, parte do nivel operacional; e 3) na
logistica a distancia e seu impacto no transporte. Em relagdo ao marketing e vendas que inclui, segundo Porter e Kramer
(2006), esforgo de venda, propaganda, promogéo e publicidade confidvel e informacdo ao consumidor, e também em
relagdo ao pds-venda, dentre elas instalagdo, suporte ao consumidor, descarte de produtos obsoletos e privacidade do
consumidor, a empresa afirma que as iniciativas sustentdveis tém impacto positivo em todos os aspectos.

No nivel secundario, que inclui atividades de suporte (PORTER; KRAMER, 2006), o impacto social da cadeia de valor dos
produtos gerados a partir das iniciativas sustentaveis é positivo em: 1) licitacGes e compras de componentes para a
cadeia de suprimento e maquinario (por ex., emprego de trabalho qualificado, prego justo ao consumidor e utilizagdo
de recursos naturais); 2) desenvolvimento de tecnologia de design de produtos, testes, processos de design e pesquisas
de materiais e mercado, exemplificados pelos autores como praticas éticas de pesquisa, desenvolvimento de produtos
seguros, conservagdao de matérias primas e reciclagem. Segundo a Dobra, o impacto também é positivo nos aspectos
de: 3) gestdo de recursos humanos, com recrutamento e treinamento, condi¢Ges seguras de trabalho e diversidade,
fato confirmado ao levarmos em conta que a empresa adota politica de remuneracdo igualitaria (colaboradores
recebem todos o mesmo salario); e 4) infraestrutura da empresa, incluindo financiamentos e planejamentos, e relagdo
com os investidores, por meio da transparéncia de processos e em politicas governamentais (PORTER e KRAMER, 2006).

Considerando o cenario atual da empresa, podemos concluir que existem muitos pontos de intersec¢do entre praticas
de responsabilidade social e vantagem competitiva. Isso ocorre porque, além de comercializar produtos dentro da légica
da Economia Circular (recebimento depois de usados e envio para reciclagem), o modo de produg¢do ocorre conforme
demanda e os residuos recolhidos sao utilizados por parceiros. Além disso, a empresa contribui para a criagao de valor
compartilhado com beneficio para sociedade e entorno imediato da sede ao participar de projetos sociais, mas também
por oferecer cursos gratuitos sobre startups e marketing, e compartilhar moldes em plataforma aberta que sdo usados
por ONGs que comercializam os produtos fabricados como parte da renda usada em projetos da comunidade.

4.2, Analise geral a partir da revisao de literatura e dos casos

Aintensificacdo da circulacdo de imagens na sociedade de consumo alude a um mundo que parece ndo ser mais passivel
de acdo transformavel pelo individuo, apenas de uma leitura passiva dos seus cddigos de funcionamento (WISNIK,
2013). As inovagbes sociais se modificam conforme a sociedade vai se transformando e, segundo Manzini (2020,
informacdo verbal), é necessario que, principalmente no pds-pandemia, olhemos ao redor para entender os
acontecimentos imediatos que serdo traduzidos em possibilidades de agdo, mesmo que de pequena escala com impacto
a médio e longo prazo. De modo geral, as pessoas aspiram por conforto material e padrdes de consumo crescentes.
Contudo, o crescimento é, segundo Cechin (2010), de um lado, limitado pela finitude de matérias-primas e energia e,
de outro, pela capacidade restrita do planeta de processar os residuos. Braungart e McDonough (2013) afirmam que na
reciclagem, ou downcycled (processo de uso de um produto descartado para a fabricagdo de um novo), ha perda de
qgualidade e propriedades técnicas, principalmente quando misturados com outros materiais para atingir aspectos que
viabilizam seu uso como matéria-prima. Assim, os problemas ambientais ndo serdo resolvidos tratando-se apenas os
sintomas, mas sim agindo em suas origens, orientado ao desenvolvimento humano em consonancia com o ecossistema.

Nesse contexto de desafios para lidar com a sustentabilidade durante todas as etapas dos processos, Mozota (2011)
afirma que é fundamental incluir entdo, de forma gradativa e responsavel dentro das empresas, questdes ecolégicas
em todos os ambitos, e que poderiam ser introduzidas por meio da gestdo do design para sustentabilidade. A
‘verdadeira magica’ acontece quando a empresa aborda a sustentabilidade desde o principio como perguntas do fractal
"triple top line", em vez de voltar-se somente ao pds-producdo/consumo. Se usado como uma ferramenta de design, o
fractal permite que o designer agregue valor aos trés setores (BRAUNGART; MCDONOUGH, 2013).
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O fractal a que Braungart e McDonough (2013) se referem é o tripé da sustentabilidade (Figura 6), baseado em ecologia,
equidade e economia. Embora tenha trazido beneficios ao responder a demanda de sustentabilidade e responsabilidade
corporativa nas empresas, muitas vezes, na pratica, estd focado nas condi¢des econdmicas, incluindo beneficios
ecoldgicos e sociais apenas como um adicional, sem integra-lo desde o principio dos processos. Em sua complexidade,
isso significa que o fractal demonstra a autossemelhanga, uma replicacdo em cadeia de agBes anteriores, sempre
repetindo o que ja foi feito, resultando em uma parte como cépia do todo, em tamanho reduzido. Comparando-se com
o conceito de Economia Circular, a repeticdo de agGes gera cépias em menor escala de algo maior e demonstra algo
ciclico que ndo tem, a principio, um fim determinado.

Capitalismo
puro
Economia
Ecoeficiéncia, = —
viabilidade econémica Viés economico e
e ecolégica da justica
The Triple Top Line
Ecologia Equidade
Justica com
as pessodas
Ecologia Justica e
profunda sociedade

Figura 6: “triple top line” esquematizado. FONTE: adaptado de Braungart e McDonough (2013).

Seguindo os principios da Economia Circular, o modo de producdo fechada visa fabricar produtos com componentes
separaveis e reutilizdveis que serdo reutilizados no pds-consumo como matéria-prima, seja para fabricar o mesmo
componente ou outros, de um produto novo. O ciclo fechado é, portanto, um todo complexo onde cada etapa impacta
nas demais, replicando o que ja foi feito e que sera novamente. A complexidade da EC esta no fato de que a cadeia de
valor das empresas envolve muitos processos e decisdes; por isso, ao tratar dos materiais utilizados e residuos gerados
inclui ambitos ainda mais abrangentes. Além de minimizar gastos de energia e geragdo de novos residuos da produgao,
a velocidade do looping extracdo-producdo-consumo-uso-descarte/devolucdo-producdo deve ser revista para ndo
servir apenas como um escape para aumentar a produgao (MERLI et al., 2017).

Entre os casos estudados, podemos inferir que as empresas selecionadas atuam parcialmente com agdes circulares, em
alguma etapa da cadeia de valor, de acordo com sua operagdo. Tendo em vista que parte das empresas analisadas é
fabricante de produtos (ex. Ahlma, Natura, Insecta Shoes, Nike e Dobra), as agdes podem envolver a etapa de extragdo-
produgdo-consumo-descarte; no caso das demais empresas nao fabricantes (ex. Recicladora Urbana, Industria Fox,
Sinctronics e Codel), as a¢cdes estardo mais associadas as etapas de descarte/devolugdo, que possibilitam a reabsorg¢do
dos materiais no ciclo produtivo. O quadro 1 apresenta, de forma sucinta, as a¢des, relacionando empresas e estratégias
alinhadas a légica da Economia Circular e da Gestdo do Design.
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Ac0es e estratégias de Gestdo do design e Economia Circular identificadas

Empresa/

. Estratégias de Gestdo do Design Estratégias de Economia Circular
Organizacado

Articulacdo de processos complexos interdependentes; Logistica reversa de equipamentos eletronicos de Tl e

Recicladora . O . o . . s ) -

Urbana impacto econdmico e social positivo em projetos telecomunicagdes: coleta e destinagdo correta, inventario
sociodigitais de inclusdo; geragdo positiva de valor. e certificagdo, desmanufatura e recondicionamento.
Elaboragdo e execugdo de projetos de gestdo Desmontagem de equipamentos eletronicos e

ambiental e de sistemas de reciclagem voltados paraa eletrodomésticos, reciclagem de pldsticos swim-sink,

Industria Fox L ) . . . )
ecologia industrial por meio de processos que incluem programa de bdnus pela venda de aparelhos antigos na

impacto social positivo. troca por um novo.
Inovagdo no processo de producgdo: integragdo de Utilizagdo de sobras de estoque de parceiros como
Ahlma empresas ao utilizar materiais e da comunidade, em matéria-prima; emprego de mao de obra local; busca por
uma producdo limitada e responsavel. reduzir a emissdo de CO2 em operacdes logisticas.
Pontos de coleta de residuos em varias cidades do Logistica reversa com recebimento e descarte correto,
Sinctronics Brasil; possui tecnologia e infraestrutura para reciclagem ou remanufatura de equipamentos eletronicos,
desenvolver projetos de transformagdo de residuos. suprimentos de impressdo e residuos de industrias.
Metodologias de monetizagdo socioambiental para Uso de matéria prima renovavel; inovacgdo baseada no

selecdo de fornecedores; Cadeia de valor baseada na principio de ecoeficiéncia e ecodesign; Uso de fontes
gestdo para sustentabilidade, modelo de negdcio que  alternativas de energia para distribuir produtos; politica
inclui comunidades agroextrativistas. para uso de material reciclado pds-consumo (MRPC).

Natura

Utilizagdo de materiais reciclados e reciclaveis como
matéria-prima; programa de bonificagdo para devolugdo
de produtos usados; reciclagem pds-consumo.

Modelo de gestdo para geracdo de impacto econémico

Insecta Shoes ) o ~
e social positivo; emprego de mao de obra local.

Incentivo econdmico a projetos que beneficiam Incorporacgdo de residuos retirados de aterros e materiais
Nike comunidades carentes; P&D de estratégias de acordo  reciclados; reutilizagdo de residuos gerados na fabricacdo
com os locais de fabricagdo e suas comunidades. de produtos como matéria-prima para outros.

Operacdo de manufatura reversa, adotando praticas Recebimento de equipamento eletrénicos para correto
Codel de manejo pds-consumo; impacto social positivo ao descarte e ou remanufatura e posterior reinser¢do do
contribuir para a inclusdo digital da comunidade. produto no mercado.

Quadro 1: A¢des empresariais alinhadas a Gestdo do design e Economia Circular identificadas. FONTE: elaborado pelos autores.

Para explicar como decisGes processuais com foco na sustentabilidade estdo interligados ao valor das organizacdes e
seus produtos, Hart e Milsten (2004) demonstram que o gerenciamento de produto é um meio de reduzir impactos
ambientais ao longo da cadeia de valor e, ao envolver parceiros internos e externos para conduzir operagdes, auxilia a
empresa a atingir maior legitimidade e reputacdo. Muitas empresas ja enxergam as iniciativas sustentaveis como uma
oportunidade estratégica, transformando-a em competéncia operacional (LUENEBURGER; GOLEMAN, 2010 apud
YAGASAKI; MARTINS, 2012). Dessa forma, o agir estratégico pode ser causa ou efeito de um processo para modificar a
realidade obtendo um resultado que faca sentido para alguém. A tomada de decisdo posiciona-se, portanto, entre a
objetividade, com analises quantitativas e a subjetividade, com interpreta¢cdes dos cendrios atuais permeados pela
pessoalidade e conduzidos pelo raciocinio, como no design estratégico.

Nesse contexto, fica evidente a importancia do design dentro das organizagGes na criagdo de valor para produtos e
servicos, na diferenciagdo entre concorrentes e na competitividade no mercado (CASAS; MERINO, 2018). O processo de
gestdo das organizagdes, interligado ao design, poderd ocorrer em niveis diferentes, associando o aspecto econémico
e o gerencial, denominado gestdo do design. A exemplo da Dobra, a Economia Circular reforga a sistematizagdo de
processos, imprescindivel a sustentabilidade, por meio da circularidade dos recursos extraidos e utilizados na producao
integralizada. A questdo envolve ndo apenas a gestdo de residuos e destinagdo de materiais pds-producdo, mas integra
o projeto e desenvolvimento de produtos e sistemas, sendo fungdo da gestdo do design auxiliar nessa integragdo: a
principio, por meio do planejamento e evoluindo até tornar-se meta, permeando seus ambitos de atuacao.
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5. CONCLUSAO

Durante a pesquisa foi possivel constatar o numero ainda baixo de publica¢cdes nacionais que englobam a Gestdo do
Design sob a ¢ética da Economia Circular, sobretudo as que incluem estudos de caso, se comparado as publicacGes
internacionais. No Brasil, em geral, as organiza¢Ges abordam a sustentabilidade apenas como uma solugao de fim de
cadeia para manejo de residuos; muitas vezes, incluem o design apenas como parte do processo criativo e ndo na gestao.
Esses fatores, combinados com a escassez de projetos que possuam visdes sistémicas em ambitos académicos e
mercadolégicos, demostram que ainda ha muito a ser explorado sobre o assunto.

A sustentabilidade, que respeita as limitagdes dos recursos naturais hoje e no futuro, é condicao sine qua non de atuacao
empresarial devido aos impactos em toda a sociedade, real consumidora dos produtos e servigos. Porém, muitas
organizagOes e empresas ainda praticam o greenwashing ou omitem informagdes fundamentais para a verificagao de
suas praticas. Este panorama somente serd alterado quando organizacdes adotarem, efetivamente, processos
produtivos e operagdes internas sustentdveis, que vdao desde a escolha de materiais, 0 monitoramento de residuos
gerados, a destinagdo de produtos pds-uso e seu tratamento final e/ou reabsorg¢do pelo ciclo. Solu¢des sistémicas de
produtos+servicos sdo igualmente desejaveis para a mudancga de cenario.

Conforme identificado, pequenas empresas estdo mostrando como redesenhar o processo de fabricacdo e materiais
utilizados (PRESTON, 2012). E necessario, entdo, que mais empresas implementem ciclos fechados de produgo,
considerando a complexidade operativa como parte da mudanga. Embora os resultados obtidos demandem novas
investigacoes, eles jd demostram a viabilidade de varias acdes para a integracdo dos processos. O rastreamento de
residuos e controle de energia dos processos produtivos, a sele¢do das matérias primas, o controle das emissGes de
carbono em processos logisticos, sdo exemplos para se atingir melhores niveis de sustentabilidade, gradualmente.

O caminho para implementagdo da Economia Circular, em niveis de ciclos de produgdo fechada, sem geracdo de
residuos, é ainda longo e demandard muitas mudancas nos processos operacionais das organizacdes. Somente a adogao
de uma visdo sistémica, integrando as agdes nos cenarios interno e externo das empresas, abrira caminhos para
inovacOes estratégicas que priorizem os beneficios ambientais cada vez mais articulados aos sociais e econémicos no
sentido de promover maior equilibrio entre ofertas do mercado e demandas reais da sociedade.
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