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RESUMO

O presente artigo apresenta as incongruéncias das diretrizes da sustentabilidade percebidas no exercicio de docéncia
na disciplina de Design para a Sustentabilidade. Por meio de revisdo assistematica e sistematica da bibliografia foram
selecionados métodos para o desenvolvimento de projetos com énfase nesse tema. Os resultados da aplicagdo das
atividades na sala de aula foram analisados por meio de cruzamentos das experiéncias, possibilitando fazer uma relagdo
de incongruéncias das diretrizes utilizadas nos projetos. Com o resultado dessa analise estabeleceu-se uma postura mais
critica e com melhor discernimento dos desafios de se criar projetos voltados ao desenvolvimento sustentavel. Além
disso, existe a percepgdo de que projetos apresentados como sustentdveis no mercado sdo somente solugdes
convenientes aos fabricantes, que se valem do atendimento de algumas diretrizes, mas em uma analise mais holistica
e criteriosa apresentam apenas solugdes paliativas. As empresas apresentam os beneficios para a sustentabilidade sob
a Otica de algumas diretrizes, mas poucos apresentam o efeito “rebound” que pode, em consequéncia, anular tais
beneficios. O aprimoramento do entendimento do uso das diretrizes, bem como a percepgao de que estas carregam
em si algumas incongruéncias, como também a consciéncia e questionamento desta questdo, potencializam a formacgao
de melhores profissionais para atuarem na sociedade.
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ABSTRACT

This article presents the inconsistencies of the sustainability guidelines perceived in the teaching exercise in the discipline
of design for sustainability. Through an unsystematic and systematic review of the bibliography, methods were selected
for the development of projects with an emphasis on this theme. The results of the application of the activities in the
classroom were analyzed by crossing experiences, making it possible to make a list of inconsistencies in the guidelines
used in the projects. As a result of this analysis, it is possible to establish a more critical posture and better insight into
the challenges of developing projects aimed at sustainable development. In addition, there is a perception that projects
presented as sustainable in the market are only convenient solutions for manufacturers who take advantage of meeting
some guidelines, but in a more holistic and careful analysis they only present palliative solutions. Companies present the
benefits for sustainability from the perspective of some guidelines, but few present the “rebound” effect that can, in
consequence, nullify these benefits. Improving the understanding of the use of guidelines as well as the perception that
they carry some inconsistencies in them, as well as the awareness and questioning of this issue, enhance the formation
of better professionals to work in society.
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1. INTRODUCAO

A disciplina relacionada a sustentabilidade relatada neste artigo foi ofertada por mais de 10 anos. Nos primeiros anos,
foi ofertada como optativa no curso de Design Grafico aberto a discentes, tanto de Design Grafico, como de Design de
Produto. Em seguida, nos ultimos dois anos, apds reforma curricular, passou a ser uma disciplina obrigatéria. Sempre
com a carga horaria de 30 horas semanais.

Em ambas situacdes, a oferta era preferencialmente para os alunos do sétimo periodo em diante, ou seja, alunos que
tinham certa experiéncia em projetos. Em linhas gerais a programacgdo consistia em apresentar os fundamentos da
sustentabilidade e suas dimensdes, complementadas, com aprofundamento nos aspectos relacionados ao Design
Grafico, culminando em um exercicio pratico voltado na aplicacdo dos conhecimentos abordados em um projeto de
demanda real ou ficticia, de maneira prospectiva.

Assim, a disciplina ofertada na época tinha como objetivo, desenvolver e explorar o potencial do Design Grafico para a
sustentabilidade, mas sem se limitar a esse campo de atuacdo. Desta forma busca apresentar os conceitos da
sustentabilidade e aplicar no projeto de maneira critica na sua pratica profissional; ampliar o conceito do EcoDesign
para o Design Sustentdvel e exercitando com a pratica de um projeto para testar os conhecimentos. O procedimento
basico da disciplina no periodo analisado, consistia em aula expositiva dos conceitos basicos evoluindo para vantagens
e barreiras das abordagens para a sustentabilidade, seguido de apresentacdo dos métodos para o uso destes
conhecimentos por meio de desenvolvimento de projetos.

O processo de escolha das metodologias de desenvolvimento de projetos a serem utilizadas na disciplina foi o da revisao
assistematica e sistematica da bibliografia. Com base nestes levantamentos chegou-se a sele¢do de alguns métodos de
desenvolvimento de projetos, com énfase na sustentabilidade, tais como: Design for Sustainability: A Practical Approach
for Developing Economies endossado pelas Na¢des Unidas e Sustainability Design-Orienting (SDO) entre outros.

No decorrer da aplicagdo destas atividades de projeto, em sala de aula, foram coletados resultados que, por sua vez,
foram compilados por meio de analise cruzada das experiéncias. O resultado é apresentado parcialmente neste artigo
com o apontamento de algumas incongruéncias das diretrizes abordadas.

Um dos resultados alcangados pelo conjunto das experiéncias foi o estabelecimento de posturas mais criticas, tanto por
parte dos alunos, como dos docentes. Principalmente no que diz respeito a complexidade de se abordar a
sustentabilidade sem uma base tedrica dos conceitos basicos. A percep¢do dos alunos é de que o assunto é pouco
discutido no decorrer da formagao académica. Com isso, abordar os conceitos elementares e evoluir para uma pratica
de projeto em uma Unica disciplina acarreta em sobrecarga cognitiva, podendo prejudicar o aprendizado.

Além destas incongruéncias, das diretrizes apontadas na experiéncia da sala de aula, ndo estarem evidenciadas nos
textos, existe clara percepcdo de que alguns projetos apresentados como sustentaveis no mercado sdo somente
solugBes convenientes aos fabricantes que se valem do atendimento de algumas diretrizes, mas em uma analise mais
holistica e criteriosa, se apresentam como solugdes paliativas. Essas empresas elegem, entre as diretrizes, as que estdo
ao seu alcance para melhoria e, muitas vezes, realizam alguma melhoria incremental, apresentando-as com grande
énfase. Segundo Nicastro (2020), essas estratégias poderiam ser classificadas como “greenwash”, uma vez que sdo
dificeis de serem aferidas e auditadas.

Os beneficios que contribuem para a sustentabilidade sdo apresentados pelas empresas sob a ética de algumas
diretrizes, mas poucas apresentam o efeito contrario ou efeito “rebound”, que podem anular esses mesmos efeitos.
Este tipo de contradicdo, como é abordado na Teoria do TRIZ (SILVEIRA, 2020), teria que ser apaziguada por meio de
métodos mais holisticos e abrangentes ou mesmo por uma analise mais profunda, que ultrapassassem as andlises

! Esta ferramenta foi desenvolvida na tecnologia Flash e atualmente n3o é possivel executé-la, assim na sala de aula utilizam-se as telas do programa
sem as fungBes interativas. Sustainability Design Orienting (SDO) toolkit. Na versdo atual, a analise é feita somente para dimensdo ambiental e social.
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convenientes das empresas. Métodos também holisticos como a LCD (Life Cycle Design) necessitam de uma base
consideravel de dados, para evitar melhorias incrementais que podem ser questiondveis e carecem de comprovagoes
contundentes.

Portanto a andlise proposta neste artigo vem a somar o pensamento sobre a formagao dos profissionais no intuito de
instrumentalizar e possibilitar uma agdo mais consciente e efetiva no quesito da prépria sustentabilidade.

2. METODO

A proposicdo e escolha de um método a ser utilizado na sala de aula com os alunos para orientar na execu¢do do projeto
iniciou-se com revisdo bibliografica sistematica, cujo resultado direcionou para a revisdo bibliografica sistematica. O
produto principal desta etapa serviu como base para a fundamentacdo tedrica do projeto de pesquisa, realizada em
paralelo a disciplina, e proporcionou a proposta dos métodos a serem lecionados nas aulas.

Detalhando essa etapa, o primeiro passo para o levantamento das metodologias buscou-se identificar as palavras-
chaves, strings e critérios de inclusdo para buscas sobre a Revisdo Bibliografica Sistematica (RBS) e por meio da Revisdo
Bibliografica Assistematica (RBA). Nesta fase utilizou-se as indicagdes de especialista, em particular as referéncias
oriundas da Lens Network?.

A fase da revisdo consistiu na busca em periddicos com revisdo por pares e foi realizada por meio de trés (3) filtros de
para os artigos, com leitura de elementos essenciais: titulo, palavras-chaves e resumo. Em seguida a leitura da
introducdo e conclusdo. Concluida esta etapa, finalmente foi realizada a leitura completa dos textos que passaram nos
primeiros filtros. Os filtros serviram para conferir a aderéncia aos objetivos e critérios de inclusdo/exclusdo presentes
no protocolo de busca. Os artigos selecionados pelo critério de pertinéncia ao tema passaram por fichamento servindo
de base para analise da selegdo dos métodos. A Revisdao Bibliografica Sistematica foi realizada periodicamente com o
intuito de acompanhar a evolugdo dos conhecimentos e elaborada juntamente com outros assuntos da pesquisa,
ocorridos em trés ocasiGes durante este periodo de dez anos.

Foi efetuada uma analise critica e cruzamento dos relatos dos projetos realizados utilizando-se os métodos selecionados
e aplicados na disciplina. A analise foi eminentemente qualitativa que resultou em uma hipdtese de que as literaturas
que tratam das diretrizes induzem a uma percepgao de que, ao atender uma certa quantidade de diretrizes, por si so,
pode resultar em solugGes mais sustentdveis em um certo contexto. Posteriormente a esta etapa, foi realizada uma
revisdo de literatura para conferir a pertinéncia e relevancia da lacuna apontada para consolidar as consideracdes do
presente artigo.

O resultado do levantamento da percep¢do das incongruéncias das diretrizes sdo fruto da compilacdo e sua validade
esta no ambito da percepgdo qualitativa e abordagem analitica tendo em vista que a estratégia de pesquisa foi
predominantemente fenomenoldgica. A abordagem fenomenoldgica é um dos métodos qualitativos que ndo tem como
foco os aspectos convencionais relacionados a medi¢do e controle e almeja elucidar e entender a complexidade da
realidade que se estabelece com uma grande proporc¢do de subjetividade. Assim, como afirma Holanda (2012), o
método exige a participacdo do pesquisador e se baseia na descricdo das experiéncias com analise reflexiva e com
interpretagGes na comparagao das fundamentagdes tedricas que o tema aborda.

Este tipo de pesquisa, cujo tema esta relacionado ao ensino se caracteriza pela sua contemporaneidade e depende de
diversas variaveis e desta forma, ndo estabelece uma relag¢do de controle, portanto, segundo Gil (2008) caracteriza-se
como uma pesquisa exploratéria, demanda uma compreensao holistica e requer observacdes diretas.

2 Rede formada para aprendizado da sustentabilidade, que tem como objetivo promover o ensino superior em Design for Sustainability (DfS) e busca
proporcionar solu¢des que possam aliar prote¢do ambiental com equidade social, coesdo e prosperidade econémica - aplicados em diferentes
contextos ao redor do mundo. A rede tem como propdsito conectar diversas instituicdes ao redor do mundo para, de maneira cooperativa, disseminar
o conhecimento e aprendizado sobre o tema.
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3. DESENVOLVIMENTO DA DISCIPLINA

A disciplina é conduzida seguindo o roteiro preestabelecido e acordado com a turma. Inicialmente passa pelo
conhecimento de fatores histéricos do desenvolvimento e evolugdo do conceito da sustentabilidade que, entre outros,
passa pela provocacdo feita pelo designer Victor Papanek, quando lancgou o livro Design for the Real World (Design para
o mundo real), Relatério Brundtland, Agenda 21 e Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel e suas metas. Esta
atividade é seguida pela apresentagdo e analise das dimensdes da sustentabilidade e suas diretrizes. As diretrizes sdo
discutidas por meio de cases nacionais e internacionais para melhor assimilacdo das estratégias tomadas em cada
projeto. Os estudos dos casos com intuito de comparar os conhecimentos tedricos e as aplicagdes no mundo real,
envolvendo o mercado e o consumo, para trazer o assunto mais proximo a realidade de uso desses conhecimentos.

Os alunos, munidos de conhecimentos basicos e necessarios, seguem para a etapa do projeto experimentando resolver
desafios com solugGes voltadas a sustentabilidade, por meio de um dos métodos apresentados na disciplina daquele
ano. Os projetos sdo de baixa ou média complexidade e os métodos viabilizam a obtencdo de solugdes hipotéticas
validando a atividade em termos de aprendizado, alcancando os objetivos didaticos propostos.

Fica evidente para os discentes o potencial destes métodos para a resolucdo dos problemas, ao mesmo tempo a
necessidade de se aprofundar mais para poder oferecer solugdes mais consistentes. Mas sem um relacionamento direto
com a profundidade e consisténcias das solugdes o que se percebe é que esta percep¢do é um objeto de atencdo e
justamente as percepc¢des acerca das incongruéncias das diretrizes. As percepgdes sobre as incongruéncias ocorrem no
decorrer da atividade e sdo apresentadas geralmente nas observagdes dos projetos, mas ndo ha tempo habil para que
as incongruéncias sejam resolvidas e, de fato, fica para uma ocasido futura quando um designer possa resolver.

4. AS DIRETRIZES DA SUSTENTABILIDADE E SUAS INCONGRUENCIAS

As diretrizes da sustentabilidade sdo relativamente bem divulgadas, principalmente para os pesquisadores da drea da
sustentabilidade, quando se analisa, por exemplo, os artigos que participaram do Simpdsio de Design Sustentavel. As
diretrizes sdo incorporadas e utilizadas em ferramentas, tais como: SDO no qual as diretrizes sdo a base para a analise.
Pode-se obter as diretrizes no livro de Enzo Manzini e Carlos Vezzoli traduzido para o portugués em 2002 ou ainda em
eventos como o IX Encontro de Sustentabilidade em Projeto, que ocorreu em maio de 2021. As diretrizes sofreram
poucas alteragGes em sua esséncia, o que demonstra as suas consisténcias. Ainda que haja abordagens diferenciadas,
como em Ceschin (2020) que apresenta as diretrizes como “vantagens” que um empresario pode obter ao propor um
projeto sustentavel e desta forma tornando-os mais compreensivel e atraente para as empresa, mas, na pratica, nao
alterar o conteudo das diretrizes.

O “Principio” é o inicio de algo que possibilita a compreensao das propriedades essenciais ou razdo de ser. Desta forma,
compreende o conjunto de proposi¢cdes fundamentais e diretivas que possibilitam o desenvolvimento de algo. Da
mesma forma pode significar algo que represente a conduta moral ou verdades fundamentais com as quais se
estabelece um raciocinio. Em suma, vem antes das diretrizes. Neste sentido, Schmidt (2016) apresenta que os principios
da sustentabilidade sdo: a equidade; a democracia; o principio precaucionadrio e Integracao politica.

O principio de equidade sugere que os problemas da sustentabilidade tém a sua origem nas desigualdades sociais e
econdmicas e que esse quesito tem que ser sempre levado em considerac¢do, tendo em vista que esta na base para uma
condicdo de maior possibilidade para a sustentabilidade. Agora o principio da democracia diz respeito em como
podemos buscar a sustentabilidade e que a resolugdo desses problemas precisa que os anseios de todos sejam
realizados por meio de participagdo ativa da comunidade. Esta participacdo deve ser, tanto o planejamento politico,
como a tomada de decisdo, conduzido de forma nao autoritdria. O principio precaucionario trata da urgéncia das a¢des
tendo em vista que a preven¢do da degradacdo ou da protecdo ambiental ndo podem esperar as faltas de certezas
cientificas, mesmo porque isso pode ser tarde demais. Ou seja, existe uma possibilidade consideravel de que diversas
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categorias de dados possam ser irreversiveis e que isso sé pode ser evitado por reduzir a pressao sobre o meio ambiente.
Finalmente, o principio da integragdo politica indica que essas frentes ndo podem ser tratadas de maneiras separadas,
pois sdo interdependentes e profundamente relacionadas (SCHMIDT, 2016).

Existem outras formas de entendimento e variagGes dos principios que abrangem a sustentabilidade, mas estes
representam uma versdo que compreende plenamente a ideia de elementos essenciais para o direcionamento do
pensamento para abordar os aspectos da ciéncia e posturas cientificas bases para o desenvolvimento dos pensamentos
acerca da sustentabilidade.

Por outro lado, “Diretriz” é o termo utilizado majoritariamente na literatura consultada e presume-se que signifique
“Linha segundo a qual se traga um plano de qualquer caminho; Conjunto de instrugdes para se levar a termo um negdcio
ou uma empresa; Linhas gerais que orientam um projeto” (DIRETRIZ, 2021). Ou seja, sdo orientacdes que o designer
deve seguir para oferecer uma solugdao mais sustentdvel na proposi¢ao da sua atuacao.

Ha outras fontes (SANTOS, 2018) que se referem as orientagdes como "Heuristica", cujo termo tem o sentido de que
“Ciéncia ou arte que leva a invengdo e descoberta dos fatos.”(HEURISTICA, 2021) ou Gigerenzer (2011 apud Santos,
2018) é o resultado do processo de abstragao criativa do conhecimento tacito e a compilagdo dos aspectos comuns
presentes nas solugdes de problemas no mundo real. Para uso nas disciplinas optou-se pelo termo “diretriz” pela
facilidade de entendimento por parte dos alunos.

A seguir serdo apresentadas, de maneira resumida, as diretrizes da sustentabilidade divididas nas suas 3 (trés)
dimensdes.

4.1. Diretriz Ambiental

Segundo Sampaio et al. (2018) as diretrizes ambientais podem ser:

4.1.1.Escolha de recursos de baixo impacto ambiental

Esta diretriz estabelece a escolha de materiais com baixo impacto ambiental. No entanto, essa escolha deve ser calcada
na substituicdo sem prejudicar a performance do produto, levando em consideracao todo o ciclo de vida do produto.
Por exemplo, a escolha de materiais biodegradaveis pode auxiliar nesta diretriz, facilitando a reinsercdao dos
componentes na natureza, mas ao mesmo tempo precisa levar em consideragdo os impactos ambientais indiretos
envolvidos inclusive nos ciclos de vida dos maquindrios envolvidos na producdo, insumos, gastos de energia, processos
de fabricacao, etc.

4.1.2.Minimizagao no uso de recursos

A diretriz vem de encontro com a necessidade de reduzir a demanda por recursos e indica a contribui¢do que pode ser
praticada no ambito do projeto. O enfoque estd em manter a unidade de satisfacdo com o menor uso de materiais e,
neste sentido, até a desmaterializagdo poderia ser considerada. A demanda por materiais e energia pode ser
drasticamente reduzida por meio das estratégias de desmaterializagdo. Nesta dimensdo também se depara com os
desafios de mudancas culturais, pois pode interferir inclusive no comportamento do consumidor, seus habitos e os
valores simbdlicos associados, tanto no ato da compra, como na posse de determinados bens.

4.1.3.0timizac¢ao da vida util dos produtos e servicos

Nesta diretriz recomenda-se extrair o maximo possivel de produtos ou servicos e, com isso, evitar o desperdicio. Sob o
ponto de vista do projeto do ciclo de vida, significa que isto deve ser planejado desde a fase da concepg¢ao do produto.
Portanto, deve ser pensado no todo ciclo de vida daquela oferta, desta forma deveria se considerar aspectos diversos
como: evolugdo tecnoldgica, reparo, reposicdo de pegas, intensidade e possibilidade de compartilhamento de uso e
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obsolescéncias estrutural ou estética, entre outros. A otimiza¢do pode ser feita de duas maneiras principais: uma delas
é aumentar a durabilidade dos produtos e outra a de intensificar o seu uso.

4.1.4.Extensao da vida util com revalorizacao dos materiais

Essa diretriz estabelece que ao exaurir as formas de reuso, reparo, remanufatura ou atualizagdo, deve-se considerar a
possibilidade do ndo descarte da matéria que comp&e o produto. Esta insercdo pode ser por meio de inclusdo em
alguma das etapas da producgdo, ou seja, pré-producao, producdo, distribuicdo, uso ou de alguma forma que volte a
natureza sem comprometer o meio ambiente, como compostagem ou estratégias similares. Assim, contribui com a
reducdo do uso de recursos e ao menos ao realizar estas tarefas de maneira correta evitam-se os desgastes provenientes
do descarte incorreto. Isto inclui os impactos sociais decorrentes em situacdes como a do aterro e lixdes que promovem
fatos de degradacdo da qualidade de vida.

4.1.5.Facilitando a montagem/desmontagem

O produto deve ser projetado para que, ao final da vida util, seja possivel a sua desmontagem a fim de possibilitar
manutencgdo, reparac¢do, atualizacdo, adequacdo e fabricacdo do mesmo de maneira eficaz e eficiente. Facilitar a
reciclagem ou separa¢do de componentes que nao sejam reciclados contribui para evitar a retirada de matéria-prima
de natureza e todo o consumo de energia envolvido no processo. A relagdo com a diretriz da extensdo do ciclo de vida
como a dos materiais é clara nesta etapa e pode contribuir como fonte de renda na cadeia de produtos, contribuindo
com a economia circular envolvida.

4.2. Diretriz Social

Segundo Chaves (2019), algumas diretrizes, da dimensdo Social (e Cultural) do desenvolvimento sustentavel tratam das
seguintes diretrizes:

4.2.1.Melhoria das condi¢des de emprego e trabalho

Esta diretriz aborda as condigGes de trabalho, incluindo aspectos das relagGes de trabalho-familia, tempo de lazer, assim
deve-se considerar condi¢Ges saudaveis e seguras de trabalho de maneira a compreender os fenébmenos na sua
totalidade, ou seja, globalmente a condicdo e representa diversas questdes relacionadas ao trabalho, mas
principalmente nas condi¢des que proporcionem saude de seguranga e que possam propiciar satisfacdo pessoal e como
parte das condigOes do emprego.

4.2.2.Favorecer a inclusdo de todos

Esta abordagem recomenda direcionar esforgos para aqueles que, por razdes de credo, raga, religido, etnia, situacao
econdmica, entre outras, encontram-se em situacao desprivilegiada ou fragilizada e, desta forma, promover uma maior
equidade e ética na sociedade.

4.2.3.Melhorar a coesao social

Nesta diretriz busca-se a aproximacado da sua comunidade local, géneros, religides, idades diferentes para a construcao
de uma sociedade mais harmonica. Esta aproximagdo deve ser calcada na tolerancia mdtua e compartilhamentos de
valores e, consequentemente, criar como um dos resultados a mudanca nos padrdes de produgdo e consumo.

4.2.4.Promover a educacao em sustentabilidade

Pode-se avancgar na sustentabilidade ao envolver a educagdo nos diversos niveis e momentos. Ao atuar na edigao se
pode alterar o consumo e promover a consciéncia de todos os stakeholders envolvidos. Isto deve refletir nos aspectos
da justica e ética associados as suas escolhas e consumo. A educacdo tem um papel estrutural na promog¢do da

AS DIRETRIZES DA SUSTENTABILIDADE E SUAS INCONGRUENCIAS 434



sustentabilidade e deve ser considerada uma questdo central de uma agdo mais consciente e consistente. Esta a¢do
torna-se ainda mais relevante numa sociedade onde ha pouca transparéncia em termos de entendimento do que seria
a sustentabilidade.

4.2.5.Instrumentalizar o consumo responsavel

Nesta abordagem pensa-se em solugdes que permitam ao consumidor tomar decisGes mais conscientes por meio de
solugdes mais transparentes em termos das condi¢bes de trabalho dos envolvidos, tanto na producdo, como na
comercializagdo. Bem como pensar na possibilidade do consumidor poder apoiar os mercados com praticas mais justas
de maneira ativa.

4.3. Diretriz Economica

Segundo Santos (2019) a dimensdo econOmica da sustentabilidade apresenta as seguintes diretrizes entre outras:

4.3.1.Valorizagao dos recursos locais

Nesta abordagem almeja contribuir com a reducdo de migrac¢ées, que podem ocorrer de maneira forcada, buscando
solugdes que auxiliem justamente na manutenc¢do da populagdo no seu local de origem e contribuir com a manutengao
das culturais locais.

4.3.2.Valorizar recursos e competéncias locais

Nesta diretriz o foco estd na promogdo e preferéncias por contribuir como a protegdo, a regeneragao e a valorizagdo
dos recursos competentes locais, considerando tanto materiais, energia como infraestrutura. Com isso se valoriza a
identidade cultural local proporcionando a participacdo dos atores locais, que, por sua vez, potencializa a melhoria do
bem-estar social. Esta é uma forma de promover também a economia distribuida que pode contribuir inclusive com o
carater ético das corporagdes, aproximando com isso do préprio consumidor local.

4.3.3.Respeito e valorizacao da cultura local

Para contribuir com a reducdo de migracdo forcada e combater as consequéncias econémico-ambientais decorrentes
da supressdo das culturas locais, esta diretriz recomenda promover a manutenc¢ado da populagdo em seu local de origem.

4.3.4.Possibilitar o consumo responsavel

As solugdes para atender esta abordagem passam pelo fornecimento de informagdes ao alcance do consumidor de
modo a possibilitar uma decisdo mais consciente nas suas compras, portanto pode passar por maior transparéncia, por
exemplo, mostrando as condigdes de trabalho dos envolvidos na produgdo. Este pode passar por mecanismos de apoio
a comércio mais justos.

4.4. Exemplos de incongruéncias das diretrizes

Os alunos, seguindo as metodologias propostas na disciplina, foram capazes de propor solugdes que atendem a diversas
diretrizes. Este resultado em termos de aprendizado, pode ser considerado valido, uma vez que demonstra que
entendeu os fundamentos e foi capaz de identificar oportunidades de melhorias em termos da sustentabilidade. Estas
proposicdes, no nivel das ideias, tém potencialidade e poderiam contribuir com um pensamento direcionado ao
propdsito da disciplina. No médio prazo, diversos alunos que passaram pela disciplina incorporam, nas suas
investigacdes, a sustentabilidade e continuaram aplicando nos seus trabalhos de conclusdo de curso, por exemplo,
demonstrando que despertam para o tema.
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No entanto, ao mesmo tempo, constataram que as diretrizes, embora constante em diversas literatura e textos bases
da area, ndo enfocam as ressalvas relativas a incongruéncia. Estas constatagdes foram geralmente apontadas nas
consideragdes dos projetos que foram desenvolvidas na disciplina como seguem.

4.4.1.Minimizar os recursos e otimizar a vida dos produtos

Entre a diretriz da dimensdo ambiental, a diretriz “Minimizar os recursos” que oriente a minimizar o contetdo material
dos produtos. Mas este item em certa medida contrapde com a diretriz: “Otimizar a vida dos produtos”, pois, na
primeira diretriz, uma das estratégias passa por reduzir a matéria-prima do produto.

Armadrios para baixa renda, por exemplo, sdo produzidos com baixa qualidade e uma das estratégias é justamente
minimizar os recursos, assim entre outras consequéncias, estd na impossibilidade de desmontar e ser montado
novamente o que reduz drasticamente a vida util do produto. (FUKUSHIMA, 2009). Na disciplina ndo se acomoda uma
analise mais minuciosa com numeros, tendo em vista o carater meta projeto de cada atividade, mas é possivel inferir
esta situacdo de contradicdo das diretrizes.

Este tipo de conflito também é citado nos exemplos da teoria Triz e, segundo Silveira (2020), demanda uma analise
holistica ratificando o entendimento de que a aplicacdo da diretriz estd condicionada a um entendimento mais
abrangente do problema e das préprias solugdes.

4.4.2. Valorizacao dos recursos locais ou minimizar os recursos

Da mesma maneira, ao adotar a diretriz que estabelece a “Valorizagdo dos recursos locais”, pode dificultar a seguir a
diretriz de “Minimizar o contetdo material de um produto”. Esta situacdo, foi o caso da sugestdo de uso de juta para
substituir materiais na produgdo de um produto mobiliario. Esta fibra natural é um recurso local com alta flexibilidade,
gue requer uma mao de obra especializada, mas ao mesmo tempo, pode absorver processos de producdo mais
sustentaveis em mais de uma diretriz. Assim possibilita a utilizacdo de recursos locais tanto na matéria-prima como na
mao de obra, no entanto, ndo é tdo versatil em termos de acabamento de precisdo que ajuda na potencialidade para
oferecer um produto mais multifuncional que, por sua vez, é uma das subdiretrizes da minimizagdo dos recursos.

4.4.3.Minimizagao/valorizacao dos residuos x Reducao do transporte/distribuicao

Outra incongruéncia que surgiu no decorrer dos projetos foi a evidenciagdo da contradicdo entre
Minimiza¢do/valorizagdo dos residuos e Redugdo do transporte/distribuicdo em projetos envolvendo transporte de
alimentos, onde a contribuicdo da embalagem é notoriamente conhecida para proteger os produtos, evitando os
residuos. Assim, do mesmo modo que a incongruéncia anterior, uma decisdo de avangar e promover uma diretriz
potencialmente contraria a predisposi¢do da outra diretriz e vice-versa.

Além destas incongruéncias que foram identificadas com alguma recorréncia, destaca-se o exemplo de empresas que
melhoraram diversas diretrizes da sustentabilidade sem alterar o sistema. Como é o caso de empresas automobilisticas
gue melhoram substancialmente diversos fatores do ciclo de vida dos carros, enquanto nao investiram na melhoria da
mobilidade e ou diminuicdo de necessidade de mobilidade. Empresa de cosméticos que trabalha toda cadeia de
produgao, distribuicdo, composi¢do dos insumos, quando a necessidade do uso daquele cosmético poderia ser resolvida
com oferecimento de produto sem uso da 4dgua, resultando em melhora sistematica em todo o ciclo de vida do produto.

5. ANALISE SOBRE AS INCONGRUENCIAS DAS DIRETRIZES

A potencial contribuicdo destes apontamentos esta relacionada com a relativa falta de difusdo do entendimento de que
existem incongruéncias nas diretrizes da sustentabilidade. Esta situacdo fica evidenciada quando se percebe que os
alunos, que estdo estudando o tema, sé percebem este fato somente no final do processo de projeto. Esta situacdo é
confirmada na revisdo de literatura, incluindo a Revisdo Bibliografica Sistematica e Assistematica, desta forma
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demonstra que esta é uma lacuna com possibilidade de contribuicdo com ineditismo nesta area no conhecimento
principalmente do ponto de ensino das diretrizes.

As revisGes realizadas demonstraram que existe uma predominancia em apresentar as diretrizes sem esclarecer as
contradigGes inerentes. Mesmo quando ha referéncias as contradi¢Ges, estas ndao tém relagdo direta com as diretrizes
da sustentabilidade, como é o caso da Silveira (2020), o que indica relativo ineditismo nesta abordagem da interacdo
entre as diretrizes e abordagem das contradi¢cdes no ambito das abordagens do ensino.

Assim, o artigo, ao trazer a questdao das incongruéncias, pretende contribuir com o conhecimento para o avanco,
principalmente para a pratica dos projetos que almejam promover a sustentabilidade, tanto para os alunos, como para
os profissionais, no que tange aos métodos de apoio ao desenvolvimento e no estabelecimento dos requisitos de
projetos.

Tendo em vista a constatagdo das existéncias dos conflitos, foi realizada uma revisdo de literatura complementar com
intuito de investigar a abrangéncia dos estudos nesta abordagem sobre a discussdo das incongruéncias entre as
diretrizes. Esta etapa foi realizada com propésito de conferir se esta lacuna evidenciada é tratada em artigos e em qual
abrangéncia, uma vez que, no processo de elaboragdo do artigo houve o questionamento quanto a novidade da
guestao.

Esta busca complementar, foi realizada por meio de uma revisdo sistematica abordando strings similares, tais como
“conflito”, “incongruéncia”, "dissonancia” e estes strings foram cruzados com “diretrizes” ou "principios", tanto na
lingua portuguesa, como em inglés em artigos revisados por pares. O levantamento sugere que esta abordagem é pouco
explorada, podendo ser encontradas algumas discussdes adjacentes, mas ndo como no centro das discussdes dos
artigos.

O que se verificou foi a confirmagdo de que as diretrizes sdo apresentadas como se ndo houvesse conflitos e em nenhum
dos artigos selecionados na revisdo previamente realizada foram apresentados os indicios de conflitos.

Complementar a este levantamento bibliografico foi levantado, por meio de discussGes em eventos da area, que as
metodologias como LCD - Life Cycle Design ou mesmo a TRIZ abordam os desafios dos potenciais conflitos das diretrizes.
Ainda assim, esta necessidade de complementaridade entre as diretrizes e estas outras abordagens é algo com baixa
recorréncia e difusdo, de modo que, além de exigir maior empenho na busca por solugdes, ndo é algo evidente ou
explicito nas literaturas que abordam as diretrizes. A revisdo da literatura para aferir as discussdes dos potenciais
conflitos apontou solugGes que acrescentem uma nova camada de analise para solucionar o conflito. Ou seja, apds
selecdo das diretrizes deve-se atentar para a identificagdo do potencial conflito e realizar uma nova etapa de analise
para solucionar os conflitos. Este tipo de abordagem pode ser encontrada em métodos tais como: a denominada
Avaliacdo Pluridimensional do Ciclo de Vida (APCV) proposta por Egas(2008) ou mesmo na Teoria TRIZ (SILVEIRA,2020)
que aborda os conflitos.

A légica que suporta a teoria Triz é desenvolver um pensamento invertido e estabelece, na sua esséncia, os métodos
heuristicos. Estes métodos sdo uma compilagdo de solugGes criativas que um grupo de pesquisadores coletou ao
analisar projetos em grande quantidade e, segundo Silveira (2020), possibilita apresentar soluces para um problema
de maneira a repetitividade, previsibilidade e confiabilidade. Esta maneira de se buscar solugdes diferem
significativamente dos métodos intuitivos muito utilizados nas ideagdes na industria e na pesquisa cientifica. A légica
da aplicacdo das heuristicas por ser “invertida” nem sempre é de facil conciliagdio com os processos de utilizacdao das
diretrizes, dificultando a sua ado¢cdo em um fluxo de pensamento.

Apesar da existéncias destes métodos, o ponto a ser salientado é que a literatura sobre as dimensdes ndo apresenta os
conflitos inerentes, pelo menos, ndo nos enunciados das proposi¢des das diretrizes. Desta forma, muitas vezes, podem
induzir ao erro e confundir os alunos na sua compreensao.
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6. CONSIDERACOES

A pratica de ensino do Design no ambito da sustentabilidade é uma tarefa complexa que reflete os desafios da sua
propria natureza e a fase de transi¢cdo que essa area vem passando (MANZINI, E.; VEZZOLI,2002). Tendo isso em mente,
este artigo teve como objetivo explicitar um destes aspectos e contribuir na reflexdo, tanto da pratica do ensino como
na atuacdo do profissional que enfrenta essa complexidade.

Esse desafio é potencializado quando os alunos deparam com cases do mercado que apresentam informacdes
inconsistentes. A atividade que prepara os alunos para o trabalho futuro passa pelo reconhecimento de cases existentes
no mercado e seu enquadramento dentro das diretrizes Na tarefa académica fica muito evidente que projetos trazem
énfase nas diretrizes que estdo ao alcance da empresa e tem claro intuito de melhorar os aspectos da sustentabilidade.
Porém, é importante salientar que ndo evidenciam as contradi¢gdes e incongruéncias inerentes a essas diretrizes, onde
muitas vezes uma ac¢do anula o efeito da outra.

Um dos desafios da disciplina esta na percep¢do dos alunos de que o assunto da sustentabilidade foi abordado
superficialmente no decorrer da sua formagdo. Por outro lado, a necessidade de se tratar o tema desde os
conhecimentos basicos e avancar até o estagio de aplicacdo desses conhecimentos, parece ocasionar uma sobrecarga
cognitiva.

A oferta da disciplina foi majoritariamente para os alunos nos ultimos periodos, mas houve também a presenca de
alunos no inicio de suas aprendizagens. Mesmo com a presenca desses alunos em fase inicial, as percepgdes sobre as
dissonancias se manifestaram. Isso parece indicar que as dissonancias sdo percebidas independente da maturidade dos
alunos em termos de conhecimento de projeto.

Embora existam métodos que, ao serem utilizados de modo conjugados com a abordagem das diretrizes, proporcionam
solugdes mais consistentes em termos de sustentabilidade, o que ocorre é a assimilagcdo de que seguir essas diretrizes
€ a maneira mais pratica. Desse modo pode-se passar a falsa sensacdo de que basta atender algumas delas para que o
projeto passe a ser considerado sustentdvel. Por esta razao, seria importante que os enfoques dessem mais énfase na
necessidade de interpreta-las de maneira mais critica.

Os projetos desenvolvidos na disciplina serviram para alcancgar diversos objetivos didaticos, como, por exemplo, para
fixacdo, tanto das diretrizes como do método de aplicacdo. Neste sentido atendeu aos propdsitos da disciplina, mas, ao
mesmo tempo, fez perceber a necessidade de estudos mais aprofundados. Em vista disso, no ambito da sala de aula,
emergem lacunas de como lidar de maneira acessivel com as incongruéncias.

Embora estas sejam percebidas em somente uma parte das diretrizes, é notéria a necessidade de alertar e enfatizar
essa existéncia e instrumentalizar a disciplina com ferramentas tais como a do Life Cycle Design com métodos mais
guantitativos para que a decisdo de projeto seja feita de maneira consciente e consequente.

As lacunas foram percebidas praticamente em todas as experiéncias da disciplina. E relevante ressaltar que, quando as
diretrizes sdo apresentadas, ndo é comum a percep¢ao de que ha contradi¢les e que estas sdo somente notadas por
parte dos alunos na ocasido de se colocar em pratica. Existe uma dificuldade também inerente a elas no que diz respeito
aos diferentes niveis de abstracdo entre si. Assim, ao conjugar as diretrizes em pares ou até mesmo em mais
combinacgdes, surgem as incongruéncias. Deste modo, em um projeto com grau de complexidade maior, é necessario
se atentar para as questdes destas contradicdes.

O que se verifica de maneira recorrente, nos casos pesquisados pelos alunos, é o argumento de que o projeto, ao
atender alguns requisitos, qualifica-o para ser divulgado como sustentavel, sem, no entanto, demonstrar as potenciais
contradigGes intrinsecas das préprias diretrizes. Esta situagdo, por vezes induz ao erro de parecer que esta resolvendo
algum problema, mas o que foi feito, foi apenas uma melhoria que nem ao menos pode ser considerada essencial em
um contexto mais amplo.
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O que se busca na disciplina como solugdo para este tipo de situagdo é justamente criar oportunidades para se aprender
sobre esse assunto como primeiro passo. Em seguida, habilitar o seu uso, porém, aoc mesmo tempo, nao furtar do senso
critico o entendimento a respeito de contradi¢bes entre as diretrizes. Deste modo é importante pensar de maneira mais
sistémica.

A contribuicdo do artigo estd relacionada ao fato de chamar a atengdo para os conflitos e a pouca mencao a este fato
na literatura que os aborda. Como citados, os métodos e as técnicas que poderiam suprir e solucionar estes conflitos,
nao tém a mesma disseminagao e de fato os mais relevantes pontos estdo na necessidade de se voltar para a situagao
das incongruéncias para que na pratica de ensino e na pratica profissional ndo se ignorem estes desafios.
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