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RESUMO

O presente trabalho trata do desenvolvimento de um projeto voltado a estruturagdo do ambiente de trabalho e a
melhora da renda de mulheres ligadas ao Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) de Rio do Sul, Santa Catarina.
Foi aplicado Design Science Research como método para este estudo. Esse tem como fundamentagdo as Dimensdes da
Sustentabilidade, os principios da Economia Distribuida, Redes de Unidades Produtivas e Sistemas Sustentdveis de
Produto e Servigo. O desenvolvimento trata da criagdo da plataforma de impulsionamento “Conectando Sonhos”. Os
resultados obtidos permitem a viabilizagdo do trabalho remoto através da empresa facilitadora Proposta Verde - a qual
é voltada a agGes comerciais e sociais de cunho sustentavel. Conclui-se que a aplicagdo do projeto pode gerar beneficios
tanto para a empresa quanto para as participantes do projeto, com a implementacgdo dos fatores econémicos, sociais e
ambientais na regido em que atua, valorizando as artesds, as reconhecendo como fomentadoras da cultura local e
complementando sua renda, com produtos préprios desenvolvidos de forma consciente e responsavel.
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ABSTRACT

This study presents the development of a project aimed at structuring the work environment and improving the income
of women linked to the Social Assistance Reference Center (CRAS) in Rio do Sul, Santa Catarina. Design Science Research
was applied as the method for this study. This paper is based on the Dimensions of Sustainability, the principles of the
Distributed Economy, Networks of Productive Units, and Sustainable Product and Service Systems. The development
deals with the creation of “Connecting Dreams” boosting platform. The results obtained allow for the viability of remote
work through the facilitating company Proposition Verde - which is focused on commercial and social actions of a
sustainable nature. It is concluded that the application of the project can generate benefits both for the company and
for the project participants, with the implementation of economic, social, and environmental factors in the region in
which it operates, valuing the artisans, recognizing them as promoters of local culture and complementing their income,
with their own products developed in a conscious and responsible manner.
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1. INTRODUCAO

A sustentabilidade é um termo de grande amplitude e significancia, o qual abrange trés dimensdes: social, econdmica
e ambiental, sendo, portanto, tridimensional (CANOTILHO, 2010). Sendo assim, caso um ocorra sem 0 outro, os
resultados ndo ocorrerdo de forma uniforme, nem tampouco gerardo beneficios aos cidaddos como um todo e a
situacdo de desigualdade latente que existe persistira, ou seja, é de extrema relevancia que o desenvolvimento
sustentavel, para ser completo, abarque as trés esferas mencionadas.

Indo ao encontro da Sustentabilidade, como forma de alavancar a mesma, além de implementar o desenvolvimento
das trés dimensdes da Sustentabilidade, estd a Economia Distribuida. Essa pode ser definida como a economia que se
baseia em uma rede interconectada de unidades de produgdo ou servigo locais, autdbnomas e préximas ao consumidor
e/ou usudrio (VEZZOLI, 2010), e conseguem superar as crises ambientais de forma contundente visto que as unidades
préximas acabam ajudando umas as outras a solucionarem os seus problemas.

Ainda, o modelo distribuido é aquele mais apto a alcancar o desenvolvimento sustentavel, visto que as unidades locais,
flexiveis e ligadas entre si, favorecem, dentre outros, a diversidade social, o respeito em relagdo a cultura local, melhoria
na qualidade de vida local, além de um “maior poder de barganha aos atores locais” da “maximizagdo do capital social
e o espirito coletivo” (CRUL; DIEHL, 2006; JOHANSSON et al., 2005).

Tomando como base a temdtica exposta acima, estd o projeto “Conectando sonhos”, elaborado durante a Disciplina
“Design Sustentavel”, cursada na Universidade Federal do Parand, no primeiro trimestre de 2021.

O projeto em questdo, traz um modelo de PSS Sustentavel que propde conectar as moradoras de Rio do Sul, Santa
Catarina, ligadas ao CRAS (Centro de Referéncia da Assisténcia Social) local, a empresa Proposta Verde, especializada
em produtos e servigos voltados para os principios tridimensionais de sustentabilidade, com o intuito de proporcionar
as mulheres participantes uma forma de geragdo de renda, de forma remota e em rede, despertando nas participantes
0 senso de autonomia econOmica, responsabilidade social e empreendedorismo.

2. SUSTENTABILIDADE

Pensar em sustentabilidade remete, em um primeiro momento, a uma palavra com origem inicialmente limitada,
denotando apenas aspectos relacionados ao meio ambiente. Porém, com o passar do tempo, sustentabilidade acabou
evoluindo para um termo o qual remete ao futuro e a continuidade (VEIGA, 2010).

Entre os estudiosos juridicos chegou-se a conclusdo de que valores como solidariedade, justica e equidade, presentes
na Constituicdo Federal Brasileira e assegurados a todos os brasileiros, sdo intrinsecos a sustentabilidade, o que acaba
significando a “existéncia de responsabilidade das geracdes atuais para com as futuras” (MORAIS; IVANOFF, 2016, p.64).
A definicdo de desenvolvimento sustentavel do Relatdrio Brundtland, de 1987, encontra-se assim: “aquele que supre
as demandas do presente sem comprometer os recursos utilizados para as geracGes vindouras” (MORAIS; IVANOFF,
2016, p. 64).

Levando em consideracdo essa visdo do futuro, pode-se dizer que a sustentabilidade é um preceito que, ao nortear os
processos produtivos, acaba provocando a andlise do ciclo de vida dos produtos, diante da efemeridade existente na
producdo tradicional, e, mais do que isso, impulsiona a uma postura responsavel em empresas, comunidade e governo
(MARTINS, 2010), ou seja, o seguimento de padrdes mais ético-responsaveis para produzir, viver e estar no mundo.

Em relacdo ao efémero, a sociedade existente é naturalmente impaciente. Isso fica mais latente com a oferta acelerada
de produtos, muita das vezes inuteis e de pouca duragdo, criados com a obsolescéncia programada - vide a fragilidade
dos utensilios fabricados de alguns anos para cd como os eletrodomésticos, sem haver a minima preocupag¢do com a
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gestdo dos residuos oriundos da produgdo em questdo, muitos destes produtos visam provocar o desejo de té-los e a
compra é feita para alcancar um status privilegiado em sua comunidade.

Sendo assim, conforme analisa Kazazian (2005), um dos principais problemas ambientais é o tempo, pois os recursos
ndo possuem tempo suficiente para se renovarem e os ecossistemas também ndo conseguem absorver ha tempo os
residuos produzidos.

Em prol de conduzir de uma forma mais equilibrada a gestdo do tempo, residuos, consumo e recursos naturais estdo os
estudos realizados acerca das dimensdes da sustentabilidade que também abordam fatores econdmicos e sociais, de
uma forma diferenciada, pois trazem um novo olhar para os comportamentos encontrados na sociedade, em relacao
aos aspectos em questdo.

Os subitens a seguir explanam sobre as dimensdes da sustentabilidade, a questdo da economia distribuida e por fim,
uma explanagdo sobre Sistemas Sustentdveis de Produtos e Servigos (S.PSS), abrangendo os temas utilizados para o
desenvolvimento deste estudo.

2.1.Dimensoes da Sustentabilidade

No que se refere as trés dimensdes da sustentabilidade, destacam-se os seguintes aspectos especificos:

e Dimensdo Econdmica: as melhorias econGmicas ocorrem com justica e ética conjuntamente com o bem-estar
humano, esse atingido em equilibrio com o meio ambiente (SANTOS et a/.,2019 b).

e Dimensado Social: objetiva uma sociedade mais justa e ética, a qual proporciona aos individuos condi¢bes de
alcangar a harmonia com outros individuos e a natureza (SANTOS et al., 2019a).

e Dimens3do Ambiental: é aquela em que alguns principios - como ciclo de vida do produto, recursos de baixo
impacto ambiental e a utilizacdo da quantidade minima desses - sdo levados em consideracdo para a
continuidade dos recursos, alcangando o equilibrio ambiental.

Apesar de cada uma ter como enfoque uma area, o ideal é que todas as trés atinjam seus objetivos para que se chegue
a uma harmonia, alcangando a sustentabilidade. O avango econ6mico, por exemplo, quando vem associado a uma
considerdvel equidade social e com a garantia da resiliéncia ambiental, tende a oferecer um ambiente de negdcios de
menor risco e mais atrativo a investimentos (SANTOS et al., 2019a). O oposto a isso é a acumulagdo de riqueza, sem
avangos e com prejuizos nas areas sociais e ambientais, o que gera um ambiente fragil e de incertezas. Segundo
Nascimento e Vianna (2009) o crescimento econémico nos moldes atuais dos paises desenvolvidos provoca destrui¢cdo
e se torna inviadvel, sendo desastroso tentar replicar o mesmo estilo de vida em paises em desenvolvimento.

Além disso, pelo fato de a Dimensdo Social ser a mais complexa das trés dimens&es, devido, mas ndo somente, a
natureza dos problemas diagnosticados mudarem com o passar do tempo e possibilidade das dificuldades encontradas
em seu ambito ndo serem totalmente solucionadas, essa dimensdo precisa estar bem amparada pelas outras para que
sejam alcangados maximamente os resultados benéficos para a sociedade (SANTOS et al., 2019b).

A Dimensdo Ambiental, apesar de ser a mais conhecida das trés esferas, continua sendo bastante dificil de ser alcangada,
principalmente porque o modelo tradicional de produgdo centralizado, no qual o grande enfoque é a producdo e
geracdo de capital sem a preocupac¢do com a sua anterioridade e posteridade, continua sendo o mais praticado. Devido
a isso, o Designer como o grande facilitador e condutor dos processos de mudanga precisa, através de pesquisas e
processos, trazer solugdes quanto a produgdo, consumo e vida, focando no ser humano (SAMPAIO, 2018), para que
possa influenciar a coletividade.

Pensando nas trés dimensdes da sustentabilidade, como uma das formas de produzir buscando uma economia mais
justa e distribuida - com a producdo feita em rede e a implementagdo do ambito social e ambiental - e pela valorizagdo
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dos recursos locais tanto naturais, quanto culturais e humanos, esta a Economia Distribuida, a qual surge como uma
alternativa em prol de uma melhoria real da situacdo atual, devido a sua forma diferenciada de producao.

2.2.Economia Distribuida

Caccere e Santos (2017, p.71) descrevem a Economia Distribuida como aquela que abrange a estratégia para a
distribuicdo de parte de uma produgdo para localidades em que existam atividades de apoio a fabricagdo flexivel em
pequena escala, orientadas ao consumo no territério onde se encontram.

Esta visdo diferenciada em detrimento dos parametros tradicionais vem atender a demanda de produtos
personalizados, os quais levam em consideracdo “as necessidades locais, a dimensdo socioambiental e a utilizagao
eficiente de recursos” (CACCERE; SANTOS, 2017, p.21). Isso significa que as estruturas de producgdo existentes em
determinado local, que intencionam nao apenas preservar o meio ambiente, mas também alcangar uma vida mais digna,
justa e equanime através do trabalho, fazem parte do modelo de Economia Distribuida.

A estrutura de producdo na Economia Distribuida, que também pode ser chamada de “Producao Distribuida", é formada
por pequenas unidades de fabricagdo, conectadas umas as outras. Isso facilita certos aspectos como: a troca de
informagdes (no auxilio mutuo, na inovacdo, o desenvolvimento sustentavel), o aumento tanto da diversidade social
(quanto da qualidade de vida, aumentando, de forma consideravel), além da colaboracdo entre as pessoas (o capital
social) (JOHANSSON et al., 2005). Essas pequenas unidades podem ser auténomas ou ponto a ponto, sendo conectadas
com outras unidades proximas para compartilhar varias formas de produtos, ou seja, produtos semiacabados e recursos
locais como conhecimentos, informacgGes e outros tipos de servicos. Tais unidades podem formar até cooperativas ou
estar conectadas em Rede de Economia Distribuida (DEN) locais ou digitais, o que permite as mesmas maior resiliéncia
e potencial para promover de fato a sustentabilidade (SANTOS et.al., 2021).

A Economia em questdo também abarca o Design Distribuido, o qual diz respeito a viabilizagdo de pequenas unidades
de design. Isto quer dizer que em um espaco especifico virtual, como uma plataforma, as pessoas podem projetar e
produzir o que querem utilizando-se da adaptagao de projetos ja prontos (open design) e, assim, os papéis de produtor
e consumidor acabam se confundindo e o usudrio tem parte de decisdao no processo produtivo (CACCERE; SANTOS,
2017).

Em relacdo a estratégias que ajudem a alavancar e a consolidar a Economia Distribuida, uma das mais promissoras, é a
combinagdo dela com os Sistemas Sustentaveis de Produtos e Servigos (S.PSS) visto que, dentre outras questdes, tal
iniciativa visa democratizar o acesso a recursos, bens e servigcos e assim fazer com que a economia distribuida seja cada
vez mais uma realidade.

2.3.Sistemas Sustentaveis de Produtos e Servicos

Os Sistemas de Produtos e Servigcos (PSS) com énfase na ecoeficiéncia, também chamados de S.PSS, podem ser
conceituados como um modelo de oferta, que proporciona um mix integrado de produtos e servigos e que em conjunto
sdo capazes de satisfazer uma demanda (unidade de satisfagdo) do consumidor baseada em intera¢des inovadoras entre
os atores (stakeholders) do sistema de produgdo de valores (sistema de satisfagdo) onde o interesse econémico e
competitivo dos fornecedores procura continuamente novas solugdes ambientalmente benéficas (VEZZOLI et.al., 2018,
p. 64)

Dentro do universo do PSS, conforme CESCHIN, GAZIULUZOY (2020) existem 3 tipos a serem praticados:

e PSS voltado ao produto: Onde o produto é comprado e sdo oferecidos servicos que o ddo suporte. (ex.: roupas
com suporte de reparo e manutengao);
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e PSS voltado ao uso: Onde o produto é alugado e sdo oferecidos os servigos que o dao suporte. (ex.: aluguel de
carro); e

e PSS voltado ao Resultado: Onde é vendido o resultado do servigo, através de um conjunto de produtos e
servicos. (ex.: iluminac¢do da casa).

Conforme Ceschin e Gaziuluzoy (2020), os PSS Sustentaveis possuem, dentre outras, as seguintes vantagens:

e Empresas e usuarios mais envolvidos no ciclo de vida do produto, tornando-o mais duradouro, com maior
eficiéncia energética, através de agbes como o compartilhamento de materiais, manutencdo etc.

e Fomento e facilitacdo do fortalecimento das economias locais.

e Menor investimento inicial do usuario.

De acordo com Castillo et al. (2018), no que tange a forma de atuag¢do dos atores, empresa (B), usuarios ou
consumidores (C) e governo (G), dentro do sistema ha varias possibilidades na qual esses podem hora desempenhar ora
papel de provedores, ora como usudrios, isto dependendo do valor a ser entregue. Ou seja, relagcdes entre atores em
combinagdes como: B2B (negdcios para negocios), B2C (negdcios para consumidores), B2G (negdcios para governo),
C2C (consumidores para consumidores), C2B (consumidores para negdcios), C2G (consumidores para governo), G2B
(governo para negdcios), G2C (governo para consumidores), G2G (governo para governo).

Sendo assim, entende-se que com esta forma diferenciada de trazer ndo apenas produtos, mas também servigos que
visam uma satisfacdo especifica, “respeitando os limites de resiliéncia ambiental e as demandas sociais do entorno”
(VEZZOLI, 2018, p. 62), a Economia Distribuida sera uma realidade possivel de ser construida, cada vez mais, visto que
o PSS pode trazer solugdes inovadoras, satisfativas e que leva em consideracdo os pilares da sustentabilidade.

3. METODO

O Projeto em questdo foi desenvolvido como trabalho pratico de aplicagdo dos conceitos de S.PSS durante a disciplina
de Design Sustentavel, do curso de Pés-Graduagdo em Design da UFPR.

Foram utilizadas as etapas da Design Science Research (DSR) para o desenvolvimento do projeto: compreensdo do
problema, geracdo de alternativas, desenvolvimento do artefato, avaliacdo e conclusdo (SANTOS, 2018), conforme
representado pela Figura 1.
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+ = + e = + =
? |
Pesquisae Livroda Brainstorming Aulae Apresentagao
Entrevistas Aula e Ideia feedback para a empresa
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Geracgao de
alternativas Avaliacao

Figura 1: Etapas da DSR e processo. FONTE: autores.

A etapa “compreensdo do problema” foi desenvolvida através de pesquisas em documentos disponiveis online,
entrevistas semiestruturadas por videoconferéncia, e-mail e telefone com os stakeholders diretos (empresa e CRAS) e
indiretos (artesds ligadas a empresa) além de um processo continuo iterativo onde se somavam conhecimentos
adquiridos nos livros referentes a cada aula com feedbacks e questionamentos recebidos apds a apresentacao da ideia
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em classe. A etapa de geracgdo de alternativas foi contemplada em sessOes de brainstorming, sempre apds a leitura dos
livros, foram 4 livros no total na sequéncia a seguir: “Design for Sustainability” (CESCHIN et al., 2020), Design para a
Sustentabilidade: Dimensdo Econdmica (SANTOS et al., 2019b) Design para a Sustentabilidade: Dimensdo Social
(SANTOS et al., 2019a) e Design para a Sustentabilidade: Dimensdao Ambiental (SAMPAIO et al., 2018). Apds 4 ciclos,
contemplando as 4 aulas, o desenvolvimento do artefato foi realizado com a aplicagdo das ferramentas: Persona, Mapa
do Sistema, Blueprint, Storyboard e Role Play. Para a avaliacdo foram apresentados os resultados para a empresa em
questdo e assim iterado até a ideia final e conclusdo do que foi compreendido e adquirido através do artefato.

4. DESENVOLVIMENTO

4.1.Compreensao do Problema

Durante a primeira aula a empresa convidada apresentou trabalhos realizados e informagdes sobre sua fundagdo e
histéria. Foram entdo apresentados dois briefings a serem trabalhados através da disciplina com a aplicacdo de S.PSS
(Sistema de Produto e Servigos Sustentavel):

e Desafio a: Solugbes para a produgdo ou projeto distribuido no setor da moda: como viabilizar o trabalho remoto
neste setor no ambito de habita¢des de interesse social? No escopo das proposi¢Ges inclui-se os produtos,
servigos e sistemas sustentaveis;

e Desafio b: Solugbes para viabilizar o estudo remoto de criancas de baixa renda: como viabilizar espagos de
estudo no interior da habitagdo de interesse social? No escopo das proposi¢oes inclui-se os produtos, servigos
e sistemas sustentaveis.

A empresa apresentou também interesse em trabalhar com mulheres envolvidas no programa CRAS (Centro de
Referéncia de Assisténcia Social), pois disse ja ter iniciado um projeto com este publico na cidade de Rio do Oeste-SC
chamado “Musas”. Além dos desafios propostos, ao ser questionada sobre o que seria o problema atual da empresa, a
responsavel pela mesma respondeu ser a falta de mao de obra.

O briefing escolhido pelos autores para a aplicagdo dos conceitos aprendidos em aula foi o “Desafio a”. Para ampliar a
pesquisa sobre a empresa foram levantadas informagdes adicionais nos sites e redes sociais da empresa. Também foram
realizadas duas entrevistas com os responsdveis, uma delas em formato de questionario e a segunda de forma sincrona
virtual. Nestas entrevistas foram levantadas informa¢Ges mais aprofundadas como riscos, possiveis problemas,
objetivos, no¢des de valores monetarios e detalhes sobre os projetos sociais ja realizados pela empresa.

Foram levantados dados sobre a cidade de Rio do Sul-SC, onde se localiza a sede da empresa convidada, através do site
da prefeitura (PREFEITURA,2021) e IBGE (2017), os quais se destacam:

e Fundada em 1930 (PREFEITURA,2021).

e Populagdo: 72 006 (IBGE,2017).

e Populagdo que recebe até 1/2 salario-minimo: 21% (IBGE,2017).

e Principais setores: Madeireiro e téxtil (PREFEITURA,2021).

e O setor madeireiro fomentou o crescimento da cidade até 1980 (PREFEITURA,2021).
e O setor téxtil emprega 1,7 mil trabalhadores (PREFEITURA,2021).

e A Fundagdo Cultural iniciou suas atividades em 1989 (PREFEITURA,2021).

Sobre o Centro de Referéncia de Assisténcia Social da Regido, foram levantadas informagGes no site e através de uma
entrevista por telefone com o técnico responsdvel pelas atividades dentro do CRAS, as quais as informacdes relevantes
foram:
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e Possui 4 Unidades em Rio do Sul -SC (CRAS, 2021).

e (Cada unidade trabalha com no maximo 3 bairros préximos.

e Realizam o cadastro para o programa Bolsa Familia (familias com renda per capita abaixo de R$150) (CRAS,
2021).

e Atendem familias e pessoas em situacdo de desprotecdo social (CRAS, 2021).

e Compreendem a mulher como chefes de familia.

e Possuem espaco para aulas e encontros.

Foram entrevistadas também duas artesas ja envolvidas com a empresa convidada, as quais foram questionadas quanto
a formacao, trabalho atual, habilidades manuais, desejo de empreender, cultura local e dificuldades pessoais.

Das informagdes aqui levantadas foi constatado entdo que a cidade é relativamente nova e pequena e possui uma
populacdo de moradores recentes na regido. Além disso, o fomento da cultura local é uma atividade recente, portanto
as caracteristicas desta cultura ndo sdo facilmente identificadas pelos moradores, o que foi também confirmado ao
conversar com as artesas locais.

Dos dados da empresa, percebe-se grande interesse e envolvimento em causas ambientais e crescimento em causas
sociais. Além da disponibilidade de evoluir projetos através da organizacdao nao governamental ligada a empresa. As
artesds entrevistadas, envolvidas com a empresa, apresentaram desejo de empreendedorismo, mostrando que a
vivéncia pratica do artesanato gera uma vontade de desenvolver cada vez mais pecgas autorais e abrir o préprio negdcio.

Os dados do CRAS (2021) em conjunto com os dados do IBGE (2017) mostram o quadro de desigualdade social da regido,
com uma porcentagem da populacdo em situacdo de vulnerabilidade, que possui baixa renda. Também foi percebida a
disponibilidade dos técnicos em trabalharem em conjunto, oferecendo selegdo de possiveis candidatas e até mesmo
um espaco dentro das unidades para a realizacdo de aulas. Segundo os técnicos, as pessoas atendidas em cada centro
conseguem acessar facilmente sua unidade.

4.2.Geracao de Alternativas e Iteracées

Cada aula da disciplina contemplava o contetdo de um livro lido previamente, este era apresentado pelos alunos e
discutido com o professor. Foram abrangidos quatro livros no total, apds cada leitura foi realizada uma sessao de
brainstorming gerando ideias para o desafio selecionado. Ao apresentar a ideia selecionada em sala, eram realizados
feedbacks de modo a melhor contemplar os assuntos tratados em aula conforme o esquema apresentado na Figura 2.
Ao total foram geradas 4 solug¢des das quais a ultima foi desenvolvida.

9

Iteragoes

M-BHE

Livroda Brainstorming Aulae
Aula e Ideia feedback

Figura 2: Iteragdo e geragdo de alternativas. FONTE: autores.
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e Alternativa 1: PSS para proporcionar o trabalho remoto para artesas.
Conforme a pesquisa apontou, foi levantada a necessidade de geracdo de renda e busca por independéncia
financeira. O PSS seria um modo de habilitar as artesas a trabalhar em casa e assim conseguirem gerar uma
renda propria. O feedback recebido foi que a ideia seria de cunho muito comercial e sem impacto social efetivo
no ambito das 3 dimensd&es da sustentabilidade.
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e Alternativa 2: Rede de Artesas.
Segundo Santos et al. (2019b), unidades produtivas que se conectam localmente em redes promovem maior
engajamento social e resisténcia econdmica. A Rede de Artesds seria formada por unidades produtivas
independentes as quais, através da colaboragdo, se complementam e atendem clientes como a Empresa
convidada, desenvolvendo projetos personalizados, autorais e manutengGes. Ao apresentar foi levantada a
guestdo da necessidade de fomentar esse progresso e trabalho na regido, desenvolvendo saberes. Pois o
publico-alvo (mulheres do CRAS) ndo sdo atualmente empresarias. Seria preciso uma transi¢cdo para formar
artesds, empresarias, lideres e a prépria rede.

e Alternativa 3: Programa de Impulsionamento.
Seria um modo da Empresa impulsionar o desenvolvimento socioeconémico na regido, repassando
conhecimentos e mostrando como o saber local pode ser valorizado. Além disso, suprindo uma necessidade
da prépria empresa, que seria obter mais mao de obra para poder escalar producdes de forma sustentdvel e
resiliente. Em aula foram levantadas questdes sobre como trabalhar melhor o desenvolvimento local e
aproximar mais os stakeholders. Percebeu-se entdo a necessidade de envolver as sedes do CRAS como um
ponto de encontro.

e Alternativa 4: Conectando Sonhos, programa de impulsionamento no modelo PSS de uso.
Através do empréstimo de um kit e uma série de servigos, as mulheres selecionadas pelo CRAS aprendem a
realizar trabalhos manuais de forma comercial, desenvolver trabalhos préprios, ser empoderadas como lideres
e ao mesmo tempo gerar uma renda extra através do programa.

A partir da alternativa 4 foi entdo realizado o desenvolvimento do artefato.

4.3.Desenvolvimento do Artefato

As ferramentas utilizadas para prototipar o PSS, buscaram tangibilizar o servigo para que esse pudesse ser mais bem
compreendido de forma holistica e falhas e erros pudessem ser identificados. Para o desenvolvimento do artefato foi
entdo criado um mapa do sistema mostrando a jornada de uma artesd, os pontos de encontro, documentos,
acontecimentos, atores envolvidos e logistica. Ao realizar o mapa do sistema foi possivel visualizar pontos importantes
como a cadeia de agdes a ser realizada, o tempo envolvido em cada fase, a funcdo dos stakeholders, documentos e
logistica.

Foi entdo desenvolvida uma persona (Figura 4) baseada em dados encontrados na pesquisa. Esta aproximag¢do com o
publico-alvo, permitiu perceber solugbes para questdes identificadas como problema no mapa do sistema, como o
pagamento. As usudrias seriam mulheres cadastradas no programa Bolsa Familia, e, portanto, sdo obrigadas a terem
uma conta no banco Caixa EconGmica, o que permite depdsitos a estas até mesmo online.

Persona Marcia, 32 anos
Catdlica
Trabalha na regiao como diarista

Renda per capta de R$150,00 por membro da
f a
amilia

onde mora, de articipa de palestras e
do atendimento ps erapéutico

u trabal

Ja ter
Inaus
para entrev

MO costureira para uma
nao foi chamada

sta, achou que néao levava jeito

5, Mas com

Gosta de fazer artesanato e de morar em Rio do
Sul-SC. Acha que a cidade esta em crescimento,
mas é bom que seja pequena

Figura 3: Persona. FONTE: autores.
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A partir da persona e do mapa de sistema, foi desenvolvido entdo um storyboard (Figura 5) com auxilio da ferramenta
Scenes (SAP, 2021). Esse permitiu tangibilizar de forma ilustrativa como se dariam as dindmicas dos pontos de contato.

Marcia descobre o Programa Marcia vai a Proposta Verde Marcia produz as pecgas
0 Responsavel técnico do fazer o treinamento Marcia, passa a produzir as

Figura 4: Exemplo do storyboard. FONTE: autores.

ApOs a criagdo do storyboard foi realizada ainda uma atuagao (Role Play) com as designers, utilizando a ferramenta
Zoom de videoconferéncia e uso de fundos selecionados (Figura 6). Simulando os ambientes e situa¢des dos servicos,
foi possivel compreender de um modo mais proximo a realidade e mais interativo essas relagdes dentro do programa e
dos servigos.

i

Figura 5: Role play. FONTE: autores.

Por fim foi montada a proposta para se apresentar a Empresa.

4.4.Conectando Sonhos

Utilizando uma ficha padrao apresentada em aula, foram levantadas as seguintes caracteristicas do Sistema de Produto
mais Servico Sustentavel:

e FORNECEDOR: Empresa Proposta Verde e ONG Balseiro.

e CLIENTE: Mulheres cadastradas no CRAS que desejam participar.

e TIPO DE S.PSS: Orientado ao uso.

e PRODUTO: Kit para producgdo artesanal de acessérios para moda.

e SERVICOS: Gestdao de materiais, treinamento para pegas da Proposta Verde, aulas, logistica, sessdes criativas.
e PROPRIEDADE: Ana Suelen Pisetta e Jodo Dolzan Jr.

e PAGAMENTO: Por uso individual ou gratis para produc¢do de pecas da Proposta.
e UNIDADE DE SATISFACAO: Renda extra e troca de conhecimentos

e CONF. ECONOMIA DISTRIBUIDA: Economia Criativa

e TIPO DE NEGOCIO: B2B

e ALCANCE: 10-20 pessoas a cada 6 meses.

Com essas informacdes, foi entdo apresentado a empresa a proposta da plataforma Conectando Sonhos com a descrigdo
dos produtos e servicos envolvidos.
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4.4.1. Produto

Kit para producdo artesanal de acessorios de moda, o qual sera personalizado de acordo com quem recebera e o que
produzira. Além de terem embalagens sustentaveis, exemplo, bolsa feita em tecido de modo artesanal. Esses materiais,
além da prépria produgao, deverao ser acondicionados em uma caixa para que possam ficar protegidos.

O Kit é oferecido apds o primeiro contato com a empresa no CRAS ou depois do treinamento. Ao entregar um cheque
calgdo (ou pagar o valor mensal para utilizacdo do kit em projetos particulares) a artesd tem acesso a ferramentas e
materiais sustentdveis selecionados para a producdo de pecas; os EPIs serdo cedidos de forma gratuita.

Para o fornecimento do Kit sob medida, é feita uma pequena entrevista entendendo as condi¢Ges de trabalho da casa
da artes3. E possivel fornecer solucdes simples como lona para preparo da superficie de trabalho, tdbua para drea mais
rigida, dculos de EPI para quem ndo usa 6culos, luminaria etc.

4.4.2.Servicos

Gestdo dos materiais: A Proposta Verde seleciona os materiais a serem trabalhados, como a utilizagcdo de residuos e
produtos sustentaveis.

Treinamento para desenvolvimento das pecas da Proposta Verde: Apds a apresentacdo no CRAS, as mulheres sdo
convidadas a realizarem um treinamento na Empresa para a producdo das pegas.

Aulas no CRAS: Uma vez ao més é lecionada uma aula sobre um tema importante. Aulas de Capacitacdo,
Empreendedorismo e Sustentabilidade. Ex.: sustentabilidade, saber local, valorizacdo e empoderamento do trabalho
artesanal, apresentagdo e cuidado com a pega.

Logistica: A coleta das pecas, entrega de materiais e encontros acontecem sempre no CRAS. Pagamento por depdsito
na conta da Caixa Econdmica, na qual as mulheres ja recebem o auxilio do programa governamental Bolsa Familia.

Sessdo criativa: Mensalmente, em uma quinzena diferente das aulas, acontece o momento de expressao da criatividade,
com desenvolvimento de pegas, pensamento sobre forma, cor, composicdo e, também, momento de troca de materiais
e amostra de trabalhos pessoais (minimercado).

4.4 3. Lider

Todo més as artesds elegem uma lider. Esta lider receberd uma bonificagdo e (se necessario) um celular, para se
comunicar com a Proposta Verde. Assim, as duvidas e as possiveis trocas de materiais fora dos dias de encontro ficarao
centralizadas na figura da lider, gerando cada vez mais mulheres formadas para liderar.

4.4.4. Apds o programa

Ap0s seis meses, as artesas serdo estimuladas a abrirem uma rede com lideranga e organizagao prdpria para criagao de
mais pec¢as com outros clientes além da Proposta Verde, porém continuam bem-vindas as sessdes criativas. No término
do programa, abre-se um momento para fechamento de contratos maiores com as artesas ja treinadas e especializadas
em ecodesign, além de habilitadas a criarem projetos de personaliza¢do, customizac¢do e reparos em pegas.

A Figura 7 mostra a rede formada pelo programa conectando sonhos e o relacionamento destas unidades produtivas
com outros clientes:
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MUSAS

@ @ 0,90
- QO
2
@ Amo Mercado Criativo

~—~0
~
e Outros clientes

REDE DE ARTESAS

PROPOSTA
VERDE

Conectando

Sonhos
Figura 6: Rede de artesds- conexées em azul. Fonte: autores.

4.5.Avaliacao

Ao apresentar o conceito para a Empresa, estes o perceberam de maneira factivel levantando pequenos pontos de
melhoria. O primeiro ponto foi a questdo da necessidade de envolver mais empresas para habilitar o funcionamento do
programa. Foi mencionada a questdo de que a apresentacdo e desenvolvimento estariam em um formato muito
proximo do necessario para o cadastro no site da lei de incentivo fiscal (SALIC). Também foram dadas ideias sobre o
transporte até o CRAS ser realizado através de uma bicicleta motorizada com um carrinho acoplado, em prol da
diminuicdo da emissao de gases. Além da embalagem do kit possuir uma estética de modo a conceder status através da
bolsa utilizada.

Outro ponto levantado foi a ideia de ser possivel alugar o kit de forma a ndo produzir pegas para a Proposta Verde, mas
participar dos servicos e utilizar o produto, realizando pecas de forma particular. Esta questado ficou em divergéncia
entre os responsaveis pela empresa, argumentou-se que poderia ser vista como uma a¢do de cunho mais comercial do
que social ou uma visdo vanguardista de servigos para artes3os.

Por fim, para sintetizar todos os pontos levantados pelos protétipos e pela empresa, foi desenvolvida uma blueprint
contendo as a¢Oes da usuaria, pontos de contato as quais essa usuaria se relacionard naquele momento, a¢Ges de outros
stakeholders e processos de suporte como itens e questdes mais periféricas a serem abrangidas.

5. CONCLUSOES

Através da iteracdo com aulas e avaliagdo da empresa, chegou-se a uma solucdo factivel e inovadora na opinido da
empresa. Foram aplicados os conhecimentos adquiridos em sala segundo os seguintes principios das Trés Dimensdes
da Sustentabilidade apresentados nos livros de Santos et al.(2019a), Santos et al.(2019b) e Sampaio et al. (2018).

5.1.Dimensao Econdmica

e Promover organiza¢des em rede (SANTOS et al., 2019b).

Aqui a proposta se desenvolve de modo a estimular a criagdo de uma rede de artesds as quais se comunicam entre elas
e possuem lideranga propria dentro do programa, além de ir de encontro a necessidade da empresa de mao de obra
unindo um futuro consumidor (a empresa) com a rede.
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5.2.Dimensao Social

e Favorecer a inclusdo de todos (integrar o fraco e o marginalizado, maior ética e equidade social) (SANTOS et
al., 2019a).
e Melhorias das condi¢cGes de trabalho e emprego (do espaco fisico e no dmbito pessoal) (SANTOS et al., 2019a).

Na Dimensao Social, a solucdo apresentada permite a integracdao de mulheres em situacao de vulnerabilidade e pobreza
através do empoderamento destas como desenvolvedoras de produtos locais e fomentadoras do saber local. Ao
habilitar essas mulheres para gerarem uma renda extra em casa, isso permite com que possam cuidar melhor da familia
(a qual muitas vezes sdo lideres) estando proximas. O trabalho remoto € viabilizado através da capacitacdo com
treinamento, aulas, praticas, sessdes de criatividade, além da personalizacdo do kit de trabalho desenvolvido conforme
necessidades apontadas por elas em entrevista.

5.3.Dimensao Ambiental

e  Otimizagdo da vida util dos produtos e servigos (melhorias no ciclo de vida do produto) (SAMPAIO et al., 2018).
e  Facilitar a montagem e desmontagem (a separagdo eficaz torna possivel a manutencao, reparagao, reciclagem,
dentre outros, do produto) (SAMPAIO et al., 2018).

Na Dimensdao ambiental a otimizagdo da vida Util dos produtos e servigos se da através das caracteristicas do PSS de
uso, o qual ferramentas sdao emprestadas e, portanto, podem ser compartilhadas diversas vezes, sendo sua manutengao
de responsabilidade compartilhada, A questdao da montagem e desmontagem, ao realizar o trabalho de modo remoto,
na residéncia do publico-alvo, forga-se entdo o desenvolvimento (design) de pegas que sejam de facil montagem, em
modelo “Faca Vocé Mesmo”. E posteriormente as prdprias artesas irdo criar pecas visando a simplicidade construtiva,
pois serdao desenvolvidas dentro de suas casas e com as ferramentas oferecidas.

Esta pesquisa busca trazer um caso pratico da aplicacdo dos principios da sustentabilidade dentro do setor da moda.
Compreende-se que existe um caminho a longo prazo a ser tragado, mas que, com ideias calcadas nos principios da
sustentabilidade e colaboragao com stakeholders, é possivel gerar solugdes de impacto social aplicaveis.
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